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Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdaynnistamiseen

Sanoma Media Finland (SMF) tyo6llistda noin 2100 henkiloa. SMF:ssa on oltu pitkdaan
kiinnostuneita, miten ihmiset saadaan loistamaan, voimaan hyvin, sitoutumaan ty6honsa ja
pysymaan tyokykyisina. Strategian ja kulttuurityon painopisteeksi on nostettu johtaminen.

Vuosittain tehtdvan henkilostokyselyn tulokset toistivat useina vuosina, ettad henkilosto ei ole
tyytyvadinen johtamiseen. Vuonna 2019 toteutetussa Hyvat Pomot-tutkimuksessa kartoitettiin,
minkalainen on henkil6ston mielesta hyva pomo. Lisdksi vuonna 2020 toteutettiin
kulttuuritutkimus, joka edelleen vahvisti samaa tulosta hyvan johtamisen tarkeydesta. Kaikista
tutkimuksista valittyi sama toive valmentavasta johtamisesta ja ihmisen aidosta
kohtaamisesta. Tulosten pohjalta on muodostettu johtamisen periaatteet, jotka sittemmin
nimettiin johtamislupauksiksi.

Johtamislupaukset kertovat esihenkil6ille, millaista johtamista heiltd odotetaan. Henkiloston
on myos lupa olettaa, etta heitd johdetaan lupausten mukaisesti. Nopeasti havaittiin, etta koko
henkil6sto voi toimia johtamislupausten mukaisesti ja lupaukset alkoivat suuntaamaan
organisaatiokulttuurin kehittdmista. Haasteeksi muodostui, ettei koko henkildsto ollut valmis
tai halukas vastaanottamaan valmentavaa johtamista. Lisdaksi organisaation sisadiset prosessit
ja palvelumalli tukivat edelleen ns. vanhaa tapaa toimia.

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiolle ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Johtamislupaukset organisaation johtamiskulttuurin edistdjina -hankkeen ensimmainen vaihe
(#210226) paattyi kesakuussa 2022. Viimeisimmassa henkilostokyselyssa (EES2023)
tyontekijakokemusindeksi on 7,3 (EES 2022: 7,1) ja johtamisindeksi 8,4 (EES 2022: 8,2).
Jatkuvan kehittamisen tarkein painopistealue on edelleen kulttuuri ja johtaminen. Sen rinnalla
keskitytaan tyohyvinvoinnin edistamiseen, osaamisen kehittdmiseen, tyon sujuvoittamiseen
seka ty0ympadriston ja tyotapojen uudistamiseen.

Kolmevuotisen hankkeen lopputuloksena prosessit, toimintamallit seka sisdiset ja ulkoiset
palvelut vastaavat paremmin henkil0ston ja organisaation tarpeeseen. Tavoitteena on, etta
yhteiséllisyys, esihenkil6- ja strategiaty6 seka tyoyhteison hyvinvointi parantuvat. Hankkeen
avulla luodaan tilaa kohtaamisille, jotka lisdavat johtamislupausten mukaisesti luottamusta,
iloa, rohkeutta ja kannustamista.

Hankkeen toinen vaihe eli nyt raportoitava kehityshanke syventyi vuorovaikutukseen ja
tyohyvinvointiin. Kehityshanke on jatkanut maaratietoista kehitysty6ta johtamislupausten
edistamiseksi, nyt entistd vahvemmin SMF:n omaa organisaatiota hyédyntaen. Ulkoisten
asiantuntijoiden avulla on varmistettu, ettd sisdisen hyvinvointiverkoston jasenille (jatkossa
Sanoman hyvinvointikoutsit) on rakentunut kulttuurin muutoksen edistamiseksi riittava
valmentamisen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin osaaminen seka viestinnan ja
tyohyvinvoinnin edistamista tukeva verkosto.

Kehityshankkeen lopputuloksena on syntynyt skaalattava ja moniin erilaisiin organisaatioihin
soveltuva tydyhteison hyvinvointi-coachien koulutus. Ulkopuolisten asiantuntijoiden



tavoitteena on hankkeen tulosten pohjalta tuotteistaa omaa palveluaan kokonaisuudeksi, jota
voidaan joustavasti myyda jatkossa tyoyhteisdille. Hankkeen tulosaineistoa on tarkoitus
hyodyntaa kaikkien hankkeeseen osallistuvien hyvaksi.

Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen ja tyopajojen ja kehitystyon taustalla ovat vaikuttaneet keskeisesti seuraavat
tutkimusalueet:

e Positiivinen psykologia
e Valmentava tapa toimia ja valmentava johtaminen

Olemme lisdksi hy6dyntdneet suoraan Johtamislupaukset organisaation johtamiskulttuurin
edistdjana (#210226) -hankkeen ensimmaisen vaiheen kehitystyon kokemuksia ja tuloksia
seka Helsingin Diakonissalaitoksella (#200343) ja Bilotilla (#200522) hyvinvointimentoreiden
verkostoja rakennettaessa opittua.

Ulkoisen asiantuntijaverkoston ovat muodostaneet:

e Firstbeat Technologies Oy. Liikuntafysiologi ja hyvinvoinnin johtava asiantuntija Tiina
Hoffman.

e ThanaElo Oy. Talous- ja muutosjohtamisen ammattilainen seka valmentaja Alisa Yli-
Villamo hankepaallikkona. Henkilostdjohtamisen ammattilainen ja valmentaja Ulla
Heikkild yhdessa Alisan kanssa hankkeen tydpajojen fasilitaattorina.

e Keskindinen ty6eldkevakuutusyhtio Varma. Tyokyvyttomyysriskin hallinnan seka
tyokykyjohtamisen asiantuntija Jaana Ahervuo.

e wellbeing factory Oy. Hyvinvointivalmentaja ja -kouluttaja sekd Hyvinvointinavigaattorin
kehittdja Petteri Korkala.

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Kehityshanke toteutettiin kahdessa osassa siten, ettad syyskausi 2022 keskityttiin hyvinvointia
tukeviin peruspilareihin: syémiseen, fyysiseen aktiivisuuteen, palautumiseen ja positiivisen
psykologian hyvinvoinnin teemoihin. Kevaalla 2023 syvennyttiin suoremmin tyon tekemiseen
liittyviin teemoihin kuten psykologisiin perustarpeisiin ja vuorovaikutukseen, tyon
merkityksellisyyteen, ratkaisukeskeisyyteen ja tuottavuuden lisidmiseen vaikuttaviin
elementteihin.

Tyo6pajojen rinnalla toteutettiin henkilokohtaisia sparraustapaamisia seka asiantuntijoiden
ettd osallistujista nimettyjen omien sparrausparien kanssa. Sanoman hyvinvointikoutseilla oli
lisdksi toiminnan jatkuvuutta ja tarjottavien palvelujen kehittdmista edistdvida ryhman sisdisia
sparraustapaamisia.

Tyohyvinvointia tukevaa viestintaa kehitettiin osana hanketta. Hyvinvointikoutsien
toiminnasta kerrottiin sddnndollisesti, jotta heidan tukeaan osataan jatkossa hy6dyntaa laajalti
eripuolilla organisaatiota.



Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen aikataulutettujen tydpajojen ja tapaamisten rinnalla toteutettiin yli 300 tuntia
tyohyvinvointia tukevia henkil6kohtaisia ja tiimitapaamisia seka kaikkia sanomalaisia
kannustavia kampanjoita. Aktiivisen sisdisen viestinndn uskotaan tavoittaneen lahes kaikki
tyontekijat useita kertoja vuoden aikana. Sanoman hyvinvointikoutsit jatkavat sitoutuneesti
toimintaansa.

Vaikuttavuutta seurataan saannollisesti henkilostokyselyn tyontekijakokemus- ja
johtamisindeksien avulla. Sanoman hyvinvointikoutsien loppupalautteessa
hyvinvointikoutsien toiminta koetaan tyoyhteisolle erittdin tarkeaksi 4,7 (1-5 asteikolla).
Sanoman hyvinvointikoutsien henkil6kohtaisen hyvinvoinnin kehitysta kuvaava
Hyvinvointinavigaattorin kokonaisindeksi parani 90 prosentilla osallistujista. Seka
Hyvinvointinavigaattori ettd muutosten taustalla olevat tieto ja kokemukset ovat jatkossa
hy6dynnettdvissa osana hyvinvointikoutsien toimintaa.

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Tietoisuus johtamislupauksista ja Sanoman hyvinvointikoutsien toiminnasta on merkittavasti
lisddantynyt hankkeen aikana. Tyopajoissa on ollut vahvasti valmennuksellinen ote, jotta sanat
ovat muuttuneet arjen teoiksi heti tyopajojen jalkeen.

Erityisesti tyopajat (4,6) ja tyoyhteisdssa toteutetut valmentavat tapaamiset ja kampanjat (4,2)

antoivat varmuutta toteuttaa hyvinvointia vahvistavia tekoja myds jatkossa.
Hankekokonaisuus vastasi hyvin (4,2) asetettuja tavoitteita ja sitd suositellaan myos muille
tyoyhteisdille (4,4).

Siirryimme hankkeen toiseen vaiheeseen

Johtamislupaukset organisaation johtamiskulttuurin edistajana -hanke 3/2021 - Q1/2024
Sisaltoa suunnitellaan ja kehitetaan ketterasti jatkuvan parantamisen ajattelua hyodyntaen
{
| Q2/21-Q2/22: Q3/22-Q2/23: Q3/23-Q1/24: Palvelumuotoilu ja
Toimintamallien kehittaminen Vuorovaikutus ja tydhyvinvointi * kayttéonoton varmistaminen

. J
Organisaation olemassa olevien taitojen hyédyntaminen, vertaisoppiminen ja valmentavan otteen vahvistaminen.
Lopputuloksena prosessit, toimintamallit ja seka sisdiset ettd ulkoiset palvelut tukevat johtamislupausten toteutumista ja
vastaavat henkildston ja organisaation tarpeisiin.

*Toisen vaiheen kehitystyén rungon muodostavat:
e  Sanomien hyvinvointikoutsien tyopajat
¢ Hankejohdon ja ulkoisten asiantuntijoiden tyopajat
e Sanomien hyvinvointikoutsien tyopajojen valissa tapahtuva koko organisaatiota sitouttava kehittaminen ja
kaytannon toimenpiteet. Tavoitteena johtamiskulttuurin kehittaminen vuorovaikutusta ja tyohyvinvointia
edistaen.

J

Kuva: Johtamislupaukset organisaation johtamiskulttuurin edistijana -hankkeen vaiheet

Johtamislupaukset organisaation johtamiskulttuurin edistdjana -hanke on suunniteltu
toteutettavaksi kolmessa vaiheessa: Toimintamallien kehittdminen, Vuorovaikutus ja



tyohyvinvointi sekd Palvelumuotoilu ja kdyttoonoton varmistaminen. Ensimmaisessa
vaiheessa varmistettiin tydarjen sujumista ja luotiin tilaa kohtaamisille, jotka lisdavat
luottamusta, iloa, rohkeutta ja kannustamista. Toisessa vaiheessa vietiin johtamislupauksia
vield vahvemmin arjen vuorovaikutustilanteisiin ja kehitettiin edelleen Sanoman
hyvinvointikoutsien kanssa ensimmadisen vaiheen aikana koottujen huomioiden pohjalta
tyohyvinvoinnin tydkaluja. Kolmannen vaiheen aikana jatketaan palvelumuotoilun keinoin
hyvinvointia tukevien sisdisten ja ulkoisten palvelujen kuvaamista ja varmistetaan niiden
olevan laaja-alaisesti organisaation kaytdssa. Kolmannen vaiheen SMF on suunnitellut
toteuttavansa ilman ulkopuolisten asiantuntijoiden apua.

Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

SMF:n intraan on rakennettu oma sivusto, joka on sdannoéllisesti esitellyt hankkeen sisaltoa ja
Sanoman hyvinvointikoutsien toimintaa. Tavoitteena on ollut viikoittain tiedottaa koko
henkildstéa hyvinvointikoutsien toiminnasta linkitettyna tiiviisti tarjolla oleviin
tyohyvinvointia tukeviin palveluihin. Lisdksi sisdista tiedottamista on jatkettu niin SMF:n
neuvottelukunnan kanssa kaytyina keskusteluina kuin tiimi- tai yksikk6kohtaisina infoina
erilaisten sahkopostiketjujen, tulostaulujen, tiimipalavereiden ja uutiskirjeiden avulla.

Kuva: Sanoman hyvinvointikoutsien viestinnan tueksi on luotu oma logo

Ulkoiset tiedotustoimet ovat olleet ensisijaisesti sosiaalisen median julkaisuja. Lokakuussa
2022 Alisa Yli-Villamo esitteli hanketta Tukholmassa Firstbeat Technologiesin kanssa
toteutetussa tilaisuudessa.

Johtamislupaukset ovat konkreettinen tapa kiteyttda organisaation keskeiset arvot ja
tavoitteet. Hankkeessa johtamislupaukset on tehty todeksi niin strategia- ja esihenkil6tyon
kehittamisen kuin tyohyvinvoinnin parantamisen nakékulmista. Sisdisten hyvinvointikoutsien
verkostoa voidaan hy6dyntaa laajasti tyohyvinvoinnin parantamiseen erilaisissa
organisaatioissa.

Palveluntarjoaja rakentaa hankkeen pohjalta tyoyhteison hyvinvointi-coachien
koulutusohjelman, jossa huomioidaan joustavasti jokaisen organisaation omat keskeiset
tarpeet. Koulutusohjelmaa toteutetaan osallistavalla ja kehittavalla otteella yhdessa
osallistujien kanssa.



Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Sanoma Media Finland Oy. Hanna Myllymaa, hanna.myllymaa@sanoma.com, puh. 050 305
0321.

Ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot: Alisa Yli-Villamo, IThanaElo Oy, alisa@ihanaelo.fi, puh.
045 126 1100.
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