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1 Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen

kaynnistamiseen

Satakunnan sairaanhoitopiiri (j&ljempdnd SATSHP) tarjoaa erikoissairaanhoidon palveluja 17
ja@senkuntansa noin 223 000 asukkaalle yhteistydsséa perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen
kanssa. SATSHP:n palveluksessa tydskentelee 3 700 henkildd eri puolila maakuntaa.
Satakunnan sairaanhoitopiiri hallinnoi  kehittdmishanketta. Kehitt@dmishankkeen toisena
toteuttajana toimii  Lansirannikon tydterveys Oy, joka tuottaa tydterveyspalveluja
Satakunnan sek& Varsinais-Suomen sairaanhoitopiireille. Lansirannikon tydterveys Oy:n

toimintaa ohjaa lains&d&dantd ja hyvan tydterveyshuoltokdytdnndn periaatteet.

Satakunnan sairaanhoitopiirin sairauspoissaoloista noin puolet johtuu tuki- ja likunta-
elinoireista sekd erilaisista vammoista. Euromdadrdisind kuluina se tarkoittaa henkildsto-
kertomuksen mukaan noin 8 miljoonaa euroa. Sairauspoissaolojen syind voidaan pité&d
henkildstdn  ikdantymisen lisdksi mm. tydntekijdiden ergonomisten tydskentelytapojen
puutteellista toteuttamista sekd tydntekijan lihas- ja kestdvyyskunnon riittédmaténtd tasoa
suhteutettuna tydn fyysisiin vaatimuksiin. Henkildston keski-iké on 45 vuotta ja yli 50-vuotiaita
on jopa 40% koko henkildstdstd. Useimmat oireista ja vammoista olisi voitu estad riittavallé
fyysiselld kunnolla ja noudattamalla hyvad tydergonomiaa. Lisdksi psyko-sosiaaliset
kuormitustekijat ja kognitiivisen ergonomian paineet sekd rittdmatdn uni ja puutteellinen
palautuminen lisddvat kuormittuneisuutta ja selittivat  mielenterveyssyistd johtuvien

sairauspoissaolopdivien madrdad kasvua vuonna 2019.

Hankkeen toteutuksen aikana sairauspoissaolopdivat laskivat vuonna 2020 verrattuna
vuoteen 2019, mutta nousivat jalleen vuonna 2021 jopa yli vuoden 2019 tason. Erityisesti
nousua vuonna 2021 oli tuki- ja likuntaelinsairauksista ja mielenterveyssyistd johtuvissa

sairauspoissaoloissa.

Tybnantaja voi tiettyyn pisteeseen asti tukea tydntekij@nsd tydhyvinvointia. Satakunnan
sairaanhoitopiiri on tarjonnut helmikuusta 2021 I&htien henkildstolleen ePassi-likunta-,
kulttuuri- ja hyvinvointiedun sekd yllGpitad henkildstén kayttoon tarkoitettuja kuntosaleja eri
puolila Satakuntaa. Henkildston kayttddn on jokaiselle tietokoneelle asennettavissa
taukolikuntaohjelma. Myos ergonomiakortti-koulutus ja tydfysioterapeutin tietojen anto ja
ohjaus ovat kaytettavissd tyopaikoilla. Mistddn ndistd ei kuitenkaan ole hydtyd, mikdli
tyontekijat eivat itse akfivoidu kayttdmadn tarjottuja etuja tai palveluja, mik& vaikuttaisi

olevan ongelmana.
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SATSHP on vuodesta 2017 teettdnyt tydntekijdilleen kuukausittain ja vuodesta 2020 lukien
kvartaaleittain toteutetun Tydvire-kyselyn. Tydhyvinvointikyselyjd on toteutettu vuosien 2010-
2019 vdlisend aikana kolmivuosittain, viimeisin mittaus toteutettiin vuonna 2021 lyhyempandé

kyselynd.

Sairaanhoitopiiri on filanteessa, jossa henkildstérakenne on muuttumassa, nuorten ja pian
el@kkeelle j@avien ollessa suurimmat tydtekijarynmat. Huomionarvoista on, ettd erityisesti yli
55-vuotiailla tydntekijdilléd psykososiaalinen kuormitus on yleistynyt yhdessd tunnekuorman
kanssa tydssé tapahtuvien jatkuvien muutosten vuoksi. Riski sairastua lisGdantyy, minkd vuoksi
tarvitaan tydntekijdiden akftivointia itsestd huolehtimiseen sekd tydnantajan ja
tyéterveyshuollon yhteistydn syvent@miseen hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Tydhyvinvointiin
ennaltaehkdisevdsti panostettu investointi voi maksaa itsensd moninkertaisesti takaisin
(Aura  2016). Hankkeen tarkoituksena on luoda saumattomat  palveluketjut
tyéterveyshuollon kanssa sekd t&dmdn avulla kehittédd Satasairaalan hyvinvointi-  ja

terveyskulttuuria.

1.2. Syyt hankkeen kdynnistamiseen

Viime vuosina SATSHP:n sairauspoissaolot ovat lisédntyneet: osa sairauspoissaoloista johtuu
mielenterveyssyistd, esimerkiksi tydperdisestd uupumisesta ja oman eldmdadnhallinnan
ongelmista, ja tuki- ja likuntaelimistén sairauksista ja vammoista. Riski sairastua lisddntyy idn
my&td, minkd vuoksi  tarvitaan tyoterveysyhteistydn edelleen kehittamistd  sekd
tyéntekijdiden aktivointia itsestGdn huolehtimiseen. Mikdli  sairastumisriskissd  olevat
tyéntekijat tunnistettaisiin ajoissa, heiddt voitaisiin ohjata tybdterveyshuollosta saumattomasti

ennaltaehkdisevan terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen palveluketjun piiriin.

Tybsuojelurahaston rahoittama kehittémishanke on kdynnistetty SATSHP:n tarpeista, sill
ndimme tydnantajan ndkdkulmasta tarvetta vahentdd sairauspoissaoloja ennakoivasti

sekd kehittaa tydterveysyhteistydtd ja tydterveyspalveluita henkildstoadmme varten.
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2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja

soveltajalle/asiantuntijalle

Kehitt@mishankkeessa luotiin yhteistydssé SATSHP:n ja Lansirannikon tydterveys Oy:n kanssa
saumattomat ja tehokkaat hyvinvointia edistGvat palveluketjut SATSHP:n henkil&stolle.
Tavoitteena oli aktivoida tydntekijditd huolehtimaan omasta hyvinvoinnistaan ja pyrkid tallé
tavoin ennaltaehkdisemdadn sairastumista  ja vdhent@dmdadn em. syistd johtuvia
sairauspoissaoloja. Toimenpiteiden tavoitteena oli tunnistaa terveysriskissd olevat tydntekijat

sekd toisaalta motivoida heitd palveluketjujen pariin.

Hankkeen tavoitteena oli  edistdd tydntekijdiden terveyttd ja  hyvinvointia
ennaltaehkdisevasti ja aktivoida tydntekijditd huolehtimaan terveydestddn, toiminta- ja
tydkyvystédn sekd henkisistd ja fyysisistd voimavaroistaan. Tydterveyshuollon toimesta
tavoitteena oli tunnistaa agjoissa terveysriskissa olevat tydntekijat, ohjata heid&t yhteistydssé
luotujen terveyden ja hyvinvoinnin edist@misen palveluketjujen pariin sekd aktivoida
tydntekijéitéd huolehtimaan itse omasta terveydestddn ja hyvinvoinnistaan. Palveluketjujen
rakentamisen lisaksi olennaista oli panostaa elinfapaohjauksesta hydtyvien tyéntekijdiden

tunnistamiseen sekd& motivointiin.

Pitkin aikavdlin  tavoitteena oli  ennaltaehkdistd  sairastumisia  ja  vahentdd

sairauspoissaoloja ja niistd aiheutuneita kustannuksia.

3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

KehittGmishankkeessa kaytettiin ulkopuolisena asiantuntijana kahta tahoa. Tybterveyslaitos
valittin = siksi, ettd heilléd oli ainoana Suomessa riittGva  asiantuntijaosaaminen
tyéterveyshuoltoasiakkaiden palveluketjujen rakentamisesta. Lisdksi he ovat osana sote-
uudistustydta laatineet palveluketjuja mm. tyottdmien ja osatydkykyisten tydntekijdiden

tueksi.

LisGksi hyddynnettin  Sata-Lipake-hankkeessa toiminutta  Marita  Inkisen  osaamista
alueellisten palveluketjujen rakentamistydssd, koska hén oli tehnyt likuntaketjujen osalta

vaestdtasolle hoitopolkuja.
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4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke kdynnistyi ja Lansirannikon tydterveys oy:n  henkildston kanssa pidettiin
hankesuunnitelman mukaiset sparrauspdivat ajalla 09/2020-02/2021. Samaan aikaan

hankkeen projektip&dllikkd alkoi kartoittaa alueellisia palveluntarjogjia palveluketjujen
teemojen osalta.

Kevdat - syksy 2020 Projekiipddllikkoé vaihtuu 11/2020

Ydinprosessi,
avain- ja fukiprosessit
on kuvattu

Hankkeen

PG\_VGI_L_JH- ohjqusry_h_mdn karvalakkiversioiksi;
Hankkeen esittely torjoo_]len ensimmdainen prosessien
henkiléstan kartoitus kokoontuminen kehittaminen
8 alkaa

pilofointivaiheeseen
jatkuu

tydterveys-
huollon edustaijille

Viitekehykseen Tyoterveyslaitoksen

& & )
aikaisempaan tyoterveyshuollon ST = ]
Henkiléston T sparauspaivar palvelun- Tilannekatsaus
fiedotus tutustuminen (4 kpl) tarjodjien tyoterveyshuollon

kontaktoinfi henkildstén

kanssa

|

02/2020 05/2020 06/2020 08/2020 12/2020 10/2020 11/2020 12/2020

Kuva 1. Kefjureaktio-hankkeen etenemisen padkohdat kevadn ja syksyn 2020 aikana.

Palveluketjuien laadinnassa hyddynnettink mm. Tydsuojelurahaston fuella tehtyjd
yhteistoiminnallisia terveyden edistGmisen hankkeita, kuten "EdistetGdn terveyttd
tyépaikoilla yhteistoimin”. Lisdksi hyddynnettiin Sata-LIPAKE - ja VESOTE-hankkeen aikana
laadittujen, vdaestdlle suunnattujen palveluketjujen sisdltéd ja verkkomateriaalia, sekd

hankkeiden toimijoiden asiantuntijaosaamista palveluketjujen laadinnassa.

Viitekehykseen syventymisen jdlkeen SATSHP:n ja Lansirannikon tydterveys Oy laativat
yhteisty®ssd palveluketjut neljdlle terveyden- ja hyvinvoinnin osa-alueelle: oman mielen
johtamisen -, arjen aktiivisuuden -, unen ja palautumisen - sek& hyvdn ravitsemuksen
edistdminen. Palveluketjujen laadinnassa otettin huomioon eri "likennevalo”-ryhmiin
(vinredt, keltaiset, punaiset) profiloituneet tyéntekijat. Tydntekijdiden profilointiin kdytettiin

L&nsirannikon Tybterveyden kdyttadmad Movendoksen mSurvey- séhkoistd terveyskyselyd.

Loppuvuodesta 2020 ns. "karvalakkimallit” palveluketjuista oli laadittuna ja pidettiin

tilannekatsaus yhdessa tydterveyshuollon kanssa.
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[ Kevait 2021 S

Tyolahtdinen

YAMK- Mielen johtamisen

. - terveyskysel
Tyoterveyslaitoksen opiskelija verkkovalmennus |ﬁhe¥e¥:dny
& tydterveyshuollon mukaan dlustan laafiminen pilottiyksiksiden

sparrauspdivat hankkeeseen henkildstolle

(2 kpl)

Hankkeen
ohjausrynman Info
Il pilotti-
Palveluketjujen Palvelun- kokoontuminen yksikoille

tuottgjien valinta

pilotointiprosessien e
& kontakftointi
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Kuva 2. Ketjureaktio-hankkeen etenemisen padkohdat kevadn 2021 aikana.

Alkuvuodesta 2021 tyodterveyshuollon ja Tyodterveyslaitoksen yhteiset sparrauspdivat
jatkuivat. Ndiden myotd palveluketjujen prosessit alkoivat hahmottua ja palveluntuottajat
palveluketjujen eri vaiheisiin valittin. Turun ammattikorkeakoulusta saimme hankkeen
arviointia tekemdadn Yamk-opiskelija Taru Loimarannan. Kevadn aikana kuvattin hankkeen

ydinprosessi sekd syventavat prosessit IMS-jarjestelmadn.

Hankkeen pilotti toteutettiin laaditun ydinprosessikaavion mukaan. Tyéterveyshuolto valitsi
varsinaista palveluketjujen pilotointia varten kahdesta eri vastuuyksikdstd piloteiksi ynteensd
20 henkildd tydlahtdisen terveyskyselyn perusteella. Lisdksi hankkeen ohjausryhmdan
henkilbstdedustajat (4 kpl) |ahtivat mukaan pilottiin. Yhteensd pilottin osallistui siis 24
henkildd, jolloin jokaiseen syventdvadn palveluketjuun saatiin é piloftia. Palveluketjujen

pilotointi kesti yhteensd noin 6 kuukautta.

Palveluketjujen ydinprosessin pilotointi aloitettin  keva&dalld Firstbeat Hyvinvointianalyysi-
mittauksilla sekd siihen liittyvien henkilbkohtaisten palautteiden annoilla, jotka molemmat
toteutti Lounais-Suomen Liikunta ja urheilu ry. Pilotit p&dsivat tutustumaan mielenjohtamisen
verkkovalmennusalustaan ja kdyttédmadn sitd yhtend tydkaluna palveluketjuissa. Lisdksi he

kavivat [&pi  stressinhallinnan  kokonaisuuden, johon oli  valittu  kolme erilaista
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palveluntuottajaa; Tulenkantajat oy toteutti "Hallitse stressid”-nimisen kokonaisuuden,
Rauman mielenterveysseura "Stressin  EA”-kokonaisuuden ja Mindfully Maria TRE-
menetelman perustuvan kokonaisuuden. Pilottihenkildt jaettiin tasan kolmeen ryhmadn niin,
ettd jokainen ryhma suoritti yhden stressin hallinnan kokonaisuuden. Jokainen kokonaisuus

koostui viidestd (5) tapaamiskerrasta.

Stressinhallinnan kokonaisuuden jdlkeen pilotit jakaantuivat syventdviin palveluketjuinin

tyéterveyshuollon suorittaman jaottelun mukaan.

Kesa 2021 ~—

Tyoterveyshuollon
vdalikontakfi
pilottihenkildille

Mielen
johtamisen
verkko-
valmennuksen
pilotointi

Pilotti alkaa
ydinprosessin
mukaisesti;
mukana kaikki

pilotit

Stressinhallinnan
kokonaisuus

Firstbeat
Hyvinvointi-
analyysi-
mittaukset &
palautteet

05/2021 05-06/2021 06/2021 0672021 06/2021

Kuva 3. Ketjureaktio-hankkeen etenemisen padkohdat kesén 2021 aikana.

Loppukesdn ja syksyn 2021 aikana pilotit kavivat 1api palveluketjujen syventavat prosessit;
oman mielen johtaminen ja fietoisuustaidot (Tulenkantajat oy), arjen aktiivisuuden
edistdminen (Tmi Tiia Laine), hyvan ravitsemuksen edistdminen (Maa- ja kotitalousnaiset)
sekd unen ja palautumisen edistdminen (Mindfully Maria ja Nina Martikainen). Pilofit jaettiin
neljadn ryhmaadn eri syventdviin prosesseihin tydterveyshuollon toimesta. Kaikille piloteille
pidettiin syventdvien prosessien alussa yhteisesti yleist& hyvinvointia k&sittelevd webinaari
Maria Rajahalmeen johdolla sekd ravitsemukseen liittyvé& webinaari Anna Karin maa- ja

kotitalousnaisista johdolla.

Syventdvien prosessien jalkeen piloteille |Ghetettin ty&terveyshuollon toimesta toiseen
kertaan tyoldhtdéinen terveyskysely. He tekivGt myds Firstbeat Hyvinvointianalyysin
seurantamittauksen ja saivat jalleen henkilbkohtaiset palautteet mittaustuloksistaan, jonka

toteutti edelleen Lounais-suomen likunta- ja urheilu ry.
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Loka-marraskuussa 2021 suoritettin hankkeen arviointi Y AMK-opiskelija Taru Loimarannan
toimesta. Arvioinnista ja hankkeen tuloksista tarkemmin luvussa 5. Vuoden 2021 lopussa
pidettiin vield yhteinen tutustumis- ja ideointitilaisuus tydterveyshuollon ja palveluntuottajien

kanssa.

Syksy 2021 _ProjoKiipBallkkd vaiivi 08/202 B

Oman mielen
johfaminen &
fietoisuustaidot

Tydlahtéinen
ferveyskysely
lahetetaan
piloteille

Hankkeen
arviointikysely
piloteille

Palveluketjujen
syventavat
prosessit

alkavat:

Tyoterveyshuollon
&
palveluntuottajien
fapaaminen

Unen ja
palautumisen
edistGminen

Arjen
akfiivisuuden

Firstbeat

Arvioinnin

lapikaynti

paivitys

W(:Eirr(\acilsc_:ri‘r edistGminen i o
analyysi- : - .
hyvinvoinnista miﬁou?((;/ef o koonti & Ydinprosessin

2kpl Hyvén

ravitsemuksen
edistGminen

palautteet

08/2021 08-09/2021 08-10/2021 10/2 10-11/2021 1172021 12/2021

Kuva 4. Ketjureaktio-hankkeen etenemisen padkohdat syksyn 2021 aikana.

Hankkeen viimeisen talven aikana palveluketjuprosessit siirtyivat 1.1.2022 tydterveyshuollon
prosesseiksi; jatkossa he koordinoivat palveluketjujen jariestmistd sekd asiakkaiden
ohjautumista niihin. Tammikuussa 2022 pidettiin yhteiset ns. kapulanvaihto-tapaamiset
tyéterveyshuollon henkildstdon kanssa kahdessa erdssd. Niissd sovittiin, ettd tybterveyshuolto
kontaktoi jo mukana olleet palveluntuottajat, pyytdd heilté tarjoukset ja sopii ndiden kanssa

palveluketjujen kdynnistGmisestd maaliskuun aikana.

Hankkeen ohjausryhmdadn kuuluivat Tydsuojelurahaston edustaja Anne-Marie  Kurka,
SATSHP:n puolelta henkiléstdjohtaja Helena Tuomisaari, hanketoiminnanpddllikkd Mari
Niemi, tydhyvinvointip&dllikkd Katri Mannermaa, tydhyvinvointisuunnittelija Heidi Lehtonen
sekd neljd (4) henkildstdedustajaa, joista kaksi oli esinenkild- ja kaksi tydntekij& asemassa
olevia. Lisdksi ohjausryhmddn kuului Lansirannikon tyéterveys oy:n toimitusjohtaja Petri
Nieminen. Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana kolme kertaa: 12.10.2020, 29.3.2021 ja
17.1.2022.
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Tyoterveyshuolio
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palveluketjujen
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&
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Ensimmaiset
tyoterveyshuollon
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1
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vaihto™
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01/2022 01/2022 01-02/2022 02/2022 0372022

Kuva 5. Kefjureaktfio-hankkeen etenemisen pddkohdat kevadn 2022 aikana ja hankkeen
paattymisajankohta.

5 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen aikana kehitettin  tydterveyshuollon sekd hankkeeseen osallistuneiden
palveluntuottajien kanssa palveluketjumalli, joka sisdltdd "perusketjun” sekd viisi eri
teemaista  syvennettyd palveluketjua. Hankkeen yhtend tuloksena laadittiin
tyéterveyshuollossa terveysriskissé olevien tydntekijdiden vakioitu aikaisen tunnistamisen
toimintamalli, jonka seurauksena em. tunnistettujen tydntekijdiden ohjautuminen
saumattomasti palveluketjujen piirin helpottuu. TGmdan myotd hankkeen pitkGaikaisena

vaikutuksena  voidaan  odoftaa  sairauspoissaolojen  madrdllistd  laskua  sekd
kustannussadstdja.

5.1. Palveluketjujen ydinprosessi

Hankkeen pddtavoitteena oli laatia yhteistydssé tydterveyshuollon kanssa terveyttd
edistavat, saumattomat palveluketjut SATSHP:n henkildstolle. Kuvassa 6 on  esitetty
hankkeen pilottivaiheeseen laadittu palveluketjuprosessi. Syventavat prosessit jaettiin
neljédén eri teemaan; oman mielen johtaminen, arjen aktiivisuuden -, unen ja palautumisen

— sekd@ hyvan ravitsemuksen edist@dminen. Aikajana koko ydinprosessille oli noin 6 kk.
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Ydinprosessin vaiheet ja eteneminen on kuvattu edell&d kappaleessa 4. Syventdvien

prosessien vaiheet kuvataan kappaleessa 5.2.

TTH
yhteydenott

T+

Satasai- | Palvelun- | Kolmas | Lansi-

raala | tuottajat | sektori | rannikon

TTH Oy

> Oman mielen johtaminen

A Mielen ) . - A
? on- | i gr?i?\tgﬁ Arjen aktiivisuuden edistaminen on- | i ?
A BN lvoint- | ja  Bicssn nen Jvointi- 1A
K “kyse};y nalyysi | tietoi- 5 ¥S- Bnalyysi [K
A B Suus- Jnen ja palautumisen edistaminen A
S taidot i S

ksen edistaminen

Kysely ja Kysely ja
hyvinvointi- hyvinvointi-
analyysi analyysi

Kuva 6. Ketjureaktio-palveluketjuhankkeen ydinprosessi kuvattuna IMS-jarjestelmadn kevadlla 2021.

Hankkeen arvioinnin tulosten sekd tydterveyshuollon ja palveluntuottajien kanssa kéytyjen
keskustelujen pohjalta padadyttiin paivittdmadn palveluketjujen ydinprosessikaaviota, koska
haluttin mahdollistaa my&s ns. kevyt palveluketju, jolloin asiakas, jolla ei ole akuuttia tarvetta
syventavdlle palveluketjulle, voi hyp&td sen yli ja jos muut palveluketjun tydkalut (Firstbeat
mittaus, mielen johtamisen verkkovalmennus ja stressin hallinnan valmennus) ovat toimivia.
Nd&in varmistetaan syventdvien palveluketjujen paikkojen sdilyminen niitd tarvitseville.

Pdivitetty ydinprosessi esitetddn kuvassa 7.
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Kuva 7. Ketjureaktio-palveluketjuhankkeen ydinprosessi kuvattuna IMS-jariestelmadan 12/2021.

Hankkeen tuloksena laadittin Mielenjohtamisen verkkovalmennusalusta, jonka tavoitteena
oli lisGtd henkildstdén hyvinvointia, keskittymiskykyd ja léasndolotaitoja. Valmennukseen
koottiin teoriatietoa ja harjoituksia tietoisuustaitojen perusteisiin, kehotietoisuuteen, ajattelun
ja tunteiden johtamiseen sek& myotatuntoon. Teoriatieto ja harjoitukset pohjautuvat paljon

tutkittuun mindfulnessiin eli tietoisuustaitoinin.

Verkkovalmennus lanseerattin koko SATSHP:n henkildstén kayttddn tammikuussa 2022 ja

helmikuuhun 2022 mennessé valmennukseen on osallistunut 140 tydntekijad.

2 Mhtammen

KEHITA iIETOISUUSTAITOJASl

e Satasairaala

Kuva 8. SATSHP:n Mielen johtamisen verkkovalmennuksen etusivu.
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5.2 Syventavat prosessit

5.2.1 Oman mielen johtaminen

Oman mielen johtamisen syventdva prosessi toteutettiin yhteistydssd Tulenkantajat oy:n
kanssa. Palveluketju sisdlsi viisi (5) tapaamiskertaa, joista kaksi oli yksildtapaamisia ja kolme
ryhmdatapaamisia. Rynmdatapaamisten aikana pilottinenkilét saivat mdadritelld tavoitteitq,
liséttin "Ajan madrittely”- tydkalun avulla ryhmdaldisten ymmarrysté eri inmisten erilaisista
kasitemaailmoista, hyddynnettin kuvataideterapiaa ja mietittin  keinoja, miten omat
tavoitteet ja arvot saisi sulautettua arkeen. Yksildtapaamisilla keskityttin omiin arvoihin,

niiden kirkastamiseen ja rooliin omassa eldmdassé sekd suhdetta tunteisiin.

Asiakas . o ) Fyysisen, sosiaalisen
Saa tiedon P Hyvan itsetunnon ja et al N, soslaaisen, , I
il Parempi elamanlaatu yuel et Terveelliset elintavat, emotionaalisen ja Luovuus ja positiivinen
nggs’ggﬁ‘j;a > atytyaisyys [T VInYeInnn tnieEn 11 sy onyvinvointi ja mieli 7] psyykisen terveyden [*| ajattelu- tyokyky
tasapaino
A A A A f_ A

Kuva 9. Oman mielen johtamisen syventéva palveluketju.
5.2.2. Arjen aktiivisuuden edistminen

My&s arjen akfiivisuuden edistdmisen syventdva prosessi koostui viidestd tapaamiskerrasta,

jotka olivat kaikki ryhmdatapaamisia. Syventévan palveluketjun toteutti Tiia Laine.

Jokaisella kerralla oli teoriaa sekd likuntaa. Luennoilla kdsiteltiin likuntaa monipuolisesti aina
likuntasuosituksista aivoterveyden edistmiseen. Asiaa k&siteltiin fuoden uutta pohdittavaa
ja pureskeltavaa. Itsearmollisuutta tuotiin esiin kaikilla tapaamiskerroilla. Arjen aktiivisuuden
edistGmisen palveluketjun aikana keskityttin mielen tydstdmiseen erilaisin menetelmin,
tehtdvin ja harjoituksin  osana ns. muutosprosessia.  Likuntaa  pyrittin - viemaan
piloftihenkildiden arkeen pienin valinnoin, mutta myds kokeilemalla "uusia” likuntalajeja.

Pilotit saivat myos useammat treeniohjeet itselleen kotiin ja freenit kaytiin yhdessd |Gpi.

Saa infon
avainprosessista Liikuntasuositukset Liikunta ja Liikunta, jaksaminen, . f Liikunta ja
ja osallistuy ja arkilikunta ] motivaatio P i3 aivoterveys | Likunta ja tunteet =3 4500 0miitus

valmennukseen
A A A A

Kuva 10. Arjen aktiivisuuden edistGmisen syven’révd prosessi.




14 (20)

5.2.3 Unen ja palautumisen edistdminen

Unen ja palautumisen syventéva prosessi koostui viidestd rynmdétapaamiskerrasta. Kaikille
kerroille oli mahdollista osallistua myos etdyhteydelld. Kokonaisuuden toteuttivat Mindfully

Maria — Maria Rajahalme sekd Nina Martikainen.

Tapaamisilla kaytiin 1api psykoedukaatiota unesta sek@ unettomuudesta ja opeteltiin uni- ja
valvepdivdkirjan kayttdéd. Jokaisen pilotin tuli itse mdadritelld unihaasteensa. Tapaamisilla
kaytiin IGpi behavioralistisia unenhallintakeinoja ja kognitiivisia menetelmid unen hallinnassa.

Tapaamisilla tehtiin myds uneen ja palautumiseen liittyvié harjoitteita.

Saatiedon B Behavioraaliset A
p atm e . Unen huolto ja Kognititviset Unettomuuteen
unl[.gggﬁ:?llﬁ}a 2 gg::gg%@::&g'i = rentoutuminen = ”ﬂ:ﬁf},‘f{é‘iﬂ‘é‘f%’ = unetiomuuden [ littyvat yksildlliset
valmennukseen Hannu Tonteri? unitehokkuus hoitokeinot tekijat
A A A A

Kuva 11. Unen ja palautumisen edist@misen syventdva prosessi.

5.2.4 Hyvan ravitsemuksen edistminen

Hyvan ravitsemuksen edistmisen syventava prosessi koostui kuudesta
rynmatapaamiskerrasta, joista kolme toteutettiin [&hitapaamisina ja kolme et&tapaamisina.
Tapaamisilla valmistettiin ruokia, mm. vdlipala ja lounasesimerkkejd. Myos etétapaamisilla
valmistettiin eri ruokia. Lisaksi pddpaino tapaamisissa oli keskustelussa; teemoina olivat mm.
ruokarytmi ja vdlipalavalinnat, terveellinen ruokavalio ja pakkausmerkinndt, omat tavat ja

suunnitelmallisuus arjessa sekd tyodn ja arjen yhdistdminen.

Energiantarve
Kulutus

tyopaivan
aikana ja

syominen ja

vd Sieidd
arkiruokaa
bonuskena

Kuva 12. Hyvan ravitsemuksen edist@misen syventdva prosessi.
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5.3 Hankkeen hyodyt

Hankkeen toteutuksen hyddyt eivat ole valittdmasti nahtavilld hankkeen p&dattyessd, joten
vaikuttavuutta  arvioidaan  jatkossa  sairauspoissaolojen  kehitystd  seuraamalla.
Vaikuttavuuden arvioinnissa hyddynnetddn myds sahkdisen tydldhtdisen terveyskyselyn
tulosten analyysia rynmdatasolla sekd palveluketjuinin ohjautuneilta tydntekijdilta kerattyja
kirjallisia palautteita. Hankkeen lisGarvona on  kuitenkin, ettd tybdnantaja sopi
tyéterveyshuollon kanssa keskindisistd rooleista ja vastuista terveyden ja hyvinvoinnin
edistGmisen palveluketjujen toteuttamisesta. Nain varmistetaan, ettd tydntekij@ ohjautuu

palveluketjuun  oikea-aikaisesti,  jotta  sairastumisriskid  voitaisin  ennaltaehkd&ista.

Vaestdtasolle palveluketfjuja ja hoitopolkuja on laadittu, mutta julkisen sektorin
tyéterveyshuollon piirissd  oleville tydntekijdille kehittdmistydtd ei ole tehty laagjasti
tydterveysyhteistydnd. Lisdksi palveluketfjujen teemat eli uni ja palautuminen, ravitsemus,
likunta sek& oman mielen johtaminen ja tietoisuustaidot, ovat kiistatta ajankohtaisia
tydikdisten terveysriskejd. Siksi palveluketjuja tarvitaan myds tydterveyshuollon piirissé oleville

tyéntekijdille hyvinvoinnin edistémiseksi ja mahdollisimman pitkien tydurien varmistamiseksi.

Hankkeen tulokset ovat julkisia ja SATSHP:n tekem&d hankeraporttia voidaan jakaa muille

vastaavan toimialan organisaatioille tydntekijdiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.
é6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeen toteutusta ja vaikuttavuutta arvioitin  ulkopuolisena arviointina Y AMK-
opinndytetydnd. Tarkoituksena oli arvioida hankkeen toteutumisen onnistumista sek&
tdman vaikutusta osallistuneiden hyvinvointiin.  Osallistujien kokemuksia sekd& luodun
palveluketjun vahvuuksia ja kehittGmisalueita koottiin kirjallisen palautekyselyn avulla
hankkeen loppuvaiheessa. Arvioinnin aineistona kdaytettiin lisGksi hankkeen alku- ja

loppupuolella teetettyjen tydlahtdisten terveyskyselyjen tulosten rynmdaanalyyseja.

Sekd tydlahtéinen terveyskysely ettd ulkopuolisella arvioijalla foimeksiantona teetetty
palautekysely toteutettin  verkkokyselyind. Linkki kyselyihin |&hetettin  ajankohtaisesti
saateteksteineen pilottihenkildille séGhkodpostitse.  Vastauksia palautekyselyyn saatiin
osallistujalta 16kpl (80 %). Kevadlld 2021 teetettyyn tydlahtdiseen terveyskyselyyn vastauksia

saatiin 20kpl (100 %) ja hankkeen lopulla syksylld 2021 teetettyyn terveyskyselyyn 13kpl (65
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%). Osallistujista yksi jai pois kesken hankkeen, eik& yhteen osdllistujista ole saatu yhteyttd

alun kontaktien jalkeen.

Tyolahtdisten terveyskyselyjen tulokset kdsiteltin vastausten ryhmdanalyysein, joiden
perusteella merkittdvasti muutoksia parempaan oli tapahtunut erityisesti unen, henkisen
hyvinvoinnin ja henkisen tydkyvyn osa-alueilla. Yhdelldk&éan osa-alueella ei koettu muutosta
huonompaan, ja vastagjat kokivat ohjauksen tarpeen vahdisemmadksi hankkeen jalkeen.
Enemmistd vastaqgjista koki yhteydenpidon tydterveyshuollon kanssa riittdvand, joskin
vuorovaikutteisuutta ja keskustelevuutta toivottin enemmdan. Verkkovalmennusalustasta
saatu palaute oli padsaantdisesti positiivista. Tamdan kdytdon koettin jddneen vahdlle
ajankdytdén  vapauden ja alustan lagjuuden  vuoksi.  Vastauksista  kavi o ilmi

verkkovalmennusalustan informatiivisuus ja hyodyllisyys.

Palveluketjun stressinhallinnan ryhmien sekd syventdvien prosessien yksildlliseen ohjaukseen
ja kohdennettuihin, konkreettisiin keinoihin oltiin tyytyvdisia ja niitd kaivattin enemman.
Terveellisin elintapoihin liittyvien ohjauksien (uni, ravitsemus, likunta) koettiin sisaltavan
osittain jo tuttua asiaa. Tyytyvaisyys palveluntuottaijiin tuli esille suuresta osasta vastauksista,
ja Firstbeat Hyvinvointianalyysi koettiin informatiiviseksi ja hyddylliseksi. Suurimpina haasteina

koettiin oman tydn kuormittavuus sekd tydajan epdsadnndllisyys ja oma ajankdytodn hallinta.

Miltei kaikila osa-alueilla sek& palautekyselyissd ettd tydlahtdisissd  terveyskyselyissé
vastauksissa oli paljon tasaista hajontaa ja otannan pienuuden vuoksi yksittdisten
vastauksien merkitys voi korostua tahattoman paljon. Kyselyjen vastaukset perustuvat
vastaajien subjektiivisin kokemuksiin, eikd edelld mainittujen seikkojen vuoksi tdysin

suoraviivaisia johtopddtdksia palaute- tai terveyskyselyjen perusteella voida tehdad.

Palveluketjuprosessit ovat siirtyneet tydterveyshuollon prosesseiksi 1.1.2022, mikd tarkoittaa,
ettd palveluketjujen koordinointi ja sopimukselliset asiat palveluntuottajien kanssa hoitaa
jatkossa tydterveyshuolto. Tybterveyshoitajat ovat jakaneet vastuuta keskenddn niin, ettd

jokaisesta syventavastd prosessista vastaa 1-2 tydterveyshoitajaa.

Palveluketjujen jatkon kannalta on olemassa muutamia riskejd: ensindkin riskind on, ettd
saadaanko palveluketjuihin tarpeeksi asiakkaita, jotta ne saataisiin hyddynnettyd ja niité on
kustannustehokasta ylldpitdd. Linja on, ettd palveluketjuun ohjautuva tydntekijd ei saa
kayttad tydaikaa esim. syventdvien prosessien tapaamisiin, mik& voi nostaa kynnystd
osallistua, vaikka tarvetta olisi. Toiseksi riskinG on tydterveyshuollon resurssit toteuttaa

palveluketjuja.  Mahdollisuus  kuitenkin  esimerkiksi  palveluketjujen  vaikutuksesta
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sairauspoissaolojen kehittymisen tarkasteluun paranee nyt kuluvana vuonna, kunhan

palveluketjut kdynnistyvat tydterveyshuollossa ja asiakkaita ohjautuu enemman ketjuihin.

Yhtend mietinndn aiheena on, miten fuleva hyvinvointialue tulee vaikuttamaan
palveluketjujen jarjestdmiseen; henkildstomadrdn kolminkertaistuessa aiheuttaa  se

merkittavid jarjestdmispaineita niin  tydterveyshuollolle kuin  palveluntuottajille.  Ajatus

kuitenkin on, ett& palveluketjumallia pyritddn hyddyntdmadn hyvinvointialueella.

7 Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa

tyoelamassa

Hankkeesta tiedotettin  henkildstdn edustajia ja pyydettin  heiltd lausuntopyyntdéd

helmikuussa 2020. Lausunto oli puoltava.

Hankkeen aloituksesta tiedotettiin Satasairaalan henkilbkuntaa toukokuussa 2020 intranetin
vdlitykselld. Hankkeen suunnitelmaa ja sen edistymisestd raportoitin  Satakunnan
sairaanhoitopiirin johtoryhmd&ssd kesdkuussa 2021 ja yhteistydtoimikunnassa tammikuussa
2022.

Hankkeesta tiedotettiin ja sen suunnitelma kaytiin 1Gpi Lansirannikon tydterveys oy:n Porin
toimipisteen henkildston kanssa 05/2020. Samassa kuussa laadittiin tiedote koko henkilbstélle
hankkeen kdynnistymisestd Satasairaalan infranettin.  Hankkeesta tehtiin - uutisjuttu

Satasairaalan virallisile some-kanaville heindkuussa 2021.
Hankkeen etenemistd on raportoitu kaikissa kolmessa em. ohjausryhmdan tapaamisessa.

Hankkeen arvioinnin  tuloksia on kdasitelty hankkeen palveluntuottajien  kanssa
henkildkohtaisesti heid&n omista osuuksistaan syksyn 2021 aikana. Lisdksi tuloksia on k&sitelty
Taru Loimarannan johdolla Satasairaalan ja Lansirannikon tydterveys oy:n edustajien

kanssa.

Lisdksi hankkeeseen osallistuneille pilottihenkildille, pilottiyksikkdjen esihenkildille sekd

henkildstopadllikdlle jarjestettiin rynmatulosten kasittelytilaisuus tammikuussa 2022.

Vuoden 2022 aikana hankkeesta tullaan tekemdadn lehtijuttu mm. Tyd Terveys Turvallisuus-

lehteen.
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Hankkeen tuloksena laadittua palveluketjumallia sek& tydterveyshuollolle laadittua
terveysriskissé olevien tydntekijdiden tunnistamisen toimintamallia voidaan hyddynt&d
vahintddn sovelletusti  suomalaisilla  tydpaikoilla.  Palveluketjumalli on  yksi tydkalu
tydterveysyhteistydn edist@miseen ja keino nostaa esille hyvinvointiin vaikuttavia teemoja

ennaltaehkdisyn ndkdkulmasta.
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8 Organisaation ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Projektip&dllikkd
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Hankkeen johtaja

Hankejohtaja
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Mielen johtamisen
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Arjen aktiivisuuden edistGminen

Hyvan ravitsemuksen edistminen
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Unen ja palautumisen edistdminen

Heidi Lehtonen
heidi.lehtonen@satasairaala.fi
(ajoilla 1.5.2020-8.11.2020 sekd& 2.8.2021-28.2.2022)

Elina Rautanen
(ajalla 9.11.2020-1.8.2021)

Katri Mannermaa
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Mari Niemi
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Jaana Laitinen
jaana.laitinen@ttl.fi

Maria Rajahalme
maria.rajahalme@gmail.com

Janette Marklund
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Minna Mikkola
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Tiia Laine
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Anna Kari
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Anna Aarnio
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Terhi Kivikoski
ptpvoimavirta@gmail.com
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maria.rajahalme@gmail.com
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