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1.

Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdynnistamiseen

1.1.Lepolan Puusepit Oy

Lepolan Puusepat Oy on v. 1963 alkaen toiminut, erikoisikkunoita valmistava, perinteikas
puusepanteollisuusyritys. Liikevaihto tilikaudella 5/18 oli 1,5 m€. Yrityksessa ty6skentelee 10-14
henkil6a. Yrityksen toimipaikka on Sammatissa.

Yrityksen toimintakulttuuri on muodostunut teknisen erikoisosaamisen ymparille. Yritys kykenee
vastaamaan asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin ja toiveisiin erikoisikkunoiden ja -ovien valmistus-
osaamisellaan.

1.2. Asiakkaat ja yhteistyokumppanit

Asiakkaita ovat taloyhtiot, rakennusliikkeet, seka julkisivusaneerausyritykset. Isdnnoitsijatoimistot
toimivat merkittavalla tavalla yhteistydkumppaneina ja ovat markkinoinnissa tarkea asiakasryhma.

Lepolan Puusepdt Oy:n valmistamien erikoisikkunoiden ja -ovien asennuksesta vastaavat itsendiset
urakoitsijat.

1.3. Kilpailutilanne ja asiakkaiden vaatimukset

Lepolan Puusepat on omalla toimialallaan tunnettu yritys. Asiakkaat luottavat pitkdan toimineeseen
yritykseen ja odottavat yritykseltd varmoja toimituksia ja hyvaa palvelua. Toimitusvarmuus ja
palvelukykyisyys ovat ns. valttamattomyystekijoita, jotka on kyettava varmistamaan — ja
kehittamaan samalla erinomaisuutta. Seka taloyhtidille etta rakennusliikkeille hinta on korostetusti
valintapaatokseen vaikuttava tekija. Tuottavuuden jatkuva parantaminen on tulevaisuuden
kilpailukyvyn edellytys.

Asiakas arvioi saamaansa palvelua kokonaisuutena. Yhteistyon toimivuus asennuspalvelun kanssa
on oleellinen laadun perustekija.

1.4. Syyt hankkeen kdynnistamiseen
Parannettava tuottavuutta ja varmistettava laatua

Kun yritys on toiminut pitkdan, omaksutaan helposti “tehdaan niin kuin ennenkin on tehty” -
periaate. Toiminnasta on tunnistettu parannuskohteita sekd tehostamis- ja
kehittdmismahdollisuuksia. Hukkaa, sdhlinkia ja hairiokuormitusta ehkaisemalla ja vahentamalla
voidaan tuottavuutta parantaa merkittavalla tavalla. Uusia toimintatapoja kehittamalla voidaan
lujittaa asiakkuuksia. Yksilolliset toimitukset ovat myds alttiita virheille, ja toimitusvarmuus
edellyttda laadun ohjauksen systemaattisuutta.

Vastuunottoa toimitusvarmuudesta

Tarja Lepola maaritteli “vastuunottamisen” yhdeksi tarkeimmistd henkiléston toimintatavan
kehitystavoitteista. Ammattitaitoiset tyontekijat kykenevat hoitamaan oman osuutensa ja
tyovaiheensa valmistusprosessissa teknisesti virheettomasti, mutta lisdksi tarvitaan ennakointia,
parempaa sisdista yhteistyota ja sisdista vuorovaikutusta — siis jokaisen parempaa vastuunottoa
toimitusvarmuudesta.



Jatkuva parantaminen toimintatavaksi

Yrityksessa paatettiin kevaalla 2017 ottaa ensimmaiset merkittavat askelet kohti systemaattista,
jatkuvaa parantamista. Kdaynnistettiin kehityshanke, jonka rahoittamiseen osallistui
Ty6suojelurahasto.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys

Teollista valmistusta harjoittava yritys voi vahvistaa asiakasyhteisty6ssa muodostuvaa arvoa
kehittamalla ja parantamalla valmistukseen liittyvien palvelujen sisaltoa ja laatua.
Parannuskohteina ovat seka sisdiset palvelut ettd asiakaspalvelut.

Toiminnan ydin perustuu tekniseen osaamiseen. Tilaus-toimitusprosessin tehokkuuden ja laadun
parantamisessa on hyodyntamattomia kehitysmahdollisuuksia. Kokonaislaadun parantaminen
merkitsee seka teknisen laadun virheettomyyden varmistamista ettd asiakaskokemuksen ja
arvonmuodostuksen parantamista.

Hankkeen tavoitteena oli systematisoida laadun varmistaminen jatkuvan parantamisen
toimintamallin avulla. Tavoitteeksi asetettiin parantaa laatua tuottavuutta ja palvelukulttuuria.
Nain vahvistetaan yrityksen kilpailukykya ja toimitusvarmuutta.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa sovellettiin tydtapoja, joiden taustalla olivat Lean-toimintamalliin liittyvat
tutkimusaineistot, Lean-kirjallisuus seka kehittdavan tyontutkimuksen metodologia. Kehitystyossa
hyddynnettiin Lean-toimintamallista erilaisissa ymparistdissa saatuja kokemuksia.

Ulkopuolisena asiantuntijana toimi yrityskonsultti Petri Heiskanen. Heiskanen on ohjannut Lean-
periaatteita hyodyntavaa, jatkuvan parantamisen toimintamallin kdyttéonottoa erilaisilla
toimialoilla. Hanen erikoisosaamistaan on myo6s palvelusuunnittelu.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen
4.1.Tyovaiheet ja kdytetyt menetelmit
Aloituspalaverit

Kehitystyon alussa syys-lokakuussa 2017 toteutettiin henkiléstdpalaverit pienryhmissa. Tavoitteena
oli kuulla henkiloston nakemyksia nykytilasta peiliaineiston laatimiseen, keskustella koettujen
ongelmien juurisyista ja toiminnan laadun parantamiseen liittyvista tavoitteista seka kertoa
henkilostolle jatkuvan parantamisen toimintamallin perusteista ja hyodynnettavista
tydmenetelmista.

Henkilostopalavereiden ja johdon kanssa aikaisemmin kesalla kaytyjen keskustelujen pohjalta
laadittiin yhteenvedoksi hukka- ja sahlinkianalyysi. Kehitys- ja parannuskohteet tunnistettiin
kattavasti.



PDSA-parannussykli

Parannusmenetelmana oli PDSA (suunnittele - toimi suunnitelman mukaan - seuraa - korjaa
suunnitelmaa/harjoittele ja vakioi) -parannussykli. Tavoitteeksi asetettiin kehityssyklin
hyddyntamisen ja ldapiviennin oppiminen. Henkilostopalavereissa toteutettiin kehityssykliin liittyvaa
perehdytysta.

Parannustaulu

Kayttoon otettiin Lean-parannustaulu, jossa parannussuunnitelmat ovat olleet esilla
valmisteluvaiheista alkaen.

Parannuskohteet ja -suunnitelmat

Ensimmaiset parannussuunnitelmat laadittiin syksylld 2017. Kohteiksi valittiin mm. tydmaarainten
muutostietojen kasittely tuotannossa , tuotantotilojen jarjestykseen ja siisteyteen liittyvat
parannukset seka tuotteiden siirtyminen koneistuksesta kokoonpanoon.

Tavoitteeksi asetettiin, ettd tuotantotilojen pitda olla asiakkaille esiteltavassa kunnossa. Maalaamo
toteutti jarjestyksen esimerkkiparannuksen, joka vietiin Lean 5S-periaatteita noudattaen tyokalujen
ja tarvikkeiden nimeamisen tasolle saakka. Jarjestykselld voidaan vapauttaa aikaa ja voimavaroja
etsimisestd ja edestakaisin liikkumisesta. Esimerkiksi kulkureittien vapaana pitdminen edistdaa myos
ty6turvallisuutta.

Esilla oli my0s sisdisten toimitusaikojen maarittely, mika ilmeni hyvin vaativaksi parannuskohteeksi
johtuen toimitusten yksilollisyydesta.

Uudeksi kdaytannoksi otettiin sddnnollisesti maanantaisin toteutettavat tuotantopalaverit. Kaytanto
on osoittautunut hyvaksi.

Lay out -uudistus

Merkittava parannus, joka toteutettiin Tarja Lepolan johtamana, oli kokoonpanohallin lay out -
uudistus. Suunnittelu aloitettiin yrityksessa syksylla 2017. Uudistus on parantanut selvasti tilan
kayttda ja mahdollistaa ndin paremman sisdisen yhteistyon ja sisaisten palvelujen toimivuuden.
Suunnitelma uudistuksesta oli henkiléston kommentoitavana parannustaululla.

Lay out -uudistus oli tarkein lapivietava kehityskohde kevdan 2018 aikana.

Kehitystydohon aktiivisesti osallistuneen avainhenkilon siirtyminen toiseen yritykseen kevaalla 2018
hidasti muiden parannusten kdynnistamista. Toisaalta kokoonpanohallin lay out -uudistus sai nain
tarvittavaa omaksumisaikaa. Erityisesti jarjestyksen ja siisteyden hyva nykytila saavutettiin kevaan
aikana, pidemman aikavalin harjoittelun kautta. Kokoonpanohallin ilme on muuttunut edukseen.



Arviointi- ja kehityspalaverit

Toteutimme kesakuussa 2018 henkilostolle pienryhmittdin arviointi- ja kehityspalaverit, joiden
sisallossa esilla oli luonnollisesti keskeisend teemana toteutettu kokoonpanohallin uudistettu lay
out. Palaute henkilostolta oli lahes poikkeuksetta mydnteistd; tilaa on saatu lisda ja toiminta on
helpompaa. Palavereissa esiteltiin alustavia kehityssuunnitelmia syksyksi 2018.

Kokoonpanohallin yllattavasta katonkorjauksesta johtuen valmistus jouduttiin siirtdmaan
kesakaudeksi vaistotiloiksi muutettuun piharakennukseen. Kesan toimintatapa oli ndin
poikkeuksellinen, eikd kokoonpanon parannuksiin ollut mahdollisuuksia panostaa heina-elokuun
aikana.

Laatuohjeiston laatiminen

Alkusyksysta 2018 aikana aloitettiin kokonaisvaltaisen laatuohjeisto laatiminen. Ohjeisto sisaltaa
tyovaihekohtaiset teknisen laadun varmistuskohteet seka kaikkia tyovaiheita koskevat yleisohjeet.
Laatuohjeiston sisalto laadittiin henkilostoa osallistaen alusta alkaen. Ohjeisto toimii jatkuvan
parantamisen perustana.

Valmisteluty6ssa keskeisia kysymyksia olivat:

-Mista osatekijoistd muodostuu toimitusvarmuus?

-Kuinka paljon virheellisid toimituksia tapahtuu? Mita ovat virheiden juurisyyt?
-Kuinka paljon ovat virheellisista tai puutteellisista toimituksista johtuvat ylimaaraiset
kustannukset?

-Mitka ovat keskeisimmat parannuskohteet, joihin on kiinnitettava erityistd huomiota
toimitusvarmuuden parantamiseksi?

Ohjeisto korostaa jokaisen tyovaiheen omatoimista laadun varmistamista sekd ennakointia ja
vastuunottamista toimitusajassa pysymiseksi (sisdiset palvelut, sisdinen palvelukulttuuri).

Parhaillaan ohjeisto tehdaan nakyvaksi kaikissa tyovaiheissa, sen toimivuutta seurataan
harjoitteluvaiheessa ja siihen liitetdan systemaattinen seuranta. Henkil6st6a kannustetaan
tekemaan parannusehdotuksia.

Laatuohjeiston sisallon laatimisen yhteydessa sovittiin seuraavista erityiskohteista:
-Lahtevan tavaran laadun varmistaminen (toimituspiste, viimeinen tarkastus, pakkaus, kuljetus)

-Materiaalien hallinta kokonaisuudessaan (tavaran tilaaminen ja vastaanotto, tytkalujen ja
materiaalien sijoittelu ja varastointi, jarjestyksen ja siisteyden ylldpito ja jatkuva parantaminen)

-Reklamaatioiden hallinta

-Yhteistyokumppanuudet (kehityspalaveriin osallistui ikkunatoimituksissa yhteisty6kumppanina
toimivan yrityksen edustaja)

Kevaan 2019 aikana toteutetaan parannussyklejd, joiden avulla joitakin ohjeiston tavoitetila
-tasolla olevia asioita viedaan kaytantoon. Kehityskohteena on mm. asiakaspalautteen valittdminen
asiakkailta valmistukseen. Jatkossa kiinnitetaan huomiota myos asennuspalveluyritys-
kumppanuuden toimivuuden parantamiseen ja vahvistamiseen yhteiskehittamisen keinoin.



5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Yrityksessa on nyt systematisoitu malli laadun varmistamiseen ja parantamiseen. Ohjeisto on
parhaillaan kokeilu- ja sisddnajovaiheessa. Uusia kdytantdja on mallinnettu (esim.
toimituspiste/tuotteen ldhtotarkastus jne.).

Henkilost6a on mahdollisuuksien mukaan osallistettu kehityspalavereihin, joiden sisalléssa on
korostettu sisdisen yhteistyon, asiakasyhteistyon ja palvelukulttuurin merkitysta. Henkil6st6 on
osallistunut omaa tydtaan koskevan yhteisen ohjeiston sisallon laatimiseen, mika luo perustan
vastuunotolle toimitusvarmuudesta.

Alkutilanteessa havaittiin, etta valmistus on jakautunut selvasti koneistamoon ja kokoonpanoon.
Vuorovaikutus prosessin paavaiheiden kesken oli vahaista. Yhteinen kehitysty6 on madaltanut
rajoja paavaiheiden valilla ja parantanut sisdista yhteistyota. Laadittu toimintamalli on
keskusteluissa jatkuvasti myds maanantaipalavereissa.

Jatkuvan parantamisen keskeinen periaate on, ettd PDSA-parannussyklid harjoitellaan ja
hyddynnetdan paivittdisen tyon sisalla. Ylikuormitustilanteissa parannukset voidaan pitda vireilla
mm. parannustaulun avulla, vaikka aikaa ei ndissa tilanteissa kadyteta varsinaisiin
kehityspalavereihin.

Henkildston suhtautuminen oman tyon parantamiseen ja yhteistydhon on muuttunut
myonteisemmaksi. Palvelukulttuuri kehittyy vaiheittain yhteisen tekemisen kautta.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Ty6suunnitelma kyettiin toteuttamaan huolimatta kehitystyota hidastaneista, em. tekijoista
(avainhenkilon siirtyminen yrityksesta, kokoonpanohallin yllattava katon korjaus). Hankkeen
tulosten juurruttamista kdaytantoon ja niiden kestavyytta varmistetaan kevaan 2018 aikana
toteutettavilla parannuksilla. Jatkuva parantaminen ei ole perustaltaan projekti, vaan kestava
toimintatapa. Henkilostda kannustetaan ja tuetaan omaksumaan ”jokainen parantaa omaa
ty6taan” -periaatetta.

Lepolan Puusepdt Oy:n toiminnassa on toteutettu 1,5 v aikana merkittdava maara konkreettisia
parannuksia, joiden kautta jurruutetaan toimintatapaa.

Myynti-tilaus-valmistus-toimitus-asennus -prosessin parantamista jatketaan.



7. Hyoddynnettavyys suomalaisessa tyoeldamassa

Palveluliiketoiminnan perusteita ja kehittamismalleja voidaan soveltaa perinteiseen
puusepanteollisuuteen. Lean-periaatteet ja palveluliiketoiminnan keskeiset elementit kohtaavat
arvonmuodostuksen korostamisessa kaiken kehitystyon lahtokohtana.

Palveluliiketoiminnan johtaminen on ensisijaisesti laatujohtamista, mika edellyttda perinteisen
yksipuolisen kaskytyksen tai ohjeistuksen sijaan vuorovaikutteista yhteistoiminnan johtamista.
Yksilollisen puusepdntuotteen valmistuksen laatua ja tuottavuutta voidaan kasitella ja kehittaa
tarkastelemalla valmistusprosessin pdavaiheita sisdisina palveluina ja sisdisina asiakkuuksina.

Jatkuvan parantamisen toimintamalli on kayttokelpoinen, turvallinen menetelma, kun laadun
ohjausta systematisoidaan yksilollisid tuotteita valmistavassa, perinteisessa teollisessa yrityksessa,
jonka toimintakulttuuri on muodostunut valmistuksen liittyvan erikoisosaamisen ymparille.

Parannukset ovat muutoksia, joihin sisaltyy ristiriitoja. Kunnianhimoisiin, nopean
kokonaismuutoksen tavoitteluun perustuvan kehitystyon sijaan edetdankin askel kerrallaan.
Pienimman mahdollisen muutoksen menetelma on kayttokelpoinen kehitystyon alkuvaiheessa.
Henkilost6 saa aikaa omaksua uudenlaista ajattelua. Jatkuva oman tydn parantaminen opitaan
myonteisten kokemusten kautta, kokeilemalla ja harjoittelemalla.
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