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1 Hankkeen kohdeorganisaation esittely ja lahtotilanne

NordLab on neljan pohjoisen hyvinvointialueen omistama julkinen laboratorioalan toimija, joka
perustettiin  vuonna 2013, kun laboratoriopalvelut eriytettiin sairaanhoitopiireista omaksi
organisaatiokseen. NordLabin tehtdvdna on tarjota pohjoisen Suomen terveydenhuollolle
laadukkaat, luotettavat laboratorio- ja naytteenottopalvelut.

Pitkd historia osana sairaalaorganisaatiota on muokannut NordLabin toimintakulttuuria, jossa on
nakynyt julkisesta terveydenhuollosta ja sairaalamaailmasta periytynyt hierarkia ja sen mukanaan
tuoman ‘siiloutumisen’ eli toimintojen ja osastojen valisen yhteistydn haasteet. Myods laboratorioalalle
tyypillinen professiokeskeisyys ja tarkka ohjeistus on heijastunut sisdiseen toimintakulttuuriin ja
organisoitumiseen siten, etta tyttehtavien rajaukset ovat vaikuttaneet prosessien sujuvuuteen.

Hankkeen kdynnistamisen lahtokohtana oli vuonna 2024 alkanut MoTi-projekti, jossa NordLabilla
ryhdyttiin rakentamaan moniammatillista tiimitydmallia. Tarve kehittémiselle nousi seka NordLabin
strategiasta, etta henkildstéjohtamisen tavoitteista. Samanaikaisesti haluttiin vastata tydelaman
muutoksiin, henkildstdn odotuksiin seka kehittda yhteistydta eri yksikdiden valilla.

NordLab on siirtymassa kohti yhteisdohjautuvaa moniammatillista tiimitydémallia, jonka tavoitteena
on sujuva arki, avoin vuorovaikutus ja henkiléston aktiivinen osallistuminen tydn kehittdmiseen.
Yhteisdéohjautuvilla  toimintatavoilla muutetaan  toimintakulttuuria  kohti  vertaispohjaisia
toimintatapoja, jossa jokainen voi hyddyntad omaa ammattitaitoaan. Samalla sujuvaa yhteistyota
estavista ajatusmallien rajoitteista pyritadn kohti osastojen itse- ja yhteisbohjautuvuutta.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiolle ja asiantuntijalle

Hankkeen lahtdkohtana oli johtamisen uudistaminen: johtajakeskeisyydesta kohti jaetun
johtajuuden malleja. Tavoitteena on kehittdd NordLabista yhteisdohjautuva, oppiva ja
vetovoimainen sote-alan tydpaikka. Taman maariteltiin tarkoittavan uudenlaista, avoimempaa ja
osallistumista edistavaa toimintakulttuuria, jossa jokaisen ammattitaitoa arvostetaan ja jossa
henkildstd voi roolistaan riippumatta osallistua oman tydnsa suunnitteluun ja kehittamiseen.
Keskidssa olivat yhteisbohjautuvuuden vahvistaminen, moniammatillinen tiimityd seka
henkildstélahtdinen kehittdminen osana arjen ty6td, ennen kaikkea sujuva arki.

Toteutustapoina kaytettiin padosin tyopajoja, joissa yhteiskehittdmistd hyddyntaen koko henkildstd
paasi pilotoimaan ja kokeilemaan uusien yhteisdohjautuvien ja moniammatillista tiimity6ta tukevien
toimintatapojen kayttdonottoa. Kaytanndssa lahes koko henkildstd osallistui toimintatapojen
uudistamisen  ilmi6itd  kuvaavaan  ‘jatkuvan  parantamisen  harjoitukseen’. @ Taman
simulaatioharjoituksen merkitys hankkeen tavoitteiden edistamiseksi oli kahtalainen. Yhtaadlta sen
kautta henkildstd tunnisti omasta tydstaan toiminta- ja ajattelumalleja, jotka pitivat heidat kiinni
kdytanteissa, jotka eivat olleet relevantteja tai jotka toisintivat johtajakeskeistd, hierarkiasta
ajattelua - juuri sita, josta voisi paastaa irti. Toisaalta nykyisten ajattelujumien tunnistaminen auttoi
nakemaan uusia yhteiséohjautuvampia vaihtoehtoja.
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Yhteisdohjautuvuus ja perinteinen hierarkia ovat johtamis- ja ajattelumalleja. Lahtdkohtaisesti
johtamismallit koskevat ihmisyhteisdn tydn organisointia, joten niitd ei ole sidottu yksittdisten
toimialan logiikkaan. Erityiskysymys hankkeessa oli, miten yhteiséohjautuvuus soveltuu tarkoin
saadellylle sote-alalle, jossa tydn eetos kytkeytyy elimellisesti ihmisten hyvinvointiin ja jopa elaman
ja kuoleman kysymyksiin. Vakavien virheiden kohdalla eetos on, etta ihmishenget ovat kyseessa.
Soveltuuko tydyhteisdn yhteisen vastuun ottaminen tallaisiin tilanteisiin?

Kokemukset osoittivat yhteisbohjautuvuuden hyddyt tydyhteisdlle: sen sijaan etta oltaisi pelkastaan
(pelokkaasti) riippuvaisia esihenkildiden tai senioriasiantuntijoiden osaamisesta, tydyhteisdiden
parvidlysta I6ytyy sama tai jopa yksittdisen asiantuntijan osaamisen ylittdvaa kyvykkyytta.
Tydyhteisd voi tukea toisiaan, eika kaikissa ongelma- tai akuuteissa tilanteissa tarvitse kaantya
hierarkiassa yl6spdin, vaan apua ja tukea |6ytyy horisontaalisesti, vertaisilta.

Kuten eras palvelujohtaja kertoi: Ennen ajattelin, etta tiettyjen toimintojen tai laitteiden osalta
senforiasemassa oleva vastuuhoitaja on hyvd ajatus. Han on joka arkipaiva toissa, han on
asiantuntija ja vastuussa. Yhteisbohjautuvuus kuulostaa hyvaltd, mutta se ei ehkd sovellu naihin
erityisasiantuntijuutta sopiviin tehtaviin? Nyt vastuu on hajautettu - ja huomasimme etta hitto vie,
muut osaavatkin hommat. Ajattelin etta jos asia ei olen jonkun vastuulla, jolla on riittava tietomadara,
se el ole kenenkaan vastuulla. Mutta olinkin vaarassa.

Hierarkia on normalisoitu tapa ajatella ty6n organisoimista osiin ja osakokonaisuuksiin.
Yhteisdéohjautuvuus on tuonut NordLabin henkildstélle mahdollisuuden hyddyntdad osaamistaan
laajemmin ja ajatella tydsta ja yhteistyosta joustavammin.

Hankkeessa hyodynnettiin ulkopuolista asiantuntijaa, jonka my6ta kehittdminen perustui
voimavarakeskeiseen konsultaatioon, systeemiseen I|ahestymistapaan ja narratiivisten ja
antropologisten menetelmien hyddyntamiseen. Asiantuntijan roolina oli tarjota ty6- ja ajattelutapoja
yhteisbohjautuvan toimintamallin rakentamiseen seka tukea henkilostda ja esihenkildita
muutoksessa. Painopiste ei ollut valmiiden ratkaisujen tuomisessa tiimeille, vaan organisaation oman
osaamisen ja kokemuksen ndkyvdksi tekemisessa ja hyddyntamisessa. Asiantuntijalle hankkeen
hyoty oli yhteisdohjautuvuuden soveltaminen julkiselle sektorille, erityisesti tarkoin saadellylle sote-
alalle. Suomessa julkisella sektorilla yhteiséohjautuvuutta on hyddynnetty varhaiskasvatuksessa,
kirjastossa, koulutusorganisaatioissa ja jonkin verran sote-alalla. (Larjovuori et al., 2021; Salovaara
& Toikka, 2021; Yli-Kauhaluoma, 2021) Julkisen sektorin yhteydessa toimiviin laboratoriotoimintoihin
se soveltuu myds, pystyttiin hankkeen my6ta toteamaan. Kyse ei ole toimialasta, vaan ihmisyhteison
tyOn organisoinnista.
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3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Kehittdmismenetelmina kaytettiin yhteiskehittamismenetelmia ja konkreettisia toimenpiteitd, jotka
etenivat vaiheittain. Hanke kaynnistettin  koko henkilostdlle  suunnatulla  yhteisella
aloitustapahtumalla, joka toteutettiin webinaarin avulla. Yhteiséohjautuvaan toimintamalliin
tutustuttiin  tyGpajoissa ja simulaatiossa. Henkildéstd pilotoi ja sovelsi toimintamallia omiin
kaytantdihinsa ja tarpeisiinsa.

Lisaksi tuettiin paikallisia ja yksikkdkohtaisia kokeiluja ja tarjottiin esihenkiléille tukea koko hankkeen
ajan. Hankkeen ohjausryhma asetti projektissa minimitavoitteet muutoksen edistamiseksi yksikoissa.
Minimitavoitteissa tavoiteltin muutoksia yhteisbohjautuvan organisaation tunnistettuihin osiin:
Yhteistydn vahvistaminen, tiimitydskentely, tiedonkulku organisaatiossa ja jatkuvan kehittémisen
malli. Ohjausryhma seurasi hankkeen etenemistd ja ohjasi uuden toimintatavan kehittémista ja
kayttéonottoa.

Tutkimuksellinen ndkdkulma hankkeen taustalla nojaa ajankohtaiseen tybelama- ja
johtamistutkimukseen, jonka mukaan itse- ja yhteisdohjautuvat tydtavat tukevat tyéhyvinvointia,
motivaatiota ja sitoutumista. (Larjovuori, Kinnari, Nieminen & Heikkila-Tammi, 2021; Martela,
Hakala, Hoang & Vuori, 2021). Henkildstolahtdisten rakenteiden ja osallistavien prosessien merkitys
kehittamistyossa korostuu erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa (Saaranen, 2025; Salovaara, 2020;
Salovaara & Makkeli, 2021). Naitd periaatteita sovellettiin kdytanndssa NordLabin arjessa
hyddyntden konkreettisia esimerkkeja tydsta ja testaamalla toimintamallien toimivuutta, hierarkkisen
johtamisen pullonkauloja ja tehokkuutta hankkeen aikana. Yhteisbohjautuva toimintamalli Iahtee
jokaisesta tiimista itsestddn, kun vertaisensa tydyhteisd suunnittelee ja organisoi itse toimintaansa.

Muutosprosessin ohjaamisessa hyddynnettiin  voimavarakeskeistd, systeemista ja narratiivista
kehittémisotetta ja kulttuuriantropologian tydkaluja. Tydpaikalla havainnoitiin ja tehtiin nakyvaksi jo
esiintyvida (marginaalisia) yhteisdohjautuvuuden toimintatapoja, ja pilotoitiin yhteiséohjautuvuuden
teorian mukaisia kdytanteita, kuten neuvonantoprosessi, parvimalli, pystypalaverit ja kiertdva
puheenjohtajuus. Yhteisdohjautuvien kadytanteiden paikallinen kehittéminen on tutkimuksellekin uusi
innovaatio.

Kokonaisuutena hanke rakentui Nordlabin strategiselle, kaytanndlliselle ja yhteisdohjautuvuuden
tutkimukselliselle perustalle, jossa yhdistyivat organisaation omat tavoitteet, henkildston
osallistuminen ja ajankohtainen tutkimustieto yhteisbohjautuvuudesta ja oppivista organisaatioista.
Hankkeessa tehtiin konkreettisia muutoksia arkeen, jolla pyrittiin parantamaan arjen sujuvuutta
ilman hierarkiaa. Konkreettisten toimenpiteiden kautta organisaatio kehittyi kohti yhteiséohjautuvaa,
oppivaa ja vetovoimaista sote-alan tydyhteiséa
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4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeessa lahdettiin tekemadan muutosta toiminta-ajatteluun, ja siitd hakemaan muutoksia tyén
arkeen. Erityisesti paneuduttiin muuttamaan esihenkildvetoisia kaytanteitd yhteisbohjautuvaan
malliin. Hankkeen tavoitteena oli lisdtd henkilokunnan osallistumista ja vaikuttamisen
mahdollisuuksia omaan tybhdnsa. Muutoksien pohjana kaytettiin aiemmassa projektissa
tunnistettujen yhteisdéohjautuvan organisaation tunnistettuja osia, joita kehittamalld saatiin
konkreettisia muutoksia arjessa.

Hanke nostaa esiin erityisesti sosiaali- ja terveysalan johtamisajattelun pullonkauloja. Se osoittaa,
ettd uudistamalla yhteistydn ja johtamisen kadytanteitd yhteisbohjautuvuutta tukeviksi saadaan
parannettua yhteisty6ta ja poistettua turhaa hierarkiaa tydprosesseista. Hankkeessa kaytettiin
minimitavoitteita tukemaan muutosta, mutta tiimeille annettiin ennen kaikkea tilaa kehittda omaa
tyétadn. Hankkeessa tiimien valilla jaettiin tietoa muiden tiimien kokeiluista, jonka pohjalta tiimit
saivat ideoita oman tydnsa kehittamiseen ja kokeiluihin.

Hankkeessa uusi yhteisdohjautuva toimintamalli lanseerattiin koko NordLabissa ja sen kaikissa
ammattiryhmissa. Yhteiséohjautuvuus on otettu myds osaksi NordLabin rekrytointiprosesseja.

5 Kehittamishankkeen tuloksellisuus ja vaikuttavuus.

Kehittdmishankkeessa tehtiin pienia muutoksia arkeen, jolla saatiin muutettua toimintakulttuuria
kohti yhteisdohjautuvuutta. Jatkuvan kehittdmisen malli saatiin osaksi paivittdista tyotd, ja
kehittaminen on jokaisen tydntekijan tehtdva. Kehitysideat otetaan tydyhteisdssa aidosti kasittelyyn,
ja niiden ketterdan kokeiluun kannustetaan. Lisaksi olemassa olevia toimintamalleja arvioidaan
kriittisesti yhteiséohjautuvuuden nakdékulmasta ja muokataan tukemaan tata toimintatapaa.

Hankkeen my6ta henkildstdn vaikutusmahdollisuudet oman tyén kehittamiseen ovat lisaantyneet,
mika on parantanut tyotyytyvaisyytta yksikéssa. Osallisuuden lisdantyminen on vahvistanut
sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin seka lisannyt kokemusta tyon merkityksellisyydesta.

Tiedonkulun kehittdminen sahkdiseen muotoon on parantanut tiedon saavutettavuutta ja
tasapuolistanut sen jakautumista saman aikaisesti henkildstdlle. Viestinta on nopeutunut ja sahkdiset
jarjestelmat mahdollistavat aiheesta keskustelemisen. Palaverikdytanteiden uudistaminen on
lisannyt vuoropuhelua tydsta seka henkiléston mahdollisuuksia vaikuttaa paatoksentekoon. Lisaksi
Forms-kyselyiden kayttddnotto on mahdollistanut yhteisen mielipiteen kartoittamisen, mika on
edistanyt pdatosten hyvaksyttavyyttd ja ldpindkyvyyttd. Se on tuonut laajemmin henkildstolle
mahdollisuuden vaikuttaa asioihin ja auttanut myds vahentamaan ‘vahvojen persoonien’
ylikorostunutta vaikutusta tyopaikan paatoksentekoon.

Hankkeen keskeisina tuloksina voidaan todeta arjen sujuvoituminen, viestinnan parantuminen seka
yhteisbohjautuvuutta tukevien toimintatapojen vahvistuminen. Henkiléston osallisuus arjen
kehittdmiseen on lisaantynyt, ja yhteistyd organisaation sisalla on parantunut.
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Hankkeessa kehitetyt ja kayttéonotetut toimintamallit ovat sovellettavissa laajasti myds sosiaali- ja
terveysalan ulkopuolella. Nykytydelaman muutos kohti joustavampia ja osallistavampia
organisoitumisen tapoja rakentuu pienista arjen kehittamistoimista.

6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeessa tehtiin aitoa muutosta arjen toimintoihin ja siirryttiin johtajakeskeisyydesta kohti jaetun
johtajuuden muotoja. Yhteisdohjautuvilla kaytanteillda pystyttiin parantamaan yhteisty6ta tiimeissa
ja yksikoiden valilla. Tyéhyvinvointia ja tydssajaksamista lisad, kun henkildkunta saa osallistua oman
tyonsa organisointiin ja kehittamiseen.

Yhteisdohjautuvuuden edistaminen tulee pysymaan NordLabin strategiassa ja osana
henkilostojohtamisen  tavoitteita myds jatkossa.  Toimintamallien  kehittdminen  kohti
yhteisdohjautuvuutta tydyhteisdissa jatkuu ja kehittdmisen tydkaluina kaytetdan hankkeen aikana
testattuja  toimintamalleja.  Esihenkildiden  tydnkehittdmisen  yhtend tavoitteena on
yhteisbohjautuvuuden tukeminen tydyhteistssa. Yhteiséohjautuvuus on tehty myoés nakyvaksi
NordLabin rekrytoinnissa.

7 Yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen toimintamallit ja kdyténteet ovat julkisia ja yhteiséohjautuvia kdytanteita voi hyédyntaa
alasta riippumatta. Ne perustuvat yleisiin tydelaman rakenteisiin. Yhteisbohjautuvan organisaation
osa-alueiden pohtiminen tydpaikoilla ja niiden muuttaminen kohti jaetun johtamisen tapoja ja
yhteisollisia kdytanteitd sujuvoittaa arkea. Hanke osoittaa, ettd osallistava ja yhteisdéohjautuva
toimintamalli voi lisata tydn mielekkyyttd, sitoutumista ja tydhyvinvointia sekd toimia realistisena
vaihtoehtona hierarkkiselle johtamiselle suomalaisessa tydelamassa.

Hankkeessa tehtiin henkildstélahtoisia kokeiluja, voimavarakeskeisen konsultaation ja osallistavien
tyOpajojen avulla. Hankkeen keskidssa oli yhteiskehittaminen, jossa henkilosté oli padroolissa
tuottaen ajatuksia, ja kokeilujen avulla 16ysivat paikallisiin tarpeisiin sopivia toimintamalleja. Tiimeille
kerrottiin toisten yksikdiden kokeiluista ja uusista toimintamalleista, onnistumisia hyddynnettiin koko
organisaatiossa.

Yksikdt kehittivdat uudenlaisia yhteisdohjautuvuutta tukevia rakenteita milla korvattiin hierarkkisia
toimintamalleja. Naista tarkeimmat olivat avoimen keskustelukulttuurin kehittéminen, tiedonkulun
uudistaminen ja osallistavat palaverikaytanteet. Alueiden ja yksikdiden yhteistydn kehittamisen
kautta osaaminen laajentui ja tietoisuus toisten tydnprosessista selkiytyi, joka sujuvoitti osaltaan
arjen yhteistyota.
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8 Viestinta

Julkisesti hankkeen etenemisestd ja onnistumisista viestittin muun muassa toukokuussa 2026
pidetyssa julkisessa webinaarissa: Kemiat kohtaavat laboratoriossa- yhteiséohjautuvuus NordLabilla.
Hankkeen aikana yhteisdohjautuvuuden kayttéonotosta kerrottiin NordLabin eri somekanavissa ja
pidettiin esityksia laboratorioalan toimijoille.

NordLabin sisdisesti hankkeen etenemisestd henkilokunnalle kerrottiin hankkeen omalla teams-
kanavalla ja NordLabin sisdisessa uutiskirjeessa ja infoissa.Lisaksi henkilokunnalle jarjestettiin
yhteinen aloitustilaisuus webinaarin muodossa. Sisdisessa viestinndssa onnistuttiin eritoten eri
kokeilujen ja kayttdonotettujen toimintamallien kertomisesta NordLab laajuisesti. Toisten yksikbiden
kokeilujen perusteella kehitettin omaa toimintaa kohti yhteiséohjautuvuutta. Hankkeessa
uudistettin  NordLabin sisdistd viestintda sdhkdiseen muotoon ja parannettiin tiedon
saavutettavuutta ja viestinnan yhdenvertaisuutta.

9 Organisaation ja asiantuntijan yhteystiedot

Lisatietoja hankkeesta antavat

Tiina Nurmela, henkiléstéjohtaja NordLab. (tiina.nurmela@nordlab.fi)
Perttu Salovaara (FT, dosentti), organisaatiokonsultti ja tydyhteiséjen kehittdja,
info@perttusalovaara.com
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