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1. Lahtotilanne ja syyt hankkeen kaynnistamiseen Mdlnlyckessa

Molnlycken tehdas Mikkelissa on panostanut viime vuosina voimakkaasti toimintakulttuurin ja
tunneilmaston rakentamiseen. Tehtaalla on asetettu kunnianhimoiset tavoitteet ja visio vuodelle
2024: tavoitteena olla maailman tehokkain kehittyneiden haavanhoitotuotteiden tuotanto- ja
kehitysyksikko. Tehtaalla on tiedostettu hyvinvoivan ja oppivan henkiloston tarkeys tavoitteiden
saavuttamisessa, ja johdon ja henkiloston kehittymiseen on panostettu paljon. Strategian
toteutumisessa keskeistd on, ettd yhteinen ndkemys ja suunta I16ytyy johdosta keskijohtoon ja aina
arjen tyonjohtoon ja sitd kautta Molnlycken tehtaan arkeen. Taman kehittamishankkeen tavoitteena
oli tarjota arjen tydonjohdolle, aluejohtajille ja johdon edustajille tunnejohtajuutta vahvistava
interventio, jonka tavoitteena on vahvistaa valmiuksia ja kykyja strategian toteuttamiseen tehtaan
arjessa; Intervention tavoitteena oli vahvistaa osallistujien valmiuksia ja kykya tyopaikalla esiintyvien
tunteiden ymmartamiseen, kohtaamiseen ja kasittelyyn strategian toteuttamisessa ja ndin tukea
heiddn tunnetoimijuuttaan; lisdta konkreettisia valmiuksia ja kykya strategian toteuttamisen
johtamiseen arjessa.

Tyésuojelurahasto osallistui hankkeen rahoittamiseen.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys Molnlyckelle ja Emergy Oy:lle

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa Molnlycken tiiminvetajien (ns. “kymppien”) tunnetoimijuutta,
lisdta avoimuutta, parantaa keskustelukulttuuria ja positiivista ilmapiiriad seka saada henkil6sto
sitoutumaan strategiaan. Hankkeen avulla haluttiin myds kehittda yhteisollisyytta ja johtamista seka
rakentaa organisaatiokulttuuria, jossa ihmiset ja yhteistyo ovat keskiossa. Lisdksi tavoitteena oli
myo6s hyddyntad TSR:n rahoittaman, lokakuussa 2020 valmistuneen TUNTO-hankkeen tuloksia seka
edelleen kehittda ja luoda kaytantoja, joiden avulla parantaa strategian toteuttamisen onnistumista
Molnlyckelld tunnetoimijuutta vahvistamalla.

Molnlycke toteutti hankkeen yhdessa Emergy Oy:n kanssa. Hankkeen kehittamismenetelmana
kaytettiin tunnetoimijuusinterventiota. Interventioiden aikana paneuduttiin MoéInlycken
tunneilmastoon, siihen vaikuttaviin tekijoihin, maariteltiin tavoiteltua tunneilmastoa ja sen
rakentamiseen tarvittavia tekijoita.

Hankkeella oli suuri merkitys Molnlyckelle monessakin mielessa. Ensinndkin hanke paransi
henkiloston strategiaymmarrysta ja sitoutumista siihen. Se lisasi henkiloston kokemaa arvostuksen
tunnetta, koska he kaikki kokivat osallistuvansa strategian toimeenpanoon ja olivat mukana tassa
hankkeessa. Hankkeen aikana yrityksen keskustelukulttuuri ja asenneilmasto parantuivat
merkittavasti. Avoimuus ja vuoropuhelu henkiloston keskuudessa lisdantyi, lisaksi johtoryhman
toiminta koettiin hankkeen jalkeen avoimemmaksi ja reilummaksi.

Hanke oli uraauurtava siindkin mielessa, ettd suomalaisessa teollisuudessa, joka on varsin
perinteista, ei ole juuri keskusteltu tunteista ja niiden merkityksesta strategian toimeenpanossa ja
arjen operatiivisessa toiminnassa. Tama hanke on ollut uraauurtava myos koko Molnlyckell3;
kyseessa on kansainvalinen organisaatio, jossa henkildston hyvinvointi ja erinomainen esimiestyo ja
yrityskulttuuri ovat strategisesti tarkeita painopistealueita.

Hankkeessa saatiin uutta tietoa aiheesta, jota ei aiemmin ole juurikaan tutkittu — _tunnetoimijuuden
merkityksesta strategian toimeenpanossa. Taman kehittdmishankkeen aikana on kehitetty ja luotu
kdytantoja, joiden avulla voidaan parantaa strategian toteuttamisen onnistumista
kohdeorganisaatiossa tunnetoimijuutta vahvistamalla.
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Kehittamishanke tuotti Emergy Oy:lle tietoa siitd, miten tunnetoimijuutta vahvistavia palveluita
voidaan tarjota strategioiden toteuttamisen apuna. Hankkeessa saatuja kokemuksia hyédynnetaan
Emergyn ty6elaman tunnetaitoihin keskittyvien konseptien ja palvelutarjonnan kehittamisessa.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen asiantuntijana toimivat Emergy Oy:n Jarkko Rantanen ja Juha Takanen seka Aalto
yliopiston tutkijatohtori Heini Ikdvalko ja maisteriopiskelija Linda Miettinen.

Hankkeen kehittamismenetelmana kaytettiin tunnetoimijuusinterventiota, jota on osittain kehitetty
ja tutkittu jo aiemmissa tutkimuksissa.

Emergyn kehittamia tydelaman tunnetaitokonsepteja on kehitetty ja hyddynnetty mm. Helsingin
yliopiston CoPassion (Myotatunnon mullistava voima) -tutkimushankkeessa seka Jyvaskylan
yliopiston TUNTO (Tunnetoimijuus organisaatiomuutoksessa) -tutkimushankkeessa 2018-2020
(TSR:n tutkimusmaararaha + kehittdmisavustus). N&ita tietoja ja kokemuksia hyédynnettiin tassa
hankkeessa.

TUNTO-tutkimushankkeessa havaittiin, etta toteutetuilla interventioilla voitiin tukea yksildiden
tunnetoimijuutta tyopaikalla. Tassa kehittamishankkeessa toteutettava interventio rakentui
pyrkimykselle kehittda tunteisiin liittyvaa osaamista ja tunteisiin vaikuttamista tyossa. Hankkeessa
toteutettava interventio kiinnittyi erityisesti strategian toteuttamisen haasteisiin ja tunteisiin ja
tunnetoimijuuteen tassa kontekstissa. Intervention tavoitteena oli vahvistaa tunnetoimijuutta
valittuihin strategisiin painopisteisiin kytkeytyen ja ndin parantaa strategian toteuttamisen
onnistumista kohdeorganisaatiossa.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke eteni suunnitelman mukaisesti. Hanke kaynnistettiin kick-offissa tammikuussa 2021, jossa
kerrottiin tarkemmin hankkeen tavoitteista, sisallosta, toteuttamistavoista ja esiteltiin ulkopuoliset
asiantuntijat.

Interventiot toteutettiin kdytannossa interaktiivisina tydpajoina (6 kpl / tybpajaryhma, a 3,5 h), case-
klinikoina (5 kpl, a 2 h), seka parisparrauksena, valitehtavina ja ohjausryhmatyoskentelyna
tyopajojen valilla. Interventiot toteutettiin vuoden 2021 helmi- ja syyskuun valisena aikana.
TyOpajojen teemat paatettiin hankkeen valmisteluvaiheessa aiemman TUNTO-hankkeen tuloksiin ja
havaintoihin perustuen. Case-klinikoiden aiheet paatettiin hieman ennen kyseista klinikkaa
organisaation ajankohtaisten haasteiden tyostamiseen sopiviksi. Parisparraustydskentely lapi
valmennuksen auttoi harjoittelemaan taitoja ja soveltamaan niitd arkeen, muun muassa haastavien
esihenkil6tilanteiden tydstamisessa. Osallistujat olivat padosin hyvin sitoutuneita
kehityshankkeeseen ja osallistuivat aktiivisesti tydpajoihin.

Hankkeen lapiviennista ja johtamisesta Moélnlyckelld vastasi hanketta varten perustettu
ohjausryhma. Ohjausryhman jasenet olivat Hanna-Leena Hone, Timo Saahko ja Jari Eronen
Monlycken puolelta, Jarkko Rantanen ja Juha Takanen Emergy Oy:st3, ja lisdksi tutkija Heini Ikdvalko
Aaltoyliopistolta osallistui joihinkin tapaamisiin. Moélnlycken ja Emergyn asiantuntijat kokoontuivat
hankkeen aikana joitakin kertoja, ja ndiden kokoontumisten yhteydessa arvioitiin hankkeen
edistymista.
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Tyoskentely toteutettiin pandemiatilanteen vuoksi taysin virtuaalisesti, mika oli vuorovaikutuksen
kannalta haastavaa, mutta toisaalta samalla tultiin oppineeksi kohtaamisia virtuaalisesti.

Ainoa suuri muutos hankkeen aikana oli, etta tehtaanjohtaja siirtyi kesalla 2021 kansainvalisiin
tehtaviin, ja uuden tehtaanjohtajan rekrytointiprosessi kdynnistyi. Jahtavaksi naa, vaikuttaako
tehtaajohtajan vaikuttaminen tunneilmastoon.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Kehityshanke tuotti Molnlycken tyonjohdolle tydkaluja ja menetelmia avuksi arjen tyéhoén — niin
itsensa kuin tiimin johtamiseen. Tyonjohtajat paasivat paritydskentelyn avulla etsimaan ratkaisuja
arjen haastaviin tilanteisiin.

Hankkeeseen osallistuneet tutkijat ovat alustavissa yhteenvedoissaan todenneet, etta tunneilmasto
on parantunut ja tunteisiin vaikuttamisen kyvyt ovat parantuneet. Hankkeen osallistujilta myo6s
kysyttiin hankkeen paatteeksi, minkalaisia muutoksia he ovat tyoyhteiséssaan havainneet. Usein
mainittuja havaintoja olivat mm. avoimuuden lisdantyminen, uskalletaan nostaa asioita esiin
rohkeammin, lisddantynyt luottamus kollegoiden valilla, palautetta ja kiitosta annetaan entista
enemman ja kyky tunnistaa omia ja toisten tunteita on kasvanut.

Kehittamishanke tuotti Emergy Oy:lle tietoa siitd, miten tunnetoimijuutta vahvistavia palveluita
voidaan tarjota strategioiden toteuttamisen apuna. Hankkeessa saatuja kokemuksia hyodynnetaan
Emergyn ty6elaman tunnetaitoihin keskittyvien konseptien ja palvelutarjonnan kehittamisessa.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeessa on saatu uutta tietoa aiheesta, jota ei aiemmin ole juurikaan tutkittu —
tunnetoimijuuden merkityksesta strategian toimeenpanossa. Taman kehittamishankkeen aikana on
kehitetty ja luotu kaytantoja, joiden avulla voidaan parantaa strategian toteuttamisen onnistumista
kohdeorganisaatiossa tunnetoimijuutta vahvistamalla. Hanke on samalla tukenut toimintakulttuurin,
yhteisollisyyden ja esimiestyon kehittymista.

Strategioiden toteuttaminen on yksi tydeldman suurista haasteista, jossa usein epaonnistutaan,
usein juuri tunteisiin liittyvista syista. Tassa hankkeessa saatiin tarkeda ja hyodyllista tietoa koko
suomalaiselle tyoelamalle. Todettiin, ettd strategia herdttaa paljon tunteita — esim. innostusta,
ylpeyttd, pelkoa ja riittdmattomyytta. Todettiin myos, ettd tunteet vaikuttavat merkittavasti siihen,
miten strategiaa tulkitaan, ja ettad tunnetaitoja vahvistamalla tahankin voidaan vaikuttaa.

Molnlycke pitaa ylla tunnetoimijuuden teemaa mm. lyhyilla tiimien tunneilmaston pulssikyselyilla,
osallistamalla aktiivisesti henkilostda kehitystyohon ja tydilmapiirin kehittdmiseen, tunneteemaa
esilla pitavilla palaverikdaytannoilla seka saanndllisilla esihenkilo-alaiskeskusteluilla. Lisdksi on jo
paatetty, ettd tunnetoimijuuden teemoja sovelletaan tehtaan lisdaksi muuallakin organisaatiossa,
esimerkiksi myyntiorganisaation kanssa on alustavasti keskustelu tunnetoimijuuden vahvistamiseen
tahtaavasta interventiosta ja tunneilmaston pulssikyselyt on otettu sielld kayttéon.

Molnlycke Health Care | Internal



Molnlycke Health Care | Internal

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeesta tiedotettiin Molnlycken sisdisessa intranetissa, sosiaalisen median kanavissa seka
tehtaan sisdisissa henkilostotilaisuuksissa ja globaalissa organisaatiossa.

Hankkeessa on saatu uutta tietoa aiheesta, jota ei aiemmin ole juurikaan tutkittu -
tunnetoimijuudenmerkityksesta strategian toimeenpanossa. Taman kehittamishankkeen aikana on
kehitetty ja luotu kdytantoja, joiden avulla voidaan parantaa strategian toteuttamisen onnistumista
kohdeorganisaatiossa tunnetoimijuutta vahvistamalla. Hanke on samalla tukenut toimintakulttuurin,
yhteisollisyyden ja esimiestyon kehittymista. Strategioiden toteuttaminen on yksi tyéelaman suurista
haasteista, jossa usein epdonnistutaan, usein juuri tunteisiin liittyvista syista. Tassa hankkeessa
saatiin tarkeda ja hyodyllista tietoa koko suomalaiselle tydelamalle. Todettiin, etta strategia herattaa
paljon tunteita — esim. innostusta, ylpeytta, pelkoa ja riittdmattomyytta. Todettiin myos, etta
tunteet vaikuttavat merkittavasti siihen, miten strategiaa tulkitaan, ja etta tunnetaitoja
vahvistamalla tédhankin voidaan vaikuttaa.

8. Molnlycken ja Emergy Oy:n asiantuntijoiden yhteystiedot
Lisatietoja hankkeesta antavat Mélnlyckessa henkilostopaallikké Hanna-Leena Hone, hanna-
leena.hone@molnlycke.com ja Emergy Oy:ssa Jarkko Rantanen, jarkko@emergywork.com
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