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Jannitteista uutta voimaa

Keinoja organisaatioille jannitteiden tulkintaan ja hyodyntamiseen

™"\ Tutkimme organisatorisia jannitteita TSR:n rahoittamassa
() hankkeessa 2017-2019. Tutkimuksen tulosten pohjalta téssa

I /

I g

£

kalvosarjassa kuvataan:

Mita jannitteet ovat?
@ Miten jannitteita voi tunnistaa ja luokitella?
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O
9
/\ Miten jannitteiden kasittelya voi organisaatiossa parantaa?

Kalvosarja perustuu hankkeen loppuraporttiin, joka Ioytyy tasta linkista: . Bk shatta
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Mita jannitteet ovat?




Mita jannitteet ovat?

Organisaatioiden arkea varittavia /

moninaisia ristiriitaisuuksia

. . . i e e JOHDON TARINOTTA HENKILOSTON TaRINOITA
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ristiriitoja; organisaation
"irrationaalinen ulottuvuus”

Defensiivinen suhtautuminen
jannitteisiin johtaa usein siihen, etta
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valtellaan niiden nostamista johtoryhm@ ’;\(Sekavat vastuut ja
keskusteluun sselkedt vastutl’ atvealueet”

Suhtautumistavan takana on
massatuotannon logiikka, jossa SR S
. . . T ristiriitaisia tai "jannitteisia o
organisaatiot nahdaan "koneen . Tyssuojelurshasto
ka Ita i Si n a” The Firmish Work Ervironment Fund

Esimerkki organisaatiosta, jossa johdon ja henkildston tarinat ovat




Mita tehda?

" Organisaatiossa saatetaan tehda
suoraviivaisia johtopaatoksia ristiriitojen

syista. Silloin johto saattaa alkaa ratkaista

niita nopeasti ylhaalta alas - tehokkaasti
ja suoraviivaisesti

» Tama saattaa tuoda lyhytaikaisesti
helpotusta, mutta pitkalla aikavalilla
voimistaa ristiriitaa, jos taustalla
vaikuttavia tekijoita ei ymmarreta eika
oteta yhteiseen tarkasteluun

> Valttamisstrategiat eivat myoskaan tarjoa
organisaatiolle valineita ja keinoja
ymmartaa ja kasitella pysyvia jannitteita
pitkajanteisemmin.

"Henkilbsté ei ole ymmértanyt mistd muutoksessa on kyse”
"Henkil6stén nékbkulma on liian rajallinen”

"Henkil6sté ei ole sitoutunut muutokseen ja organisaatioon”
“Osalla on henkil6kohtaisia sopeutumisongelmia ja vaikeuksia
uudelleenorganisoida tehtéaviaan”

”Liséitéén Ja tehostetaan informaation jakamista”

“Tarjotaan lisdé tybnohjausta”
"Keskustellaan asiasta henkil6stbpéivassa”
“Tarjotaan lisdé osallistumismahdollisuuksia”

Tyiisuojelurahasto

Arbetarskpddsionden
Thee Firwish Work Ervironment Fund



Miten muuten jannitteita voi maaritella?

Jannitteet ovat erilaisten asiantilojen ja toimintamallien
yhteensopimattomuutta tai ristiriitaisuutta, joka nousee esiin organisaation
dynamiikan ja moninaisten vaihtoehtojen vuoksi.

Jannitteet ovat kompleksisessa toimintaymparistossa jatkuvasti
muuntuvan ja kehkeytyvan organisaation luonnollinen ominaisuus ja
jopa tarpeellinen ilmio. Eivat sellaisenaan hyvia tai pahoja.

Jannitteita aiheutuu jatkuvasti erilaisista yhteensopimattomuuksista niin
organisaation sisalla kuin sen suhteissa ulkoiseen ymparistoonsa.

Jannitteilla on "kahdet kasvot”: Ne ovat tekijoita, jotka aiheuttavat
organisaatiossa haasteita ja myos yksilotason ongelmia, toisaalta ne ovat
organisaatioissa tarkeita huomiomerkkeja ja energisoijia.

Jannitteet antavat viitteita siita, mihin tulisi kiinnittaa huomiota ja

parhaimmillaan ne auttavat luomaan uusia ratkaisuja ja toimintatapoja. o
. Tyiisuojelurahasto

Arbetarskyddifonden
Thee Firwish Work Ervironment Fund
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Miten jannitteita voi tunnistaa

ja luokitella?




Miten organisatorisia jannitteita voidaan
luokitella?

Organisaatioteorioissa on jannitteita kasitelty niin paradokseina, joko-tai -kysymyksina,
joissa on valittavana jompikumpi kahdesta vaihtoehdosta, kuin yhteisymmarrykseen
tahtaavina dialektisina ongelmina

Paradoksi Dilemma Dialektinen kysymys

Jannitteita, jotka kuvastavat pysyvia Jannitteitd, joilla voidaan hahmottaa Jannite, joissa paadytaan

ristiriitaisuuksia toisistaan kahden toisensa poissulkevan vastakkaisia vaihtoehtoja A ja B

riippuvaisten elementtien valilla. vaihtoehdon kautta. Dilemmoihin yhdistellen laadultaan kokonaan
vastataan punnitsemalla kummankin  uudentyyppiseen ratkaisuun C,
vaihtoehdon hyotyja ja haittoja, synteesiin, jolle ajan my6ta voi
minka perusteella valitaan paras kehittya uusi vastakkainen Tytsuojelurahasto
vaihtoehto. Jannitteet nadhd&an nakokulma. belack b deecer

Thee Firmish Wark Ervironement Fund

Kilpailevina intresseina. (mukaillen Smith & Lewis 2011)
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Jannitteiden tunnistaminen

Kaytanndssa organisaatiossa voi olla mielekasta hahmottaa jannitteisia tilanteita
esimerkiksi alla olevan jaottelun mukaisesti ongelmana, dilemmana ja paradoksina. Se,
millaisiksi jannitteet hahmotetaan, vaikuttaa siihen, miten niita voidaan alkaa kasitella.
Alla kuvassa on esimerkkeja siita, millaisin erilaisin kysymyksin ongelmaa, dilemmaa ja
paradoksia voidaan alkaa muokata yhdessa keskustellen kohti tyostettavia tavoitteita.

Paradoksi

Dilemma

Suoraviivainen Kehidmdinen Reflektoiva Strateginen
kyseenalaistaminen: kyseenalaistaminen: kyseenalaistaminen: kyseenalaistaminen:
Rohkaistukaa tutkimaan Tutkikaa toimijoiden Tutkikaa mistd moninaiset ja ~ Haastakaa yksinkertaistavia
vallitsevia toimintaperiaatteita  vastakkaisia nékékulmia ja ristiriitaiset nakemykset ja ratkaisuja jatkuvan

niiden perusteluja mielipiteet juontuvat ja kehittamisen motivoinniksi

kartoittakaa niiden vélisiéa
yhteyksié

Tyiisuojelurahasto
Arbetarskyddifonden
Thee Firmish Wark Ervironement Fund
(mukaillen Liischer ja Lewis 2008)
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Pysyvat jannitteet
organisaatioissa

" Pysyvia jannitteita organisaatiossa

kutsutaan paradokseiksi. Sita voidaan
kayttaa yhtena “linssind” tai tyokaluna
pysyvien jannitteiden
ymmartamiseksi.

Pysyvat jannitteet voidaan luokitella
organisaation oppimiseen,
organisoitumiseen, identiteettiin ja
tekemiseen liittyviksi jannitteiksi
Organisaatiot joutuvat ratkaisemaan
naita perusjannitteita yha uudestaan.
Pysyvat jannitteet vaikuttavat eri
tavoin eri organisaatiotasoilla ja eri

OPPIMINEN

Aikajanteeseen liittyvat
jannitteet

Téman hetken &
Tulevaisuuden kysymykset

Paahuomio menneisyydessa <
tulevaisuudessa

IDENTITEETTI
Tydnjakoon liittyvat jannitteet,
jotka aiheuttavat ristiriitoja
- Rooleissa
- Identiteetissa
- Arvoissa

ORGANISOITUMINEN
Toimintatapoihin liittyvat
jannitteet

Keskitetty <> Hajautettu
toiminta
Loyha < Tiivis
organisoituminen
Tiukka kontrolli & Vapaus

TEKEMINEN

Organisaation tavoitteisiin ja
strategioihin liittyvat jannitteet

Paikallinen <> Globaali toiminta

Sosiaalinen < Taloudellinen
painotus

Tyiisuojelurahasto

Arbetarskpddsionden
Thee Firwish Work Ervironment Fund

toimijoihin. Niihin ei ole olemassa yhta
oikeaa ratkaisua.

(mukaillen Smith & Lewis 2011) .
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Tapaustutkimus A: m

Jannitteet julkisessa organisaatiossa

" Kohteena kaupungin kirjastotoimi, jossa tehty useita muutoksia
toiminnan tehostamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

" Tavoitteena oli kehittaa tyoyhteison yhteisollisyytta ja yhtenaisyytta
" Avainhenkilbhaastattelujen pohjalta nousi esille perusjannite toiminnan

tehostamisen ja organisaation perustehtavan laajenemisen valilla, mika
vaikutti laajasti henkilostoon

" Myos johdon ja henkildston tarinat (narratiivit) organisaation toiminnasta
erosivat toisistaan

" Yhteiskehittamisessa johtoryhman kanssa kaytettiin varsin yksinkertaisia
keinoja, kuten vuosikelloa toiminnan nakyvammaksi tekemiseksi ja
perusjannitteen lieventamiseksi

Tyiisuojelurahasto
Arbetarskyddifonden
Thee Firmish Wark Ervironement Fund
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Esimerkki 1
jannitteiden
hahmotta-

misesta

OPPIMINEN

Aikajanteeseen liittyvat
jannitteet

Taman hetken ¢
Tulevaisuuden kysymykset

Paahuomio menneisyydessa <
lulevaisuudessa

IDENTITEETTI
Tytnjakoon liittyvat j@nnitteet,
jotka aiheuttavat ristiriitoja
- Rooleissa
- ldentiteetissa
- Anvoissa

27/01/2020

ORGANISOITUMINEN
Toimintatapoihin hittyvat
jannitteet

Keskitetty <> Hajautettu
loiminta

Loyha @ Timis
organisoituminen

Tiukka kontrolli < Vapaus

TEKEMINEN

Organisaation tavoitteisiin ja
strategioihin littyvat jannitieet

Paikallinen < Globaali toiminta

Sosiaalinen ¢ Taloudellinen
painotus

VTT - beyond the obvious

Kasitykset toiminnan paamaarista ja prioriteeteista

Suunta selvilla
Pyritédén toteuttamaan kaikki &
strategiassa mainittu

Kasitykset organisaation toimivuudesta

Suunta epéselvé ja heilahteleva
Pyritédén itse maaritteleméaén
painopisteet

Toimintatapa keskusteleva, &
tybryhmissé ja porukalla tekeminen

Toimintatapa toimintakeskeinen,
resurssikeskeinen

Kasitykset toiminnan kehittamisesta

Edelldkévijyyden korostaminen, & Toiminnan taantuminen,
teknologian haltuunotto ja vanhanaikaisuus, pelot -> pakko
innovatiivisuus - > halu kehittya kehittya
Kasitykset muutoksen hallittavuudesta
Konsernijohto paéttad kaiken, & Mukautuminen ja

innovatiivisuuden korostaminen,
uuden oppiminen

resurssit niukat ja tulevaisuus
epévarmaa ja oma tyd uhattuna

Kasitykset johdon ja henkiloston ominaisuuksista

Henkilbkunnan soveltuvuus &
persoonallisuuspiirteitd korostava
Johto ei katso tarpeelliseksi jakaa
asioita

Kasitykset tyosta ja sen merkityksesta

Ja erilaisuutta korostava
Johdon toiminta avointa

Emme ole riittéd
Asiakkaiden vaatimukset

Saamme aikaiseksi ja onnistumme &
Asiakkaat arvostavat tyétédmme

Henkiléstdn soveltuvuus yhteis6a

‘Tyasuojelurahasto

Arbetarskyddifonden
The Firwish Wark Ermiron=ent Fund

ristiriitaisia ja mahdottomia toteuttaa




Tapaustutkimus B:
Jannitteet turvallisuuskriittisessa
organisaatiossa

® Kohteena kansainvalisesti toimiva prosessiteollisuuden yritys ja sen
turvallisuustietojarjestelman kayton kehittaminen

" Tietojarjestelmasta vastasi kaksi eri organisaatiota, jotka eivat olleet
saaneet aikaan pysyvaa ratkaisua siita, kumman tulisi syottaa tietyt
tiedot jarjestelmaan. Ratkaisemattomana tama sinansa yksinkertaiselta
vaikuttava kysymys aiheutti jatkuvaa kaytannon haastetta.

" Tutkimuksessa kysymyksen taustalla havaittiin varsin monisyisia
syvempia jannitteita, jotka liittyivat organisaatioiden niin valisiin
suhteisiin, ammatti-identiteettiin kuin itse tietojarjestelmien ristiriitaisiin
ominaisuuksiinkin

" Tutkimus auttoi organisaatiota tarkastelemaan "yksinkertaista”
tietoteknista ongelmaa paradoksi-linssien lapi laajempana sosio-
teknisena kysymyksena ja ymmartamaan syita sen taustalla .

Tyiisuojelurahasto
Arbetarskyddifonden
Thee Firmish Wark Ervironement Fund

27/01/2020 VTT - beyond the obvious



Kasitykset ongelman ja ratkaisun luonteesta: suoraviivainen vai kompleksinen

Yksinkertainen, kapeasti rajattu, & Monitahoinen, moneen asiaan
= = helppo p&éttdmiskysymys vaikuttava, vaikeasti ratkaistava
E S | m e rk k I 2 neuvottelukysymys

Kasitykset organisaatioiden suhteesta

j é nn itte i d en Léheiset riippuvaiset, yhteiset & Eri intressit, ei molemmille taysin

intressit, helppo sopu tai pdadmiehen sopivaa ratkaisua, kieltdytymisen

h a h m Otta - sanelu mahdollisuus

Kasitykset tehtavan luonteesta

m is e St a Téarkea rutiini, sopivin osaksi & Yksinkertainen, turhauttava, tuhlaa
asiantuntijan tyota asiantuntijan resurssia
Tyo erityisesti palkattavalle & Rutiiniluonteinen, ei sovi
henkilélle paatehtavéaksi
Rutiinitehtava véliaikaiselle & edellyttéé ehdottomasti osaamista,
OPPIMINEN ORGANISOITUMINEN tyévoimalle paneutumista ja sitoutumista
Akajanteaseen littyval Toimintatapoihin luftyvat
T - e Kasitykset tietoteknisisti vilineisti ja tietojarjestelmista
aman hetken <> toiminta
Tulvaisuuden kysymyksel Loyha & Tinis Helpottaa ja tehostaa tyété & Hidastaa ja vaikeuttaa tyoté
Paahuomio menneisyydessa ¢ organisoituminen
ivesurdesss SIS Optimaalinen tiettyyn tehtavéan & Pelattava yhteen
Toimivuus ja helppokayttéisyys & On hyvié ja huonoja piirteitd —
pitédé olla paras mahdollinen. ihminen sopeutuu
IDENTITEETTI TEKEMINEN Sama hyvé kaikille sopiva Tarpeet ja sopivuus ja vaihtelevat
Tyoniskoon ity et Sraiogemnn iyt wce —
el Kéasitykset muutoksesta
s o Uusi jarjestelméa puutteellisten & Uusimisen kustannukset, muutoksen
tilalle juuri nyt vaiva ja riski. Vanhalla parjatéén o
vield, kun korjataan DR e
Investointi & Oman toiminnan kehittdminen [REIENE 1ot
Mybhemmin kannattava ratkaisu. & Viélittémaéasti kannattava ratkaisu
27/01/2020  VTT - beyond the obvious Lupaus luo toivoa & Odottelu turhauttaa



Miten jannitteiden kasittelya

voi organisaatiossa parantaa?




Jannitteissa elely ja muutosjoustavuus

Jannitteiden ratkaisemiseen ei ole olemassa yhta oikeaa tapaa, vaan
organisaatioiden tulisi kehittaa erilaisia toimintatapoja ja arvioida niiden
toimivuutta eri tilanteissa. Tata kykya voidaan kutsua myos organisaation
muutosjoustavuudeksi, resilienssiksi.

Seuraavassa kalvossa on esimerkki sparrausprosessista, jossa
organisaation uudelleenorganisoinnissa tuettiin keskijohtoa siirtymisessa
itseohjautuviin tiimeihin (LUscher ja Lewis 2008)

Jannitteet otettiin aktiiviseen kasittelyyn ja niita tarkasteltiin eri
nakokulmista: ongelmana, dilemmana ja paradokseina, minka avulla
opittiin hahmottamaan tyostettavia tavoitteita

Sparrausprosessi auttoi johtajia havaitsemaan ja hyvaksymaan
jannitteiden paradoksaalinen luonne. Taman pohjalta he oppivat etsimaan
pysyviin jannitteisiin seka-etta tyylisia ratkaisuja joko-tai ratkaisujen

rinnalle. .

27/01/2020 VTT - beyond the obvious

Tyiisuojelurahasto

Arbetarskpddsionden
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Esimerkki organisaatiomuutoksen
tarkastelusta eri linssien lapi

Ongelmana: Dilemmana: Paradoksina: Tyostettavina
Sotkun selvittely Jokol/tai valinta Yhteyksien tavoitteina
hahmottaminen
Identiteettiin Miten rakennan vahvan »  Pitéisiké asettaa samat * Luo sekéd Kohtele erilaisia jésenid kunkin
i = tiimin néin erilaisista tavoitteet kaikille vai yhtenaisyytté etta tarpeiden ja edellytysten
liittyvét L o L , . .
ihmisista? sallia jasenten arvosta ja hyédynnéa mukaisesti saavuttaaksesi
kysymykset erilaisuus? erilaisuuksia yhtendisen tiimin
Tekemiseen Kuinka voin delegoida *  Pitéisik6 minun tiukasti * Johda ja pysyttele Jaa kokemuksesi alaisten
liittyviit tehtéavia, jotka osaan ohjata alaisia vai antaa taustalla kanssa, jotta he oppivat
itse parhaiten heidén oppia itse? * Kirkasta ratkaisemaan ongelmat itse.
kysymykset ratkaista? *  Pitaisiké minun johtaa suuntaviivoja ja Auta tiimeja luomaan yhteiset
Jos tiimisténi tulee vai antaa alaisten mahdollista alhaalta pelisdénnét, joiden avulla ne
itseohjautuva, mité johtaa? yl6s toimiminen voivat toimia itseohjautuvasti
miné sitten teen?
Organisointiin Kuinka voin rakentaa *  Pitéisik6 minun mééaréta * |hmiset kaipaavat Pidé ylla tiimildisten motivaatiota
liittyviit hyvié tiimeja, kun vai kunnioittaa alaisten muutokseen organisaatiomuutoksen ajan
alaiseni eivét ole toiveita? merkityksellisyyttd ja Rakenna tiimeja, jotka pystyvét
kysymykset motivoituneita »  Pitaisiké rakentaa tiimit uusi toiminta tuottaa toimimaan joustavasti erilaisissa
muutokseen? nyt vai odottaa tilanteen merkityksellisyyden hé&ssékoissé
Kuinka voin rakentaa rauhoittumista? tunnetta .
toimivat tiimit »  Muuta ja luo lyﬁsuo_ie]u_rahasto
hisskdsst? prsyvyyta L
(mukaillen Liischer ja Lewis 2008)
27/01/2020 VTT — beyond the obvious



Pysyvien jannitteiden aktiivinen kasittely m

® Pysyvien jannitteiden sivuuttaminen johtaa helposti noidankehaan, mika
pahimmillaan lisaa sisaista vastakkainasettelua ja vahvistaa jannitteiden
negatiivisia vaikutuksia.

" Seuraavassa kalvossa kuvataan aktiivista paradoksaalisten jannitteiden
kasittelya organisaatiossa siten, etta piilevia jannitteita nostetaan
yhteiseen keskusteluun ja paatoksentekoon

® Paradoksien hyvaksyminen normaaliksi osaksi organisaation toimintaa
auttaa niiden kasittelya ja monipuolistaa erilaisten tilannekohtaisten
etenemisvaihtoehtojen hahmottamista ja valintaa

" On my0Os hyva huomata, etta rajoittuminen loogis-lineaariseen
(yksiselitteiseen) tai toista aaripaata korostavaan toimintaan saattaa johtaa
tilanteeseen, jossa jannitteet ja ristiriidat vahvistuvat edelleen

. suoduataso

27/01/2020 VTT - beyond the obvious



Paradoksien aktiivinen kasittely kaaviona

Paradoksiset jannitteet Johtamisstrategioiden Lopputulokset

’/_—wmen soveltaminen

T Paradoksien kasittely
Pll|e'V3t lanmtteet Iteratiivinen ja jatkuva prosessi, jossa
Qrganlsaatlgn mukautgmlsesta hahmotetaan tilannekohtaisesti
ja kompleksisuudesta johtuvat vaihtoehtoisia tapoja mukautua ja
toisistaan riippuvaiset edetd TR
ristiriitaisuudet Kestava ja jatkuva

Valitse A Mukauta A-B kehittyminen

Piileviin jénnitteisiin vaikuttavat: . . . .
- Toimintaymparistén lyhyen aikavalin onnistumiset
monimuotoisuus, Valitse B ruokkivat pitkékestoista
menestysta

muutokset ja niukkuus

A 4

- Toimijoiden tietoisuus ’
paradokseista
Nakyvat jannitteet Hyvaksyminen
Toimijoiden kokemat toisistaan Paradoksaalisten jannitteiden
riippuvaiset ristiriitaisuudet tunnustaminen ja yhdessa
\ tydstaminen
“
Tekijét, jotka vauhdittavat noidankehien‘\ Tekijét, jotka ehkaisevét noidankehien
syntym/sté.' ' syntymisté
Yksilotasolla: Yksilotasolla:
* Pyrkimys yksiselitteisyyteen (loogis- »  Erilaisuuden ja ristiriitaisuuksien -
lineaarinen ajattelu) sietokyky lyﬁmo_ie]ufahasto
* Ahdistuneisuus ja puolustuskannalla < Mielentyyneys . o . it ;:f;:;iﬁmtnn”w
pysyminen Organisaatiotason muutosjoustavuus (mukaillen Smith ja Lewis 2011)

Organisaatiotasolla taipumus pysyé
muuttumattomana (inertia)



Esimerkki jannitteisiin vastaamisesta

N o Niukkenevat Kirjaston
" Kirjastotoimialan resurssit perustehtédvan
pysyvana jannitteena laajentuminen

Kuntataloudessa

perustehtavan tehostaminen Kirjasto kuntalaisten
laajentuminen resurssien PienjJohion/hmmé - Johtamisella olohuoneena
. tehokas 7
o ratkaistaan L
niuketessa paatoksenteko  Organisaation Horisontaaliset tiimit 1YOKierto
" Tasta aiheutui monia . Yhteiset
... . . Sijaisia ei oteta Tyoyhteisossa ratkaistaan tapahtumat
toisiinsa kietoutuneita @ (=== ===—c—c—-—-—--o_ P i
arjen Jann|tte|ta Joustaminen - TZ?Z;;?;;: Uuden Yhteistyéverkostot
) . . Ylityét, ylikuorma pell . oppiminen
- Organlsaatlo pyrkl Omien téiden kiSI_(_'nZ'I':sn uusissa
. nagons . T yonj tehtavissa
ratkaisemaan niita eri : Pﬂiﬂsomf’ S
' ' ' ' . man tyén Yksilot ]
keinoilla ja erl tasoilla tehostaminen - ratsllaois:as:na
T . T Keski i
paastakseen eteenpain Roski ™"

osaamiseen ‘Tvésuojelurahasto
Arbetarsiyddsionden
The Firmish Wark Ervironment Fund




Jannitteen analysointikehikko

" Jannite voi nayttaa

esimerkiksi vain Verkostot ja sidosryhmiit

Megatrendit I
kahden ykSI [o]g v . . Miten jénnite ilmenee
- . o Kansalliset ja Organisaatio | Yksilo organisaation
valiselta konfliktilta, institutionaaliset Miltd jénnite néiyttdd ja Mitd erilaisia ulkopuolisten erilaisten
mutta se voi he” astella vaikutukset —»  miten se tulkitaan I ic toimijoiden

johdon, keskijohdon ja I jénnitteelld on ndkékulmasta?

Millaisia tekijéitd .
tyéntekijoiden tasolta yksiléihin ja millaisia

moninaisia ilmioita eri jannitteeseen littyy <+

tarkastelutasoilla yleisellé tasolla? tarkasteltunaz, = = = gl TUrteita se herdttcid?
7 ~
= Jannitteen P  * b i
monipuolisen ja ' KUVAILE JANNITE
monitasoisen | Esim. yksinkertainen asia, joka ei tunnu ratkeavan,
ta rk ast el un p Oh J a It 3 \ asia, joka hiertdd ja vaatii jatkuvaa huomiota
\
voidaan kehittaa . Mitd haitallista jénnitteeseen liittyy? 4
. . ~ Mitdi positiivista jénnitteeseen Iiittyy/? ’
pare mmin tOI mivia S - - 24 Tyosuojelurahasto

e -

Arbetarskyddsfonden
Tha Firish Wark Emvimmne=sent Fund
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Mita opimme?

1. Ratkaisujen’yafkutuksia
on vaikea hahmottaa, jos
ongelmaaljannitetta
tarkastelee vain
yksittdisena "ongelmana”;
esimerkiksi “puutteellinen
sitoutuminen” '

2. Jannitteiden tarkastelu "kimppuina”
lisdd ymmarrysta siita, miten eri tekijat
vaikuttavat toisiinsa ja millaisia
yllattaviakin vaikutuksia tai
mahdollisuuksia voi tulla esiin; esimerkiksi
keskitetty johto vs. itseorganisoituminen
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4. Jannitteita voi kasitella

hedelmallisesti vuorovaikutuksen
| kautta. Organisaatioita voi auttaa
identifioimaan ja tulkitsemaan
niita, ldytamaan ratkaisuja ja
muuttamaan vallitsevia
organisaatiotarinoita ja taten
my0s toimintaa

3. Jannitteiden tarkastelu erilaisista

nakokulmista auttaa ymmartamaan

niiden laajempia taustoja ja

vaikutuksia

» yksilonakokulma (tydntekija)

* organisaatio kokonaisuudessaan,
yksikot, tiimit

* instituutio, kansallinen, globaali

Tyosuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden
Tha Fireish Wark Emvirorement Fund




Yhteenveto jannitteiden kanssa elamiseen m

v

:@: Suhtaudu uteliaasti — anna tilaa eri mielipiteille!

( b Analysoi moninakokulmaisesti — havainnoi yhteyksia!

o Luo yhteisollisia ratkaisuja — kokeile!
§=3

Sovella erilaisia kehittamistapoja jatkuvana iteratiivisena
% Poja J
}X prosessina!

Elava ja toimiva organisaatio ei tule koskaan valmiiksi -
se elaa jatkuvassa muutoksessal! .

Tyiisuojelurahasto

Arbetarskyddifonden
The Firmish Wirk Ervironment Fu nd
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