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Voiko tekodly lisata hoitajan hyvinvointia - vai
vain nopeuttaa tyota?

Mita hyotya kielimalleihin perustuvasta tekoalysta oikeasti on hoitajalle? Vastaus loytyy
psykologisista perustarpeista.
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Tekoalysta puhutaan hoiva-alalla usein tehokkuuden nakokulmasta. Kuinka paljon aikaa saastyy?
Nopeutuuko kirjaaminen? Paraneeko laatu?

Nama ovat tarkeita kysymyksia, mutta tarkeaa on huomioida myos, milta tyo tuntuu sita tekevasta
ammattilaisesta.

Tekoalyratkaisut hoivassa -hankkeessa tutkimme tekoalyyn perustuvan puhekirjausjarjestelman
kayttoonottoa hoivakodeissa. Hyotya kannattaa arvioida psykologisten perustarpeiden kautta: Vahvistaako
teknologia ammattilaisen autonomiaa eli itsenaisyytta, kykenevyytta ja yhteytta toisiin?



Hoivaty0ssa on olennaista myos kysya, auttaako tekoaly tekemaan hyvaa - juuri sita, mika on monille
hoitajille keskeinen syy valita ala ja heidan sisdisen motivaationsa ydin.

Autonomia: hallinnan tunne ja itsenaisyys tyon arjessa

Kun haastattelimme hoivakotien hoitajia, kavi ilmi, ettd parhaimmillaan kirjaussovellus lisasi heidan
vapauttaan. Kirjaamista ei enaa tarvinnut tehda kiireessa vuoron lopussa, yhdella koneella, vaan sita pystyi
tekemaan joustavammin osana arkea. Tama lisasi hallinnan tunnetta tyosta.

Osa hoitajista koki merkitykselliseksi sen, etta he paasivat vaikuttamaan sovelluksen kehittamiseen: “Meita
kuunneltiin”. Silti autonomia ei aina vahvistunut. Jos sovelluksen takia tiedon hakeminen vaikeutuu tai
kokonaiskuva hajoaa, voi syntya kokemus, ettei tyo ole taysin omassa hallinnassa.

Kykenevyys: osaamisen tunne tekoalyn rinnalla

Helppokayttoisyys ja nopeus tukivat monen hoitajan kykenevyyden kokemusta: “Jopa mina osasin heti
kayttaa tatal”. Lisaksi mahdollisuus antaa palautetta ja kehittaa jarjestelmaa lisasi ammatillista varmuutta.

Tekoaly saattoi myos auttaa oppimaan parempaa ilmaisua tai tuottaa jasenneltya tekstia. Samaan aikaan
moni pohti, kumpaan luottaa enemman: omaan ilmaisutapaan vai tekoalyn tuottamiin tekstiehdotuksiin.
Tama jannite saattaa heikentaa osaamisen tunnetta, vaikka tyokalu koetaankin hyodylliseksi.

Yhteenkuuluvuus: vuorovaikutus asukkaiden ja
kollegoiden kanssa

Yksi lupaavimmista havainnoista liittyi vuorovaikutukseen. Kun kirjaamista pystyi tekemaan sovelluksen
avulla hoivatilanteen aikana, se saattoi lisata [asnaoloa ja jopa osallistaa asukasta: “Asukas on mukana siina,
mita kirjataan”.

Hoitajilla oli sovelluksen takia myds enemman aikaa ja mahdollisuuksia tukea toisiaan. Kaikki tilanteet eivat
kuitenkaan soveltuneet reaaliaikaiseen kirjaamiseen. Henkilokohtaiset tai arkaluonteiset asiat on hankala
sanoa aaneen asukkaan kuullen.

Lisaksi sovelluksen tekniset ongelmat saattavat vieda huomion pois kohtaamisesta ja lisata turhautumista.

Hyvan tekeminen ratkaisee hoivatyossa

Hoivatyossa ei ole kyse vain tehokkuudesta, vaan siita tunteesta, etta tekee oikeasti hyvaa toiselle. Tekoaly
tukee ammattilaisen hyvinvointia silloin, kun se vapauttaa aikaa kohtaamiseen ja auttaa nakemaan
asiakkaan kokonaisvaltaisesti.

Mutta jos tekoaly hidastaa tai hairitsee hoitotilannetta, sen arvo kyseenalaistuu.



Mita tasta voi oppia?

Tekoaly ei ole vain tyokalu tehokkuuden lisddmiseen, vaan osa tydymparistoa, joka vaikuttaa motivaatioon
ja hyvinvointiin. Siksi tekoadlyn kayton arvioinnissa kannattaa kysya:

Lisaako se tyon hallinnan tunnetta?
Vahvistaako se ammatillista varmuutta?

Tukeeko se aitoja kohtaamisia?

Kun vastaus ndihin on myonteinen, tekoaly ei pelkastaan nopeuta tyota, vaan tekee siita inhimillisesti
parempaa.
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