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Tekoalymenetelmat soten pelastajaksi?

Harva haluaa korvata laakaria tai hoitajaa tekoalylla tai robotilla. Vaikka sote-kulut
kasvavat ja hyvinvointialueet taistelevat valtavien alijaamien kanssa, vuorovaikutus
oikean ihmisen kanssa on meille varmasti jatkossakin tarkeaa. Sote-ala saattaa silti olla
tekoalyn ja robotiikan kehittymisen suurimpia hyotyjia.

E Teppo Valtonen
kehittamispaallikko

Hoivakodeissa siirretaan ja nostetaan asukkaita vaikeissa asennoissa. Varsinaisen hoito- tai hoivatyon lisaksi
tyoaikaa kuluu kirjaamiseen ja raportointiin.

Tekoalyn ja robotiikan avulla voidaan - oikein toteutettuna - keventaa fyysista kuormaa ja tehda
kirjaamisesta mielekkaampaa. Kaikki voittavat: asiakkaat saavat parempaa palvelua, tyontekijat voivat
turvallisesti keskittya siihen, mihin heidat on palkattu, ja yhteiskunta saastaa kustannuksissa.

Miten tekoaly otetaan onnistuneesti kayttoon?

Tyosuojelurahaston ja Tyoterveyslaitoksen rahoittamassa Tekoalyratkaisut hoivassa -hankkeessa tutkimme
yhdessa Attendon, Efiman ja liwari Tracking Solutionsin kanssa tekoalyyn perustuvan
puhekirjausjarjestelman kayttoonottoa Attendon hoivakodeissa.



Efiman kehittaman puhekirjausjarjestelman lisaksi hankkeessa hyddynnetaan liwarin kehittamaa
hoitajakutsujarjestelmaa tarkalla sisapaikannuksella.

Puhekirjauksella halutaan helpottaa kirjausten tekemista ja parantaa niiden laatua. Sisatilapaikannuksella
taas pyritaan ehkaisemaan riskitilanteita ja kehittamaan tyoturvallisuutta. Yhteisena tavoitteena on lisata
hoivaan kaytettavaa aikaa ja saastaa rahaa.

Hankkeen tarkoituksena on tutkia tekoalyn onnistuneen kayton edellytyksia hoivatyossa. Selvitamme,
millaisia tekijoita tekoalysovellusten kayttoonotossa ja kaytossa on hoivatydssa huomioitava, jotta
tyovalineet tukisivat tyon sujuvuutta ja vahentaisivat tyon koettua kuormittavuutta.

Lisaksi olemme kiinnostuneita siita, millaisia voimavaroja ja kuormitustekijoita tekoalyn kayttoon liittyy.

Helpompaa, sujuvampaa ja laadukkaampaa

Puhekirjaus on erinomainen esimerkki sovelluskohteesta, jossa nykyiset, suuriin kielimalleihin perustuvat
tekoalymenetelmat ovat parhaimmillaan. Tekoalyn kyky ymmartaa puhuttua suomen kielta on ajoittain jo
parempi kuin ihmisen.

Lisaksi selkedrajaisessa tehtavassa tekoaly harvoin sepittdaa omiaan ja ihmisen on helppo tarkistaa
litteroidusta tekstista mahdolliset virheet.
Puhekirjauksessa on myos tyontekijan nakdkulmasta paljon hyétyja.

Verrattuna nappailyyn, puhekirjaus on helpompi tehda pienellakin alypuhelimella missa vain, myos
esimerkiksi asukkaan vieressa ja kanssa.

Nain kirjaamisesta voi tulla osa hoito- ja hoivatyota, eika se aina jaa erilliseksi tehtavaksi, jolle pitaa raivata
aika ja paikka. Jos kirjaamisia tehdaan aiempaa useammin, kirjauksen yksityiskohdat muistetaan paremmin
ja kirjausten tuottama tieto, kuten annetut ladkkeet, on ajantasaisempaa.

Tekoalysta puhuttaessa esiin nousee monesti pelko siita, etta tekoaly vie ihmisten tyon. Sote-alalla ihmisia
kuitenkin tarvitaan jatkossa todennakoisesti entista enemman, joten ihmistyon korvaamisen sijaan tekoalya
kannattaa hyodyntaa tyon tekemisen tukena.

Jos tekoalylla pystytaan parantamaan tyon sujuvuutta, alasta tulee houkuttelevampi ja mielekkaampi.
Oikein toteutettuna tekoalymenetelmat voivat olla avainasemassa suomalaisen sosiaali- ja
terveydenhuollon pelastamisessa.

Lisatietoja:

Tekoalyratkaisut hoivassa (/tutkimus/hankkeet/tekoalyratkaisut-hoivassa) (tutkimushankkeen esittely)

Tyoelama muuttuu jatkuvasti - ja me sen mukana. Ty6terveyslaitos on jo vuodesta 1945 rakentanut
terveellisempaa ja turvallisempaa tyoelamaa, jotta jokainen voi saada hyvinvointia tyosta. Tutustu
tarinaamme (/80-vuotta) ja siihen, miten olemme vaikuttaneet suomalaiseen tyoelamaan.



https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tekoalyratkaisut-hoivassa
https://www.ttl.fi/tutkimus/hankkeet/tekoalyratkaisut-hoivassa
https://www.ttl.fi/80-vuotta
https://www.ttl.fi/80-vuotta
https://www.ttl.fi/80-vuotta

KOMMENTOINTI

*

Pakolliset kentat on merkitty symbolilla *.

Kommenttisi

Mita ajatuksia juttu heratti?

Nimimerkki

Vapaavalintainen nimimerkki

Tallenna

KOMMENTIT (0)




