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1 Johdanto

Tassda raportissa kuvataan Patria Aviation Oy:ssd toteutettua Turvallisuuskriittisyydesta
menestystekija -hanketta (1.6.2016 — 31.5.2017). Hankkeessa kehitettiin Patrian Aviation-
liiketoiminnan turvallisuuskriittisyyden hallintaa. Hanke perustui Patria Aviation Oy:n,
Tyo6terveyslaitoksen (TTL) ja Finla Tyoterveys oy:n valiseen yhteiskehittelyyn ja kunkin organisaation
osaamisen hyddyntamiseen. Projektissa huomio on tuoteturvallisuudessa ja inhimillisiin tekijoihin
liittyvassa riskien hallinnassa. Hankeen keskeisimpia tuloksia ovat Aviation-liiketoimintaan luodut
menetelmat tyotehtavien turvallisuuskriittisyyden arvioimiseksi osana tydpaikkaselvitysprosessia,
tarkennetut tyokyvyn hallinnan prosessit ja tyokalut seka tarkennetut rekrytoinnin soveltuvuusarviot
seka yhteinen kuva yrityksen keskeisistd Human Factor (HF) -tekijoista.

Patria Aviation Oy:n liiketoiminta elinkaaren tukipalvelujen tuottajana on tiiviisti kytkeytynyt meri-,
ilmaliikenne- ja ydinvoimalaturvallisuuden vaatimuksiin. Liiketoiminta toteuttaa huoltoja
lentokoneisiin, helikoptereihin, laivojen ja ilma-alusten moottoreihin sekd ydinvoimaloiden
hatadieselmoottoreihin. Huoltoja ja moottoreiden vaihtoja toteutetaan sekd omissa tuotantotiloissa
ettd asiakkaiden tiloissa. Tyovirhe ndissa tehtdvissd voi aiheuttaa vaaraa paitsi yrityksen
tyontekijoille, myos ulkopuolisille henkilille ja loppukayttdjille. Ndin ollen liiketoiminnassa tehtava
tyd on turvallisuuskriittista. Tuotteiden kayttoturvallisuuden varmistaminen on organisaation
huoltotoiminnan ydin ja olemassaolon tarkoitus. Patrian Aviation-liiketoiminta on
turvallisuuskriittinen organisaatio, joka kantaa vastuun turvallisuusriskien ennakoinnista ja
hallinnasta.

2 Lahtotilanne Patria Aviation Oy:ssa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Hanke Patria Aviation Oy:ssd kaynnistettiin, koska oltiin tunnistettu tarve kehittdd edelleen
suojauksia tilanteisiin, joissa tyontekijoiden terveydentila tai toimintakyky aiheuttaa riskin tuotteiden
toiminnan turvallisuudelle. Havaittu kehittamistarve koski etenkin huollon tyétehtadvia. Lentavan
henkiloston kohdalla terveydentilavaatimukset maaritelldan laissa ja ilmailumaarayksissa (EASA Part
Med), mutta huoltotehtdvien kohdalla vastaavia madrdyksid ei ole maaritelty. Aviation-
lilketoiminnan toteuttamat ilmailuhuollon huoltotehtdvat ovat kuitenkin turvallisuuskriittisia, ja
vakava tyOvirhe naissa tehtdvissa saattaa pahimmillaan johtaa lento-onnettomuuteen. Lakien ja
madrdysten puuttuessa korostuu Aviation-liiketoiminnan oma vastuu tyontekijéiden toimintakyvyn
tuotteiden kayttdjille, ulkopuolisille henkildille ja henkilostolle aiheuttaman riskin hallinnasta.
Turvallisuuskriittisyyden maarittely jaa organisaation itsensa arvioitavaksi samoin kuin niihin
liitettdvat terveys- ja toimintakykykriteerit. Vaatimusten on luonnollisesti oltava perusteltavissa
turvallisuusriskin ennakoinnin ja hallinnan ndkékulmasta

Hankkeen laht6tilanteessa Aviation-liiketoiminnalla oli jo olemassa useita turvallisuuskriittisyyden
hallinnan tyokaluja: kelpoisuusvaatimuksilla varmistetaan tyontekijéiden osaamistaso, asennustyon
kriittisia vaiheita huomioidaan kirjaamalla tyéohjeisiin tarkastuspisteita ja henkilostolle jarjestetdaan
saannollista HF-koulutusta. Myds henkiléston tyokyvyn muutoksiin liittyvaa riskin hallintaa on
kehitetty yhteistyossa Aviation-liiketoiminnan tytterveyshuollosta vastaavan Finla Tybterveys oy:n
kanssa.



Aviation-liiketoiminnassa paatettiin edelleen kehittaa turvallisuuskriittisyyden hallintaa. Bench-mark
kohdetta etsittiin, mutta selkeitd turvallisuuskriittisyyden hallinnan menetelmia ei |0ytynyt
suomalaisista organisaatioita. Nain ollen hankkeen tueksi pdatettiin myos etsida ulkopuolinen
asiantuntija ja perustaa aiheen ymparille laajempi kehityshanke. Hanketta ohjaamaan perustettiin
Patria-konsernitasoinen ohjausryhma. Ulkopuoliseksi yhteistydkumppaniksi valittiin
Tyoterveyslaitos, jolla on aikaisempaa hankekokemusta turvallisuuskriittisilla alueilla, kuten
ydinvoimassa, raideliikenteessd ja merenkulussa. Tyoterveyslaitoksella on myds pitkdaikaiseen
tieteelliseen tutkimus- ja kehittamistyohon perustuvaa tutkimustietoa ja menetelmia toiminnan
turvallisuuden kehittamiseen ja tyon piirteiden ja vaatimusten kuvaamiseen.

3 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja soveltajalle

Hanke oli toiminnankehittamisprojekti, jossa Patrian Aviation-liiketoiminnan johtamisjarjestelmaa
kehitettiin edelleen paremmin huomioimaan tyotehtdvien turvallisuuskriittisyys. Yhteistydssa
Tyoterveyslaitoksen ja Finla Tyoterveys oy:n kanssa rakennettiin toimintamalli, prosessit ja
menetelmat tyotehtavien turvallisuuskriittisyyden vaatimusten ja velvollisuuksien huomioimiseksi
liilketoiminnassa.

Hankkeella oli Aviation-liiketoiminnalle strategisesti keskeinen merkitys, silla kyky toimia
turvallisuuskriittisilla toimialoilla on liiketoiminnan ydinkyvykkyys.

Hankkeessa asetetut tulostavoitteet:

1. Turvallisuuskriittisten tehtavien tunnistaminen ja analysointi

2. Kriteeristd6 tyokyvyn arviointiin ja seurantaan sekda arviointityokalujen ja
toimintaprosessien valinta, niin etta vaatimustenmukaisuus on huomioitu

3. Kriteeristo rekrytointien soveltuvuusarviointeihin

Turvallisuuskriittisten tehtavien tunnistaminen ja niiden piirteiden ymmartdminen ovat tarked osa
turvallisuuskriittisyyden hallintaa. Yrityksen on tunnistettava turvallisuuskriittiset
tehtavat/tyovaiheet ja niiden yksildille ja organisaatiolle asettamat vaatimukset. Tieto on olennaista
ty6terveysyhteistydn toteuttamisessa (tyokyvyn arviointi ja tukeminen) seka liikketoiminnan sisdisten
kehitystoimenpiteiden = kohdentamisessa  turvallisuuskriittisyyden  hallintaan.  Tavoitteen
toteuttamiseksi oli tarve kehittdd menetelmat, joiden avulla keratdan tietoa tydtehtavista ja niiden
vaatimuksista. Tavoitteeseen kuului my0ds toimintatavan rakentaminen turvallisuuskriittisten
tehtdvien maarittelemiseksi. Tyokyvyn arviointi ja seuranta vaativat tuekseen konkreettisia tyokaluja
ja toimintatapaa niiden soveltamiseksi. Hankkeessa asetettiin tavoitteeksi luoda toimintaprosessit,
jotka ovat on kiintea osa liiketoiminnan johtamisjarjestelmaa. Yhteistyo tyéterveyshuollon kanssa on
keskiossa, jotta tyokykyyn liittyvien riskien lieventamiseksi/poistamiseksi. Tavoitteisiin kuului myds
rekrytointikriteerien tarkentaminen turvallisuuskriittisten tyotehtdvien vaatimusten huomioimiseksi.
Talla liilketoiminta varmistaa turvallisuuskriittisiin tehtaviin soveltuvien henkildiden rekrytoinnin.

Tyoterveyslaitokselle hankkeeseen osallistuminen oli tarkeaa ja hyodyllista, silla yhteistyo tarjosi
mahdollisuuden uudenlaiseen yhteiskehittelyyn turvallisuuskriittisyyden alueella.
Tyo6terveyslaitoksen hankeryhmian jasenet edustivat eri viitekehyksia (Human Factors/HF-
osaaminen turvallisuuskriittisilla alueilla, kognitiivinen psykologia, tyo- ja organisaatiopsykologia,
tyon ja tyoprosessien kehittdminen, tyoterveys) ja se oli moniammatillinen (mm. neuropsykologi,
neurologian dosentti, kaksi tutkimusinsindéria). Hankeryhma edusti Ty6terveyslaitoksen eri yksikoita



(ns. salkkuja), lisditen my0s sisdistda ammatillista laajentumista seka tietamyksen jalostumista.
Asiantuntijat toivat hankkeeseen eri menetelmid, tyokaluja ja malleja, joihin tutustuttiin, joita
kaytettiin seka osaa my0ds kehiteltiin edelleen omaan toimintaymparistdon ja tydhon soveltuviksi.

Yhteistyd muodosti tilaajan ja palveluntarjoajan vilille yhteiskehittelyn tasolla olevan
asiakassuhteen, jossa turvallisuuskriittiseen huoltotyéhon pystyttiin luomaan kokonaan uusi
toimintamalli.

TTL kannalta perusteluna osallistumiselle oli siis seka sisdisen etta ulkoisen yhteistyon kehittaminen
—tausta-ajatuksella ‘uusi osaaminen syntyy aina rajapinnoille’. Tassa tapauksessa rajapintana nahtiin
yksilolahtdinen  tyOterveysosaaminen, ryhman ja organisaation merkitystd painottava
turvallisuusndakokulma sekd naiden yhdistaminen Patria Aviation Oy:n turvallisuuden, henkildston ja
lilketoiminnan johtamiseen.

Tyoterveyslaitoksen hankkeessa kdyttdma osaaminen perustui useille kehittelyille 1990-2000-
luvuilla. Naistd tdman hankkeen kannalta merkittdvimmat kehittelyt olivat eri teollisuuden aloilla
tehdyt tyoprosessien mallintamishankkeet 1990-2000 —luvuilla, tyossa tarvittavan inhimillisen
tiedonkasittelyn ja kuormitustekijoiden vaikutusten hankkeet 2000-luvun alusta Idhtien seka tyon
kognitiivisten vaatimusten ja kognitiivisen ergonomian (‘aivotyon’) arviointimenetelmien kehittely
vuodesta 2013 alkaen. Hankkeen toteutumiseen vaikutti lImailulaitos Finavia oy:ssa vuosina 2000-
2011 tehty Human Factors (HF) —ty6 suomalaisessa lennonvarmistuksessa, jonka toteuttaja siirtyi
Tyoterveyslaitokselle 2014.

4 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Tyoterveyslaitos kaytti hankkeen taustalla seuraavia menetelmid, jotka perustuivat ao. tutkimukseen
ja kehitystyohon:

1. HF-tool turvallisuuskriittisissa tyotehtavissa

HF-ndkokulma tuli Patria Aviation oy:n hankkeeseen sitd kautta, ettd Tyoterveyslaitoksen
erikoistutkija oli aiemmin (v. 2000-2011) toteuttanut IImailulaitos Finavia oy:lld inhimillisten
tekijoiden implementoinnin Finavian turvallisuusjohtamisjarjestelmaan (SMS), kuten lennonjohdon
ja kunnossapidon koulutukseen, poikkeamaraportointijarjestelmaan seka vaaratilannetutkintaan.
Inhimillisten tekijoiden ndakdkulmaa on pidetty ilmailussa olennaisena turvallisuuden kehittamisen
ndkokulmana jo pitkdan ja ilmailua voidaan pitdd monella tavalla pioneerialana turvallisuuden
kehittdmisessa (mm. Maurino, 2017).

Implementointia varten kehiteltiin ns. inhimillisten tekijéiden kaavio (myéhemmin nimitettyna 'HF
tool’). Tydkalun avulla aihepiirida tehtiin tunnetuksi ja koulutettiin lennonvarmistuksen
ammattiryhmille, erityisesti lennonjohtoon. Tyodkalu sisdllytettiin Finavian poikkeama- ja
havaintoilmoitusjarjestelmaéan vuonna 2008 (ensin paperiversioon, sittemmin sdhkoiseen versioon).
Tyokalun tarkoituksena oli, ettd poikkeamasta raportoiva henkil6 arvioi tydkalun avulla poikkeamien
taustalla vaikuttaneet inhimilliset tekijat seka toimintaa heikentaneet etta sita parantaneet yksilo-,
tyo-, ryhma- ja organisaatiotason tekijat. HF-toolia kdytettiin myds vaaratilannetutkinnassa
inhimillisten tekijoiden kartoitukseen ja analysointiin muiden HF-ty6kalujen rinnalla (mm. Reason,
SHEL, HERA-Janus). Finavian kehitysty® on raportoitu vaitoskirjassa (Teperi, 2012).



Lennonvarmistuksen kehittamisen jilkeen HF-toolia on edelleen kehitelty tutkimus- ja
palveluhankkeissa eri aloilla, erityisesti ydinvoimassa, merenkulussa ja raideliikenteessa (mm. Teperi,
2016; Teperi, Puro, Ratilainen, 2017; Teperi & Puro, 2017). HF toolin kdytén on todettu kehittaneen
henkildiden kokonaisymmarrystd poikkeamissa tapahtuvista taustatekijoistd, luovan potentiaalia
tulevalle kehittamistydlle erityisesti sen positiivisia taustatekijoita esille nostavan nakékulman vuoksi
ja silla on nadhty olevan kayttomahdollisuuksia mm. vaaratilannetutkinnassa, koulutuksessa,
ennakoivassa turvallisuusjohtamisessa, ryhmakeskusteluissa ja tyon kehittdmisen vélineena. (emt).

2. Aivotydindeksi ja tyon havainnointi; tyon kognitiiviset vaatimukset ja kuormittavuus

Tyoterveyslaitoksessa on 2000-luvun alusta alkaen useissa hankkeissa tutkittu tietointensiivisen tyon
kognitiivisia vaatimuksia, seka tdhan vaikuttavia tekijoita, kuten esim. unta ja stressitekijoita (mm.
Holm ym. 2009, Haavisto ym. 2010, Karhula ym. 2013, Sallinen ym. 2017). Naissa tutkimuksissa
ensisijaisena kiinnostuksen kohteena on ollut yksilén toimintakykyyn vaikuttavat tekijat, mika onkin
erityisen tarkea turvallisuuskriittisissa tehtavissa. Vuodesta 2013 alkaen Tyo6terveyslaitoksessa on
lisaksi kehitetty tyon kognitiivisten vaatimusten ja tietointensiivisen tyon (‘aivotyon’) kognitiivisen
ergonomian arviointimenetelmia. Tassd hankkeessa sovellettiin Aivotyd toimivaksi-menetelmas,
joka on Tyoterveyslaitoksessa tyoterveyspsykologien kdyttoon suunniteltu tyon vaatimusten seka
kognitiivisen kuormittavuuden ja ergonomian arviointiin kehitetty tyokalu. Aivotyo toimivaksi-
menetelman kehittdmisessa on hyédynnetty useita aiempia Tyoterveyslaitoksen tutkimushankkeita
(mm. SUJUVA-hanke, Flow-IT —tutkimus, Ty0 ja terveys Suomessa kyselytutkimus, sekd Muisti tyossa-
tutkimushanke) seka Tyosuojelurahaston tuotteistusméaardrahaa (Paajanen ym. 2015-2016).

Aivotyo toimivaksi menetelmakokonaisuus sisaltdd kolme osiota: 1) Sahkoisen Aivotydindeksi-
kyselyn, 2) Tyén havainnoinnin/haastattelun, sekd 3) Tyon kognitiivisen ergonomian kehittamisen
tyopajat. Nyt toteutetussa Patria Aviationin turvallisuuskriittisyyden hallintaan liittyvassa
kehittamishankkeessa sovellettiin menetelman kahta ensimmaistd osioita. Aivotydindeksi kyselyn
avulla voitiin tarkastella eri tyotehtdvien kognitiivisia vaatimusprofiileja, seka naihin liittyvaa
kuormittavuutta ja innostavuutta. Aidossa tyoympaéristossa tapahtuvan psykologin tekeman
havainnoinnin ja haastattelun avulla voitiin tarkemmin analysoida tyotehtavien kognitiivisia
vaatimuksia, tyohon liittyvia erityispiirteita ja niiden suhdetta mahdollisten inhimillisten virheiden
taustalla.

3. Tyoprosessien mallintaminen

Mallintamisen menetelmaa oli Tyoterveyslaitoksessa ja yhteistydssd VTT:n kanssa kehitelty 1980-
luvun puolivalista lahtien. Erityisesti paperi-, kartonki-, metalli-, elintarvike- ja kemian teollisuuden
prosesseissa tehdyt tyOoprosessien mallintamisen hankkeet 1990-2000 —luvuilla (menetelman
teoreettinen perusta Leppdnen, 1993; tyon kasitteellisen hallinnan ja hyvinvoinnin valisesta
yhteydesta paperiteollisuudessa Leppdnen, Tuominen, Teperi, 1996).

Mallintamismenetelmaa kaytettiin vuosina 2000-2003 lennonjohdon lakon (v. 1999) jalkeisen
organisaatiotilanteen hoitamisen vélineend nimelld prosessianalyysi (Teperi & Leppanen, 2011),
joten sen sovelluksesta ilmailuun oli aiempaa kokemusta.

Menetelman keskeisina taustateorioina olivat mm. oppivan organisaation, osallistavan kehittamisen
seka tyota koskevan mentaalimallin ja tyon kasitteellisen hallinnan kehittyminen (Leppédnen, 1993;



2000). Mallintamismenetelman taustalla on ollut ajatus siitd, ettd mitd paremmin tyontekija hallitsee
oman tyonsa kokonaisuuden, sitd paremmin han voi tyossdaan seka hallitsee tydssa tapahtuvia
hairioita ja poikkeamatilanteita (Leppdnen, 1993; Leppédnen, Ala-Laurinaho, Lehtinen, 2007).
Mallintamismenetelman yhtena tarkedna lahtékohtana on ollut myos se, ettd tydtdan mallintavat
ne, jotka sen parhaiten tuntevat, eli itse arkityon tekijat. Kehitys on bottom-up- |3htoistd, eika
ylhaalta alas suuntautuvaa. Ndin menetelma nivoo yhteen tyon yhteiseen analyysiin ja reflektointiin
perustuvan osaamisen kehittdmisen sekd toimintakdytdntdjen ja prosessien parantamisen
(Leppdnen, Ala-Laurinaho, Lehtinen, 2007).

Tahan hankkeeseen mallintamisen menetelma sopi hyvin, silla osana turvallisuuskriittisyyden mallin
luomista nahtiin tarkedna eri osapuolien, erityisesti myos operatiivisen henkiléston osallistaminen
kehitysprosessiin. Mallinnus auttoi syventdmaan yhteistd nakemysta turvallisuuskriittisyydesta ja
siitd, miten se on huomioitava tyéprosessin eri vaiheissa.

4. Tyoterveyshuollon nakdkulma turvallisuuteen

Tavoitteena oli luoda kaytdannot turvallisuuskriittisia tyotehtavia suorittavien henkildiden terveyden
ja toimintakyvyn tukemiseksi ja riskitekijoiden hallitsemiseksi. Turvallisuuskriittisissa tehtavissa nk.
inhimillisten virheiden aiheuttamat seuraukset voivat olla erityisen kohtalokkaita, joten
tyoterveyshuollon ndkodkulmasta tyontekijoiden kognitiivisen toimintakyvyn arviointi ja siihen
vaikuttavien tekijoiden huomiointi nousevat tavallista suurempaan rooliin. Toisaalta kognitiivisen
toimintakyvyn arviointi ei valttamatta ole yksilotasolla aina helppoa ja monet tilannesidonnaiset
tekijat voivat vaikuttaa siihen. Ty6- ja toimintakykyyn liittyvissa kysymyksissa tyéterveyshuollon on
tarked tietdd mitkd tyotehtadvat sisaltavat turvallisuuskriittisia osia ja millaisia suojauksia
organisaatiossa on tehty inhimillisten tekijoiden ehkdisemiseksi. Taman jalkeen tyéterveyshuollon on
mahdollista paremmin suunnata myos esimerkiksi tarkempia konsultaatioita kognitiiviseen
toimintakykyyn liittyen.

Turvallisuuskriittisissd tehtdvissd on mahdollista soveltaa keskimaaraista tiukempia yksilollisen
toimintakyvyn ja terveydellisen riskin kriteerejd tyossd toimimiselle, mutta toisaalta
terveystarkastus- ja riskintunnistuskaytantdjen tulee aina noudattaa hyvaa
tyoterveyshuoltokdytdntéa ja Suomen lainsddadantod. Tama edellyttdd tydpaikan ja
tyoterveyshuollon yhteistydona toteutettavaa turvallisuuskriittisten tyotehtdvien tunnistamista ja
nimeamista seka niissa tyoskentelevien terveydentila- ja toimintakykyvaatimusten maarittamista.

Terveystarkastuksen sisallon kehittdminen on jatkuva prosessi ja tyoterveyshuollon ladkari voi
maardaikaistarkastusten lisaksi tarvittaessa maaritelld terveystarkastuksen sisadllon ja maaravalin
erikseen, jos tutkittavan terveydentila sitd vaatii. Tyopaikan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon
yhteistoimin luodaan menetelmat, miten tunnistaa, puuttua ja tukea heikentynytta terveytta ja
toimintakykyd. Tunnistamista voidaan parantaa tyoterveyshuoltoon keskitetylld sairaus- ja
ladkitystietojen seurannalla seka tydpaikan tyosuoritusten ja toimintakyvyn seurannalla.

5. 3 D-mallin kehittely

3 D-mallin tarkoituksena oli nivoa yhteen kaikkien hankkeessa kaytettyjen menetelmien tuottama
tieto seka eri nakokulmat siten, etta muodostuisi helposti omaksuttavissa ja sovellettavissa oleva
visuaalinen kuvaus siita, mitka ovat hankkeessa tarkasteltujen tyétehtavien turvallisuuskriittisyyden
piirteet ja tydon vaatimukset.



Vaihe 1. Mallin kehittelyn alkuvaiheessa luotiin yleiskehikko kolmesta turvallisuuskriittisyyden
ulottuvuudesta (Kuva 1):

- 1 D: Tehtavan kriittiset piirteet ja vaikutukset lopputuotteeseen
- 2 D: Tehtavéan inhimilliset vaatimukset
- 3 D: Kyvykkyys estad/lieventaa vaikutuksia

(1D)Tehtavan kriittiset
piirteet ja vaikutukset
lopputuotteeseen
(2D)Tehtavan (3D) Kyvykkyys
inhimilliset estad/lieventaa
vaatimukset vaikutuksia

(hairididen poistot

(erit. kognitio) ja suojaukset)

Kuva 1. Turvallisuuskriittisyyttd kuvaavan 3 D-mallin perusrakenne ja ulottuvuudet.

Vaihe 2. Kustakin ulottuvuudesta (1-3) luotiin tarkemmat kriteerit kuvaamaan sita, mitka kussakin
turvallisuuskriittisyyden ulottuvuudessa on tarkeimmat tarkasteltavat asiat (Kuva 2).

(1D) TYO.

Tehtavan kriittiset piirteet ja
vaikutukset
lopputuotteeseen

A) Kriittiset tydn vaiheet
(listaus)

B) Virheita vaikea havaita

() Ei ote.toisen tarkastusta

(?D) IHMINEN.
Tehtavan inhimilliset (3D) TUKI.
vaat@ukset Kyvykkyys
A) Osaaminen, tyon estaa/lieventaa
hallinta vaikutuksia
B) Pitkakestoiset Hairididen poistot ja
vaatimukset suojaukset, mm.

ohjeet, kelpoisuudet,

C) Tilannekohtainen e -
raportainti, tuki

suoriutuminen

Kuva 2. Turvallisuuskriittisyyden 3 D-mallin ulottuvuuksiin sisaltyneet tarkemmat kriteerit.



Vaihe 3. Kaikki turvallisuuskriittisyyden kannalta tarkastellut tyotehtavat (7 kpl) kuvattiin
tekstidokumenttina kunkin kolmen ulottuvuuden ja ndita kuvaavien kriteerien mukaan. Kuvaus tuotti
13 -sivuisen kuvauksen, mm. tyokyky- ja rekrytointiarviointia varten (esimerkki yhden tarkastellun
tyotehtdvan kuvauksen osasta, Taulukko 1).

Taulukko 1. 3D malli, Taso | ja Taso Il

Tyotehtava Kuvaus/n3yte/esimerkki
Dimensio ja luokka

1D Tehtdvan kriittiset
piirteet lopputuotteen
kannalta

A) Koneen/laitteen
/prosessin toiminnan
kannalta kriittiset
ty6vaiheet

B) Vaiheet, joissa
mahdollisten virheiden
havaitseminen vaikeaa
C) Kriittiset vaiheet joissa
ei ole toisen tekemaa
tarkastusta

Vaihe 4. Patria Aviation kehitteli 3D-tekstikuvausta eteenpdin siten, ettd sen perusteella voidaan
tehda riskiarviointia vakavuuden ja todennadkoisyyden perusteella. Tama vaihe oli Patrian omaa
itsendista tyoskentelya hankkeen ideologian mukaan ("hankeosaaminen siirtyy organisaation omaksi
kyvykkyydeksi’) ja hankkeen tuloksia hyddyntden. Taman vaiheen tulokset on tarkemmin kuvattu
tdman raportin kuvissa 5-8.

(Tyoterveyslaitos 2017)

5 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hanke toteutettiin Patrian Aviation-liiketoiminnan kolmessa yksikossa Linnavuoressa, Hallissa ja
Tikkakoskella. Turvallisuuskriittisyyden maarittely toteutettiin kuudelle eri tyotehtavalle (asennus-,
tarkastus-, koekaytto-, lennatystehtavissa).

Hanke eteni suunnitelman mukaisesti kolmessa vaiheessa: toimintamallin maarittely ja pilotointi,
turvallisuuskriittisten tyétehtavien analysointi ja toimintamallin luominen osaksi Patrian
toimintajarjestelmaa.

Ensimmaisessd vaiheessa maariteltiin hankkeen toimintamalli seka pilotoitiin menetelmat, joilla
tehtdvista kerattiin tietoa. Toisessa vaiheessa analysoitiin loput hankkeen tarkastelun kohteena
olevista tyotehtdvista. Kolmannessa vaiheessa luotiin Aviation-liiketoimintaan toimintamalli
turvallisuuskriittisyyden hallintaan.

5.1 Toimintamallin maarittely ja pilotointi (1.6.2016 —30.9.2016)



Hankkeen ensimmaisen vaiheen keskeisid teemoja olivat tiedonkeruun toimintamallin pilotointi ja
viimeistely seka viestintd. Ensimmaisessa vaiheessa korostui hankkeen luonne yhteiskehittamisen3,
jossa Tyoterveyslaitos ja Patria Aviation oy loivat yhteistydssda toimintamallia hankkeen
toteuttamiselle.

Ensimmaisessda vaiheessa tiedonkeruu tyotehtavista suoritettiin TyoOterveyslaitoksen kanssa
sovittujen menetelmien avulla (haastattelut, mallintaminen ja havainnointi) ja Tyoterveyslaitos
ohjasi menetelmatydskentelyd. Patria Aviation Oy:n henkilostd osallistui tyoskentelyyn ja tutustui
mallinnustyoskentelyyn ja sen ohjaamiseen. Tiedonkeruun menetelmat ja toimintamalli
viimeisteltiin ja kuvattiin tarkasti.

Hanketyoskentely aloitettiin tiedotustilaisuuksilla, joissa projektipaallikko, projektikoordinaattori ja
yksikdn johtaja esittelivat hanketta koko henkilostolle. Hankkeen paikkakunnille perustettiin
tyoryhmat, joiden tehtdva oli vastata hankkeen tavoitteiden ja kdytdnnon toimenpiteiden
toteutumisesta. Tyoryhmaan nimettiin  henkiléston edustajia, luottamusmies, osastojen
esimiehet/ty6njohtajat, yksikon johtaja, tyosuojeluvaltuutettu, tyosuojelupaallikko,
laatuorganisaation edustaja sekd paikkakunnan tyoterveyshuollon edustajat. Tyoryhmat
kokoontuivat aktiivisen tiedonkeruuvaiheen aikana noin kerran kuukaudessa.

Hankkeen ensimmaisen vaiheen lopulla toteutettiin myos Aivotyoindeksi-kyselyn vastausten keruu
Engines-yksikdssa. Myos inhimillisten tekijoiden tyokalu HF-toolin muokkaus Aviation-liiketoiminnan
tarpeisiin vastaavaksi aloitettiin. Tyota tekemaan muodostettiin HF tool -tydryhma, johon nimettiin
edustajia liiketoiminnan eri yksikoista, toiminnoista ja organisaatiotasoilta. Ensimmadisen vaiheen
loppupuolella aloitettiin hankkeesta viestiminen muilla hankkeen paikkakunnilla.

Muissa hankkeen yksikoissa tiedonkeruu pystyttiin toteuttamaan huomattavasti pilottiyksikkoa
nopeammin, silla toimintamalli saatiin viimeisteltya ja kuvattua ensimmaisen vaiheen aikana..

5.2 Turvallisuuskriittisten tyotehtdvien analysointi (1.10.2016 — 31.1.2017)

Projektin toisessa vaiheessa jatkettiin tiedonkeruuta sekd aloitettiin analyysi tehtdvien
turvallisuuskriittisyydesta.  Tyoterveyslaitoksen rooli oli toisessa vaiheessa merkittava.
Tyoterveyslaitos analysoi tyotehtavia kerattya aineistoa ja tiivisti tuloksia 3D-muotoon (tyd, ihminen,
tuki). Tyoterveyslaitos siirsi menetelmaosaamista mallinnuksesta yritykselle. Projektin viimeiset
mallinnustydpajat toteutettiin itsendisesti lilkketoiminnan toimesta.

Aivotydindeksi-kysely todettiin yrityksessa hyvaksi menetelméaksi, jonka tulosten perusteella
pystyttiin  kehittamaan tyo6ta sujuvammaksi. Kehitystoimenpiteita maariteltiin  yhteistyossa
tyontekijoiden kanssa ja noin 50 kehitystoimenpidetta kaynnistettiin kyselytulosten perusteella.

5.3 Toimintamallin [luominen osaksi Patrian toimintajarjestelmaa (1.2.2017 —31.5.2017)

Hankkeen kolmannessa ja viimeisessa vaiheessa keskityttiin turvallisuuskriittisyyden hallinnan
toimintamallin luomiseen osaksi Patrian johtamisjdrjestelmaa. Tyoterveyslaitoksen analyysitulokset
tyotehtavista saatiin kolmannen vaiheen alkupuolella, joten niitd oli mahdollista hyédyntaa
liilketoiminnan ja tyoterveyshuollon turvallisuuskriittisyyden hallinnan kaytantojen kehittamisessa.



Hankkeen tavoitteista  keskityttiin  tyokyky- ja  rekrytointikdytantéjen  kehittamiseen.
Turvallisuuskriittisyyden hallinnan kokonaisuus tdasmentyi ja |6ysi paikkansa liiketoiminnan
toimintamalleista. Hankkeen toimintatapaa esiteltiin myds Finnairin edustajille.

Analyysitulokset hankkeessa tarkastelluista tyotehtdvistd mahdollistivat hankkeen keskeisten
tavoitteiden, tyokyvyn arvioinnin ja seurannan sekd soveltuvuusarvioinnin, tyovalineiden
rakentamisen Aviation-liiketoiminnan kayttoon. Tavoitteiden saavuttamiseksi perustettiin
tyokykykriteeri- ja rekrytointikriteeri-tyéryhmat. Myos HF-tool tydryhman tyo valmistui kolmannen
vaiheen aikana.

Tyoryhmien tyon tulokset on kuvattu tarkemmin luvussa 6.

Tyokykykriteeri-tyoryhma

Tyokyvyn hallintaa kehittamaan perustettiin  tyokykykriteeri-tyéryhma. Tyoryhman jdseniksi
kutsuttiin Tyoterveyslaitoksen neurologian dosentti, ylilaakari, Finla Tyoterveyden Patrian
koordinoiva tyoterveyslaakari ja tyoterveyshoitaja sekd Aviation-liiketoiminnan tyosuojelupaallikko.
Tyoryhman tavoitteena oli rakentaa kdytannot ja toimintatavat turvallisuuskriittisyyden hallintaan
Aviation-liiketoiminnan ja tyoterveyshuollon vilisessa yhteistydssa.

Tyoterveyshuollon tavanomainen rooli on tydntekijdiden suojeleminen tyohon liittyvilta
terveysriskeiltd. Turvallisuuskriittisyyden hallinta edellyttdad tyoterveydenhuollolta kuitenkin
uudenlaisen roolin omaksumista. Hankkeen tavoitteiden mukaisesti Patria Aviation Oy odotti
tyoterveyshuollolta tukea ulkopuolisten henkildiden suojelemiseksi riskeiltd, jotka aiheutuvat
puutteista turvallisuuskriittisissa tehtdvissa toimivien henkildiden tydkyvyssa.

Tyo6terveyshuollolla todettiin asiantuntijalausuntojen ja lahteiden perusteella olevan valtuus toimia
sen selvittamiseksi, onko henkild tyokykynsa puolesta sopiva toimimaan turvallisuuskriittisessa
tehtdvadssa. Turvallisuuskriittisissa tehtdvissa mahdollisen tydvirheen ulkopuolisille henkildille
aiheuttama riski on painava peruste sille, ettd tyoterveyshuolto voi arvioida turvallisuuskriittisessa
tehtdvdssa toimivan henkilon sopivuutta tehtavaan, mikali tyoterveyshuollolla on kaytdssa
perusteltua ja laadukasta tietoa tyotehtdvien vaatimuksista (vrt. Koskinen 2005). Yhteisty6ssa
Tyoterveyslaitoksen kanssa laaditut selvitykset tyotehtdvien vaatimuksista on toteutettu
laadukkaasti, joten niiden avulla tyoterveyshuolto voi tehda tapauskohtaista arviota henkilon
edellytyksista toimita turvallisuuskriittisessad tehtavassa. Tyoryhman tydskentelyn tuloksena luotiin
uusia toimintamalleja tyoterveyshuollolle sekd Aviation-liiketoiminnan ja tyoterveyshuollon vdliseen
yhteistyohon.

Rekrytointikriteeri-tyoryhma

Rekrytointikdytantoja kehittdmaan perustettiin rekrytointikriteeri-tydoryhma. Analyysitulokset
muodostivat pohjan tyoryhman tyoskentelylle. Tuloksia voitiin verrata olemassa oleviin
rekrytointimenetelmiin, arvioida niiden soveltuvuutta ja tarvetta uusille menetelmille.
Rekrytointikriteeri-tyéryhmaan kutsuttiin jaseniksi henkilostéhallinnon edustajia, tydonjohtaja seka
luottamusmies.

HF-tool tyéryhma

HF-tool tyoryhmaan kutsuttiin jaseniksi laadun ja tyosuojelun edustajia, tydsuojelupaallikko,
tyonjohtajia seka tyontekijoiden edustaja. Anna-Maria Teperi johti tyéryhman tyoskentelya.
Ty6ryhman tehtavana oli muokata inhimillisten tekijoiden tydkalu HF toolista Aviation-liiketoiminnan



huoltotehtéviin soveltuva versio (Teperi, 2012, Teperi ym. 2015). HF toolin muokkauksessa
hyodynnettiin Aviation-liiketoiminnan olemassa olevia HF-aineistoja sekd tyéryhman monipuolista
kokemusta ja osaamista.

Tyéryhma laati yhteistydossd my0Os laajemman tausta-aineiston tyokalun soveltamisen tueksi.
Tyoryhma suunnitteli myds tyokalun sovelluskohteet Aviation-liiketoiminnassa seka tyokalun
sovelluksia, kuten hiirimatot ja A5-kokoiset kortit poikkeamatapausten nopeaan analyysiin.

6 Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Aviation-liiketoiminnassa on kehitetty organisaation sisdisia ja organisaatiorajat ylittavia
toimintatapoja  turvallisuuskriittisten  tehtdvien tunnistamiseen ja inhimillisten riskien
lieventamiseen/poistamiseen. Esimerkiksi turvallisuuskriittisyyden maarittelyyn on kehitetty uusia
tyokaluja. Tietoisuus ja ymmarrys turvallisuuskriittisyydestda on myos lisdantynyt liikketoiminnan
kaikilla tasoilla. Turvallisuuskulttuurista on muodostettu yhtendinen kasitys. Turvallisuuskriittisyyden
hallinta ja turvallisuuskulttuurin yllapitaminen nahdaan koko organisaation vastuulla olevana asiana.
Turvallisuuskulttuuri maariteltiin hankkeessa seuraavasti:

"Olemme jokainen vastuussa turvallisuudesta. Turvallisuuden johtaminen on osa
arkeamme. Toimimme ohjeiden ja vaatimusten mukaisesti ennakoiden ja tunnistaen riskeja
sekd pyrkien niiden poistamiseen. Opimme sekd virheistamme ettd onnistumisistamme
kasittelemalld turvallisuuteen liittyvat asiat avoimesti ja rehellisesti. Yllapiddmme korkeaa
ammattitaitoa ja edellytimme itseltdmme laadukasta tyosuoritusta.”

Hanke oli mittakaavaltaan suuri ja ndkyva panostus liiketoiminnalle:

- Kaikkiaan 88 Aviation-liiketoiminnassa tyOskentelevada henkilda osallistui hanketydskentelyyn
yhteensa 4226 tuntia

- 68% kaikista liiketoiminnan tydntekijoistd vastasi Aivotyoindeksi-kyselyyn.

- Hankkeen aikana kaynnistettiin kaikkiaan 56 jatkuvan parantamisen kehittamishanketta, joista
33 % valmistui hankkeen paattymiseen mennessa

Hankkeessa tarkasteltujen tehtavien turvallisuuskriittisyyden maarittely kuuluu hankkeen keskeisiin
tuloksiin. Tyoterveyslaitoksen 21.4.2017 antaman lausunnon mukaan kaikki hankkeessa tarkastellut
tyotehtdvat sisaltdvat turvallisuuskriittisia piirteita. Turvallisuuskriittisyys kuitenkin merkitsee eri
asioita eri tehtdvien kohdalla:

- Asentajien tyossa tarkkuus ja huolellisuus asennusten ja kiristysten (momenttien) seka osien
kasittelyn (ei kolhuja) kanssa on kriittista. Tyo vaatii hienomotoriikkaa, silméa-kasi yhteistyota
ja naon tarkkuutta.

- Koekaytdssa on huomioitava kokonaisuus ja eri tekijoiden vaikutussuhteet, kokonaisuuden
hallinta on kriittistd. Tyossa korostuu se, etta tyontekija aistinvaraisesti (kuulo, tunto, niko)
paattelee tyon kohteesta, onko tyd menossa ‘oikein’ (esim. onko ylimaaraisia “aania” tms.,
ymmartad niiden merkityksen, mitd ne kertovat koneen toiminnasta). Lisdksi
mittalaitteiden/mittareiden tulkinta on kriittista.

- Huollon vastaanottotarkistuksessa tekijan tulee olla tietoinen siita, etta kulunut kone voi olla
yllattava ja ettd "jokainen on yksil6”. Tyo vaatii tarkkuutta ja ymmarrystd kokonaisuudesta.



Tietamys mahdollisista vioista eri tyypeissa on tarkea — kokemus ja hiljainen tieto auttavat

erityisesti.

Hankkeen tuloksia ovat myods

konkreettiset tyokalut turvallisuuskriittisyyden

hallintaan.

Keskeisimmat hankkeessa Aviation-liiketoiminnalle tuotetut tyokalut ovat:

Inhimillisten tekijoiden tydkalu HF tool Aviation-liiketoiminnan huoltotehtéaviin

1)

2) Uudistettu tyopaikkaselvitysprosessi

3) Tyokyvyn hallinnan toimintamalli ja tyokalut

4) Paivitetyt rekrytointikdytanteet turvallisuuskriittisyyden huomioimiseksi

6.1 Inhimillisten tekijoiden tyokalu HF tool Aviation-liiketoiminnan huoltotehtaviin

Liiketoimintatasoinen tyoryhma rakensi Patria Aviationin huoltotehtdviin soveltuvan HF tool
tyokalun. Tyokalu toimii kokoavana mallina liiketoiminnan turvallisuuteen liittyvien inhimillisten
tekijoiden tarkasteluun ja kasittelyyn. Inhimillisten tekijoiden aihepiiri liittyy liiketoiminnassa laajasti
muun muassa henkiléstéhallinnon, laadun, tydsuojelun ja tuotannon toimintaan. AVI huoltotyén HF-
tool tarjoaa mahdollisuuden yhdenmukaistaa inhimillisten tekijoiden kasittelya. HF toolissa
inhimillisten tekijoiden kokonaisuus on jaoteltu neljaan osa-alueeseen. Tama helpottaa HF-tekijoiden
kokonaisuuden hahmottamista ja muistamista. HF tool on myds viitekehys hankkeessa kehitetyille

prosesseille ja tyokaluille.

/

1.1.
1.2
1.3.
1.4,
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.

1. Yksilon toiminta ja ominaisuudet

Ammattitaito
Tilannetietoisuus
Ohjeiden ja sovittujen toimintatapojen noudattaminen
Kokonaistilanteen ymmartaminen

Tilanteiden ennakointi

Yli- tai alikuormitus ja niiden hallintakeinot

Vireystila, vasymysoireet, tunnereaktio

Eldmantilanne, huolet, yleinen stressitaso, mieliala
Tyokokemuksen maard ja laatu
Terveydentila / fyysiset ominaisuudet
Motivaatio, asenteet

Tyon keskeytykset

Kyky arvioida omaa toimintaa

Vuorovaikutustaidot Kun

1.13.
NG

3.1.
3.2.

o

Shek
3.4.

35

3.6.

3.
3.8.

3. Ryhma

Yhtendinen tilannekuva kaikilla jdsenilla
Tiedonkulun kdytanteet yrityksen sisalla eri
yhteistyotahojen kesken

Paatoksenteko ryhmassa

Ryhman kaikkien jasenten tietimyksen/osaamisen
hyddyntdminen

Vaarinkasitykset, -tulkinnat, -kuulemiset sekd naiden
korjaaminen

Tiimin/ryhman rakenne ja kiinteys, muu
ryhméadynamiikka

Tiedonkulun sujuvuus ulkoisten toimijoiden kanssa

kaiken

Ryhmapaine /

2.1.
P
2
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.10.

2.11.
2.12.

2. Ty6 ja tyoymparisto

Tyon laatu ja sisalto

Tydn maara

Tyonjako, tehtavakuvaukset, toiden organisointi
Tyovalineet

Menettelyohjeet ja tydohjeet
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon

TyoOsta saatu palaute, ammatillinen arvostus
Tydprosessin sujuvuus

Osaamisen varmistaminen

Tyoturvallisuus ja tydympariston fysikaaliset

Tyon vaiheistus, tydjarjestys
Materiaalit, varaosat

4.2.

4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.7.
4.8.
4.9.

tekijat

4, Organisaatio

Johtamisjarjestelmd, toimintajarjestelma,
johtamistapa

Organisaatio- ja turvallisuuskulttuuri, talon
tavat

Yhteistyd yrityksen sisll3

Keskindinen ymmarrys toistensa toista
Paatoksentekokyky

Muutosten hallinta, toiminnan uudistaminen
ja toimintatavat

Yhteistyokumppanit, asiakasyhteistyd
Yhteistyd tukipalveluiden tuottajien kanssa

Tyon keskeytys organisaation toimesta




Kuva 4. AVI huoltoty6n HF tool (perustuen Teperi, 2012)

Aviation-liiketoiminnassa HF toolia kdytetaan:

- Inhimillisten tekijéiden huomioimisessa
- Tyon, tydympariston ja tydyhteison toiminnan analysoinnissa ja kehittamisessa
- Poikkeamien syiden selvittamisessa

6.2 Uudistettu tyopaikkaselvitysprosessi

Turvallisuuskriittisyyden hallintaa toteutetaan yrityksessa jatkossa osana tydpaikkaselvitysprosessia.
Uusi tyopaikkaselvitysprosessi sisdltda tyotehtdavien turvallisuuskriittisyyden maarittelyn seka
turvallisuuskriittisyyden riskiarvion tekemisen:

Aivotyoindeksi

TurvallisuusKriittisyyskysely

+ Psykologi, tyésuojelu

Alkuhaastattelu ja
tydn havainnointi

Ryhmékeskustelu ja havainnointi
* Psykologi, tyoterveys, tydsuojelu,

henkilosto

Kuva 5. Patria Aviation Oy:n uudistettu tydpaikkaselvitysprosessi

Mallinnus

Haastattelu + Mallinnus
Tyésuojelu ja laatu

Lopputilaisuus

Tyopaikkaselvitysraportti

ja Aivotydindeksitulokset

+ Tydterveys, psykologija
tyosuojelupaallikkd

Turvallisuuskriittisyyden maéarittelyn menetelmat

Riskien
arviointi

STM malli vaaran arvioinnista
lisatty turvallisuuskriittisyyden
riskiarvio

+ Tydsuojelu

Taustatietojen toimitus etukateen:

Esimies/HR: Pulssikysely
Tyoterveys: Vitaskooppi,
sairaspoissaolot

Tydsuojelu: Kemikaaliluettelo,
kayttdturvallisuustiedote, AVI —CAR,
Aivotyéindeksi, riskikartoitus

Turvallisuuskriittisyyden maarittely toteutetaan neljan menetelman avulla. Menetelmat perustuvat
Tyo6terveyslaitoksen hankkeessa soveltamiin menetelmiin. Menetelmia on kevennetty, jotta ne ovat

toteutettavissa

tyopaikkaselvitysta.

turvallisuuskriittisyyden maarittelyn menetelmat ovat:

Tyopaikkaselvitysprosessissa

sovellettavat




. e A e TyOtehtdvien kognitiiviset vaatimukset ja
AIVOtyOI ndeksi turvallisuusvaatimukset: kuormittavuus ja toistuvuus

kysely * Tyon yksilévaatimukset

e Nakemys turvallisuuskriittisyydesta ja tyotehtavan
kriittisistd vaiheista

¢ Prosessikuvaus tydtehtavasta tyossa toimivien
henkildiden nakdkulmasta

e Ristiintarkastelut asiantuntijoiden kanssa

¢ Organisaation, tyon ja tydympariston vaatimukset

Haastattelu

+

Mallinnus

¢ Ty6n olemassa olevien suojausten ja tukimuotojen
Riski iointi riittavyyden arviointi seka kehittaminen inhimillisen
ISKIarvioint riskin lieventdmiseksi/poistamiseksi.

. * Psykologin arvio kriittisistd tyovaiheista ja tehtdvan
Al kU haastattelu Ja inhimilisistd vaatimuksista.

tyén havainnointi * Tyon ja tydympariston sekd ryhmén/tiimin toiminnan
vaatimukset

Kuva 6. Turvallisuuskriittisyyden maarittelyn menetelmat

Mallinnus, haastattelut ja riskiarviointi toteutetaan yrityksessa sisaisesti ja niiden soveltamisesta on
laadittu kirjalliset ohjeet. HF tool on keskeisessa roolissa menetelmien soveltamisessa.
Aivotydindeksi-kysely toteutetaan yhteistydssa TyoOterveyslaitoksen ja tyoterveyshuollon kanssa.
Aivotyodindeksi-kysely ja havainnointi toteutetaan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Finla
Tyoterveys oy:n Patrian tyoterveyspsykologi on saanut koulutuksen Tyoterveyslaitoksen Aivotyd
toimivaksi -menetelmaan.

Menetelmatydskentelyn tulokset koostetaan osaksi tydpaikkaselvitysprosessia 3D-mallin mukaisesti.
3D-malli
Menetelmatydskentelysta keratty tieto koostetaan 3D-mallin mukaisesti osaksi tydpaikkaselvitysta:

- (1D) TYO-ulottuvuuden tietoa hyddynnetddn paiasiassa liiketoiminnan omassa
kehittamistoiminnassa. Tieto tyotehtdvien kriittisista piirteista auttaa suunnittelemaan ja
kohdistamaan kehitystoimenpiteita niiden sisdltamien riskien minimoimiseksi. Tietoa
voidaan hyodyntdd myds esimerkiksi perehdytysten suunnittelussa, osaamisen
kehittamisessa ja tyon suunnittelussa.

- (2D) IHMINEN ulottuvuuden tieto toimii erityisesti tyéterveyshuollon tukena. Tehtavien
inhimillisia vaatimuksia koskeva tieto auttaa tyoterveyshuoltoa henkilon tydkykya koskevien
paatdésten teossa.

- (3D) TUKI-ulottuvuuden tieto auttaa tekemaan kokonaisarviota siitd, miten hyvin tietyn
tyovaiheen tai prosessin kriittiset piirteet ja inhimilliset vaatimukset on huomioitu, ja miten
niiden sisdltamiin  riskeihin on varauduttu. Tietoa hyddynnetdan esimerkiksi
turvallisuuskriittisyyden riskiarvioita tehtdessa.

Turvallisuuskriittisyyden riskiarvio




Turvallisuuskriittisyyden riskiarvion tekemiseen osallistuu tarkasteltavassa tehtdvadssa toimivia
tyontekijoitd, osaston esimies/tyonjohtaja, tyosuojelu sekd tarvittaessa henkilostohallinnon
edustaja. Tyotehtavien kriittisia piirteita ja niiden inhimillisia vaatimuksia verrataan organisaatiossa
olemassa suojauksiin niihin liittyvien riskien estaa/lieventaa. Riskiarvio on organisaation nidkemys
siitd, miten hyvin olemassa olevat suojaukset pienentavat/estavat inhimillisten riskien toteutumisen
mahdollisuutta.

Riskiarviointi on yhdistetty Sosiaali- ja terveysministerion Riskien arviointi tyopaikalla -kasikirjan
(STM 2016) riskiarviointimenetelmaan. Tama liittda turvallisuuskriittisyyden riskiarvioinnin osaksi
tyosuojelun riskiarviointeja.

Turvallisuuskriittisten  tyotehtadvien/tyévaiheiden riskiasteesta tehddan kokonaisarvio, jossa
arvioidaan mahdollisen vahingon vakavuutta sekd todennakoisyyttd tuoteturvallisuuden
nakokulmasta. Tarkasteltavan tyotehtdvan tai tyovaiheen riski maaraytyy yhtdalta mahdollisen
vahingon vakavuuden ja toisaalta vahingon todennakdisyyden perusteella.
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Kuva 7. Tuoteturvallisuus-riskimatriisi

Tyo6tehtavista tehdyt turvallisuuskriittisyyden riskiarviot auttavat tyoterveyshuoltoa ja liikketoimintaa
arvioimaan miten kriittisessa tehtdvassa henkilé toimii esimerkiksi tyoterveysneuvotteluissa.
Riskiarvio auttaa liiketoimintaa kohdentamaan kehitystoimenpiteitd niihin tyotehtaviin, joiden
kehittaminen on turvallisuuskriittisyyden hallinnan kannalta tarkeinta.

6. 3 Tydkyvyn hallinnan toimintamalli ja tyokalut

Saumattomasti  toimiva  tyoterveysyhteistyd on tarked osa  Aviation-liiketoiminnan
turvallisuuskriittisten tehtavien inhimillisten riskien hallintaa. Hankkeen aikana Finla tyoterveys on
kehittanyt toimintamallejaan yhteistydssa hankkeen muiden toimijoiden kanssa. Finla tyoterveys on
uudistanut  kaytanteitaan kehittamalla  sisaisia prosessejaan ja  tyOmenetelmidan
turvallisuuskriittisten tyotehtdvien osalta tarkentamalla tyohonsijoitustarkastusten sisdltéd ja
tyosuhteessa olevan henkildstdn tyokyvyn seurantaa ja tukemista.



Tyoterveyden kdyttoon ottamia menetelmia ja tyokaluja:

e Tarkemman tyopaikkaselvitysprosessin myota tyoterveys on tietoisempi Aviation-liiketoiminnan
tyon sisallosta ja sen vaatimuksista tyokyvylle.

e Sisdinen ohjeistus, jonka mukaan kaikki liiketoimintaa tukevat tyoterveyshoitajat ja -laakarit
voivat perehtyd tyOnantajan kanssa  sovittuihin  kdytanteisiin. Tavoitteena on
turvallisuuskriittisyyden huomioiminen liiketoiminnan kaikilla paikkakunnilla samalla tavalla.

e Turvallisuuskriittisyys huomioidaan tyohonsijoitustarkastuksissa, tydkyvyn arvioinneissa,
sairaskdynneissa ja terveystarkastuksissa.

o Turvallisuuskriittisissa tehtavassa toimivien henkildiden kohdalla on tarkeaa varmistaa, etta
he kayvat saannollisesti terveystarkastuksissa  yrityksen  tyoterveyshuollossa.
Sopivuuslausunnon toimittaminen tyokyvystda on ehtona turvallisuuskriittisessa
tyGtehtdvdssa toimimiselle. Tavoitteena on sairauksien ennaltaehkdisy, tyontekijan
turvaaminen ja turvallisuuskriittisyyden hallinta.

e Tyobterveyshuolto on laatinut tyontekijoiden ja esimiesten kdyttoon ohjeistuksen terveydellisista
tekijoista:

o Dokumentissa kuvataan terveyteen ja toimintakykyyn liittyvia asioita, jotka tulee huomioida
turvallisuuskriittisissd tehtdvissd toimittaessa. Lista turvallisuuskriittisissd tehtdvissa
tyoskentelyn mahdollisesti estavista terveydellisista tekijoista on ohjeellinen ja sen tarkoitus
on auttaa tunnistamaan tilanteet, jolloin omaa tai toisen terveyttad koskevassa asiassa on
oltava yhteydessa tyoterveyshuoltoon.

e Uusittu tyohontulotarkastuslomakkeen seka tydpaikkaselvitysraporttipohja.

e Terveystarkastuksien tueksi otetaan kayttoon ICF itsearviointi —lomake. ICF (International
Classification of Functioning, Disability and Helath, 2001) on toimintakyvyn, toimintarajoitteiden
jaterveyden kansainvalinen luokitus. Kayttoon otettavilla kartoituksilla selvitetdaan henkilén omaa
ndakemysta psykososiaalisesta ja hienomotorisesta toimintakyvysta.

Tyokyvyn alenema turvallisuuskriittisessa tehtdvassa

Turvallisuuskriittisessa tehtdvassd ei saa toimia, jos henkilon sairaus, vika, vamma, muu
toimintakyvyn heikentyminen, vasymys tai muu vastaava ominaisuus olennaisesti heikentda hanen
kykydan toimia pysyvasti tai vadliaikaisesti kyseisessa tehtdvassa. Turvallisuuskriittisessa tehtavassa
toimivan henkilon tulee ilmoittaa muualla kuin tyoterveyshuollossa todetusta sairaudesta aina
tyoterveyshuoltoon, jotta voidaan arvioida sairauden mahdollinen vaikutus tyokykyyn.

Tilapdisen esteen voi muodostaa mikd tahansa sairaus, tauti tai oire, joka aiheuttaa maaraajaksi
tyokyvyttomyyden turvallisuuskriittiseen tyohon. Jos henkil6lla on sairaus, oire tai toiminnallinen
hairio, joka ei arviointihetkelld vaaranna turvallisuutta, mutta voi edetessdadn sen tehdd, on
tyoterveysladkarin seurattava henkilon terveydentilaa ja annettava asiantuntija-arvioonsa perustuva
maardaikainen sopivuuslausunto turvallisuuskriittisiin  tehtdviin. Seurannassa huomioidaan
ladketieteen kehitys.

Esimiehen tehtdvd ei ole huolehtia sairauksien diagnostiikasta vaan ohjata henkild
tyoterveyshuoltoon, mikali hanella herda epaily tyokyvyn heikkenemisesta terveydentilan
muutoksesta johtuen. Tybterveyshuolto arvioi sairauden mahdollista vaikutusta tyokykyyn. Jos
henkilolla todetaan tyokykyyn vaikuttava sairaus, jarjestetddn tyoterveysneuvottelu tydnantajan
edustajien kanssa tyon mukauttamiseksi tai korvaavan tyon l|0ytymiseksi. Mukautetusta tai
korvaavasta tyosta siirrytadn alkuperdiseen tehtavaan tyokyvyn palauduttua.



Patriassa konsernin tydokyvyn alenema -prosessia tarkennettiin turvallisuuskriittisten tehtavien
osalta. Tyokyvyn alenematapaukset liittyvat oleellisesti tyo- ja tuoteturvallisuuteen. Selked ja
yhdessa sovittu prosessi on keskeisessa roolissa turvallisuuskriittisessa tehtavassa toimivien tydkyvyn
alenemaan liittyvan riskin hallinnassa. Prosessissa on keskeistd tyontekijan velvoite ilmoittaa
tyoterveyshuollolle muutoksesta omassa ty6- ja toimintakyvyssa, seka esimiesten ja tydtovereiden
velvollisuus ottaa puheeksi toisen tydkyvyssa havaitsemansa muutokset. Tyoterveysneuvottelulla on
erittdin merkittava rooli tyokyvyn alenemaprosessissa. Tyoterveysneuvottelussa tyontekija,
tyOnantaja ja tyoterveys keskustelevat tydkyvyn ja tyon vaatimusten yhteensovittamisesta
ratkaisujen l6ytamiseksi.

6.4 Paivitetyt rekrytointikdaytanteet turvallisuuskriittisyyden huomioimiseksi

Hankkeessa tarkasteltujen tehtavien turvallisuuskriittisyytta koskevien tulosten avulla oli
mahdollista arvioida, onko tydtehtavien keskeiset vaatimukset huomioitu rekrytointikdytannoissa.
Hankeen tyotehtadvien turvallisuuskriittisyyden analysoinnista saatujen tulosten perusteella
nakoéhavainnon vaatimukset, kyky tulkita (myds englanninkielisia) kirjallisia ohjeita sekd motoriikka
ovat tyotehtavissa keskeisia osaamisvaatimuksia. Hankkeen aikana tarkennettiin rekrytointien
soveltuvuusarviointeja. Esimerkkina tasta on tyontekijoiden aloitteesta rakennettu tyonayte osaksi
asentajien rekrytoinnin soveltuvuusarviota. Tyonaytteessa hakija toteuttaa Aviation-liiketoiminnan
tyévaiheen romuosalla.

7 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hanke eteni projektisuunnitelman mukaisesti: hankkeelle asetetut tavoitteet saavutettiin, hanke
pysyi budjetissa ja Aviation-liiketoiminnan sisdisten tyétuntien toteuma oli hyvin ldhelld ennakoitua.
Hankkeen ohjausryhma totesikin, ettd hanke on projektin hallinnan suhteen onnistunut.
Ohjausryhma totesi myos, ettd hanke on lisdnnyt turvallisuustietoutta Aviation-liiketoiminnassa ja
tuonut organisaatioon uusia, konkreettisia tyokaluja turvallisuuskriittisyyden hallintaan.

Henkiloston aktiivinen osallistuminen kuuluu hankkeen onnistumisiin. Tyontekijat ovat jakaneet
tietoa avoimesti ja tarkastelluista tyotehtavista on kirjattu paljon konkreettista tietoa tyontekijan
nakokulmasta. Hankkeen kautta tyontekijat ovat kehittdneet omaa tyotdan ja antaneet arvokkaan
panoksen tuoteturvallisuuden ja tyon kehittdmiseen. Hankkeen toteuttamisen avainhenkil6ihin
kuuluivat myo6s tyonjohto ja tekniset asiantuntijat, jotka osallistuivat tyopajoihin sekd arvioivat
hankkeen menetelmia ja tuloksia.

Hanke vaati Aviation-liiketoiminnalta ja tyoterveyshuollolta tyoterveysyhteistyon
uudelleenajattelua. Tuotteiden kayttoturvallisuuden ja laadun varmistaminen ei kuulu
tyoterveyshuollon perinteiseen rooliin, vaan tyoterveyshuollon peruslahtokohta on tyontekijan
suojeleminen tyon aiheuttamilta terveysriskeiltd. Finla Tyoterveys Oy oli projektissa erittdin
aktiivinen ja koki saavansa Tyoterveyslaitokselta tukea uusien toimintatapojen ja tydkalujen
kehittdmiseen turvallisuuskriittisyyden huomioimiseksi. Finla oli kaikkiaan tyytyvdinen
hanketyoskentelyyn ja lopputuloksiin.

Tyo6terveyslaitoksen arvio hankkeesta on myo6s erittdin myonteinen. Hankkeen ohjausryhman
kokouksessa 21.4.2017 Anna-Maria Teperi totesi Tyoterveyslaitoksen keskeisind havaintoina
hankkeesta, ettd hanke on ollut vaativa ja vaikuttava eika vastaavaa ole aiemmin tehty. Hankkeen



tuloksia kannattaa jakaa. Patria on toiminut sitoutuneesti ja systemaattisesti eikd ole karttanut
alyllistd ponnistelua hankkeen aikana. Tyoterveyslaitoksella on ollut moniammatillinen ja
monimenetelmallinen ote, jonka kautta on saatu kokonaisvaltainen kuva turvallisuuskriittisyydesta.
Erityistd hankkeessa on ollut turvallisuuden ja tyoterveysfokuksen yhdistaminen. Eri menetelmien
yhdistaminen seka ilmailukulttuurin ndkyminen projektissa (HF- ja safety-kulttuuri on jo yrityksessa
olemassa). Tyoterveyslaitoksen ndkemys on, ettd hankkeessa tunnistettiin tarkasteltujen kuuden
tehtdvan turvallisuuskriittisyys.

Yhteiskehittelyssa yhdistyivat jo aiemmin tutkitut ja kehitetyt tyokalut, menetelmat ja mallit.
Hankkeen tuotoksia voi edelleen kehittdd hyodynnettavaksi erityisia turvallisuusvaatimuksia
sisadltavissa tyotehtavissa ja tydymparistoissa. Tyoterveyden, turvallisuuden ja laadun, linjajohdon ja
henkilostéhallinnon valinen yhteistyo oli olennaista projektin onnistumiselle. Hankkeessa kehitetyn
tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteistydmallin onnistumisen edellytys oli, ettd tydnantaja,
tyontekijat ja tyoterveyshuolto olivat sitoutuneet turvallisuustavoitteiden saavuttamiseen kriittisissa
tyotehtdvissa. Taman toiminnan seurauksena voidaan entistd paremmin tunnistaa, puuttua ja
vahentaa terveydellisia ja inhimillisia riskitekijoita turvalliselle toiminnalle.

Kehitetyt tyokalut ja toimintamallit ovat osa Patria Aviation Oy:n johtamisjarjestelmaa ja ne ovat
valittdmasti sovellettavissa kaytantoon. Syksylld 2017 Patria Aviation Oy:ssd kdynnistetdan kaksi
jatkohanketta. Turvallisuuskriittisyyden hallinnan kehittdminen jatkuu, kun turvallisuuskriittisyyden
tarkastelua toteutetaan jatkossa kaikkien Aviation-liiketoiminnan tyopaikkaselvitysten yhteydessa.

8 Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tydelamassa

Hanke tarjosi hyvan esimerkin siitd, miten asiantuntijalaitoksen ja asiakasorganisaation seka
asiantuntijalaitoksen eri ammattiryhmien viliselld yhteisty6lld luodaan asiakasorganisaatiolle seka
asiakkaan tyoterveyden hoitamiseen uudenlainen toimintamalli, jollaista ei ole aiemmin ollut
olemassa ja johon ei ole aiempia esimerkkeja

Tyoterveyslaitoksen keskeinen havainto hankkeesta on, etta yhteistydssa Patria Aviation Oy:n kanssa
toteutettu hanke oli vaativa ja vaikuttava pioneerihanke. Toteutus vaati uudenlaista ajattelua,
pohtimista ja innovointia, ja toisaalta sen miettimistd, miten monimutkaisia ja moniselitteisia asioita
voi tiivistda ja kiteyttdaa kayttdkelpoiseen muotoon, arkity6hon sopivaksi. Lopputuloksena saatiin
tyopaikkaa, sen johtamista ja henkilostod palvelevia kaytant6ja, joilla on vaikutusta
turvallisuuskulttuuriin.

Hankkeessa syntynyttd mallia on mahdollista levittdd muillekin turvallisuuskriittisille alueille,
esimerkiksi eri liikennealueille. Hankkeen onnistuminen toisessa organisaatiossa ja toisella
toimialalla edellyttda, ettd useimmat taman hankkeen onnistumiseen vaikuttaneet elementit
toteutuvat. Naita on pohdittu seuraavassa.

Onnistuminen edellyttda asiakkaan omaa aktiivista toimijuutta ja valmiuden resursoida
organisaation eri tehoja pitkdjanteiseen kehittamisprosessiin. Hankkeen onnistumisen edellytyksia
ovat my6s molempien osapuolien sitoutuminen sekda systemaattinen hankejohtaminen ja -
tyoskentely. Hankkeessa hyodynnetty moniammatillinen ja monimenetelmainen ote takasi sen, etta
lopputuloksena saatiin kokonaisvaltainen kasitys, malli ja kriteeristd turvallisuuskriittisyydesta seka
kaytannon keinoja ymmartaa ja hallita naita. Kukin hankkeessa kaytetty menetelma tuotti lisdarvoa
kokonaiskuvaan; jatkossa kutakin niistd kannattaakin hyddyntaa ja kehittaa edelleen.



Lisaksi hankkeen vaikuttavuutta lisda osallistaminen ja vuoropuhelu johdon, henkiloston,
turvallisuus- ja laatutoiminnon, HR:n, tydsuojelun ja tyoterveyshuollon valilla.

Hankkeen erityinen piirre oli turvallisuus- ja tyoterveysfokuksen yhdistaminen; usein naita kahta
olennaista osa-aluetta toteutetaan ja kehitetdaan yksittdisind osa-alueina, eika ristiin tai yhteisesti
kaytettyja menetelmia valttamatta synny. Tyon ja organisaation kehittamisinterventioissa kehitellyt
menetelmat takasivat sen, ettd hankkeeseen tuli vahvasti organisaation eri toimijoita osallistava ote.

lImailua pidetdan turvallisuuden kehittdamisen pioneerialana (mm. Maurino, 2017) ja sen vaikutus
nakyi hankkeessa. llmailuun pitkdn ajan kuluessa luotu turvallisuuskulttuuri ja osana sitd mm. HF-
kysymysten ymmarrys edesauttoi nyt esiteltyjen tyokalujen hyvaksymista kayttéon.

Hankkeessa syntyi erityisesti sen alku- ja keskivaiheessa runsas ja yksityiskohtainen materiaali.
Jatkohankkeissa on mahdollisuus suoraviivaisemmin ja selkedammin hyddyntdaa kevennettyd mallia
kdytantoon tydpaikoilla.

HF tool sovellettiin  ensimmaista kertaa ilmailun huoltoon. Aiemmat sovellukset ovat
lennonvarmistuksesta (Teperi, 2012), ydinvoimasta (Teperi et al., 2017), merenkulusta (Teperi et al,
2016) ja raideliikenteesta (ei julkaistua menetelmaa toistaiseksi olemassa). Myoskaan tydprosessien
mallintamismenetelmda ei oltu aiemmin  hyddynnetty  turvallisuuskriittisen  alueen
huoltotoiminnassa.

Aivotyo toimivaksi-menetelmaa sovellettiin ensimmaistd kertaa turvallisuuskriittisessa tyossa.
Hankkeen tulosten perusteella menetelma tuotti uudenlaista tietoa, joka oli sovellettavissa laaja-
laisesti (tyokykykriteerit, tyon kehittaminen ja rekrytointikriteerit).

Tyoterveyslaitoksen suositukset kehityshankkeen jatkamiseksi

Organisaation kannattaa jatkaa nyt hyvin kayntiin lahtenytta kehittdmisty6ta, ja jatkohankkeista
onkin olemassa jo suunnitelmat.

Hankkeessa syntyneen yhteistyon jatkamista on alustavasti suunniteltu. Hyodyllista olisi toteuttaa
hankkeen tulosten vaikuttavuuden arviointi tutkimushankkeena ja tutkia, miten organisaatio on
ottanut kdytt6on nyt kehiteltyd menetelmapakettia, millaista muutosta tyokalujen kaytto on saanut
aikaan ja miten mahdollinen muutos nakyy toiminnan eri indikaattoreissa ja mittareissa, kuten
sairauspoissaoloissa, tyotapaturmien maarassa, poikkeamailmoitusten maarassa ja laadussa tai
johtamisen tavoissa tai sen kokemisessa henkiléston taholta. Osana tutkimusta olisi myos parempi
mahdollisuus tarjota tarkempaa tietoa tulosten vaikuttavuudesta, viitaten tutkimustietoon ja alan
kirjallisuuteen. Talloin kiteytyisi viela paremmin, mista hankkeen tuloksissa oli kyse, mita saavutettiin
ja miten muut tyopaikat voisivat hyodyntaa nyt syntynyttd 3D-mallia, tatd hanketta nopeampana
konseptina, tutkimus-palvelu-mallin kautta.

Jatkohankkeena kannattaisi myos toistaa Aivotydindeksi-kysely ja tarkastella organisaatiota
kiinnostavia muuttujia kehitystoimenpiteiden jalkeen tai esimerkiksi, onko inhimillisten virheiden
esiintyvyydessa ollut vaikuttavuutta tai muutosta.

Parhaimmillaan tulevana tutkimusaineistona voisi hyddyntda organisaatiossa muodostuvaa
reaaliaikaista tietoa ja ns. big dataa turvallisuuden ja tyoterveyden aineistoista, kuitenkin niin, etta
aineiston luottamuksellisuus, eettisyys ja tietoturva sailytetaan.

Jatkohankkeissa ja —sovelluksissa on mahdollista arvioida, millainen menetelmapakettia sopii
mihinkin toimialaan ja tydymparistoon; joitakin osia voi jattaa pois, ja joitakin uusia lisdta. Hankkeen
kokemus osoitti, ettd yleistajuisella tydprosessin kuvauksella voi kehittamista aloittaa, ja sen jalkeen



edeta ja syventda tarkentavien menetelmien kayttoon. Tassa hankkeessa on syntynyt paradigma ja
menetelmat sen toteuttamiseen.

Tyo6terveyslaitoksen aiempaan tutkimus- ja kehittamistyohon perustuvan osaamisen hyodyntaminen
yhdistettyna asiakkaan osaamiseen antaa hyvat edellytykset vieda nyt kehitettya mallia eteenpéin
siten, ettd samassa hankkeessa on mahdollista yhdistaa turvallisuus-, tyoterveys- ja organisaation
kehittamisen nakokulmat.

(Tyoterveyslaitos 2017)
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