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Lapin ensi- ja turvakoti ry:ssd oli aiemmin ollut kaksi yksikkod, joissa tarjotaan ensikotipalveluja.
Ensikoti Talvikissa tarjottiin ainoastaan péihdekuntoutuksen ja varhaisen vuorovaikutuksen
tukemisen yhdistdvd palvelu. Ensituessa tarjottiin vaativan vauvatyon palvelu sekd muita
maksusitoumuksella saatavilla olevia palveluja. Molempien ensikotien kdyttdaste on ollut alhainen.
Yhdistymistarve oli taloudellisuuden lisdksi toiminnan fokusoiminen sekd henkildston vahvan
ammattitaidon laaja-alainen saavutettavuuden lisddminen ensikotipalveluja tarvitseville.

Ensikotien yhdistymistd alettiin tyOstdd yksikdissd toukokuussa 2022, jolloin yksikkdjen
henkilostolle ja sen jélkeen yhdistyksen koko henkildstolle tiedotettiin tulossa olevasta muutoksesta
ja sen tarpeellisuudesta. Toimintojen yhdistymiseen valmistauduttiin itseohjautuvasti syksylld 2022
mm. siten, ettd henkildsto listasi kesén aikana yhdistymisen mahdollisuudet ja riskit. N&ita kasiteltiin
neljdssd tiimi-iltapdivdssd ennen “Paras ensikoti tehdddn yhdessd” -hankkeen kéynnistymistéd
16.12.2022 pidetylld iltapdivéitapaamisella.

”Paras ensikoti tehdddn yhdessd” -hankkeella haluttiin sujuvoittaa kahden eri yksikon toimintojen
yhdistymistd siten, ettd uudelle yksikolle - Léhteentien ensikoti - rakentuisi yhteisesti maaritellyt
toimintatavat.

Hankkeen pédtavoite oli siten yhteiseen toimintakulttuuriin sitoutunut, yhden ensikodin henkil6sto,
joka tyoskentelee saumattomasti yhteen. Taméin tavoitteen saavuttamiseksi huomio
yhdistymisprosessissa kiinnitettiin seuraaviin alatavoitteisiin. 1) henkilostd ymmaértad ja sisdistda
muutoksen vilttimattdomyyden toiminnan jatkumiseksi 2) toimintaa ohjaavien arvojen sisdistiminen
osana tyOyhteison muutosprosessia 3) henkildstd tunnistaa tydyhteisossd olevat vahvuudet uudessa
toimintayksikdssd oman tyShyvinvointinsa tukena 4) henkildstd pystyy sitoutumaan yhdessé
laadittuihin toimintatapoihin ja poisoppimaan aiemmista rutiineista 5) henkilostd osaa hyodyntda
kéytossd olevat yhteisolliset vahvuudet siten, ettd uudessa ensikodissa tyOskentely koetaan
houkuttelevaksi ja asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen sekd avun. 6) tiimivastaavilla on keinoja tukea
henkil6stod muutosprosessissa.

Toimintakulttuurin muutos on aina pitkdkestoinen prosessi, jossa kasitellddn sekd asiamuutoksia ettd
aaltoilevia tunneprosesseja. Hanke mahdollisti ulkopuolisen sparraajan muutostydskentelyn tueksi.
Ulkopuolisen tuen merkitys oli tirkedd muutoksen johtamisen jasentdmisessd, riskien tunnistamisessa
ja ennakoimisessa sekd prosessin johtamisen tukena. Tiimicoaching muutostydskentelyn tukena oli
uusi toimintatapa sekd yksikdille ettd wulkopuolisille asiantuntijoille tarjoten sparraajille
mahdollisuuden testata ja toteuttaa uutta toimintamallia henkiloston osallistamisessa.



Hanketyoskentely tukeutui vahvasti muutosjohtamisen teorioithin. Tutkimusten mukaan
muutostyoskentely on 80 % tunteiden johtamista ja 20 % asiajohtamista. Tdmén tiedostaen
tunnetydskentely nostettiin tietoisesti keskioon tydpajapdivisséd ja tunteiden késittelyd ohjeistettiin
my0s tyOpajojen vilitehtdvissd. Jokaisessa tyOpajassa tehtiin tunnetsekkaus, joista viimeiselld
kerralla saatiin todettua, ettd tunneaallokko mukailee muutosjohtamisen tunnettuja teorioita, kuten
Kurt Lewinin ja John Kotterin muutosteoriat sekd John Fisherin tunnekédyrda muutoksessa.

Paras ensikoti tehddén yhdessd -hankkeen ulkopuolisina sparraajina toimivat Mari Blomqvist
ParaVita-yrityksestd seké toisena toteuttajakumppanina Minna Anttila (Individual insight Oy), joilla
molemmilla on pitkd ja vahva kokemus muutosprosessien valmentamisesta.

Ennen hankkeen alkua yhdistyksessd valmistauduttiin muutostydskentelyyn. Muutostydskentelyn
suunnitelmallisuuden tdrkeys tiedostettiin ja se toimi yhteisdd kantavana voimana merkittdvissa
muutosprosessissa. Syksylld 2022 pidetyissd kolmessa tiimi-iltapdivissd oli aina tilannekatsaus. Sen
lisdksi kisiteltdvid asioita olivat muutostunteet, tilojen kéyttosuunnitelman kdynnistiminen ja
toiminnan suunnittelu. Prosessi oli ldsnd arjen tyOskentelyssd mm. siten, ettd tyOntekijét kokosivat
muistilapuilla huomioitavia asioita henkilokunnan tiloissa oleviin papereihin.

Ulkopuolisen tuella muutostydskentely kaynnistyi 16.12.2022 pidetyssd iltapdivityOpajassa.
Toiminnan aikataulutus ja siséltd suunnittelu rytmitti tulevaa yhteisti tyoskentelyd. Hanke eteni alla
olevassa kuvassa esitetyn prosessikuvauksen mukaisesti.
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Olennaista tyoskentelyssé oli se, ettd muutosprosessi oli arjen tydskentelyssd aktiivisesti ldsnd koko
ajan ja tyOpajapdivien vilissd tyOskentelyd ohjattiin, koostettiin ja tuettiin tydpajapéivissa.
TyOpajojen vilissd tapahtuva tyOskentely oli siten erittdin merkittdvassd roolissa hankkeen
onnistumisen kannalta. Vilityoskentelyn tukena toimi tyOpajapdivien lisdksi esihenkildiden
sparraustapaamiset.



”Paras ensikoti tehdddn yhdessa” -hankkeessa asetetut tavoitteet saavutettiin onnistuneesti. Y hteisesti
jaetut arvot tydskentelyssd luovat pohjan toiminnalle. Ensikotipalvelujen tarjoaminen Lapissa
tulevaisuudessakin koettiin tirkedksi, joten muutoksen vélttiméttdomyys nidhtiin toiminnan
jatkumisen turvaamisen elinehtona. Henkilostd rakensi ja sopi yhdessd uusia toimintatapoja
hy6dyntiden yhdistyvien yksikdiden osaamisvahvuuksia.

Ty6- ja menettelytapojen tunnistaminen ja osaamisen jakaminen toteutettiin arjen tydskentelyssd
jatkuvana toimintana. Menetelmind olivat mm. paritydskentely, ammatillinen tdydennyskoulutus,
esim. ladkehoitokoulutus sité tarvitseville. Yhteisen osaamisen pohjaa vahvisti myds muutosprosessin
aikana toteutettu minitilakoulutus, johon kaikki osallistuivat. Yhdistymiselle oli merkityksellistd, ettd
koko henkil6sto osallistui kaikille uutta osaamista tuottavaan koulutukseen.

TyOpajapdivit toimivat ainakin osittain my0s kokemusten ja tunneryOppyjen purkamistilaisuuksina.
Reilun vuoden mittaisen hankkeen aikana tehtiin pitkittdisseuranta tunteista muutoksessa. Viimeiselld
tapaamiskerralla tunteiden tarkastelussa tuli selkeésti esille tunteiden etenemisaallot. Alun
toiveikkuuden jilkeen loppukevadlld tunteissa padllimmadiseksi nousivat mm. pettymys, pelko,
turhautuminen. Muutosteorioiden mukaisesti edeten syksylld vahvimmaksi nousi muutoksen
asteittainen hyvéksyminen, tyytyvdisyys, toiveikkuus ja luottavaisuus tulevaisuuteen.

Tiimivastaavien sparrauksissa puolestaan fokus oli keskindisen toiminnan vahvistaminen ja
kehittiminen sekd kannustus nostaa asioita esille ja luoda rakenteita sille, miten ottaa uusia
toimintamalleja kdyttoon hallitusti ja kaikkien tyoskentelyd tukien. Yhtendisyyden varmistaminen
muutosprosessin aikana muodostui olennaiseksi tiimi- ja yhteisdvastaavan tyoskentelyssé.

Hankkeelle asetetut tavoitteet olivat laajoja. Siitd huolimatta suunnitelmallinen, tavoitetietoinen ja
systemaattinen tyOskentely oli tuloksekasta. Hanke oli aidosti onnistunut. Olennaista oli, ettd
muutostydskentely oli keskeytymdttomaisti ldsnd jokaisessa tyOpdivdssd. TyOpajapdivét tarjosivat
aikataulutetut tarkastelupisteet ja tilaa fokusoida toimintaa sovitun mukaisesti.

Hankkeen aikana ensikotien toimintakdytdnnot ldhentyiviat merkittdvisti. Erityisesti vuoden 2023
lopulla oli havaittavissa, ettd tyotd jisennettiin asiakasléhtdisesti, asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Kéytinnossa tima tarkoitti sité, ettd asiakkaalle tarjottiin tarvittu apu eiké endé ollut merkityksellistd
se, kummassa ensikodissa tyontekijd oli tyoskennellyt ennen yhdistymistd. Toimintojen vilille oli
16ytynyt tasapaino osaamisen suhteen ja henkiloston kyky soveltaa ja hyddyntdd osaamistaan
muuttuvissa arjen tilanteissa vahvistui.

Vilitehtdvien merkityksen tiedostaminen ja niiden korostaminen onnistumisen turvaamisessa olisi
voinut olla nykyistd vahvempaa. Se olisi vahvistanut myos osallisuuden kokemusta. Muutos
rakennetaan aina yhdessi. Toisaalta henkiloston palautteessa nousi esiin myos se, ettd oli hyvé, kun
tiesi etukiteen, mitd teemaa tydpajoissa kdsitellddn. Henkildsto toivoi palautteissa enemmaén aikaa
arjen kysymyksiin ja arjessa nousseiden asioiden kasittelyyn tyOpajoissa. Nditd asioita kisitellddn
jatkossakin mm. henkildstotiimeissa.



Henkildsté néki tydpajojen vahvuutena tunteiden kasittelyn ja kdytdnnon kytkemisen tunnettuihin
muutosteorioihin eli teoriatiedon lisddmisen. Tydpajapéivit olivat tarjonneet tilaa ajatella ja keskittyé
valittuihin asioihin. Prosessi oli koettu hallituksi ja etenevéksi ja tyOpajapdivdt muodostivat
kokonaisuuden, jossa toteutui osallistava tydote.

Vuonna 2024 yhdistymisen jatkon kannalta ydintehtdvéni on hankkeen aikana rakentuneiden
onnistumisten varmistaminen ja osallisuuden vahvistaminen. Muutostydskentelyn jatkuminen
omana toimintana tukee hyvin alkanutta yhdistymisprosessia.

Viestintd ja tiedottaminen ovat olleet olennainen osa muutoksen toteuttamista. Viestinnin
kohdentaminen jakautui seuraaviin kohderyhmiin: ensikotien henkildstd, yhdistyksen henkildsto,
johtoryhmd, yhdistyksen hallitus, luottamusmiehet ja ulkoinen viestinté.

Alussa viestinti painottui sisdisesti, mutta verraten nopeasti ulkoisen tiedottamisen merkityksellisyys
korostui. Aktiivisella ja jatkuvalla viestinndlla on ”ammuttu alas” véérid huhuja seka tehty nakyviksi
ensikotitoiminnan jatkuminen toiminnallisesti vihintddn entiselld tasolla organisatorisista
muutoksista huolimatta.

”Paras ensikoti tehdidin yhdessd” -hankkeesta tiedottaminen jatkuu ja on jo sovittu, ettd tammikuun
2024 yhtistoimintakahveilla esitellddn muutosprosessia ja sen tuloksia.

Hankkeessa kehitetty ja kdyttoon otettua uutta toimintamallia voi hyOdyntdd vastaavissa
yhdistymistilanteissa. Tiimicoaching tarjosi yhteisolle uudenlaisen, osallistavan ja kokoaikaisesti
toimintaan nivoutuvan toimintamallin muutostydskentelyyn. TyOpajapdivissd vahvistui myos
ymmarrys siitd, ettd muutostydskentelyssd on olennaista tunnistaa ne asiat, joita pitdd kisitelld
vilittdmadsti ja ne, joihin voi palata myShemmin.

Vastaavissa tilanteissa oleviin organisaatiothin voi tdmidn hankkeen pohjalta painottaa
esihenkilotydskentelyn tuen ja toiminnan reflektoinnin esihenkil6tasolla olevan avainasemassa, jotta
muutos voidaan toteuttaa mahdollisimman viahaisilld kivuilla.
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