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Today’s disruptive technologies are
tomorrow's problems.
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Problems to whom?
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What keeps CEO S up at night?

DDIWorld - 13,124 leader:
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1. Faster Time-to-Market
2.Faster Break-even

3. Better revenues and
profit
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CASE

Painekayttaytymistesti
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Miten yksilo tulee kayttaytymaan kovan paineen alla?

Sailyyko yksilon toimintakyky vai tekeeko han kohtalokkaita virheita
tal joutuuko paniikkiin’?
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US Airways lento 1549 (15.1.2009)
» Kaikki 155 selviytyivat Y e
e Suorat kustannukset 95.000.000€ w1
e Master's medal

e "The most suAssfuI dlt!f@ in ai|at|on hétorrkkl ool o
Air France lento 447 (1.6.2009)

e 228 kuollutta

e Suorat kustannukset 240.000.000€
e Valilliset kustannukset?

* Imagovaikutus
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Tämä esimerkki on osoittautunut hyväksi ja puhuttelee asiakasta toimialasta riippumatta. Eli ensimmäisessä lentokoneen moottorit tuhoutuivat koneen osuttua lintuparveen, mutta lentäjä pysyi tyynenä ja toi koneen alas ilman minkäänlaisia henkilövahinkoja. Toisessa kaksi lentäjää joutui paniikkiin kun lentokoneen koneen nopeutta mittaavat anturit jäätyivät ja kone alkoi menettää korkeuttaan. Ongelma olisi ollut korjattavissa ilman paniikkia, jos lentäjät olisivat toimineet rauhallisesti. 
Huomattavaa on se, että molemmissa tilanteissa lentäjät olivat testattuja (psykologiset testit yms.), koulutettuja ja heillä oli tuhansien/kymmenien tuhansien lentotuntien kokemus taustalla. Miksi toisessa casessa kone tuotiin rauhallisesti alas, ja toisessa lopputulos oli dramaattinen (=paniikki vs. säilynyt toimintakyky)?
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Syy erilaiseen käyttäytymiseen voimakkaan paineen alaisena on siinä, että evoluutiobiologian tuloksena jokaisen geneettisesti määräytyvä painekääyttäytymisproffiili on erilainen: voimakkaan paineen alla jotkut jähmettyvät, toiset joutuvat paniikkiin ja kolmannet toimivat rauhallisesti. 
Tämän geneettisesti määräytyvän käyttäytymisvalmiuden tietäminen on äärimmäisen tärkeää, sillä mitä voimakkaampi akuutti stressireaktio on kyseessä, sitä enemmän ihminen toimii ”automaattiohjauksella” ja sitä vähemmän koulutus, kokemus tms. vaikuttaa.


Kontrollin puute
Yllatyksellisyys
Sosiaalinen arvio
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Geneettiseen painekäyttäytymisprofiiliin lähdettiin etsimään sopivaa mittausmenetelmää (silloisen) Kansanterveyslaitoksen (nykyään Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos) sekä Helsingin yliopiston yhteishankkeessa, jossa mukana olivat myös yliopistot Amsterdamista ja Southamptonista. 

Tutkimusprojektissa selvitettiin ja käytiin lävitse lukuisia vaihtoehtoisia mittausmenetelmiä (mm. kortisoli ja sykevälivaihtelu) ja päädyttiin tiettyyn kardiovaskulaariseen menetelmään, jota Neuroreact nyt käyttää. 
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Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Toimintavalmius = fight / flight
Fokus = huomio epärelevantissa / relevantissa
Palautuminen = nopeaa / hidasta
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Markus Kivikangas
+358 41 536 1942
markus.kivikangas@sentarum.com
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