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Tiivistelma

Aihe ja tarkoitus: Koronapandemian aiheuttama etatyon yleistyminen on vaikuttanut
myds toimistojen kayttoon ja kiihdyttda toimistosuunnittelun kehitysta. Seka etatyolla
etta toimistotiloilla voi olla merkitysta tydntekijéiden hyvinvointiin ja
sairauspoissaoloihin. Monitilatoimistoissa tydskentelyn ja tyontekijoiden hyvinvoinnin
yhteyksista puuttuu myds tutkimustietoa. Etatyon ja tyotilakokemusten valisia yhteyksia
ei ole juurikaan aiemmin tutkittu. Hankkeen tarkoituksena oli selvittaa etétyon, koetun
tydympariston, tydhyvinvoinnin ja lyhyiden (1-3 paivan)
omailmoitussairauspoissaolojen yhteyksia erilaisissa toimistotiloissa keskittyen
erityisesti monitilatoimistoihin. Lisaksi tarkoituksena oli tutkia, miten korona-aika on
vaikuttanut etatyon ja sairauspoissaolojen kehitykseen (2019-2023) ja niiden valisiin
yhteyksiin.

Aineisto ja metodit: Tutkimukseen osallistui viisi organisaatiota. Suurin osa tyotiloista
oli monitilatoimistoja, mutta mukana oli my&s huone- ja avotoimistoja. Hankkeessa
toteutettiin poikkileikkaava kysely syksylla 2022 (N=1666) seka kerattiin tydnantajien
rekistereista sairauspoissaolo- ja tydaikatietoja vuosilta 2019-2023 (N=2590). Lisaksi
tarkasteltiin tyStiloja koskevia dokumentteja (esim. pohjakuvat) ja katselmoitiin
tutkimuskohteiden tyotilat. Taydentavana lisatietona hyddynnettiin ryhmatasolla
raportoituja henkildstohallinnon ja tydterveyshuollon aineistoja (esim. tilastoja ja
tydpaikkaselvitysraportteja). Kysely- ja rekisteritietoja analysoitiin tilastollisin
menetelmin ja muita aineistoja laadullisesti.

Keskeiset tulokset: Etatyd oli syksyn 2022 kyselyssa yleistd ja osassa organisaatioista
useimmat vastaajat tyoskentelivat enemman etana kuin tydpaikalla. Kokemukset
toimiston tyotiloista olivat yhteydessa etdatydon maaraan ja etatydhalukkuuteen.
Kayttajakokemukset olivat selvemmin etatyohon tyontava kuin toimistolle vetava tekija,
mutta parempi tydrauha toimistolla oli myos yhteydessa haluun vahentaa etatyota.
Tyotilakokemukset liittyivat psykososiaalisia tekijoita vahvemmin halukkuuteen lisata tai
vdhentaa etatyota. Myonteisemmat kokemukset toimistotiloista olivat myds yhteydessa
hieman parempaan itsearvioituun hyvinvointiin. Etatydn maara ei sen sijaan ollut

selvasti yhteydessa itsearvioituun hyvinvointiin. Hyva tyérauha eli mahdollisuus
keskittya tyohon toimistolla oli yhteydessa vahaisempaan lyhyiden sairauspoissaolojen
todennakdisyyteen seuraavana kalenterivuonna (v. 2023). Vaikka pandemia jonkin
verran lisasi etdtyon tekemista, lyhyet sairauspoissaolot pysyivat vahaisina koko
seurannan ajan.

Johtopaatokset: Tulokset kuvaavat tydtilojen muuttuvaa merkitysta:
Kayttdjakokemukset liittyvat hybridityossa etatydhalukkuuteen, mutta myos



. . Arbetshalsoinstitutet Erilaisten toimistotilojen, etatyon
Tq 0 terveq S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health ja sairauspoissao|ojen viliset yhteydet

tydntekijoiden itsearvioituun hyvinvointiin ja lyhyisiin sairauspoissaoloihin. Tuloksissa
korostui koetun tyérauhan merkitys toimistolla. Toimistoissa tulisi olla tyotiloja
monipuolisesti eri tehtaviin, vaikka tydpaikalla haluttaisiinkin ensisijaisesti edistda
yhteistydtilanteita. Tilasuunnittelussa tulee huomioida eta- ja lahitydn profiililtaan
erilaisten tyontekijoiden tydnteon tavat ja tarpeet. Mahdollisuus etdatydhon
todennakdisesti tukee tydssa jaksamista ja tydntekijan yleista hyvinvointia. Hybridityota
ja tyotiloja tulee tarkastella ja kehittda yhtena kokonaisuutena.
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Abstract

Topic and purpose: From the onset of the Covid-19 pandemic, the increase in
teleworking has influenced the use of offices and accelerated the development of office
design. Both telework and office design may affect employee well-being, including
sickness absences. There is also limited knowledge on how activity-based office design
relates to employee well-being. The relations between teleworking and user
experiences of offices are largely unexplored. The purpose of this project was to
investigate associations between telework, perceived work environment, employee
well-being and short (1-3 days) self-certified sickness absence in different office types,
focusing especially on activity-based offices. Furthermore, the purpose was to study
how the pandemic has affected teleworking and sickness absence (2019-2023) and
their interrelations.

Methods: Five organizations participated in this research project. Their workspaces
represented mostly activity-based design but also included office rooms and open-plan
offices. A cross-sectional survey was carried out in Autumn 2022 (N=1666) and data
from employers’ electronic records of working hours, work locations, and sickness
absences were collected from 2019-2023 (N=2590). In addition, each office site was
systematically inspected and documents on workspaces were analyzed (e.g. layout
drawings). As additional information, group-level reports from the HR department and
occupational health care were collected including, e.g., statistics and reports on
workplace assessments. Survey and register data were analyzed with statistical
methods and other data qualitatively.

Main results: Teleworking was common according to the 2022 survey. In many
organizations, most respondents worked more remotely than at the office. User
experiences of workspaces at the office were associated with the amount of telework as
well as telework preferences. User experiences were more a push factor (away from the
office) than a pull factor but the perception of higher privacy at the office was related
to preferring to decrease teleworking. The user experiences of the office were more
relevant to telework preferences than the psychosocial environment. More positive user
experiences were also associated with somewhat higher well-being. The amount of
telework did not have a clear association with well-being. Better privacy at the office
was associated with a lower likelihood of short sickness absences in the following year
(2023). Although the pandemic increased the amount of telework, the prevalence of
short sickness absences remained at a low level from 2019 to 2023.

Conclusions: The results reflect the changing role of the office, as user experiences have
become relevant to choices between working remotely or at the workplace. The user
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experiences of office spaces were also associated with employee well-being and short
sickness absences. The results underline the importance of perceived privacy at the
workplaces. Offices should include versatile workspaces for different tasks even when
the primary purpose is to promote interaction and collaboration. Workspace design
should take into account different profiles of remote and onsite work as well as
different tasks and ways of working. The option to telework likely promotes employee
well-being. Hybrid working and office spaces should be developed together.
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Alkusanat ja kiitokset

Tydsuojelurahaston rahoittama “Erilaisten toimistotilojen, etatyon ja
sairauspoissaolojen valiset yhteydet ennen ja jalkeen koronapandemian (HERO)" —
hanke toteutettiin 8/2021-12/2024. Hankkeen tarkoituksena oli tuottaa uutta
tutkimustietoa tyotilojen ja hybridityon kehittdmisen tueksi erityisesti tydntekijoiden
hyvinvoinnin nakdkulmasta.

Toimistojen kaytto ja uudenlaiset tyon tekemisen tavat ovat osa meneilldan olevaa
tydelaman muutosta. Hanketta vuonna 2020 suunniteltaessa seka tutkijayhteisdssa etta
tyopaikoilla odotettiin pandemianjalkeista "paluuta tyopaikoille”, vaikka etatydn
ennakoitiinkin jadvan aiempaa yleisemmaksi. Todellisuus osoittautui toisenlaiseksi:
erityisesti monissa asiantuntijaorganisaatioissa uuden normaalin muotoutuminen on
ollut hidasta ja haasteellistakin. Hybriditydn mallien kehittdminen, uusien kdytantojen
kokeilu ja ratkaisujen hakeminen ovat edelleen ajankohtaisia kysymyksia monissa
organisaatioissa. Hybridityon haasteista kdydaan myos yhteiskunnallista keskustelua.

Toivomme, ettd tutkimuksemme tulokset kannustavat tydpaikoilla yhteiseen
keskusteluun erilaisista nakdkulmista. Keskeinen viestimme on, etta tyopaikan tyotiloja
ja hybridity6ta tulee tarkastella ja kehittaa yhtena kokonaisuutena.

Hankkeen toteuttamiseen osallistuivat seuraavat Tyoterveyslaitoksen tutkijat ja
asiantuntijat: Annu Haapakangas, Annina Ropponen, Suvi Hirvonen, Elina Tulenheimo-
Eklund, Virpi Ruohomaki, Maria Hirvonen, Jaakko Airaksinen, Jukka Karkimaa, Ville
Aalto, Kari Reijula, Pirjo Juvonen-Posti ja Mari Koivunen. Kiitdamme myos
Tyoterveyslaitoksen Kunta10-tutkimuksen tutkijoita yhteistydsta hankkeemme kanssa.

Hankkeeseen osallistui tutkimuskohteena viisi asiantuntijaorganisaatiota Etela- ja
Lounais-Suomesta. Haluamme [ampimasti kiittad hankkeeseen osallistuneita
tydpaikkoja, heidan henkildstoddn seka hankkeen yhteyshenkildita. Lisaksi haluamme
kiittaa hankkeen ohjausryhmaa.

Tutkimusryhman puolesta, Vihdissa 10.12.2024

Annu Haapakangas
Johtava tutkija, hankkeen projektipaallikkd
Tyoterveyslaitos
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1 Tyon aihe ja tarkoitus

Téaman tutkimushankkeen tarkoituksena oli selvittda etatyon, koetun tydympariston,
tydhyvinvoinnin ja lyhyiden sairauspoissaolojen yhteyksia erilaisissa toimistotiloissa,
mutta erityisesti monitilatoimistoissa. Lisaksi tarkoituksena oli tutkia, miten korona-aika
on vaikuttanut etatyon ja sairauspoissaolojen kehitykseen (2019-2023) ja niiden valisiin
yhteyksiin. Tutkimus kohdistui asiantuntijaorganisaatioihin ja toimistotydpaikkoihin,
joissa tehtavaa tyota pandemian kdynnistama etatyon yleistyminen on mullistanut
eniten.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tyoelamalle uutta tieteellista tietoa tyStilojen
kayttoon ja etatyohon liittyvien tekijoiden ja kehityssuuntien hahmottamiseksi seka
hybridityon kehittamisen tueksi. Hanke lahestyi ndita teemoja hyvinvoinnin
nakodkulmasta.

1.1 Tutkimuksen tarve ja tausta

Tyotilat ovat aina heijastaneet oman aikansa tyontekijakuvaa, johtamisoppeja,
teknologian kehitysta, tyon luonnetta ja tuottavuushaasteita. Tydtilojen kehitystad ovat
viime vuosikymmenina ohjanneet keskeisesti mm. teknologian kehityksen
mahdollistama ajasta ja paikasta riippumaton tyd, yhteistydn ja innovatiivisuuden
korostuminen tietotydn tuottavuustekijana seka taloudellisiin haasteisiin ja kestavaan
kehitykseen liittyva paine tilankayton tehostamiseen. Koronapandemian aiheuttama
etatydn yleistyminen ja siita kdynnistynyt tydelaman muutos ovat vauhdittaneet ja
muokanneet tyotilojen kehityssuuntia (CBRE, 2023). Kaytanndssa monitilatoimisto
nayttaytyy edelleen tilatehokkaana ratkaisuna tyopaikkojen haasteisiin, joten niiden ja
yha tilatehokkaamman toimistosuunnittelun voi olettaa yleistyvan. Monitilatoimistot
ovat moderneja, tilatehokkaita, monipaikkaiseen tyohon liittyvia tyotiloja, joissa
tyontekija voi kayttaa eri tarkoituksiin sopivia tiloja eika hanella tyypillisesti ole omaa
tyopistettd (Wohlers & Hertel, 2017). Hybriditydn (eli 13hi- ja etatyota yhdistavan tyon)
yleistyminen on myds herdttanyt kysymyksia toimistojen roolista lahitydn ja
organisaation tuottavuuden tukemisessa erityisesti niissa organisaatioissa, joissa
hybridityd on kdytanndssa etatyopainotteista.

Tama tutkimus tarvittiin, koska tydn tekemisen tavat ja toimistojen kayttd ovat olleet
koronapandemian vuoksi voimakkaassa muutoksessa, mutta etatyon ja tyotilojen valisia
yhteyksia ole juurikaan aiemmassa tutkimuksessa huomioitu. Perinteisia toimistotiloja
(tydohuoneet, avotoimistot) koskevista tutkimuksista tiedetdan, etta toimisto-olosuhteet
ovat yhteydessa hyvinvointiin ja sairauspoissaoloihin (James ym., 2021).
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Monitilatoimistojen terveys- ja hyvinvointivaikutuksista on kuitenkin melko vahan
tutkimustietoa (Engelen ym., 2018; Masoudinejad & Veitch, 2023) ja esim.
sairauspoissaoloja koskevat tulokset ovat ristiriitaisia (Mauss ym., 2023).
Sairauspoissaoloja on tarpeen tutkia myds etatyon yleistymisen vuoksi.
Koronaepidemian aikana sairauspoissaolot vahentyivat, mika saattoi etdtyon lisaksi
johtua terveyspalvelujen valttelysta. Epaselvaa oli, miten sairauspoissaolot kehittyvat
pandemian jalkeen ja mitd vaikutusta etatyon yleistymiselld on lyhyisiin
sairauspoissaoloihin.

Toimistotilojen, etatydn ja hyvinvoinnin keskindiset yhteydet ovat todennakdisesti
monimutkaisia. Esimerkiksi koettu melu on toimistoissa yleinen kuormitustekija
(Haapakangas ym., 2017; Pejtersen ym., 2006; Richardson ym., 2017), joka ennustaa
myds sairauspoissaoloja (Clausen ym., 2013). Samassa tyotilassa tydskentelevien
henkildiden maara on yhteydessa myos muihin koettuihin sisdymparistdongelmiin seka
erilaisiin hyvinvointia kuvaaviin oireisiin (Herbig ym., 2016; Pejtersen ym., 2006).
Kaytossa olevien tyotilojen monipuolisuus monitilatoimistoissa seka etatyon tekeminen
saattaisivat kompensoida tallaisia tydympariston haittoja. Tyontekijan lisdantynyt
autonomia mahdollistaa tydolosuhteiden saatelyn omia tarpeita vastaavaksi ja selittaa
seka monitilatoimiston kaytdn (Haapakangas, 2020) etta etatyon (Sardeshmukh ym,,
2012) myodnteisia vaikutuksia. Etatyon hyotyjen kdantdpuolena on mm. riski vapaa-ajan
rajan hamartymiseen ja eristyneisyyteen (Gajendran ym., 2024). Etaty6ta lisatdan usein
tavoitteellisesti monitilatoimistoon siirryttdaessa (Haapakangas, 2020), mika tekee tilojen
ja etatyon erillisten vaikutusten erottamisen seka tarpeelliseksi etta haastavaksi. Lisaksi
on huomioitava, ettd psykososiaalinen ymparistd vaikuttaa hyvinvoinnin kannalta
toimistotiloja merkittavammalta tekijalta (Herbig ym., 2016).

Lyhyet sairauspoissaolot ovat yksi mahdollinen mittari etdtydhon ja toimistotiloihin
liittyvien hyvinvointivaikutusten seurantaan, koska tiedetaan, etta lyhyisiin
sairauspoissaoloihin vaikuttavat toisaalta tyon kuormittavuus ja heikentynyt
palautuminen (Boschman ym., 2017; Marmot ym., 1995), ja toisaalta tydmotivaatiota
selittavat tekijat (Janssen ym., 2003; Nielsen ym., 2006; Suadicani ym., 2014). Lisaksi
lyhyet sairauspoissaolot ennustavat pidempia sairauspoissaoloja (Hultin ym., 2012;
Laaksonen ym., 2013). Sairauspoissaolot kertovat osaltaan yksilon tyo- ja
toimintakyvysta, joka muotoutuu dynaamisesti mm. terveyden ja fyysisen ja
psykososiaalisen tydymparistdn moniulotteisessa vuorovaikutuksessa (Tiitola ym.,
2016).

12
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1.2 Tutkimuksen uutuusarvo

Tutkimuksella on merkittdvaa uutuusarvoa, koska tydelama on ollut kollektiivisesti
aivan uudenlaisessa tilanteessa pitkaaikaisten poikkeusolojen (Covid-19) ja hybridityon
hitaan muotoutumisen vuoksi. Tutkimusta suunniteltaessa tutkijat ja tyopaikat
odottivat, ettd toimistoille tapahtuisi selva paluu, vaikka etdtyon ennakoitiinkin jadvan
pandemiaa edeltanyttd yleisemmaksi. Monella tydpaikalla — myds tdman hankkeen
tutkimuskohteissa — lasndoloasteet toimistolla jaivat alhaisiksi, mika heratti uusia
kysymyksia toimiston vetovoimatekijoistd, tydtilojen muuttuneesta roolista seka
hybriditydn johtamisesta ja ohjeistuksista (Eurofound, 2023; Vartiainen & Vanharanta,
2023). Toimistojen "tyhjentyminen” on luonut tydtilatutkimukseen uusia
tutkimustarpeita, koska se on muuttanut seka tydn luonnetta (esim. etdpalaverien ja
etdna tehtavan yhteistyon lisddntyminen) ettd koettuja olosuhteita tyopaikalla (esim.
tydrauha, sosiaaliset kontaktit). Myds nadihin hankkeen aikana nousseisiin
tutkimustarpeisiin kyettiin osin tutkimuksen tavoitteiden puitteissa vastaamaan.

Etatydhon kohdistuva tutkimus lisddantyi merkittavasti pandemian myo6ta, mutta harva
tutkimusryhma on kyennyt tarkastelemaan sita suhteessa tyétiloihin yhta
monitieteisesti ja monipuolisin menetelmin kuin tdssd hankkeessa tehtiin (data-, ladke-
ja terveystieteet, psykologia, tilasuunnittelu). Hankkeemme lahestyi monitilatoimistojen
hyvinvointivaikutuksia uudella, objektiivisella tavalla hyddyntamalla tydnantajien
rekistereihin kertyvid tydsuhdetietoja mm. tydajanseuranta- ja HR-jarjestelmista
(etatyo- ja sairauspoissaolotiedot). Hankkeen erityisend vahvuutena oli, ettd naiden
tietojen kautta saatoimme vield luotettavasti palata pandemiaa edeltaneisiin vuosiin ja
tuottaa arvokasta vertailutietoa koronakriisin kdynnistamien kehityssuuntien
tunnistamiseksi ja ymmartamiseksi. Erilaisten tutkimusmenetelmien kayttaminen (ks.
Luku 3) antoi tutkitusta ilmidsta monipuolisen ja syvemman kuvan.
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2 Tavoitteet

Erilaisten toimistotilojen, etdtyon
ja sairauspoissaolojen valiset yhteydet

Hankkeemme tarkoituksena oli tuottaa uutta tietoa tyotilakokemusten yhteydesta
hyvinvointiin hybriditydssa seka etatyon yleistymisen ja korona-ajan vaikutuksista
sairauspoissaoloihin. Tavoitteet ja tutkimuskysymykset on esitetty Taulukossa 1.

Taulukko 1. HERO-hankkeen tavoitteet ja niihin liittyvat tutkimuskysymykset.

TAVOITTEET

TUTKIMUSKYSYMYKSET

1. Tutkia lyhyiden
sairauspoissaolojen ja etdtyon
tekemisen vilisia yhteyksia
organisaatioissa, jotka ovat
muuttaneet erilaisista tyotiloista
monitilatoimistoon (luvut 5.4 ja
5.6)

2. Vertailla erilaisia tyotilaratkaisuja
lyhyiden sairauspoissaolojen ja
etdtyon maaran, tydoympariston
kokemisen ja ty6hyvinvoinnin
osalta (luvut 5.1, 5.4 ja 5.7)

3. Selvittaa korona-ajan vaikutuksia
etdtyohon, lyhyisiin
sairauspoissaoloihin ja niiden
valisiin yhteyksiin luku 5.5)

4. Tutkia tyotilojen kokemisen ja
itsearvioidun tyokyvyn ja
terveyden vilisia yhteyksia
monitilatoimistoissa, huomioiden
psykososiaalinen ty6ymparisto
(luvut 5.2, 5.3, 5.4 ja 5.8)

Miten lyhyet sairauspoissaolot ja etdtyo
ovat kehittyneet muuttoa edeltdneen ja
sita seuranneen 12 kk aikana?
Lisaantyyko lyhyiden sairauspoissa-
olojen riski monitilatoimistoissa
verrattuna muuttoa edeltdneeseen
aikaan? Mika on etatyon vaikutus?
Riippuvatko vaikutukset edeltdneesta
toimistotyypista?

Miten monitilatoimistot eroavat
perinteisista toimistotyypeista
(huonetoimistot ja avotoimistot)?
Miten koettu psykososiaalinen
tydymparistd muuttuu 2016-2022 ja
ovatko muutokset yhteydessa korona-
aikaan (Kunta10-aineisto)?
Vahenevatkd lyhyet sairauspoissaolot
korona-ajan etatydssa (v. 2020-21) ja
mita niille tapahtuu, kun tyopaikoille
palataan (v. 2022)?

Eroavatko etatyon ja sairauspoissa-
olojen yhteydet koronaa edeltaneen,
koronan ja sen jalkeisen ajan valilla
(huomioiden tilatyypit ja etatyoohjeet)?

Milld tavoin itseraportoitu monitila-
toimiston tilojen kaytto ja kokemukset
toimistotiloista (esim. tyytyvaisyys
tyotiloihin) ovat yhteydessa etatyon
maaraan, tydhyvinvointiin, terveyteen ja
sairauspoissaoloihin?
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3  Tutkimuksen toteutus

Hanke toteutettiin 8/2021-12/2024. Hankkeessa kerattiin yksilotasolla kyselytietoa seka
tydnantajien rekistereista sairauspoissaolo- ja tydaikatietoja. Lisaksi kerdsimme
dokumentteja tyotiloista (esim. pohjakuvat) ja katselmoimme tilat. Lisatietona
hyédynsimme ryhmatasolla raportoituja henkildstohallinnon ja tydterveyshuollon
aineistoja (esim. tydpaikkaselvitysraportteja ja tilastoja).

Kyselytutkimukseen osallistuminen seka kysely- ja rekisteritiedon yhdistaminen olivat
vapaaehtoisia ja suostumukseen perustuvia. Tydnantajien rekisteritietoja kerattiin ja
kaytettiin tutkimukseen yleisen edun perusteella (Yleinen tietosuoja-asetus, GDPR).
Tutkimushanke ennakkoarvioitiin Tyoterveyslaitoksen Eettisessa tydryhmassa.

3.1 Asetelmat

Tutkimuksissa hyodynnettiin sekd poikkileikkaavia etta pitkittaistutkimuksen asetelmia.
Lisatietoina keréttyja henkildstohallinnon ja tydterveyshuollon materiaaleja tarkasteltiin
laadullisesti tapaustutkimuksina. Asetelmat on kerrottu tarkemmin osatutkimusten
yhteydessa (Luku 5).

3.2 Tyopaikat ja niiden tyotilat

Hankkeeseen osallistui viisi asiantuntijaorganisaatiota, joista useimmat sijaitsevat
padkaupunkiseudulla ja yksi Lounais-Suomessa. Osassa organisaatioista tutkimuksen
kohteena olevien henkildstoryhmien tilat jakautuivat useampaan rakennukseen yhden
kaupungin tai kampusalueen sisalla.

Tyétilat olivat padosin toimistoja, mutta osa henkildstosta tydskenteli myos
asiakaspalvelutiloissa tai erikoistiloissa (esim. laboratoriot). Kahden organisaation tilat
olivat kokonaan monitilatoimistoja, kun taas kolmen muun tilat sisalsivat seka erilaisia
perinteisia tilatyyppeja etta monitilatoimistoja. Toimistotilaratkaisut on kuvattu
periaatetasolla liitteessa 1. Kuvaus perustuu kunkin organisaation kyselyajankohdan
tilaratkaisuun ja tilakatselmusten aineistoihin (ks. luku 3.3.3). Liitteen mallit eivat kuvaa
tiloja organisaatiokohtaisesti, vaan yhden organisaation tiloissa voi esiintya useita
kuvatuista malleista. Mallit eivat kuvaa kaikkia ratkaisujen variaatioita, vaan yleisimpia
toistuvia malleja.

Etatyokaytannot olivat varsin joustavia, mutta vaihtelivat organisaatioiden valilla. Yksi
organisaatioista ohjeisti henkildstda tydskentelemaan yhden paivan viikossa toimistolla,
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kahdella organisaatiolla oli tavoitteena noin kaksi toimistopaivaa viikossa ja kahdella ei
ollut minimivaatimusta lahityolle kyselyn aikaan syksylla 2022. Osa tydpaikoista
kuitenkin tiukensi lasndolovaatimusta toimistolla syksyn 2022 jalkeen ja
organisaatioissa oli myds tiimikohtaisia kaytantoja. Lisaksi tyon luonne saattoi rajoittaa
joidenkin tyontekijoiden etatydmahdollisuuksia.

3.3 Aineisto ja menetelmat

3.3.1 Kysely

Tutkimusta varten laadittiin kysely aiemmissa tutkimushankkeissa kaytettyjen
kyselyiden (esim. Haapakangas ym., 2023; Hongisto ym., 2016; Ruohomaki ym., 2013)
seka kirjallisuuden perusteella. Hyvinvointia, terveytta ja psykososiaalista tydymparistoa
koskevat kysymykset valittiin pitkalti Kunta10-hankkeen vuoden 2022 kyselysta (esim.
Ervasti ym., 2022; Kausto ym., 2024).

Tyopaikan tyotilojen osalta kartoitettiin kokemuksia erilaisista tekijoistd, kuten kaluste-
ergonomiasta, tydrauhasta, taukotiloista, tyo- ja sdilytystilan maarasta, tilojen tuesta
yhteistydlle ja tilojen sopivuudesta omaan tyohon (ks. Kuva 3). Useimpia tekijoita
arvioitiin myonteisesti muotoilluilla yksittaisilla vaittamilla (Haapakangas ym., 2023;
Ruohomaki ym., 2013). Tydrauhaa arvioitiin kolmen vaittdman summamuuttujalla, joka
koski mahdollisuuksia keskittya tyohodn ilman merkittavia hairidita ja keskeytyksia
tyopaikalla (Oldham, 1988). Lisaksi kysyttiin kokemuksia erilaisten tyotilojen
saatavuudesta (Bodin Danielsson & Theorell, 2019) ja tilojen helppokayttoisyydesta (ks.
Kuva 4). Etatyon osalta kysyttiin etatydomaaraa (Ruohomaki ym., 2023) seka halukkuutta
lisata tai vahentaa sita (Baker ym., 2007). Tyotilatyyppia kysyttiin kahdeksalla
vaihtoehdolla niissa kohteissa, joissa oli useita tilatyyppeja [oma, kahden hengen,
kolmen hengen tai neljan hengen tydhuone; yli neljan hengen toimistotila (oma
tyOpiste); monitilatoimisto (yhteiskayttdiset tyOpisteet, ei omaa tyopistetta);
monitilatoimisto (oma tydpiste); muu (mika)]. Psykososiaalisen ympariston osalta
kysyttiin tydkuormitusta (Fransson ym., 2012), Iahijohtamisen oikeudenmukaisuutta
(Moorman, 1991), ty6hdn panostamisen ja tyon palkitsevuuden epasuhtaa (Kivimaki
ym., 2007) seka tiimitydn toimivuutta neljalla ulottuvuudella (tavoitteellisuus, toiminnan
kehittaminen, yhteistyokykyisyys ja innovatiivisuus, Kivimaki & Elovainio, 1999). Yksilon
hyvinvointia mitattiin useilla eri mittareilla, kuten tyén imu (Ultra-Short Measure for
Work Engagement, UWES-3, Schaufeli ym., 2017), tyduupumusoireet (Burnout
Assessment Tool BAT-12, Hadzibajramovic et al,, 2022) ja tyosta palautuminen
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(Kinnunen ym., 2011). Lisaksi kysyttiin itsearviota tyokyvysta yhdella kysymyksella
(Tuomi ym., 1991).

Kaikkien viiden tutkimuskohteen kyselyt toteutettiin séhkoisesti 29.8.-13.12.2022.
Organisaatiokohtainen vastausaika oli yleisimmin kaksi viikkoa. Organisaatioiden
vélinen vastausprosentti vaihteli 31-73 %. Kyselyyn vastasi yhteensa 1666 tyontekijaa.
Vastaajat olivat keskimaarin 48,2-vuotiaita (keskihajonta 10,2) ja korkeasti koulutettuja
(64 % oli suorittanut vahintadn ylemman korkeakoulututkinnon). Vastaajista 71 % oli
naisia, 27 % miehia ja 2 % ei halunnut maaritella sukupuoltaan. Kolmetoista prosenttia
toimi esihenkilona.

Yhden organisaation osalta oli kdytettavissa myos siella keratty Kunta10-tutkimuksen
pitkittainen kyselyaineisto vuosilta 2016-2022, jota hyddynnettiin tutkimustavoitteessa
2 (ks. Luku 2). Tassa organisaatiossa HERO-hankkeen kyselyaineiston kerdys yhdistettiin
Kunta10-hankkeen syksyn 2022 kyselyyn, joten kyselyyn ei ollut mahdollista sisallyttaa
kaikkia taman hankkeen kysymyksid. Nain ollen osassa analyyseista ja osatutkimuksista
on kaytetty neljan ja osassa viiden organisaation aineistoja. Lisaksi jotkut
osatutkimukset on rajattu monitilatoimistoihin, jotka olivat pa@amielenkiinnon kohde.
Naista syista kyselyaineiston analyyseissa kdytetty aineisto vaihtelee jonkin verran.

3.3.2 Rekisteriaineistot

Hankkeessa kaytetyt rekisteriaineistot kerattiin kaikissa viidessad organisaatiossa
tydnantajien omista tydajanseurannan ja henkildstéhallinnon jarjestelmista
kalenterivuosilta 2019-2023. Taydentadvana tietona osassa organisaatioista kerattiin
my&s kulunvalvontajarjestelmien tietoja, kun etatydleimausten kattavuudesta ei ollut
varmuutta. Aineistot sisalsivat tiedot henkildston sairauspoissaoloista (alkamis- ja
loppumispaivamaara ilman diagnoositietoa), eta- ja lasnatydleimauksista (pdivamaara
ja alkamis- ja loppumisaika), toimipaikan osoitteesta, josta oli useissa organisaatioissa
paateltavissa tyotilatyyppi ja yksikkd seka tydntekijan taustatietoja, kuten ikd, sukupuoli
ja tydaika. Lisaksi kaytettiin tietoa tyotilojen muutoksista (esim. muutto vaistotiloihin tai
monitilatoimistoon) tyonantajien ilmoittaman mukaisesti. Aineistoksi rajattiin ne
henkil6t, joilta oli tietoa kaikilta vuosilta (N=2590).

Aineistossa oli tiedot myds muista vapaista (kuten lomat tai vanhempainvapaa) ja
matkustuspaivista. Aineistosta tarkistettiin paallekkaiset ja perakkaiset leimaukset (esim.
samalle paivalle oli merkitty tyota ja sairauspaiva), joita oli < 5 % kaikista tiedoista.
Osittaisista paallekkaisyyksista (kuten sama alkamis- tai loppumisaika tai leimaus seka
eta- ettd lasnatyohon) valittiin systemaattisesti ensimmainen leimaus, jotta valtettiin
aineiston tulkitseminen. Perdkkaisten leimauksien osalta, esim. jos samalle
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paivamaaralle oli kirjattu uusi tydjakso aiemman paattymisajan jalkeen, sovellettiin
yhden tunnin rajaa. Talldin jos kahden perdkkaisen leimauksen valiin jadva aika oli <1
tunti, ne yhdistettiin yhdeksi tydjaksoksi ja tyotunnit laskettiin tastd kokonaisuudesta
kuten on tehty aiemmassa tyoaikatutkimuksessa (Harma ym., 2015). Talla ei ollut
vaikutusta etatydleimauksiin, silla etatyoksi katsottiin kaikki paivat, joina etaty6ta oli
tehty vahintaan osa tyoajasta.

3.3.3 Tilakatselmukset

Tutkimukseen osallistuneiden organisaatioiden tyétiloista kerattiin tietoa tiloja
kuvaavien dokumenttien, tilojen katselmoinnin ja kiinteistdhallinnon tai
tilakehittamisessa muutoin mukana olevan organisaation edustajan haastattelun avulla
tilakatselmoinnin yhteydessa. Tiloja ja niiden kadyttda kuvaavia dokumentteja koottiin
yhteensa yli 100. Niihin sisaltyi esimerkiksi organisaatioiden tydtilojen
pohjapiirustukset, tilojen suunnittelun taustatietoja ja tilojen kayton pelisdantojen
kuvausta. Katselmuksen yhteydessa tilat dokumentoitiin valokuvaamalla (yhteensa
useita satoja valokuvia). Katselmoinnit toteutettiin lokakuun 2021 ja kesakuun 2023
valilla. Katselmuksen kesto kussakin kohteessa oli tilojen laajuuden mukaan noin 1-3
tuntia. Katselmuksen teki tutkimusryhman tila-asiantuntija.

Katselmuksessa koottiin tietoa seuraavista aiheista:

e Yleistietoa tiloista: viimeaikaiset muutokset tiloihin ja niiden suunnitteluperusteet
e Henkiloston sijoittuminen tiloihin (yhteiskayttdiset / nimetyt tilat)

e Tilojen kayttotavat, pelisadanndt ja varauskaytannot

o Kayttdjien osallistaminen tilojen suunnitteluun

¢ Tilojen toimintaldhtdiset erityispiirteet (esimerkiksi asiakaspalvelutilat ja
toimistotydsta poikkeavat erikoistilat)

o Akustiikka, valaistus, orientoituminen, tyopisteiden varustelu, sailytysratkaisut,
ergonomia ja ICT-ratkaisut

e Kayttdjien palaute ja kokemukset tiloista
e Suunnitellut tulevat muutokset tiloihin tai niiden kayttéon

Tilakatselmuksissa katselmoitiin tutkimukseen osallistuneiden henkildstoryhmien
toimistotyotilat kokonaisuudessaan. Kahdella organisaatioista oli yhteen rakennukseen
keskitetyt tilat. Kolmen muun organisaation tilat jakautuivat useaan rakennukseen
lahekkain (kampuskokonaisuus) tai hajautettuna saman kaupungin alueelle.
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Katselmointeihin sisaltyi myos joitain erikoistiloja, ja osaa niista ei tilojen luonteen
vuoksi ollut mahdollista katselmoida.

Tilakatselmuksen tietoja kaytettiin tyotilatyyppien maarittelyyn, tilaratkaisujen
tunnistamiseen seka tyotilojen olosuhteiden, kayttdtapojen ja kehittamistarpeiden
arviointiin.

3.3.4 Henkil6stohallinnon ja tyoterveyshuollon dokumentit ja niiden analysointi

Lisdinformaationa kerattiin henkildstohallinnon ja tydterveyshuollon raportteja ryhma-
ja organisaatiotasolla 2019-2023. Erilaisia dokumentteja saatiin yhteensa 172, joista
muutamia rajattiin tarkastelun ulkopuolelle siksi, etteivat ne koskeneet hankkeeseen
osallistuneita yksikoitd. Tyopaikat toimittivat mm. tydterveyshuollon tekemia
tyopaikkaselvitysraportteja, tydterveyshuollon tilastoja mm. vastaanottokayntien ja
sairauspoissaolojen maarista ja syista, henkilostotutkimusten koosteita ja
henkildstoraportteja. Materiaalien monipuolisuus, maara ja tarkastelujakson kattavuus
vaihteli tydpaikkojen vélilld. Kolmessa organisaatioissa materiaalit koskivat koko
organisaatiota eika niiden tietoja voitu rajata tutkimukseen osallistuneisiin yksikdihin
muutoin kuin yksittdisten tyopaikkaselvitysten osalta.

Aineistoja ei pystytty saattamaan maarallisesti vertailukelpoiseen muotoon mm.
tydterveyshuoltojen ja organisaatioiden erilaisten tilastointitapojen vuoksi. Aineistoja
analysoitiin laadullisen tapaustutkimuksen keinoin.

3.3.5 Tilastolliset menetelmat

Hankkeen osatutkimuksissa kaytettiin erilaisia tilastollisia menetelmia aineistosta ja
tutkimuskysymyksesta riippuen. Kyselyaineistoja analysoitiin mm. x>-testill3,
multinomiaalisella logistisella regressiolla ja yleistetylla lineaarisella mallilla (GLM) ja
rekisteriaineistoja Poisson regressiomalleilla. Analyysien yksityiskohdat on raportoitu
tarkemmin hankkeen tieteellisissa julkaisuissa ja kasikirjoituksissa. Kaytetyt tilastolliset
ohjelmat olivat SAS for Windows 9.4, IBM SPSS Statistics (versio 29), R seka Stata/MP
18.0 for Windows.

Erilaisten toimistotilojen, etdtyon

et
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4  Kuvailevia tietoja kyselytuloksista

Téassa luvussa raportoidaan kuvailevia tietoja vastaajien etatydmaarasta,
etatydhalukkuudesta seka tyotilakokemuksista syksyn 2022 kyselyn perusteella.

4.1 Etatyon maara ja etatyohalukkuus

Suurin osa hankkeen kyselyyn vastanneista tydskenteli etdnd enemman kuin toimistolla
(Kuva 1). Etatyon tekeminen oli yleisempaa monitilatoimistoissa kuin perinteisissa
toimistotyypeissa. Selked enemmistd vastaajista (73 %) piti nykyistd etatydmaaraansa
sopivana (Kuva 2). Halukkuus lisata etaty6ta oli hieman yleisempaa (17 %) kuin halu
vdhentaa etatyota (10 %).
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Kuva 1. Etdtydon maaran jakauma koko kyselyaineistossa ja monitilatoimistoissa syksylla 2022
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Kuva 2. Halukkuus muuttaa etatydn maaraa koko aineistossa ja monitilatoimistoissa

4.2 Kokemukset tyotiloista

Tydtilojen osalta vastaajat arvioivat yleista tyytyvaisyytta tydymparistoon seka useita
erillisia tekijoitd, kuten tydrauhaa, ergonomiaa ja sitd, tukevatko tilat vuorovaikutusta
(Kuva 3). Lisaksi arvioitiin erilaisten tukitilojen saatavuutta ja tydtilan vaihtamisen
helppoutta, jotka ovat olennaisia etenkin monitilatoimistoissa (Kuva 4).

Enemmistd vastaajista arvioi tydymparistda mydnteisesti (Kuva 3). Sen sijaan erilaisten
tydtilojen saatavuuteen oltiin vahemman tyytyvaisia tietyissa tilatyypeissa: hiljaisia tiloja
ei ollut enemmistdn mielesta riittavasti saatavilla yli kahden hengen jaetuissa
huoneissa, avotoimistoissa eika niissd monitilatoimistoissa, joissa oli nimeamattomat
tyOpisteet. Spontaaneihin yhteistyotilanteisiin tarkoitettujen tilojen saatavuus oli
riittdmatonta edellda mainittujen toimistotyyppien lisdksi myds huonetoimistoissa.

Kaikissa arvioissa oli tilastollisesti merkitsevid eroja tyotilatyyppien valilla. Yleisesti tiloja
arvioivat mydnteisimmin huonetoimistoissa tyoskentelevat seka ne, joilla oli nimetty
tyOpiste monitilatoimistossa. Jalkimmainen tulos poikkeaa aiemmasta tutkimuksesta
(Haapakangas, 2020) ja voi selittya silla, etta tassa vastaajajoukossa painottuivat yhden
organisaation johdon tyotilat. Lisdksi nimetyt tyOpisteet saattavat sisaltaa vastaajia,
jotka olivat omineet itselleen mieleisen tydpisteen monitilatoimistoissa, koska joissain
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organisaatioissa tilojen vajaakdyttd pandemian aikaan ja viela kyselyajankohtana oli sen
mahdollistanut.
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Kuva 3. Kokemukset tydymparistdsta. Myonteisten arvioiden osuus prosentteina.
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Kuva 4. Erilaisten tilojen saatavuus tarvittaessa ja toiseen tyotilaan siirtymisen helppous. Myonteisten
arvioiden osuus
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5 Tiivistelmat osatutkimuksista

Téssa luvussa esitetdaan tiivistelmat osatutkimuksista, joissa vastattiin hankkeen
tutkimuskysymyksiin (ks. Luku 2). Alaluvun lopussa on mainittu viite alkuperaiseen
tieteelliseen julkaisuun tai julkaistavaksi lahetettyyn tieteelliseen kasikirjoitukseen.
Kaikista osatutkimuksista ei ole tehty tieteellisia julkaisuja. Menetelmat ja aineistot on
kuvattu tarkemmin edellad Luvussa 3.

5.1 Tyotilakokemukset erilaisissa tilaratkaisuissa

Tausta. Ennen pandemiaa tehdyissa tutkimuksissa on todettu, ettd kokemukset
tydymparistosta eroavat tyotilatyyppien valilla. Nailla eroilla puolestaan on merkitysta
mm. tydn sujuvuudelle ja hyvinvoinnille. Perinteiset yhden hengen huoneet ovat
tyypillisesti olleet tutkimuksissa jaettuja tyotiloja ja avotoimistoja parempia, mutta
monitilatoimistojen osalta tulokset ovat olleet vaihtelevampia (Masoudinejad & Veitch,
2023). Aiemmissa tutkimuksissa ei kuitenkaan ole juurikaan huomioitu sitd, miten
etatydomaara liittyy kokemuksiin tyopaikan tydymparistosta. Pandemianjalkeinen
tutkimus on muutoinkin tarkeaa, koska toimistotilojen kaytto ja niiden rooli on
hybriditydssa muuttunut.

Tavoite. Osatutkimuksen tavoitteena oli tutkia (1) onko toimistotyyppien valilla eroja
siind, miten tyotilat koetaan hybriditydssad, (2) vaikuttaako etdtydn maara naihin eroihin
kokemuksissa ja (3) onko etatydmaara itsessaan yhteydessa siihen, miten tydtilat
koetaan.

Menetelmat. Analysoimme syksyn 2022 kyselyaineistoa lineaarista ja logistista
regressiota kayttaen (N=1567). Toimistotyyppeja maariteltiin kyselyvastausten
perusteella yhteensa kuusi (ks. Kuva 5). Muita toimistotyyppeja verrattiin yhnden hengen
huoneisiin. Analysoitaviksi muuttujiksi valittiin yleinen tyytyvaisyys tydymparistoon,
tydrauha seka kokemus siita, tukevatko tilat vuorovaikutusta. Analyyseissd huomioitiin
ika, sukupuoli, organisaatio ja etatydomaara.

Keskeiset tulokset. Tyytyvaisyys tydymparistdon ja tydrauha olivat alhaisempia lahes
kaikissa toimistotyypeissa yhden hengen huoneisiin verrattuna (Kuva 5). Ainoastaan
monitilatoimisto, joissa oli nimetyt tydpisteet ei eronnut yhden hengen huoneista.
Toimistotyyppien valilla ei ollut eroa siind, miten tyotilojen koettiin tukevan yhteisty6ta.
Etatydn maara ei vaikuttanut toimistotyyppien vélisiin eroihin, vaikka etétyd oli
monitilatoimistoissa yleisempaa kuin muualla. Etatydon maara oli kuitenkin yhteydessa
koettuun tydymparistoon: Erityisesti paivittain etatyota tekevat, mutta myds 3-4 paivaa
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viikossa etana tyoskentelevat arvioivat tydymparistoa kielteisemmin kuin ne, jotka
tekivat etatyota satunnaisesti tai eivat lainkaan (Kuva 6).

Tyytyvaisyys Tilat tukevat
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Kuva 5. Koettu tydymparisto erilaisissa toimistotyypeissa (1= 1 hengen huone, 2 = 2 hengen huone, 3
= 3-4 hengen huone, 4 = avotoimisto, 5 = monitilatoimisto, nimeaméattomat tyopisteet, 6 =
monitilatoimisto, nimetyt tyopisteet). Téhdet (*) viittaavat tilastollisesti merkitseviin eroihin verrattuna
yhden hengen huoneeseen. N.S. tarkoittaa, etta tilastollisesti merkitsevaa eroa ei ole.

Pohdinta. Moderni ty6tilasuunnittelu ei tassa tutkimuksessa osoittautunut perinteisia
tydhuoneita paremmaksi, mikd sopii aiempaan tutkimustietoon (Masoudinejad &
Veitch, 2023). Se, etta nimetyt tydpisteet monitilatoimistossa nayttaytyivat muita
jaettuja tilatyyppeja paremmilta, on kuitenkin yllattavaa, silla yleensad nimeamattomista
tyOpisteista on saatu parempia tuloksia (Haapakangas, 2020). Tulos saattaa selittya
hankkeen aineiston erityispiirteilld, koska monitilatoimistojen nimetyissa tyopisteissa
painottuivat yhden organisaation johdon tyétilat ja liséksi osa tydntekijoistd oli ominut
vetdytymistiloja ja saattoi siten kokea ne "nimetyiksi”. Suuremman etatydmaaran ja
kielteisempien tydympadristdarvioiden yhteys saattaa viitata siihen, etta tyytymattomyys
tiloihin lisaa etatyota. Toisaalta paljon etatyota tekeviltd saattaa puuttua rutiinia
tyopaikalla tyoskentelyssa, mika voi hankaloittaa erityisesti yhteiskayttdisissa tiloissa
toimimista. Syy-seuraus-suhteista ei kuitenkaan voida tehda paatelmia
poikkileikkaavasta kyselysta. Tulosten mukaan tydympariston laatuun tulee panostaa
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tyopaikalla my6s hybriditydssa. Huomiota tulee kiinnittaa esimerkiksi keskittymis- ja
vetdaytymismahdollisuuksiin seka erilaisten tyopisteiden kaytettavyyteen ja siirtymien
helppouteen.
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Kuva 6. Koettu tydymparistd toimistolla etdtydmaardn mukaan (1 = etdtydssd harvemmin kuin
viikoittain tai ei lainkaan, 2 = 1-2 pv viikossa, 3 = 3-4 pv viikossa, 4 = paivittain).

Alkuperaisjulkaisu: Haapakangas, A., Hirvonen, S., Ruohomaki, V., Tulenheimo-Eklund,
E., & Airaksinen, J. (2023). Perceptions of the office environment in hybrid work — A
comparison of traditional and modern office types. Presentation at WORK2023
Conference, August 23-25, 2023. In: WORK2023 Abstract Book. Turku: University of
Turku. ISBN 978-951-29-9377-2 (e-book). Abstract 7.07
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5.2 Tyotilakokemusten yhteydet etatyomaaraan ja -halukkuuteen

Tausta. Toimistotilojen kayttajakokemusten vaikutus etdtydhalukkuuteen on noussut
pandemian myota uudeksi tutkimustarpeeksi, kun yksildn valinnanvapaus eta- ja
lahitydn osalta on kasvanut. Pandemiaa edeltaneissa tutkimuksissa etaty® on todettu
yhdeksi keinoksi selviytya toimiston hairidtekijoista (Kaarlela-Tuomaala ym., 2009),
mutta etdtyd saattaa liittyd myos muiden tydpaikan kuormitustekijoiden, kuten
tydyhteisbongelmien, valttelyyn (Fonner & Roloff, 2010). Sen sijaan toimistotilojen
mahdollista roolia tydpaikalle vetavana tekijana ei ole tutkittu lainkaan ennen
hybridityon aikaa.

Tavoite. Tavoitteena oli selvittaa tyotilakokemusten yhteyksia etatydmaaraan
(Hirvonen ym. 2023) seka etatyopreferensseihin eli halukkuuteen lisata tai vahentaa
etatyota (Haapakangas ym. 2024). Lisaksi tavoitteena oli tutkia, onko koettu
tydymparistd yhteydessa etatydpreferensseihin, kun huomioidaan myds muita
etatyohalukkuutta selittavia tekijoita, kuten yksilon taustatekijoita (esim. ika, sukupuoli)
ja psykososiaalinen tydymparisto.

Menetelmit. Syksyn 2022 poikkileikkaavaa kyselyaineistoa analysoitiin ensin x?-testilla
etatydmaaran osalta (Hirvonen ym. 2023). Tarkemmat etatyopreferensseja koskevat
tilastolliset analyysit tehtiin Haapakankaan ym. (2024) osatutkimukseen
multinomiaalisella logistisella regressiolla, jossa halukkuutta lisata ja vahentaa etatyota
verrattiin halukkuuteen pitaa etatydmaara nykyisena. Etatyopreferenssien analyysi
toteutettiin kaksivaiheisesti siten, ettd ensin analysoitiin erikseen yksittaisten
tyotilakokemusten, psykososiaalisten tekijoiden, tydhyvinvoinnin (tydn imu,
tyduupumusriski ja itsearvioitu tyokyky) ja etatydmaaran yhteyttd halukkuuteen lisata
tai vahentaa etatyota. Toisessa vaiheessa kaikki tilastollisesti merkitsevat
etatyopreferensseja selittdneet tekijat sisallytettiin samaan malliin sen selvittamiseksi,
mitka tekijat selittavat etatyopreferensseja, kun erityyppisia tekijoitd (esim. tyotilat,
psykososiaaliset tekijat) huomioidaan yhdessa. Molemmissa vaiheissa vakioitiin ika,
sukupuoli ja koulutustaso.

Tulokset. Suurempi etatydmaara oli yleisesti yhteydessa heikompiin tyotiloja koskeviin
arvioihin, kuten heikompaan tyérauhaan, koettuun tydtilan vaihtamisen vaikeuteen,
tyotilojen heikompaan sopivuuteen omia tyotehtavia ajatellen seka kollegoiden
heikompaan tavoitettavuuteen tyotiloissa. Kielteisemmat kokemukset tydpaikan tiloista
korostuivat paivittain etatyota tekevilla.
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Taulukko 2. Eri tekijoiden yhteydet etatyopreferensseihin, kun ikd, sukupuoli ja koulutustaso vakioitiin.
Vertailukohtana oli halukkuus pitda etatydmaara nykyisena. Tahdet viittaavat tilastollisesti merkitseviin
tuloksiin (***p<.001, **p<.001, *p<.05) ja "ns" tarkoittaa, ettei tilastollisesti merkitsevaa yhteytta
havaittu.

Selittavat muuttujat Halukkuus Halukkuus
vahentaa lisata
etatyota etatyota

Nykyinen etatyomaara ns ok
Hiljaisten tilojen saatavuus ns i
Tilojen saatavuus spontaaneihin keskusteluihin ns *
Varattavien kokoustilojen saatavuus ns ns
Tyopisteen vaihtamisen helppous ns *
Tilojen sopivuus tyotehtaviin ns *
Tilat tukevat vuorovaikutusta ns ns
Tyotoverit helppo tavoittaa toimistolla ns ns
Taukotilat tukevat tyosta irrottautumista ns o
Kalusteiden ergonomisuus ja miellyttivyys ns ns
Tyoskentelytilan riittavyys ns Frx
Sailytystilojen riittavyys ns o
Tyytyviisyys tilojen siisteyteen ns ns
Tyo6rauha o i
Yhteistyokykyisyys ns ns
Innovatiivisuus ns ns
Tavoitteellisuus ns ns
Toiminnan kehittaminen ns ns
Lahijohtamisen oikeudenmukaisuus ns *
Ty6kuormitus ns ns
Ty6hon panostamisen ja sen palkitsevuuden ns o
epasuhta

Itsearvioitu tyokyky ns ns
Ty6n imu ns ns
TyS6uupumusriski ns ns

Tarkemmassa analyysissa useat erilaiset tekijat olivat yhteydessa erityisesti
halukkuuteen lisata etatyota. Useat tyotiloja koskevat arviot selittivat halukkuutta lisata
etatyotad, esim. tyopisteen vaihtamisen vaikeus, riittamaton tyoskentely- ja sailytystila ja
heikompi tydrauha (ks. Taulukko 2). My&s suurempi nykyinen etatydmaara,
lahijohtamisen epadoikeudenmukaisuus ja kokemus tydn vahaisesta palkitsevuudesta
suhteessa tydhon panostamiseen selittivat halukkuutta lisata etatyota. Itsearvioitu
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hyvinvointi ja tydkyky eivat olleet yhteydessa halukkuuteen muuttaa etatydn maaraa.
Ainoastaan parempi tyérauha oli yhteydessa halukkuuteen vahentda etatyota. Kun
kaikki tilastollisesti merkitsevat tekijat huomioitiin samanaikaisesti, erityisesti nykyinen
etatydn maara ja tyorauha selittivat halukkuutta muuttaa etatyomaaraa (Taulukko 3).
Psykososiaaliset tekijat eivat olleet yhteydessa etdtydpreferensseihin, kun erilaisia
tekijoita analysoitiin yhdessa.

Taulukko 3. Etatyopreferensseja tilastollisesti merkitsevasti selittavat tekijat. Tulos
perustuu analyysiin, jossa vakioitiin ikd, sukupuoli ja koulutustaso ja otettiin mukaan
kaikki preferensseihin yhteydessa olleet muuttujat (mm. muut
tydymparistokokemukset, psykososiaalinen ymparisto).

HALUKKUUS VAHENTAA ETATYOTA HALUKKUUS LISATA ETATYOTA
Suurempi nykyinen etatydmaara Alhaisempi nykyinen etdtydmaara

Parempi tydrauha toimistolla Heikompi tyorauha toimistolla
Tutkijakoulutus (lisensiaatti tai tohtori)*
Sopivampaan tilaan vaikea siirtya
tarvittaessa toimistolla**

Tyoskentelytilaa ei riittavasti toimistolla**

*Verrattuna niihin, joiden koulutuksena oli lukio tai alempi koulutustaso. **Tulos on viitteellinen, koska
vastausasteikon kategorioiden erot eivat olleet johdonmukaisesti tilastollisesti merkitsevia

Pohdinta. Tulokset korostavat tydtilakokemuksen roolia etatyovalinnoissa.
Tyotilakokemus nayttaytyy naissa tuloksissa enemman toimistolta pois tydntavana kuin
sinne houkuttelevana tekijana. Tiloja arvioitiin yleisesti myonteisesti (Luku 4.2), mutta
vain mydnteisempi kokemus tyérauhasta oli etatyohalukkuutta vahentava tekija.
Tulokset vastaavat aiempia tutkimustuloksia tydrauhan merkityksesta tietotydssa
(Clausen ym., 2013; Haapakangas ym., 2018; Masoudinejad & Veitch, 2023) seka
hybridityohon liittyvid havaintoja siitd, etta etatydn yleistymisestd huolimatta tydrauhaa
tarvitaan myos toimistolla (Gensler, 2023; Leesman, 2023). Kiinnostavaa on my0os se,
etta tyotilakokemus nayttaytyy etatyohalukkuutta ajatellen psykososiaalisia tekijoita
merkittavampana tekijana. Tulosten tulkinnassa on huomioitava, etta tydtilat olivat
kyselyn aikaa etatydn vuoksi valjia ja rauhallisempia kuin normaalisti. Tama konteksti
vahvistaa tydrauhan merkitystd, mutta saattaa aliarvioida yhteistyotilanteiden ja niihin
tarkoitettujen tilojen merkitysta tydpaikalle vetavana tekijana.

Alkuperaisjulkaisut: Hirvonen, S., Haapakangas, A., Ruohomaki, V., & Tulenheimo-
Eklund, E. (2023). Workplace experience and remote work — Is the workplace experience
connected to remote working preferences? Presentation at WORK2023 Conference,
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August 23-25, 2023. In: WORK2023 Abstract Book. Turku: University of Turku. ISBN 978-
951-29-9377-2 (e-book). Abstract 7.09

Haapakangas, A., Hirvonen, S., Airaksinen, J., Tulenheimo-Eklund, E. & Ruohomaki, V.
(2024). Workplace experiences as a push and pull factors — How are perceived office
conditions associated with teleworking preferences?, Journal of Corporate Real Estate,
ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/JCRE-04-2024-0016
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5.3 Tyoétilakokemusten yhteys hyvinvointiin monitilatoimistoissa

Tausta. Toimistotilojen yhteydesta hyvinvointiin on tutkimustietoa (James ym., 2021;
Richardson ym., 2017), mutta monitilatoimistoja koskevaa tutkimusta on vahemman ja
tulokset ovat olleet osin ristiriitaisia (Engelen ym., 2018; Masoudinejad & Veitch, 2023).
Aiemmassa tutkimuksessa ei ole huomioitu etatyota, joka kuitenkin saattaa olla esim.
keino suojautua kuormittaviksi koetuilta tydolosuhteilta tydpaikalla (Fonner & Roloff,
2010). Etatyon yleistymisen vuoksi etatydmaaraa olisi tarkedd huomioida tyétiloihin ja
hyvinvointiin liittyvassa tutkimuksessa. Lisaksi psykososiaalinen ymparist6 vaikuttaa
osaltaan yksildiden hyvinvointiin, mutta sitd on harvoin huomioitu mahdollisena ns.
sekoittavana tekijana tyotilojen ja hyvinvoinnin yhteytta koskeneissa tutkimuksissa.

Tavoite. Taman osatutkimuksen tavoitteena oli selvittda, ovatko kokemukset tyépaikan
tiloista yhteydessa itsearvioituun hyvinvointiin. Liséksi selvitettiin, sailyvatko
tyotilakokemusten ja hyvinvoinnin yhteydet, kun huomioidaan etatydmaara ja
psykososiaalinen tydymparisto.

Menetelmat. Syksyn 2022 kyselysta analysoitiin monitilatoimistoissa tydskentelevien
vastauksia (N=971) regressioanalyysia kayttden (GLM). Tydhyvinvointia analysoitiin tyon
imun, tyduupumuksen riskipisteiden ja tydsta palautumisen kyselymittareilla. Lisaksi
analysoitiin itsearvioitua tyokykya seka uni- ja kipuoireita. Tyotilakokemuksista
analysoitiin monipuolisesti erilaisia vaittamia. Analyyseissa vakioitiin ika, sukupuoli,
esihenkildasema seka erikseen lisaksi etatydmaara ja psykososiaalisen kuormituksen
indikaattorina tydhon panostamisen ja tyon palkitsevuuden epasuhta (ks. luku 3.3.1).

Tulokset. Itsearvioitu hyvinvointi ja tydkyky olivat keskimaarin hyvalla tasolla.
Useimmat tutkitut tyotiloihin liittyvat kokemukset olivat yhteydessa useimpiin
hyvinvointiin liittyviin mittareihin — myds silloin, kun analyyseissa huomioitiin
psykososiaalisen kuormituksen yhteys hyvinvointimuuttujiin (Taulukko 4).
Mydnteisempi kokemus tyotiloista oli siis yhteydessa parempaan koettuun
hyvinvointiin ja tyokykyyn seka vahaisempiin tyduupumuksen ja unen oireisiin (Kuva 7).
Etatyomaara ei sen sijaan ollut yhteydessa useimpiin hyvinvointimuuttujiin eika sen
huomioiminen analyyseissa juurikaan muuttanut koetun tydympariston ja hyvinvoinnin
yhteyksia.

Pohdinta. Koettu tydymparistd toimistolla on yhteydessa itsearvioituun hyvinvointiin ja
tydkykyyn etatydsta ja psykososiaalisesta kuormituksesta huolimatta. Kyselysta ei voi
tehda johtopaatdksia tilojen vaikutuksista hyvinvointiin, koska tutkimusasetelma oli
poikkileikkaava. Tulokset ovat kuitenkin linjassa aiempien tutkimusten kanssa, joiden
mukaan koetut tydymparistdongelmat voivat heikentda hyvinvointia (Clausen ym.,
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2013; Haapakangas ym., 2018). Tilakokemusten ja hyvinvoinnin yhteys voi toisaalta
selittyd myos kaanteisesti: ne tydntekijat, joiden hyvinvointi tai tyokyky on heikentynyt,
saattavat kokea mahdolliset tydymparistdn haittatekijat kuormittavampina kuin muut.
Tallaisissa tilanteissa voidaan yleisen tilojen kehittdmisen lisdksi tarvita yksilollisempia
tydkyvyn tuen ratkaisuja. Tyotiloihin on joka tapauksessa tarkeaa panostaa myos
hyvinvoinnin nakokulmasta, vaikka tydpaikalla tehtaisiin myos etatyota.

Taulukko 4. Myonteisempien tyotilakokemusten yhteys tydhyvinvointiin, itsearvioituun tydkykyyn seka
uni- ja kipuoireisiin. Nuolet kuvaavat yhteyden suuntaa. Taulukkoon on merkitty tilastollisesti
merkitsevat tulokset (p<.05) seka sulkeissa ei-merkitsevat trendit (p<.1).
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Palautuminen

iz 3 4 5 & 71
Tydymparistotyytyvaisyys

Kuva 7. Esimerkkina tuloksista tydymparistotyytyvaisyyden yhteys tyosta palautumiseen. Tuloksessa on
vakioitu ika, sukupuoli, esihenkildasema seka psykososiaalisena kuormitustekijana tyohén
panostamisen ja tyon palkitsevuuden epasuhta.

Alkuperaistutkimus: Tulenheimo-Eklund, E., Haapakangas, A., Hirvonen, M.,
Ruohomaki, V. & Reijula, K. Perceptions of activity-based office are associated with
employee wellbeing and self-reported work ability in hybrid work: a cross-sectional
study. Julkaistavaksi lahetetty kasikirjoitus.
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5.4 Tyopaikalla koetun tyérauhan yhteys lyhyisiin
sairauspoissaoloihin

Tausta. TietotyOssa tydpaikan tydtilojen (eli toimistojen) olosuhteiden tiedetadn olevan
yhteydessa sairauspoissaoloihin (Mauss ym., 2023). Erilaisten tyotilojen osalta etenkin
monitilatoimistoja koskevaa tutkimusta on kuitenkin hyvin vdhan ja tulokset ristiriitaisia.
Toimistotyyppien tutkiminen suhteessa hyvinvointiin on haastavaa mm., koska
esimerkiksi monitilatoimisto kertoo ainoastaan yleisluontoisista
suunnitteluperiaatteista, joiden kaytannon toteutus vaihtelee. Liséksi tydntekijan omalla
toiminnalla, kuten sopivan tyopisteen valinnalla, on suuri merkitys tydolosuhteiden
muodostumiseen monitilatoimistoissa. Tasta syysta tyontekijan itsearvioimaa tyérauhaa
ei voi sivuttaa, jos halutaan ymmartda tyotilojen merkitysta tydntekijan hyvinvoinnille
aiempaa paremmin. Koettujen tydolosuhteiden yhteytta sairauspoissaoloihin ei
kuitenkaan ole juurikaan tutkittu. Aiemmissa tutkimuksissa ei myoskaan ole juuri ole
huomioitu etatyota, joka mahdollisesti voi vaikuttaa tyStilojen ja sairauspoissaolojen
yhteyteen.

Tavoite. Osatutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, onko toimistolla koettu tyérauha
(syksy 2022) yhteydessa lyhyisiin sairauspoissaoloihin seuraavana kalenterivuonna
(2023). Lisaksi tarkasteltiin etatydmaaran ja toimistotyypin vaikutusta naihin yhteyksiin.

Menetelmat. Analysoimme tutkittavien suostumuksella yhdistettya kysely- ja
rekisteriaineistoa. Lopulliseen analysoitavaan aineistoon jai 1400 tyontekijaa, kun mm.
puuttuvat tiedot seka aineistojen yhdistamisen kieltaneet huomioitiin. Paamuuttujana
kaytettiin koettua tydrauhaa (asteikko 1-7). Lisaksi analyyseissa huomioitiin tyytyvaisyys
tydymparistdon tyopaikalla, tydn kuormittavuus seka tydn imu. Tuloksia katsottiin
erikseen etatyon (nelja luokkaa) ja tydtilatyypin (kolme luokkaa) mukaan.
Kontrolloimme analyyseissa useita tekijoita: ian, sukupuolen, esihenkildaseman, ja
organisaation, jolla voitiin huomioida tyokulttuuriin ja mm. etatydohjeisiin liittyvat
tekijat. Lisaksi huomioitiin itsearvioitu tydkyky.

Ty6nantajien rekisteriaineistoista keskityimme lyhyisiin, 1-3 paivan sairauspoissaoloihin,
joiden lukumaaran laskimme vuodelle 2023. Lisaksi huomioimme analyyseissa kaikkien
sairauspoissaolopaivien lukumaaran vuodelta 2022.

Tilastollisina menetelmina ensin laskettiin kuvailevina tietoina keskiarvo (ka),
keskihajonta (kh), lukumaara (n) ja prosenttiosuus (%). Varsinaisissa analyyseissa
tyopaikalla koetun tydrauhan ja lyhyiden sairauspoissaolojen valisen yhteyden
testaamiseen kaytettiin Poisson regressiota jolla laskettiin riskisuhteet (RS) ja 95 %
luottamusvalit (LV).
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Tulokset. Keskiarvojen perusteella koettu tyérauha tyopaikalla syksylld 2022 naytti
olevan heikosti yhteydessa etatydmaaraan ja paivittdin etatyota tekevat arvioivat sen
heikoimmaksi (Taulukko 5). Sairauspoissaolopaivia oli vastaavasti vuosina 2022-2023
sitd enemman mitd harvemmin etdtyota tehtiin.

Taulukko 5. Keskimaardinen (ka, ja keskihajonta, kh) tyérauha tydpaikalla ja muut analysoidut tekijat
syksylld 2022 arvioidun etdtydn useuden mukaan

Etatyo (kyselytieto syksylla 2022)

Paivittain 3-4 1-2 Harvem-
(n = 255) pv/vko pv/vko min
(n = 653) (n = 240) (n = 252)

ka kh ka kh ka kh ka kh

Sairauspoissaolopadivia 50 73 72 119 70 114 122 154
keskimaarin v. 2022
Sairauspoissaolopadivia 58 90 81 147 72 122 104 153

keskimaarin v, 2023

Tyorauha tyopaikalla (1-7) 3,7 1,5 44 14 48 1,2 49 1,3

Tyytyvaisyys 4,2 1,6 4,7 1,6 4,9 1,5 5,0 1,7
tyoympadristoon tyopaikalla

(1-7)

Tyo6n vaatimukset (1-5) 3,1 08 29 07 28 08 28 07
Ty6n imu (0-6) 4.4 14 44 1,1 4,9 12 43 14

Tyopaikalla koettu tydrauha vuonna 2022 oli yhteydessa vahaisempaan lyhyiden
sairauspoissaolopaivien todennakoisyyteen vuonna 2023 muilla paitsi niilla
tyontekijoilla, jotka tydskentelivat 1-2 paivaa/viikko etatdissa (Kuva 8). Kuviossa
punainen viiva osoittaa tason 1, jonka alle jaava palkki kuvaa vahaisempaa
todennakdisyytta lyhyisiin sairauspoissaolopadiviin ja on tilastollisesti merkitseva, jos
95% luottamusvali (ohut musta kuvaaja kunkin palkin paalla) ei myoskaan ylitd punaista
rajaa. Tama tulos pysyi, vaikka mallissa huomioitiin useita taustatekijoita kuten ika,
sukupuoli, esihenkildasema, organisaatio, aiemmat sairauspoissaolot, tyon imu, tyon
vaatimukset ja tyotilaratkaisu.
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H Tyorauha tydpaikalla (1-7)
1,0
0,5
0,0 T
Péivittain 3-4 paivaafviikko  1-2 paivaalviikko 2-3 paivaéaskk tai
Etatyopaivia keskimaarin viikossa harvemmin

Kuva 8. Syksylla 2022 tyopaikalla koetun tydrauhan yhteys lyhyisiin sairauspoissaolopaiviin vuonna
2023 syksyn 2022 etatydmaaran mukaan. Punaisen viivan alle jaavat riskisuhteet kuvaavat vahaisempaa
sairauspoissaolojen todennakoisyytta tydrauha-arvion ollessa myonteisempi.

Taulukko 6. Keskimaarainen (ka ja keskihajonta, kh) tyérauha tydpaikalla ja muut analysoidut tekijat

syksylla 2022 itseraportoidun tyétilaratkaisun suhteen

Tyétilaratkaisu (kyselytieto 2022)

Tyohuone Jaettu tyotila Monitila-
(n = 304) (n = 260) ratkaisu
(n = 836)
ka kh ka kh ka kh
Sairauspoissaolopaivia 7,0 10,7 9,5 14,1 69 90
keskimaarin v. 2022
Sairauspoissaolopadivia 7.3 71 10,2 16,4 72 11,5
keskimaarin v. 2023
Tyorauha tyopaikalla (1-7) 5,0 1,2 4,4 1,4 4,3 1,5
Tyytyvaisyys 4,9 1,6 4,3 1,7 4,8 1,6
tyoympadristoon tyopaikalla
(1-7)
Tyon vaatimukset (1-5) 2,8 0,7 2,7 0,7 3,0 0,8
Tyo6n imu (0-6) 43 1.3 43 1,3 45 1,2
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Tarkasteltaessa koettua tydrauhaa tyopaikalla syksylla 2022 suhteessa itseraportoituun
tyotilaratkaisuun (Taulukko 6), tydrauha nayttaytyi 1-2 hengen tydhuoneessa hieman
parempana kuin muissa tilatyypeissa. Sairauspoissaolopéivien lukumaéara oli samalla
tasolla vuosina 2022-2023, ja jaetussa tyotilassa tydskentelevilld muita korkeampi.

Tyopaikalla koettu tydrauha syksylla 2022 oli yhteydessa vahdisempaan lyhyiden
sairauspoissaolopaivien todennakdisyyteen vuonna 2023 vain niilla tyontekijoilla, jotka
tydskentelivat monitilaratkaisussa (Kuva 9). Tama tulos pysyi, vaikka mallissa
huomioitiin useita taustatekijoita kuten ikd, sukupuoli, esihenkildasema, organisaatio,
aiemmat sairauspoissaolot, tydn imu, tydn vaatimukset ja etatydn maara.

1,5
RS
m Tyorauha tydpaikalla (1-7)
1,0 I
0,5 -
0,0 -
Tyéhuone Jaettu tyotila Monitila-ratkaisu Tyétila

Kuva 9. Vuonna 2022 tydpaikalla koetun tyérauhan yhteys lyhyisiin sairauspoissaolopdiviin vuonna
2023 tyotilaratkaisun mukaan. Yhteys on tilastollisesti merkitseva vain monitilatoimistoissa

Pohdinta. Tulokset osoittivat, ettd tydpaikalla koettu tydrauha oli yhteydessa
vahaisempaan lyhyiden sairauspoissaolojen todennakoisyyteen etatydsta huolimatta.
Tulos sopii aiempiin tutkimuksiin avoimien toimistotilojen stressivaikutuksista
(Haapakangas ym., 2018; James ym., 2021; Radun ym., 2021). Tulosten osalta on tarkea
huomioida, etta tilannetta seurattiin syksyn 2022 kysytysta tilanteesta vuoden 2023
loppuun. Kyselyn ajankohtana Iahityohon oltiin vield hitaasti palaamassa, vaikka
rajoitukset olivat poistuneet noin puoli vuotta aiemmin. Osa organisaatioista otti
kayttoon tiukempia lahityon ohjeistuksia kyselyn jalkeen, joten moni syksylla 2022
paivittain etatyota tehnyt on oletettavasti siirtynyt 3—4 paivaa tai vdhemman etatyota
tekevdksi seurannan aikana. Tdma saattaa selittda osin sen, etta toimiston koetut
olosuhteet olivat yhteydessa sairauspoissaoloihin myds niilla, jotka syksylla 2022
tyoskentelivat toimistolla erittdin vahan. Tydrauhakokemus saattaa toisaalta heijastaa
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yksilollisia eroja herkkyydessa ympariston hairidtekijoille (Maher & von Hippel, 2005),
joten on myds mahdollista, ettd sairauspoissaolojen suurempi todennakoisyys liittyy
osin yksildn ominaisuuksiin, ei pelkdstaan tyotiloihin.

Tarkasteltaessa eri tyotilaratkaisuja vain monitilatoimistoissa koetulla tydrauhalla oli
suojaava yhteys lyhyisiin sairauspoissaoloihin. Tulokset eivét siten vahvistaneet
aiemmissa tutkimuksissa todettuja eroja erilaisten tyotilatyyppien valilla (Mauss ym.,
2023), mika voi osin selittya pienemmilld vastaajamaarilla tydhuoneissa ja jaetuissa
tydtiloissa. Lyhyiden sairauspoissaolojen seuranta vain vuonna 2023 saattaa olla lyhyt
aika, silla lyhyisiin sairauspoissaoloihin vaikuttavat voimakkaasti erilaiset epidemiat,
joita oli vaistamattd myds vuonna 2023, kun jalleen voitiin matkustaa ja tavata
kasvokkain. lImi6ta tulisi tarkastella myds pidemmalla tahtdimelld, jolloin
sairauspoissaoloja voitaisiin seurata useampia vuosia.

Tyopaikkojen kannalta havaintomme tukevat ajatusta, ettd etatydmahdollisuus on hyva
olla olemassa. Tulokset viittaavat lisaksi siihen, ettd tydrauhaan kannattaa panostaa
tydpaikoilla, vaikka myos etatyota tehtaisiin organisaatiossa paljon.

Alkuperaistutkimus: Haapakangas, A., Ropponen, A., Tulenheimo-Eklund, E.,
Ruohomaki, V. & Reijula, K. (2024). Associations of perceived privacy at the workplace
with short sickness absences in a cohort of Finnish office workers. Journal of
Occupational and Environmental Medicine

38



. . Arbetshalsoinstitutet Erilaisten toimistotilojen, etatyon
Tq 0 teTVEI._.I S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health ja sairauspoissao|ojen viliset yhteydet

5.5 Korona-ajan vaikutukset lyhyisiin sairauspoissaoloihin, etatyohon
ja niiden valisiin yhteyksiin
Tausta. Etatyon ja lyhytaikaisten sairauspoissaolojen suhteeseen voivat vaikuttaa
monenlaiset tekijat, kuten vahaisempi altistuminen tartuntataudeille tydpaikalla, mutta
toisaalta sairaana tydskentelyn mahdollisuus kotona. Koronapandemian aikana
sairauspoissaolot vahentyivat, mika saattoi etdtyon lisaksi johtua terveyspalvelujen
vélttelysta. Mikali em. tekijat peittivat todellista sairastavuutta korona-aikana, tdma
ilmi® voisi nakya aineistossamme sairauspoissaolojen nousemisena pandemiaa
edeltdnyttd aikaa korkeammalle koronakriisin jalkeen.

Tavoite. Tavoitteena oli selvittdd korona-ajan vaikutuksia etatyohon, lyhyisiin
sairauspoissaoloihin ja niiden valisiin yhteyksiin.

Menetelmat. Tassa rekisteriaineistossa tutkittiin etatyota ja sairauspoissaoloja korona-
pandemiaa ennen, sen aikana ja vuonna 2023. Aineistoon otettiin mukaan kaikki
tutkittavat, joilla oli tydnantajan omistamaa rekisteritietoa etatyosta ja
sairauspoissaoloista (N = 2303, 4 organisaatiota) vuosilta 2019-2023. Aineistosta
jatettiin pois henkilot (n = 11), joilla oli puuttuvaa tietoa. Tutkittavia kuvailevia tietoja
on esitetty Taulukossa 7. Aineisto ja etatydpaivien laskemistapa on kuvattu tarkemmin
luvussa 3.3.2. Sairauspoissaoloista laskettiin lyhyet sairauspoissaolot (1-3 paivaa omalla
ilmoituksella) ja kaikki sairauspoissaolopaivat (sairauspoissaolon kestosta riippumatta)
perustuen tydnantajan varmistamiin kokopaivan poissaoloihin. Korona-pandemian
vaikutusten arvioimiseksi ja toisaalta kausittaisen vaihtelun huomioimiseksi etatyo- ja
sairauspoissaolopaivat laskettiin jokaiselle kalenteriviikolle vuosille 2019-2023.

Lisaksi selvitimme etdtyon yhteytta sairauspoissaoloihin. Aiemman tutkimuksen
perusteella otettiin huomioon sairauspoissaoloihin (Allebeck ym., 2004) ja etdtydhon
(Charalampous ym., 2009) vaikuttavina tekijoina tydnantajan rekisteritiedoista saatavilla
olleet ika, sukupuoli, ammattinimike, tydsopimus, tydkokemus ja tyotunnit. Lisaksi
huomioitiin organisaatio, jotta voitiin huomioida tyokulttuuri seka sairauspoissaoloihin
ja etatyohon liittyvat tavat ja ohjeistukset.

Analyysimenetelmina kaytettiin kuvailevia menetelmig, joilla laskettiin keskiarvot seka
ehdollista Poisson regressio malleja pitkittadiselle asetelmalle vakioiduilla vaikutuksilla
(fixed-effects, fe option) jotta voitiin huomioida havaintojen toistuvuus aineistossa.
Laskimme henkildille (n = 1724) joilla oli aineistoa kaikilta 5 seurantavuodelta
ilmaantumistiheyksien suhde (ITS, engl. incidence rate ratios) ja 95 % luottamusvalit
(LV) Stata 18 MP ohjelmistolla.
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Taulukko 7. Kuvailevat tiedot tutkittavista, joilla on aineistoa kaikilta 5 seurantavuodelta (n = 1724)

(keskiarvot ja keskihajonnat).

Ka Kh

Ika (vuosia) 489 10.1
Tyokokemus (vuosia) 159 11.0
Sukupuoli n %

Nainen 1226 74

Mies 426 26
Ty6sopimus

Toistaiseksi voimassaoleva 645 33

Maaraaikainen 1305 67
Ammattinimke

Tukihenkilosto 194 19

Asiantuntija 646 62

Esihenkilo 194 19

Tulokset. Kuvassa 10 on esitetty lyhyiden sairauspoissaolopaivien ja etatyopaivien
maaran kehitys viikkotasolla 1.1.2019 alkaen 31.12.2023 asti. Koronapandemian alku
maaliskuussa 2020 erottuu selvasti etatydn maarassa, kun kansallisella suosituksella
kaikki, joille etatyd oli mahdollista, siirtyivat padsaantoiseen etatydhon. Vuosina 2022-

2023 etatyon maara nadyttaa tasaantuneen keskimaarin 1-2 paivaan viikossa. Lyhyet
sairauspoissaolopaivat ovat olleet vahaisia koko seurannan ajan.

Testasimme etdtydn ja sairauspoissaolojen valisen yhteyden tutkimisessa useita malleja,
joihin lisdasimme huomioon otettavia muuttujia (Taulukko 8). Mallissa, jossa oli eniten
huomioituja tekijoita, jokainen etatyopaiva viikossa lisasi lyhyen sairauspoissaolon
todennakdisyytta 26 %:lla (ITS 1.26, 95%LV 1.15, 1.38).
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Kuva 10. Sairauspoissaolopdivien ja etatydpaivien keskiarvot kullakin kalenteriviikolla vuosina 2019-
2023. Pystysuorakatkoviiva osoittaa koronarajoitusten alkamisen maaliskuussa 2020

Taulukko 8. Ehdollinen Poisson regressio etatyopaivien/viikko ja lyhyiden

sairauspoissaolopaivien/viikko véliselle yhteydelle. Taulukossa esitetaan ilmaantumistiheyksien suhde
(ITS) ja 95% luottamusvalit (LV)

Perusmalli’ Kontrolloitu Kontrolloitu Kontrolloitu
malli 12 malli 23 malli 34

ITS 95% ITS 95% ITS 95% ITS 95%

LV Lv Lv LV
Etatyopadivia  0.91 0.89, 1.72 1.61, 1.32 1.21, 1.26 1.15,
/viikko 0.92 1.84 1.44 1.38

"Perusmallissa huomioitu tyoaika/viikko ja organisaatio, *Kontrolloitu malli 1 huomioitu
perusmallin lisaksi ikd, sukupuoli ja tyésopimus, *Kontrolloitu malli 2 huomioitu malli 1
ja lisaksi ammattinimike, ja “Kontrolloitu malli 3 em. liséksi sairauspoissaolopaivat.
Kaikki taulukon tulokset ovat tilastollisesti merkitsevia.

Pohdinta. Vuosien 2019-2023 aikana etatyon maarassa on nahtavissa selkea korona-
suosituksiin liittyvéa muutos, joka on vakiintunut vuosien 2022-2023 aikana tasolle
keskimaarin 1-2 paivaa viikossa etatoita. Todellinen etatydmaara saattaa kuitenkin olla
hieman korkeampi, koska etatyon leimaaminen ei ole kaikilla tydpaikoilla ollut
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systemaattista. Aineistossa on nahtavissa myds viikkotasoista heilahtelua etatyon
maarassa, mika voi viitata siihen, etta oletettavasti paatoksia tehda etatyota tai lahtea
toimistolle tehddan tyohdn ja henkilokohtaiseenkin elamaan liittyvien syiden takia.
Kuitenkin koko seurannan ajan, lyhyiden (1-3 paivan) sairauspoissaolojen maara on
pysynyt matalana eivatka sen hyvin pienet heilahtelut vastaa etatydn vastaavia.
Karkeasti arvioituna voidaankin olettaa, ettei etatydlla ole keskeista vaikutusta lyhyisiin
sairauspoissaoloihin. Tata tukee myds tuloksemme, jossa havaitsimme etatyopaivien
maaran olevan yhteydessa vahaisempaan lyhyiden sairauspoissaolojen
todennakdisyyteen, kun mallissa huomioitiin vain tydaika ja organisaatio. Sen sijaan
yhteys kaantyi korkeampaan sairauspoissaolojen todennakdisyyteen, kun malliin
lisattiin muita selittavia tekijoita kuten ika, sukupuoli, ammatti, tai muut
sairauspoissaolot. On siis oletettavaa, ettd etatydn maara itsessaan ei ole lyhyiden
sairauspoissaolojen kannalta keskeinen tekija, vaan tyon teon paikan ja
sairauspoissaolojen yhteyteen vaikuttavat tyontekijaan itseensa ja toisaalta tyohon ja
tydpaikkaan liittyvat tekijat. Tyopaikkojen kannalta tdméa on hyva uutinen, silla
tukemalla eri ikdisten tyontekijoiden jaksamista ja johtamista seka huolehtimalla
etatyohon liittyvista ohjeistuksista ja tdiden hyvastd organisoinnista voidaan
todennakdisesti pitaa lyhyet poissaolot maltillisella tasolla my&s jatkossa. On myds
todennakdista, etta vaikutusmahdollisuuksien tarjoaminen omaan tydhon (esim. etatyo)
tukee tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia kuten on havaittu aiemmissa tutkimuksissa
(mm. Ala-Mursula ym., 2002, 2004; Albrecht ym., 2016; Charalampous ym., 2019).

Alkuperaistutkimus: Ropponen, A. & Haapakangas, A. The impact of COVID-19-
pandemic on telework and short sickness absences among Finnish knowledge workers.
Julkaistavaksi ldhetetty kasikirjoitus
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5.6 Lyhyiden sairauspoissaolojen ja etdtyon yhteydet tilamuutosten
yhteydessa

Tausta. Toimistojen tilaratkaisut on aiemmissa tutkimuksissa liitetty
sairauspoissaoloihin, mutta monitilatoimistoista on vahemman tutkimustietoa ja
tulokset ovat ristiriitaista. Yksi mahdollisuus selvittdad monitilatoimistojen merkitysta
sairauspoissaoloihin on tutkia monitilatoimistoon muuttavia organisaatioita seuranta-
asetelmalla. Toisaalta etatyota lisatdan usein tavoitteellisesti monitilatoimistoon
siirryttdessa, mika tekee tilojen ja etatyon erillisten vaikutusten erottamisen seka
tarpeelliseksi ettd haastavaksi.

Tavoite. Tavoitteena oli tutkia lyhyiden sairauspoissaolojen ja etdtydn tekemisen valisia
yhteyksia organisaatioissa, jotka ovat muuttaneet erilaisista tyotiloista
monitilatoimistoon.

Menetelmat. Tyonantajien rekisteritiedoista kaytettiin vuosilta 2019-2023 viiden
organisaation tietoja tydntekijoiden sairauspoissaoloista, etatydsta, tyotilojen osoite- ja
tyyppitiedot (monitilatoimisto, perinteinen toimisto, tai vaistotila) seka tyontekijan iasta
ja sukupuolesta (ks. tarkemmin Luku 3.3.2). Lisaksi kaytettiin tietoa tydtilojen muutoista
tydnantajien ilmoittaman mukaisesti.

Aineistoksi rajattiin ne henkil6t, joilta oli tietoa kaikilta vuosilta (N = 2590). Tiedoista
laskettiin vuositason keskiarvo lyhyiden (1-3 paivén) sairauspoissaolojen lukumaarasta
ja vuositason keskiarvo etatydpaivien lukumaarasta/viikko vuosilta 2019-2023.

Tilastollisina menetelmina kaytettiin keskiarvoa ja keskihajontaa, joista luotiin
kaksisuuntainen kuvaaja lyhyiden sairauspoissaolojen ja etatyopdivien maaran
kehitykselle seurannan aikana (Kuva 11). Poisson regressiomallilla laskettiin riskisuhteet
(RS) ja 95 % luottamusvalit (LV) etatydon maaran ja lyhyiden sairauspoissaolojen valiselle
yhteydelle. Tarkastelu tehtiin kullekin vuodelle erikseen, jotta voitiin arvioida,
tapahtuuko etatyon ja lyhyiden sairauspoissaolojen valisessa yhteydessd muutoksia
muuttojen yhteydessa.

Tulokset. Kuvassa 11 on esitetty lyhyiden sairauspoissaolopdivien (mustalla) ja etdtyon
maaran (harmaalla) kehitys vuosina 2019-2023 vuositasolla. Tarkasteltaessa kuviota on
tarked muistaa etta etatyopaivat/viikko on vuositason keskiarvo ns. muuttostatuksen
mukaisesti. Etatyon maara kasvoi vuodesta 2019 kaikilla tydntekijoilla paitsi pitkaan
monitilatoimistossa tyoskennelleilld. Tdhdn havaintoon on kuitenkin syyta suhtautua
varovaisesti, silla aineistossamme tassa tyotilatyypissa etatydn leimaaminen ei ollut
organisaation kertoman mukaan systemaattista, joten on oletettavaa, ettd
todellisuudessa etatyd on kayttaytynyt samansuuntaisesti kuin muissakin
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tyotilatyypeissa. Vuonna 2023 etatyo on ollut hienoisessa laskusuunnassa ns.
koronavuosien (2020-2022) jalkeen. Lyhyet sairauspoissaolot ovat pysyneet vuositasolla
vdhaisina ja ne ovat olleen vuoden 2019 jopa hyvin hienoisessa laskussa pois lukien
pitkdan monitilatoimistossa tydskennelleet.

74 -=+@-- Lyhyita (1-3 pv)

L —8— Lyhyita (1-3 pv)

— A Lyhyita (13 pv)

Paivia keskimaarin
w
1

— e Lyhyith (1.3 pv)

T - T T T - T
2019 2020 2021 2022 2023
Vuosi

Kuva 11. Keskimaaraiset etatyopaivat/viikko ja lyhyiden (1-3 pv) sairauspoissaolopaivien
lukumaarat/vuosi toimistotyyppien mukaan seurannan aikana. Oranssi katkoviiva osoittaa 5 paivan
rajan, joka on etatyén maarassa maksimi.

Etatyopaivien/viikko keskimaarainen maara oli 1ahes systemaattisesti yhteydessa
vdhdisempaan lyhyiden sairauspoissaolojen todennakdisyyteen kaikkina
seurantavuosina. Vain monitilatoimistoihin muuttaneilla etatyopaivien keskimaarainen
lukumaara vuositasolla oli yhteydessa suurempaan lyhyiden sairauspoissaolojen
todennakdisyyteen vuonna 2019, mutta yhteys havisi seurannan aikana.
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Taulukko 9 Etatyon maaran yhteys lyhyisiin sairauspoissaoloihin eri vuosina suhteessa eri
toimistotilaratkaisuissa tydskentelyyn (riskisuhde [RS] ja 95% luottamusvali [LV], mallissa huomioitu ika
ja sukupuoli)

Pitkaan Perinteisissa Monitilatoimistoihin Vaistotiloihin
monitilatoimistossa toimistotiloissa muuttaneet muuttaneet
tyoskennelleet tyoskenteleviat
RS* 95%LV RS* 95%LV RS* 95%LV RS* 95%LV
2019 1.00 - 0.63 0.21, 1.83 1.10 1.05, 1.14 ea -
2020 0.70 0.45, 1.06 084 0.77,0.93 1.01 0.97, 1.06 0.87 0.82,0.93
2021 0.54 0.38,0.77 0.75 0.68,0.83 0.96 0.93, 1.00 0.82 0.77,0.88
2022 0.65 0.53,0.80 0.82 0.76,0.88 0098 0.94, 1.02 0.90 0.86, 0.95
2023 0.83 0.69,0.99 0.72 0.54,094 1.02 0.98, 1.07 ea -

* Kaikkien sairauspoissaolopaivien lukumaardn huomioiminen heikensi havaittuja riskisuhteita 0.1-0.2
yksikkdd, mutta riskin suunta ja mittaluokka pysyivét ennallaan. Lihavoidut tulokset ovat tilastollisesti
merkitsevid.

Pohdinta. TyOyhteisoissa tyotiloihin liittyvat jarjestelyt ja muutto uusiin tiloihin on iso
taloudellinenkin investointi. Etenkin koronan mydta monilla tydpaikoilla on noussut
keskusteluun tyotilojen kayttoaste, kun tyontekijat hyddyntavat myos
etatydmahdollisuutta. Tarkastelimme etaty6ta ja lyhyita sairauspoissaoloja vuositasolla
suhteessa tyotilaratkaisuihin. Osa organisaatioista oli muuttanut jo vuonna 2018-2019
uusiin tyétiloihin, osa muutti vuonna 2021 kun taas osa organisaatioista kaytti muuton
aikana vaistotiloja. Osassa organisaatioita tyotilat pysyivat ennallaan.

Tuloksiimme on hyva suhtautua varovaisuudella johtuen aineistoon liittyvistd haasteista
mm. etatydleimausten osalta ja vuositason keskiarvoista, jotka eivat ole kovin herkkia.
Naista huolimatta on selvaa, etta etatyo on lisddantynyt vuodesta 2019. Lisaksi voidaan
arvioida, ettd vuonna 2023 etatyd on loytamassa jonkinlaisen tason, silla se on
matalampi kuin koronavuosina 2020-2022. Koko tdman ajan lyhyet sairauspoissaolot
ovat olleet vahaisia. Kullekin seurantavuodelle laskettu etdtyon ja lyhyiden
sairauspoissaolojen valisen yhteys ei eronnut eri vuosina, vaan oli systemaattisesti
suuntaan, jossa etatyopaivien maara viikossa oli yhteydessa vahaisempaan lyhyiden
poissaolojen riskiin riippumatta muutosta tai tyotilaratkaisusta. Ajanjaksolle asettuva
koronapandemia ja siihen liittynyt runsas etatyd saattaa piilottaa osan muuttoihin
liittyvasta kuormituksesta. Tulosten pohjalta voidaan kuitenkin arvioida, ettd muutto tai
tyotilaratkaisu ei ole maaraavassa roolissa etdtyon ja lyhyiden sairauspoissaolojen
véliselle yhteydelle. Sen sijaan tulostemme mukaan on todenndkdista, etta
etatydmahdollisuuden tarjoaminen tyopaikoilla tukee jaksamista ja tydhyvinvointia.
Sairauspoissaolojen vahentamisen kannalta toimenpiteitd kannattanee kohdentaa
ensisijaisesti siihen, ettd voidaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tunnistaa
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henkiloita, joilla lyhyita sairauspoissaoloja on toistuvasti ja tarjota tyontekijalle tydkyvyn
ja tydssa jaksamisen tukea.
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5.7 Psykososiaalisten olosuhteiden kehitys

Tausta. Korona-pandemia on aiheuttanut merkittavia muutoksia tydeldamaan, jotka
heijastuvat tydpaikoille eri tasoilla (yksilot, tiimit, johtaminen). Pandemianaikaisiin
rajoituksiin liittynyt etatydpakko ja toisaalta sitd seurannut hybridityon aika ovat
saattaneet vaikuttaa myds psykososiaaliseen tydymparistoon. Tasta kehityksesta
puuttuu tutkimustietoa.

Tavoite. Osatutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten koettu psykososiaalinen
tydymparistd on muuttunut 2016-2022 ja ovatko muutokset yhteydessa korona-aikaan.

Menetelmat. Tassa osatutkimuksessa kaytettiin HERO-hankkeeseen osallistuneen
kaupunkiorganisaation kyselyaineistoa K10-tutkimuksesta, josta kaytettavissa oli
psykososiaalisia olosuhteita koskevia kysymyksia vuosilta 2016, 2018, 2020 ja 2022.
Mukaan otettiin HERO-hankkeeseen osallistuneet yksikot (n = 811 vastaajaa syksyn
2022 kyselyssa). Lopulliseen aineistoon kuuluivat ne 228 vastaajaa, jotka olivat
vastanneet kaikkina seurantavuosina vuodesta 2016 alkaen (Taulukko 10). Koska
vastaajien maara jai vahaiseksi, aineistoa tarkasteltiin vain kuvailevilla tilastollisilla
menetelmilla.

Tulokset. Vastaajista oli siirtynyt etatoihin 86 % vuonna 2020 ja 83 % vuonna 2022.
Psykososiaaliset tekijat pysyivat koko seurannan ajan samalla tasolla (Taulukko 10) eika
niissa siis havaittu myoskaan korona-aikaan liittyneitd muutoksia.

Pohdinta. Tassa tarkastelussa aineistokoko jai hyvin pieneksi, joten tulokset ovat vain
suuntaa-antavat. Kausto ym. (2024) ovat julkaisseet koko Kunta10-tutkimuksen
aineistoa hyddyntaden laajemman tutkimuksen, jossa vastaavasti tarkasteltiin
psykososiaalisen tydympariston kehitysta 2016-2022 (N = 20 944). Kauston ym. (2024)
tutkimuksessa pandemian vuoksi etatyohon siirtyneilla havaittiin, etta sosiaalinen
padoma nousi hieman pandemian aikana ja vield sen jalkeen. Sen sijaan organisaation
menettelytapojen oikeudenmukaisuus parani hieman pandemian aikana, mutta palasi
sen jalkeen aiemmalle tasolle. Pandemia ei vaikuttanut tydn kuormittavuuteen eika
lahijohtamisen oikeudenmukaisuuteen. Koska kyseisessd, laajassa Kunta10-aineistossa
pandemian ja etatyohon siirtymiseen liittyneet muutokset olivat vahaisia, voimme
olettaa, ettd ne kuvastavat myods HERO-hankkeen tutkimuskohteen tuloksia. Etatydn
lisadntymisen vaikutukset koettuun psykososiaaliseen ymparistdon ovat siis
todennakadisesti olleet varsin vahaisia. Tulkinnassa on kuitenkin huomioitava, etta
tulokset koskevat kunta-alaa ja esimerkiksi lahitydmaaran linjaukset voivat poiketa
tydpaikkojen valilla ja vaikuttaa tuloksiin. Tassa HERO-hankkeeseen osallistuneessa
organisaatiossa suositeltu lahitydn maara oli pandemian jalkeen kaksi pdivaa viikossa.

47



. . Arbetshalsoinstitutet Erilaisten toimistotilojen, etatyon
Tq 0 terveq S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health ja sairauspoissaolojen valiset yhteydet

Etatyon vaikutuksesta psykososiaaliseen tydymparistoon ei mydskaan ole vield
riittavasti korkeatasoisia tutkimuksia (Vleeshouwers ym., 2022), joten aihetta tulisi tutkia
vield lisaa.

Taulukko 10. Vastaajia (N=228) kuvailevat tunnusluvut neljasta kyselysta.Keskiarvo (ka), keskihajonta
(kh), lukumaara (n) ja prosenttiosuus (%)

2016 2018 2020 2022

Sukupuoli

Nainen 136 (60%) 136 (60%) 136 (60%) 136 (60%)

Mies 92 (40%) 92 (40%) 92 (40%) 92 (40%)
Pandemian aiheuttamat
muutokset ty6ssa

Siirtyi etatoihin - - 197 (86%) 189 (83%)

Siirtyi toisiin tehtaviin - - 9 (3.9%) 4 (1.8%)

Siirtyi uuteen tyoryhmaan - - 2 (0.9%) 0 (0%)

ka (kh) ka (kh) ka (kh) ka (kh)

lka 46.89 (7.78) 48.89(7.78) 50.89(7.78) 52.89 (7.78)
Vaikutusmahdollisuudet 3.59(0.78) 3.56 (0.76) 3.57(0.77) 3.73(0.74)
tyoaikoihin
Ty6n vaatimukset 0.91 (0.27) 0.95 (0.27) 0.93 (0.28) 0.94 (0.29)
Ldhijohtamisen 3.64 (0.98) 3.74 (0.97) 3.86 (0.91) 3.89(0.87)
oikeudenmukaisuus
Menettelytapojen 2.92 (0.84) 2.87 (0.86) 2.98 (0.85) 2.98 (0.88)
oikeudenmukaisuus
Sosiaalinen paaoma 3.53(0.77) 3.52(0.76) 3.62(0.73) 3.65 (0.79)
tyoyhteison yhteistyokykyisyys  3.46 (0.89) 3.35(0.91) 3.46 (0.89) 3.45 (0.96)
Ty6yhteis6n innovatiivisuus 3.19 (0.94) 3.15 (0.94) 3.22(0.88) 3.27 (0.95)
Ty6yhteison tavoitteellisuus 3.72 (0.73) 3.67 (0.78) 3.75 (0.69) 3.67 (0.78)
Ty6yhteison toiminnan 3.21(0.78) 3.16 (0.79) 3.20(0.78) 3.27 (0.79)

kehittaminen
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5.8 Yhteenveto tyopaikkojen dokumenttiaineistoista

Tausta. Tydpaikoilla on velvollisuus seurata tyontekijoiden tydolosuhteita ja
hyvinvointia. Tama toiminta nakyy mm. tyOterveysyhteistydssa ja monissa
organisaatioiden itse laatimissa dokumenteissa. Hybridityon kehittaminen ja
tydhyvinvoinnin tukeminen etatydssa on ollut suomalaisille tydpaikoille tarkeaa ja
hankkeeseen osallistuneiden organisaatioiden omat dokumentit kuvasivat tata
toimintaa kussakin organisaatiossa. Organisaatioiden toimittamista aineistoista saatiin
arvokasta lisatietoa hankkeen tutkimustavoitteisiin.

Tavoite. Tavoitteena oli saada lisdtietoa tyotilojen koetuista olosuhteista ja niiden
yhteyksista tydhyvinvointiin ja terveyteen seka siitd, miten organisaatiot olivat itse
niihin liittyvia kehitystarpeita arvioineet ja tunnistaneet ja mita muutos- tai
kehittamistyota tilojen osalta organisaatioissa oli menossa.

Menetelmat. Pyysimme jokaiselta viidelta tydpaikalta henkildston
sairauspoissaoloseurantatietoja, tydterveyshuollon toimintaan ja tydhyvinvointiin
liittyvida dokumentteja vuosilta 2019-2023. Kukin tydorganisaatio toimitti heidan
toiminnassaan syntyneet dokumentit. Organisaatiokohtainen dokumenttiaineisto
vaihteli sen osalta, minkatyyppisia dokumentteja toimitettiin ja minka verran niita
toimitettiin. Dokumenttiaineisto sisdlsi mm. tyoterveyshuollon tilastotietoja
ryhmatasolla esimerkiksi kayntien ja sairauspoissaolojen maarat ja diagnoosiryhmat,
tyoterveyshuollon tydnantajalle laatimia raportteja ja toimintakertomuksia,
tyoterveyshuollon tekemia tydpaikkaselvityksia, organisaation tilinpaatoksia,
henkildstoraportteja seka henkildstdtutkimusten tulosraportteja ja yhteenvetoja.
Aineistoa analysoitiin laadullisen tapaustutkimusmetodologian avulla. Jokaisen
tyopaikan aineistoista laadittiin ensin erilliset tapauskuvaukset, ja tapauksia
vertailemalla aineistosta saatiin yleisemmalla tasolla esiin yhtenevaisyyksia ja eroja.
Dokumenteista piirtyi kuva esim. suunniteltujen tilamuutosten etenemisesta ja siihen
liittyneesta keskustelusta seka konkreettisia kuvauksia kaytossa olleista tydtiloista.
Dokumenttiaineistoa oli runsaasti ja aineisto oli, kuten
dokumenttiaineistotutkimuksessa tavallisesti, koottu organisaatioiden omiin
tarkoituksiin eika tata tutkimusta varten, mika haastoi tdhan tutkimukseen tarvittavan
aineiston kokoamista.

Tulokset. Useimpien organisaatioiden omissa henkildstotutkimuksissa kysyttiin myos
tyotiloista (esim. tyytyvaisyys tyotiloihin tai kokemus tyo6tilojen tuesta tehokkaalle
tydskentelylle). Joissain tapauksissa samaan kysymykseen oli yhdistetty tydvalineet.
Kysymysten yleisluontoisuudesta ja kyselyjen vaihtumisesta huolimatta
henkildstotutkimusten kysymykset paljastivat tydympariston kehittdmistarpeita ja
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auttoivat organisaatioita tunnistamaan niihin liittyvia kehittamiskohteita. Suunnitellusti
monitilatoimistoon muuttaneilla tydpaikoilla henkilostdtutkimuksissa nousi esille
kehittamistarpeita ja sopeutuminen muutokseen muutaman perakkaisen vuoden ajan.

Useissa toimistotyohon kohdistuneissa tydpaikkaselvityksissa tyoterveyshuolto oli
huomioinut tydympariston olosuhteita monipuolisesti. Tyopaikkaselvityksia oli usein
edeltanyt henkildstokysely, jossa nostettuihin kysymyksiin oli selvityksessa kiinnitetty
huomiota, esimerkiksi monitilatoimistojen keskittymisolosuhteisiin ja ergonomiaan
nimeamattomissa tyopisteissa. Monitilatoimiston kayttoonottoon liittyneet tydn ja
olosuhteiden muutokset nayttaytyivat tydpaikkaselvityksissa enimmakseen
kuormitustekijoina. Toimistojen tydolosuhteita oli usein systemaattisesti arvioitu seka
fyysisten olosuhteiden etta psykososiaalisten tekijoiden kannalta. Avoimien ja jaettujen
toimistotilojen (kuten avo- ja monitilatoimistojen) kuormitustekijdiden ja erityisesti
parannuskeinojen tunnistamisessa oli vaihtelua, jonka arvioitiin osin johtuvan
toimintatapaeroista toteuttaneiden tydterveyshuollon palvelutuottajien valilla.

Etatydn maaraan ja merkitykseen suhteessa toimistolla tydskentelyyn oli kiinnitetty
huomiota vain harvoissa toimistotydta koskeneissa tydpaikkaselvityksissa. Naissa etatyo
kuvautui enimmakseen voimavarana, mutta myos riskeja oli tunnistettu (esim.
ergonomia). Osassa toimistotyota koskevista selvityksista etatyota ei mainittu lainkaan,
ja osassa raporteissa jai epaselvaksi, koskivatko huomiot toimistolla vai etatydssa
koettuja olosuhteita. Toisaalta muutama organisaatio oli erityisesti tarttunut etatyota
tekevien kokemusten selvittamiseen joko erillisella tydpaikkaselvitykselld tai
organisaation omalla henkil6stokyselylla.

Tyoterveyshuollot olivat raportoineet tydpaikoille systemaattisesti ja hyvin
sairauspoissaolojen ja tyoterveyshuoltokayntien kehityksesta. Eri tydterveyshuollon
palvelutuottajien ja organisaation palkanlaskennan tuottamat tiedot
sairauspoissaoloista poikkesivat toisistaan. Monella tydterveyshuollon
palvelutuottajalla oli kdytdssa esihenkildiden hyvaksyméat omailmoitukseen pohjautuvat
poissaolot, jotka tyoterveyshuollon tilastoissa usein sisallytettiin nk. muu syy —
diagnoosiryhmaan, johon sisaltyivat myds harvinaisemmat diagnoosit.
Sairauspoissaoloseurantatavoissa olevat erot johtunevat ainakin osittain
organisaatioiden erilaisista tydehtosopimuksiin perustuvista tydaikaperusteista
(esimerkiksi kunta-ala ja valtio), joita tyoterveyshuollon palvelutuottajan kayttama
tilastointi ei ollut huomioinut. Tydterveyshuollon ja organisaatioiden tilastojen eroihin
voivat vaikuttaa myds mm. tilanteet, joissa tyontekija palaa toihin jo sairausloman
aikana.

50



Arbetshilsoinstitutet Erilaisten toimistotilojen, etdtyon

Tq 6 teTVE q S I al tOS | Finnish Institute of Occupational Health ja sairauspoissaolojen valiset yhteydet

Pohdinta. Tulokset osoittivat, ettd monet organisaatioiden kadytdssa olevista
tySdhyvinvoinnin ja tyoterveyden seuraamisen keinoista olivat toimivia tyoétiloihin
liittyvien kehittamistarpeiden tunnistamisessa. Henkildstdtutkimukset osoittivat
monitilatoimistoon siirtymiseen liittyvaa kuormitusta osalla henkildstdstd muutaman
vuoden ajan. Henkildstotutkimuksia pystyttiin hyddyntamaan kehittdmistarpeiden
tunnistamisessa ja kehitystydn tukena. Henkilostotutkimuksissa kannattaa jatkossakin
kysya tyotiloista ja vertailla tuloksia aiempiin vuosiin tai yksikoittain.
Tyoterveyshuoltojen osaaminen nayttaytyi padosin laaja-alaisena ja hyvana avo- ja
monitilatoimistojen tydolosuhteiden arvioinnissa. Sen sijaan etdtydn maaraa ja
merkitysta ei juurikaan huomioitu tydpaikkaselvityksissa ja se on selked
kehittamiskohde. Osa tydpaikoista oli kuitenkin erikseen kartoittanut etatyokokemuksia
joko yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa tai itse. Tydpaikkojen kannattaa miettid,
miten tydterveyshuollon osaamista voisi hyddyntaa esimerkiksi tydymparistomuutosten
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.
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6 Johtopaatokset

Tassa luvussa esitetdaan yhteenveto hankkeen paatuloksista, kasitelladn tutkimuksen
rajoituksia ja jatkotutkimustarpeita seka esitetdan ehdotuksia siitd, miten tydpaikat
voivat hyddyntaa hankkeen tuottamaan tietoa kaytannossa.

6.1 Hankkeen paatulokset

Tulokset kertovat suuresta etaty6halukkuudesta tietotydssa. Nama havainnot ovat
yhdenmukaisia muiden viime vuosina tehtyjen selvitysten kanssa (esim. Eurofound,
2023; Gensler, 2023). Yksiloiden vélilla oli suuria eroja etatydmaarassa, mutta selkea
enemmisto oli sithen tyytyvdista. Tama kertoo, ettd myds tyontekijan sopivaksi kokema
etd- ja lIahitydn maara vaihtelee henkildiden valilla. Naita eroja on hyva huomioida
hybriditydn johtamisessa seka tyotilojen suunnittelussa eta- ja lahityoprofiililtaan
erilaisten tydntekijaryhmien tarpeisiin. Mielenkiintoista oli, etta halukkuus lisata
etatyota oli yleisempaa kuin halukkuus vdahentaa sitd, vaikka tassa vastaajajoukossa
tehtiin jo paljon etatyota. Halukkuus véahentaa etatyota vaikutti tdssa aineistossa varsin
marginaaliselta ilmiolta. Tulokset ovat peraisin syksyltd 2022, jolloin toimistoille oli
vasta kevaalla alettu hitaasti palata, joten tulosten mydhempaéan paikkansapitavyyteen
tulee suhtautua varauksella. Toisaalta kyselyn aikaan tydntekijoilla oli viela
todennakdisesti muistissa etatydmaarayksiin liittynyt eristyneisyyden aika ja tyopaikan
yhteisdllisyytta kaivattiin. Tata taustaa vasten etatyon vetovoimaisuus kuvastuu vahvana
iimiona.

Toimistotilojen merkitys ei ole etéityon yleistymisesta huolimatta vihentynyt,
vaan muuttanut muotoaan. Hankkeen tulosten perusteella kokemukset toimiston
tyotiloista ovat yhteydessa etatydmaaraan ja etatydhalukkuuteen seka tydntekijoiden
hyvinvointiin. Etatyohalukkuuden osalta merkittavaa on, etta toimiston olosuhteet
nayttaytyivat tassa tutkimuksessa psykososiaalista tydymparistoa tarkeampana
etatydvalintojen taustatekijana. Tulosten mukaan toimistotilojen koettu laatu on
enemman kynnyskysymys kuin varsinainen vetovoimatekija: Ty&tilojen on tuettava
monenlaisia tydtehtavid, vaikka tydpaikalle tultaisiin ensisijaisesti yhteistyon vuoksi
(Haapakangas, Hirvonen & Selander, 2024). Toisaalta paljon etatyota tekevien
kielteisemmat kokemukset voivat kertoa myds rutiinin puuttumisesta toimistolla
tydskentelyyn, mika saattaa erityisesti yhteiskayttoisissa toimistotiloissa vaikeuttaa
tilojen sujuvaa kayttoa ja johtaa herkemmin kielteisiin kayttdjakokemuksiin. Tulokset
tukevat nakemysta, etta toimistotiloja tulisi tarkastella osana organisaatiosysteemia
(Davis, 2019). Muutos systeemin yhdessa osassa, kuten tyotiloissa, voi vaikuttaa muihin
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osiin kuten ihmisten toimintaan, tydn prosesseihin, johtamiseen — ja lopulta
organisaation tuottavuuteen. Tyotilojen toteutusta ja roolia tulee siis kehittdd osana
organisaation toiminnan kokonaisuutta ja hybriditydmallia.

Hyva tyorauha on tarkeaa toimistolla myos hybridity6ssa. Parempi kokemus
tydrauhasta nayttaytyy toimiston vetovoimatekijana ja liittyy myos parempaan
itsearvioituun hyvinvointiin ja alhaisempiin lyhyisiin sairauspoissaoloihin. Tuloksissa on
uutta ja merkittavaa se, etta tallaiset yhteydet nayttaytyvat, vaikka myos etatyomaara
huomioidaan. Tulokset vastaavat aiempia tutkimustuloksia tydrauhan merkityksesta
tietotydssa (Clausen ym., 2013; Haapakangas ym., 2018; Masoudinejad & Veitch, 2023)
seka hybridityohon liittyvid havaintoja siitd, etta etatyon yleistymisesta huolimatta
tydrauhaa tarvitaan myds toimistolla (Gensler, 2023; Leesman, 2023). Koetulla
tydrauhalla tarkoitettiin tdssa tutkimuksessa mahdollisuutta keskittyd tydhon ilman
merkittavia hairiotekijoita ja keskeytyksid. Tydrauhan korostuminen voi osittain kertoa
siitd, ettd etatyon yleistyttyd myds etatyOpisteessa koetaan enemman hairidtekijoita.
Lisaksi etdpalaverien lisddntyminen on muuttanut tydpaivien luonnetta siten, ettd
toimistolla tarvitaan aiempaa enemman yksityisyyttd myos niihin osallistumiseen.
Tulosten tulkinnassa on syytad huomioida, etta tyotilat olivat useissa organisaatioissa
hyvin véljia ja rauhallisia, koska lasndoloaste oli kyselyn aikaan matala eivatka
organisaatiot olleet viela tiivistaneet tilojaan. Tama korostaa tydrauhaa koskevien
tulosten merkitysta: Jos tilojen yhtdaikainen kayttdjamaara on lahempéana niiden
suunnittelussa oletettua, todenndkoisesti useampi tyontekija kokee tyérauhan ja
erilaisten tyotilojen saatavuuden heikommaksi kuin tassa tutkimuksessa.

Etdtyomaara ei ollut selvasti yhteydessa ty6hyvinvointiin eika sairauspoissa-
oloihin. Hankkeen toteutusaikana suuren etatyémaaran mahdolliset riskit ovat
nousseet keskusteluun mediassa ja joissain tutkimuksissa on ollut viitteitd mm. etatydn
ja yksindisyyden yhteydesta (Tyoterveyslaitoksen mediatiedote 2.10.2024). Tassa
hankkeessa ei tullut selkeasti esille suureen etatydmaaraan liittyvia riskeja. Tuloksemme
osoittavat, ettd mahdollisuus etatydhon todennakdisesti tukee tydssa jaksamista ja
tyontekijan yleista hyvinvointia. Tulosten mukaan etatyon yleistymisen rinnalla lyhyiden
sairauspoissaolojen maara on pysynyt ennallaan, matalana. Nama tulokset vastaavat
nykyista tutkimustietoa siitd, ettd suuremman etatydmaaran haitat vaikuttavat hyotyihin
nahden vahaisiltd (Gajendran ym., 2024). Eta- ja lahityon profiileiltaan erilaisiin
tyontekijaryhmiin kannattaa kuitenkin kiinnittad huomiota: Esimerkiksi pelkastaan
lahityota tekevat ovat tydssaan riippuvaisempia tydpaikan tilojen laadusta, kun taas
hyvin etdtydpainotteinen tydskentely saattaa hidastaa ja vaikeuttaa tydhyvinvoinnin
haasteiden havaitsemista esihenkilotyssa. Sairauspoissaolojen seurannan osalta
toimenpiteitd kannattaa kohdentaa ensisijaisesti siihen, ettd pystytdan tunnistamaan
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henkiloita, joilla on lyhyita sairauspoissaoloja toistuvasti ja kaynnistamaan
tarkoituksenmukaiset varhaisen tuen toimenpiteet tilanteen selvittamiseksi ja tuen
tarjoamiseksi.

6.2 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimustarpeet

Tulosten tulkinnassa on hyva huomioida, ettd hanke toteutettiin ajankohtana, jolloin
hybriditydn tekemisen tavat ja kdytannot olivat vield kehittymadssa. Tutkitut
organisaatiot ottivat hankkeen kuluessa kayttoon esimerkiksi tarkempia eta- ja
lahitydmaaran ohjeistuksia. Tutkimuskohteet myds pohtivat ja kokeilivat erilaisia
muutoksia ty6tiloihin, mutta radikaalimpia tilakonseptien muutoksia (pois lukien jo
aiemmin suunnitellut muutot) tai tiivistyksia reaktiona alentuneeseen lasndoloasteeseen
ei vield hankkeen aikana tehty. Kyselytulosten osalta tilojen valjyys korostaa joitakin
tuloksia, koska esim. tydrauha ja erilaisten tilojen saatavuus oli normaalitilannetta
parempaa. Toisaalta kyselytulokset todennakdisesti aliarvioivat toimiston merkitysta
yhteistyotilanteiden tukemisessa. Toimiston vetovoimatekijat nousivat
tutkimustarpeeksi vasta hankkeen ollessa kadynnissa eika kyselya oltu suunniteltu
erityisesti tunnistamaan niitd. Tyérauhan korostuminen ei siten sulje pois muita
mahdollisia vetovoimatekijoita, joita voivat muiden tutkimusten mukaan olla mm.
sovitut lahikokoukset, hyvat tydvalineet ja oheispalvelut (esim. lounasravintola,
kuntosali; Haapakangas, Hirvonen & Selander, 2024).

Kyselytutkimus oli lisaksi poikkileikkaava, joten pelkdstddn naiden tulosten perusteella
ei ole mahdollista tehda paatelmia syy-seuraus-suhteista, kuten tydtilojen vaikutuksesta
hyvinvointiin. Muihin tutkimuksiin peilattuna on oletettavaa, etta tyétiloilla voi olla
vaikutuksia etatyohalukkuuteen ja hyvinvointiin, mutta aihetta olisi syyta tutkia
hybridityodssa vield tarkemmin. Myds tyotehtaviltdan ja eta- ja lahityon profiililtaan
erilaisista tyontekijoista tarvittaisiin tarkempaa tutkimusta. Etatydmaaraa koskevat
tulokset eivat todenndkdisesti anna tayttd kuvaa etatydn sopivasta maarasta, koska
etatydn maara heijastanee muitakin eroja tydntekijoiden valilla. Oletettavaa on, etta
esim. tyon luonne ja kuormittavuus seka henkilokohtaiset tekijat voivat johtaa erilaisiin
eta- ja lahitydn yhdistelmiin, mika tulisi etatydmaaran ohella huomioida etatyon
hyvinvointivaikutuksia tutkittaessa.

Sairauspoissaoloja ajatellen pandemian jalkeinen seuranta-aika oli my&s
poikkeuksellinen, koska etatydmaaraysten ja matkustusrajoitusten poistumisen vuoksi
sairastuminen erilaisiin tavanomaisiin tartuntatauteihin saattoi poiketa normaalista.
Yhden kalenterivuoden (v. 2023) seuranta-aika, johon tassa hankkeessa pystyttiin, on
sairauspoissaolotutkimuksissa minimi ja pidempi seuranta antaisi varmempaa tietoa.
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Sen sijaan hankkeen vahvuutena oli mahdollisuus seurata sairauspoissaoloja v. 2019-
2023 ja useilla eri mittareilla, jotka vahvistavat havaintojemme paikkansa pitavyytta.
Etatyon ja lyhyiden sairauspoissaolojen vélisten yhteyksien osalta tulee huomioida
esim. tyopaikkojen ohjeistukset seka yleisen ymmarryksen lisdantyminen siita, etta
etatydssa voidaan vdhentaa tydyhteison altistumista tartuntataudeille. Toisaalta etatyd
mahdollistaa kevyemman tydskentelyn, jos sairaus on lievaoireinen. Kaikkiaan on
nahtavissa, ettd etdtyon ja lyhyiden sairauspoissaolojen valiset yhteydet ovat
monimutkaisia, silld niihin vaikuttavat edelld mainittujen tekijoiden lisdksi myds
tydkuormitus, tyontekijan ominaisuudet ja tydolosuhteet (kuten esimerkiksi etdisyydet
tai tyotilat). Myds etatyon ja lyhyiden sairauspoissaolojen yhteyksista tarvitaan siis lisaa
tutkimusta.

Tutkimustarve ja tutkittava ilmio olivat uusia, hanke oli tieteellisesti kunnianhimoinen ja
tutkimuksessa kaytettiin uusia tutkimusmenetelmia yhdistamalla tyotilatutkimukseen
tydnantajien rekisteritietojen hyddyntamista. Taman uutuusarvon kaantdpuolena on
vdistamatta tiedon epavarmuutta, koska tutkimustiedon vahvistuminen vaatii toisistaan
erillisia ja mielellddn eri tutkimusryhmien toteuttamia tutkimuksia. Vastaavia
tutkimuksia, joiden aineistoilla kyetdan tarkastelemaan pandemianjélkeista aikaa, ei ole
vield juurikaan julkaistu.

Hankkeen vahvuus oli useiden erityyppisten aineiston hyddyntaminen seka
poikkitieteellinen lIahestymistapa, joita kannattaa jatkaa tulevissa hybridityon
tydymparistojen tutkimuksissa. Erityisesti tulokset osoittavat, etta toimistotilojen
kayttajakokemusten tutkimuksessa tulee huomioida etaty®. Tilojen katselmointi paljasti
merkittavia eroja monitilatoimistojen kaytannon toteutuksessa (Liite 1), joita on vain
vahaisesti aiemmassa tutkimuksessa huomioitu. Havaitsimme my0s, etta erityisesti
joillakin monitilatoimistossa tydskentelevilld ja paljon etatyota tekevilld oli vaikeuksia
tunnistaa tyopaikan tyotilatyyppid: monitilatoimistossa tydskenteleva saattoi arvioida
tyotilakseen avotoimiston ja etatyota tekeva valitsi vaihtoehdon ‘'muu’ ilmoittaen
tyoskentelevansa etana (vaikka haluttiin tietaa etatyontekijalle tarjolla olevat tilat
tydpaikalla). Havainnot nostavat esille tilojen objektiivisen katselmoinnin hyodyn seka
tarpeen tarkastella tyotilakysymysten validiteettia erityisesti tutkimuksissa, joissa tutkijat
eivat kdy osallistujien tydpaikoilla (esim. laajat kyselytutkimukset). Lisaksi
jatkotutkimuksissa tulisi huomioida monitilatoimistojen toteutuksen kdytannén
variaatio seka ihmisen omien valintojen merkitys (toimistotilojen kaytossa, eta- ja
[ahityon valilla) sithen, millaisiksi hdnen tydolosuhteensa ja niiden vaikutukset tyon
sujuvuuteen ja hyvinvointiin muodostuvat.
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6.3 Tulosten hyédyntaminen

Hankkeen tulosten perusteella toimistotiloja ja hybridityota tulee kehittaa yhtena
kokonaisuutena tydpaikoilla. Kdytdnndssa taman tavoitteen saavuttamista tukee eri
toimijoiden yhteistydn kehittdminen. Tarkeitd toimijoita ovat mm. johto ja esihenkil6t,
henkildstohallinto, tilapalveluista ja tydymparistokehittdmisesta vastaavat tahot seka
tyodterveyshuolto. Kaikkien toimijoiden olisi hyva toimia henkildstoa osallistavasti ja
henkildston nakemyksia ja tarpeita kuunnellen.

Tyopaikan johdon vastuulle kuuluu paatéksenteko organisaation hybriditydmallista ja
tyotilojen roolista siina. Hybriditydmallia tulisi kehittda seka organisaation tavoitteiden
ettd henkildston hyvinvoinnin kannalta. Johdon tukea tarvitaan siihen, etta hybridityon
ja tyotilojen kehittamiseen osallistuvat yhteistydssa oikeat tahot ja etta esihenkil6t
saavat tarvittavan tuen hybridityon ja tydhyvinvoinnin johtamiseen. Johdon on tarkeaa
myds seurata henkildston tyon sujumista ja hyvinvointia hybriditydssa ja edistaa
jatkuvaa kehittdmista yhteistydssa henkildston kanssa. Johto vastaa siitd, etta
hybriditydn mallista ja tydtilaratkaisuista viestitdan niin, ettd ne ovat henkilostolle
ymmarrettavia, hallittavia ja tyon mielekkyytta tukevia.

Organisaatioiden tilapalvelut ja tydymparistojen kehittdjat ja suunnittelijat
puolestaan vastaavat organisaation hybridimalliin ja henkildstdn tarpeisiin sopivien, eri
tehtavat ja yksilolliset tarpeet huomioivien tilojen suunnittelusta. Liséksi heidan tulisi
ottaa aktiivinen rooli tilojen kayttotapojen ja pelisaantdjen kehittamisessa ja
henkildston osallistamisessa tilojen kehittamisen prosessiin.

Vaikka toimiston ensisijainen rooli olisi kohtaamisten ja yhteistydn edistaminen, tulee
tiloissa mahdollistaa monenlaiset tydnteon tavat ja tilanteet (esim. tydrauhan tarve,
etakokoukset, luottamuksellisemmat keskustelut). Monipuoliset tyétilat helpottavat
toimistolle tuloa tyotehtaviltdan erilaisina tyopaivina ja saattavat lisata halukkuutta
tydskennella tydpaikalla. Oleellista on myds huomioida, etta kaikki eivat valttamatta
halua tai pysty jarjestamaan hyvia tydolosuhteita omaan kotiinsa, ja osalla voi olla
tyotehtavia, jotka edellyttavat paljon lahityota.

Kaytannossa suunnittelun tueksi tulisi kerata tietoa erilaisista tyotehtavista, niiden
mahdollistamasta valinnanvapaudesta eta- ja lahityon valilla seka siitd, mita tehtavia
tydntekijat ja organisaatio haluavat tehtdvan eta- ja lahitydssa. Organisaation
hybriditydmallin osalta on tarkeda ymmartaa, millaisissa tilanteissa tyopaikalla
tydskentely on erityisen oleellista, jotta tilat tukisivat naita tarpeita mahdollisimman
hyvin. Organisaation kokouskaytannot (esimerkiksi pyritadnkd tietyntyyppiset
kokoukset pitdmaan aina kasvokkain ja miten eta- ja Iahikokousten maara painottuu eri
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henkildstoryhmilld) ja ylipaataan etdkokousten maara vaikuttavat myos tilojen
suunnitteluun. Tilojen mitoituksen maarittamiseksi tarvitaan tietoa paitsi lahityon
maarasta, myos sen jakautumisesta ajallisesti (esimerkiksi tilojen kdyttoasteet tai eri
ryhmien sopimat saannolliset [ahitydskentelypaivat).

Tilojen suunnittelussa hyva lahtdkohta on pyrkia vahvistamaan myonteista kokemusta
toimistolla tyoskentelysta kaikille kayttajaryhmille. Tydrauhaa voidaan edistaa
esimerkiksi muuttamalla olemassa olevia avotiloja hiljaisen tydn vydhykkeiksi. Erilaisiin
tyotehtaviin tarkoitettujen vydhykkeiden ja tilojen (mukaan lukien taukotilat) tulisi olla
toisistaan akustisesti eristettyja. Suljetut 1-2 hengen tilat ovat oikein varusteltuina
monikayttdisia ja sopivat esimerkiksi keskittymista vaativaan tyohon, puheyksityisyytta
vaativiin kahdenkeskisiin keskusteluihin, puheluihin seka etdkokouksiin osallistumiseen.
Tilojen ja tyopisteiden ergonomiaan ja helppokayttdisyyteen tulisi panostaa muun
muassa teknisten valineiden yhdenmukaisuudella ja helppokayttdisyydellad seka
kalustuksen saadettavyydella. Tama tukee sopivan tyopisteen I0ytamista ja tyopisteen
helppoa vaihtamista seka erilaisten kdyttdjien huomioimista. Viihtyisat ja ergonomisesti
miellyttavat taukotilat voivat tukea kohtaamisia ja edistda palautumista tydpaivan
lomassa. Myds luontoelementtien (esim. kasvit, luonnonvalo, ikkunanakymat) kaytto
saattaa edistaa viihtyisyytta ja voimavaroja tydpaivan aikana.

Tilojen toimivuutta on tarkeaa seurata saanndllisesti ja suunnitelmallisesti, palautetta
henkildstolta kerdten. Nain mahdolliset kehitystarpeet havaitaan silloinkin, kun
suurempia tilamuutoksia ei ole vireilld. Myos tilojen kdytdn tapojen ja pelisdantdjen
kehittdminen on jatkuva prosessi, joka ei pysahdy uusien tilojen kayttdonottoon.

Henkil6stohallinto toimii johdon ja esihenkildiden kumppanina etatydhon ja
tydymparistoon liittyvissa hyvinvointikysymyksissa ja kehittaa tydhyvinvoinnin tuen
toimintamalleja ja prosesseja — myds hybriditydssa. Heidan roolinaan on huomioida
seka koko henkiloston tuki esimerkiksi tydympariston tai etatyokaytantdjen
kehittamisessa etta yksiloita koskevat tydkyvyn tuen tilanteet.

Henkilostotutkimuksiin kannattaa sisallyttaa yleisia tyotiloja ja etatyota kartoittavia
kysymyksia. Tyotilakokemuksia on hyddyllista kysyd suhteessa tyotehtéviin tai tyon
sujumiseen (esim. tydpaikan tilojen tarkoituksenmukaisuus omien tydtehtavien
kannalta tai kokemus siitd, missa maarin tydpaikan tilat tukevat tehokasta
tydskentelya). Tarkempien selvittelytarpeiden ja kehittamiskohteiden tunnistamiseksi
on olennaista verrata tuloksia aiempiin vuosiin tai yksikoéittain. Etatyon osalta olisi
hyodyllista selvittad etatydn syita ja koettua hyddyllisyyttd vs. kuormittavuutta
suhteessa etatydmaaraan.
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Eta- ja lahityoprofiililtaan erilaisten tyontekijaryhmien tunnistaminen on tarkeas, jotta
heidan tydolosuhteitaan ja esim. tyotiloihin liittyvia tarpeitaan voidaan arvioida.
Organisaatioissa tulisi rakentaa esimerkiksi tydtuntiraportointia hyddyntéen tietoon
perustuva kuva siitd, miten eri tehtdvissa tyotd tehdaan. Etatydn maaran seuraamiseksi
on tarkeda systematisoida tydajanleimauskaytantdja niin, etta etatyo leimataan
erikseen. Vastaavasti on tarkeaa, ettd lyhyet sairauspoissaolot tilastoidaan ja niiden
seurantaan ja varhaisen tuen tarjoamiseen luodaan esihenkildille tydkaluja ja
kaytantoja, esim. yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa. Organisaation omien ja
tydterveyshuollon sairauspoissaolotilastojen yhdenmukaisuuteen kannattaa kiinnittaa
huomiota vahintaan silld tasolla, ettd eridvyydet tilastoinnissa tunnistetaan ja osataan
siten huomioida tilastotietoja tulkittaessa. Toimistolla tydskentelyn ja sairastumisen
ilmoittamisen ohjeistusta ja kulttuuria on hyva kayda lapi, jotta esim. tydpaikalle ei tulla
oireisena, vaan jaadaan mahdollisuuksien mukaan etatoihin, mutta sairaana ei sinnitelld
etatyossakaan.

Henkilostohallinto on myods avaintoimija siina, etta tyoterveyshuollon osaamista
hyddynnetdan laaja-alaisesti erilaisissa tydymparistoihin ja eta-/hybriditydhon liittyvissa
tarpeissa.

Tyoterveyshuollon tehtavana on edistaa tyontekijoiden terveytta ja tyokykya
hybridityossa ja toimia organisaation kumppanina hyvien tydolosuhteiden
edistamisessa sekad tydpaikan tiloissa etta etatydssa. Tydpaikkaselvityksid tulee kehittaa
huomioimaan etatyon tekemista ja sitd, miten tydpaikan olosuhteet ja etatyd liittyvat
toisiinsa. Etatyolla voi olla tydn sujumisen ja tyontekijoiden terveyden kannalta erilaisia
merkityksia eri olosuhteissa. Etatyo ei esim. ole valttamatta kestava ratkaisu tyopaikan
tydrauhan merkittaviin haasteisiin, vaan ty6tilojen kehittamista voi olla tarpeen harkita.
Tyopaikoilla, joilla etatydmaara vaihtelee suuresti tyontekijoiden valilla, on tarkeaa
arvioida tydymparistdn mydnteisia ja kielteisia puolia eri tydntekijaryhmien kannalta.

Tyoterveyshuollon on hyva auttaa tydpaikkoja kehittamaan kaytantoja ja
toimintamalleja sairauspoissaolojen ja hyvinvoinnin seurantaan paljon etatyota
tekevilla. Tyoterveyshuolto voi esimerkiksi auttaa organisaatioita kehittamaan
osaamistaan omailmoitussairauspoissaolojen seurannassa, jotka eivat valttamatta tule
tyoterveyshuollon tietoon. Tyontekijoiden terveystarkastuksissa (ja tarvittaessa
muillakin kdynneilld) on hyva arvioida etatydn hyotyja ja haittoja yksilollisesti.

Tyoterveyshuollon on hyva tarjota tydpaikoille tukea tydtilamuutoksiin, jotta
hyvinvoinnin ja tyon sujumisen kannalta keskeisia tekijoita tunnistetaan ja kehitetdan
aktiivisesti ja ennakoiden. Erityistd huomiota tilamuutoksissa kannattaa kiinnittaa siihen,
etta tyOpaikalla on riittavasti tiloja tydrauhaa ja yksityisyytta vaativiin tyotilanteisiin seka
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tyotilojen ja -valineiden kaytdn helppouteen erilaisissa kayttdjaryhmissa.
Tyoterveyshuolto voi nostaa esiin ndkdkulmaa, ettd tyotiloja kehitettdessa huomioidaan
myd&s osatyokykyisyyttd ja tuetaan tydn sujumista tiloissa kaikilla kayttajaryhmilla.
Tyoterveyshuolto voi tarjota tyopaikoille myds henkildston osallistumista ja tydn ja
muutoksen hallittavuutta edistavaa tukea, esim. keskustelutilaisuuksien, koulutusten ja
tydpajojen avulla.
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Tyoterveyslaitos

Liite 1. Toimistotilaratkaisujen kuvaus

Merkkien selitykset:

Avoin tyopistealue
numerot kertovat tydpistemaaran

Seinilla suljettu tyopistealue / tydhuone
numerot kertovat tydpistemaaran

1 hl6 vetaytymistila

Kokous- tai palaveritila

Palaveri- tai kohtaamisalue avotilassa

Tukitilaa
WC, kopio, toimistotarvikkeet jne.

Taukotila
erotettu seinilla muista tiloista

Taukotila
ei erotettu seinilla muista tiloista

Hissi
Portaat

Paakulkureitit

Luonnonvalo
ikkunat tai valokuilu
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Tyoterveyslaitos

Tilamalli 1

Mallin ominaispiirteita:

* Monitilatoimisto, jossa voi olla ryhmakohtaisia kotipesaalueita, mutta
ei nimettyja tydpisteita. Kaikki tilat Iahtokohtaiset kaikkien kaytossa.

* Erillisia keskitettyja tyopistealueita hiljaiselle tyolle tai etaneuvotteluille.

» TyOpisteita on usein yhdella alueella melko paljon.

* Vetdytymis- ja pienpalaveritiloja ja puhelinkoppeja tyétilojen
yhteydessa rytmittamassa tyopistealueita pienemmiksi
kokonaisuuksiksi. Maarassa voi olla aluekohtaista vaihtelua.

* Tydtilojen yhteydessa myos avoimia palaveri- tai kohtaamisalueita
(kalustus esim. nojatuolit tai palaveripoyta)

» Kokous- ja ryhmatydtiloja kerroksittain kerrosten keskiosassa, seka
keskitettyna rakennuksen tiettyihin osiin.

* Taukotilat kerroksen keskiosassa hissien laheisyydessa. Taukotilat on
erotettu tydtiloista seinilla.

* Tilat padosin avoimia: lahinna kerroskahvila, vetaytymis- ja kokoustilat
rajattu seinilla.

* Syvarunkoinen, monitilatoimistoksi suunniteltu rakennus.
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Tyoterveyslaitos

Tilamalli 2

Mallin ominaispiirteita:

Monitilatoimisto, jossa ryhmakohtaiset kotipesaalueet, ei nimettyja
tyOpisteita. Kaikki tilat lahtokohtaiset kaikkien kaytossa.

Erillinen keskitetty hiljaisen tyon alue.

Vetdytymis- ja pienpalaveritiloja ja puhelinkoppeja tydtilojen
yhteydessa rytmittamassa tyopistealueita pienemmiksi
kokonaisuuksiksi. Maarassa voi olla aluekohtaista vaihtelua.
Tyotilojen yhteydessa myds avoimia palaveri- tai kohtaamisalueita
(kalustus esim. nojatuolit tai palaveripoyta).

Kokous- ja ryhmatydtiloja kerroksittain kerrosten keskiosassa, seka
keskitettyna rakennuksen tiettyihin osiin.

Taukotilat kerroksen keskiosassa hissien laheisyydessa. Taukotiloja ei
ole erotettu tyotiloista seinilla.

Tilat paaosin avoimia: 1ahinna vetaytymis- ja kokoustilat rajattu
seinilla.

Huonetoimistoksi alun perin suunniteltu, kapearunkoinen rakennus,
jossa paaosin kaksi keskikaytavaa.
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Tyoterveyslaitos

Tilamalli 3

Mallin ominaispiirteita:

Monitilatoimisto, jossa voi olla ryhmakohtaisia kotipesaalueita, ja
nimetyt tai nimeamattomat tyopisteet.

Tyopistealueilla on tyopisteitad yleensa melko vahan ja ne on
lahtokohtaisesti suljettu seinilla.

Voi sisaltaa erillisia keskitettyja tyopistealueita hiljaiselle tydlle tai
etaneuvotteluille.

Vetaytymis-, palaveri- ja tukitilat yleensa tyopistealueista erillaan
(kaynti kaytavan kautta) ja niiden maara vaihtelee alueittain.
Tyotilojen yhteydessa voi myds olla avoimia palaveri- tai
kohtaamisalueita (kalustus esim. nojatuolit tai palaveripoyta).
Kokous- ja ryhmatyotiloja kerroksittain seka keskitettyna
rakennuksen tiettyihin osiin.

Taukotilat I1ahtokohtaisesti kerroksittain tai alueittain. Taukotilat on
erotettu tydtiloista seinilla.

Tilat paaosin suljettuja.

Huonetoimistoksi alun perin suunniteltu, usein kapearunkoinen
rakennus, jossa yksi keskikaytava.
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Tyoterveyslaitos

Tilamalli 4
Mallin ominaispiirteita

Mallista esiintyy kahta variaatiota

« tiimitilojen ja yksilétydhuoneiden yhdistelma
* yksildtydhuoneet

joissa molemmissa on nimetyt tyopisteet.

Molemmille variaatioille yhteiset piirteet:

» Kokoustiloja kerroksittain, seka keskitettyna rakennuksen tiettyihin
osiin.

« Taukotilat lahtokohtaisesti kerroksittain tai alueittain. Taukotilat on
yleensa erotettu tyotiloista seinilla.

« Tilat paaosin suljettuja.

* Huonetoimistoksi suunniteltu, usein kapearunkoinen rakennus, jossa
yksi tai kaksi keskikaytavaa. Yhden keskikaytavan mallissa tukitilat
reunoilla kuten mallissa 3.

Tiimitilojen ja yksildtydhuoneiden yhdistelma, ominaispiirteita:

« Seinilla suljettuja tiimitiloja, joissa tyopisteita on yleensa 2-4. Lisaksi
muutamia vetaytymistiloja ja / tai puhelinkoppeja tyopistealueista
erillaan (kaynti kaytavan kautta).

Tiimitilojen ja yksilotyohuoneiden Yksilotyohuoneet
yhdistelmd | |
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