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HELSINGIN YLIOPISTO:
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Osa laajempaa kokonaisuutta, jossa tarkastellaan
rakenteellista kehittamista korkeakoulu- ja
sektoritutkimuskentalla kotouttamisnakdkulmasta

Kaynnistyl TTY:ssé jo vuonna 2009, Aallossa
heindkuussa 2010

Rahoittajat: Tyosuojelurahasto (TSR) ja
Korkeakoulu- ja innovaatiotutkimuksen verkosto
HEINE, Helsingin yliopisto

Valiraportit julkaistiin 2/2011

Loppuraportti Aallon ja TTY:n tapaustutkimuksista

valmistunut maaliskuussa 2012 (Koschke, Lahde,
Arminen, Lumijarvi & Malkia)
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HELSINGIN YLIOPISTO:
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

Tutkia johdon ja henkil6ston tapoja valjastaa
rakenteellinen kehittdminen omaan organisaatioon

Eritella rakenteellisen kehittamisen vaikutuksia
henkiloston tyohyvinvointiin

Tutkia muutosjohtamisen kaytantoja rakenteellisen
kehittamisen soveltamisvaiheessa

s
- —_—

Tutkia toimintakuittuurin muutosta seka sen
vaikutuksia tyon mielekkyyteen

Vertailla rakenteellisen kehittamisen toteutuneita
muotoja

www. helsinki.fi/yliopisto
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Aalto Ja TTY

Nnon Ik oahittAaminoan:
i cil ACTiHiwwailiiiicii.

Aallossa fuusio ja saatidityminen

TTY:ssa laitos- ja tiedekuntarakenteen uudistus (2008) ja

saatidityminen

Rakenteellisella kehittamisella on tavoiteltu yleista

toimintojen tehostamista paallekkaisyyksia poistamalla

» Rakenteelliseen kehittamiseen kiinteasti liittyvaan
toiminnan tehostamiseen kuuluu olennaisesti myos
yliopisto-organisaatioiden uudelleen jarjestelyt seka
johtamisjarjestelmien uudistaminen

« Tutkimuksessa on keskitytty saatio-yliopistojen

organisaatiorakenteissa ja johtamisjarjestelmisséa tehtyihin

muutoksiin, muutoksien suunnitteluun, toteutukseen seké

naiden vaikutuksiin yliopistojen henkiloston nakékulmasta

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI www.helsinki.fi/yliopisto



Nakokulmana kotouttaminen
(domestication)

« Kuinka rakenteellisen uudistamisen tavoitteita ja
periaatteita sovelletaan ja "kesytetadn” organisaation
eri tasoilla

» Kuinka rakenteellinen kehittdminen muotoutuu
toimiviksi kaytannadiksi

 Korostaa:
= toim

* (ulkoa annettujen agendojen ja) henkil6stdn ja johdon
toiminnan yhteisvaikutuksesta syntyvaa tulosta

* neuvotteluprosessia koskien uudistusten kayttoonottoa

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI www.helsinki.fi/yliopisto 5



Tiitl imiicainnictnt
TULRITITIUSAIlICiotUlL

1. Haastattelut

« 2 haastattelukierrosta, syksy 2010 ja syksy 2011

* n. 30 kpl/yliopisto/kierros: Yliopistonjohto,
korkeakoulunjohto (Aalto), laitosjohtaja, professori,
opettaja, tutkija, hallinnon henkil6stoa

« Ryhméahaastattelut 1kpl/syksy

2. Kirjallinen ja inter-/intranet-materiaali

*  poOytakirjat, esitteet, johtosdannot, strategiapaperit,
vuosikertomukset, yliopistouudistukseen liittyvat asiakirjat

3. Videonauhoitukset TTY:n kokouksista

« Johtoryhma, rehtoraatti, kehittamispaallikot

« =2 el mukana loppuraportissa, analysoitu erikseen

vuorovaikutustutkimuksen nakdkulmasta (Tiina Malkia, Aku
Kallio)

HELSINGIN YLIOPISTO:
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI

www. helsinki.fi/yliopisto 24.9.2012
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Kun tiede ja taide kohtasivat
tekniikan ja talouden

Tutkija, HM Pauliina Koschke
pauliina.koschke@helsinki.fi

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET  Korkeakoulu- ja innovaatiotutkimuksen verkosto — HEINE/
UNIVERSITY OF HELSINKI Pauliina Koschke www. helsinki.fi/yliopisto
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« Korkeakoulujen valilla merkittava ero: TaiK ja HSE olivat
itsenaisia korkeakouluja - autonomia kaventunut, tekniikan
korkeakoulut muodostettu TKK:n tiedekuntien pohjalta ->
autonomia kasvanut

« Toiminnan ja prosessien kehittaminen haasteellista ko.
tilanteessa

« Erityisesti HSE:lla koettu hankalaksi tilanne, jossa toisaalta pitaa
puolustaa omaa korkeakoulua ja toisaalta kehittaa yhteista
yiiopistoa

» Korkeakoulujen autonomian suhteen kommentointi ristiriitaista:

toisaalta autonomiaa kaivataan, toisaalta kaivataan tarkempaa
ohjeistusta yliopistotasolta

» Asioiden edistamisen koetaan hankaloituneen uusien
valiportaiden myaota ja vastuullisten tahojen etdantymisen

HELSINGIN YLIOPISTO seurauksena

HELSINGFORS UNIVERSITET  Korkeakoulu- ja innovaatiotutkimuksen verkosto —
UNIVERSITY OF HELSINKI HEINE/ Pauliina Koschke www. helsinki.fi/yliopisto 24.9.2012 8
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» Uudistusta pidetaan paasaantoisesti hyvana -
korkeakouluissa paatdksen teon koetaan helpottuneen
« Uuden johtamisjarjestelman koetaan mahdollistavan

paremmin strategisen johtamisen ja vahvistavan
paatoksentekoa

» Aalto-tasolta toivottaisiin tehokkaampaa paatdksen tekoa
—> suorempia linjauksia ja vahemman kaikkien kanssa
keskustelua

* Yksilgjohtamisen korostuminen: paatésvallan kasvu,
uudistetut toimielimet, koulutukset johtajille, etuna
nahdaan johtajien vaihtamisen helpottuminen

« Tasapainottelu yliopiston- ja korkeakoulujen johdon valilla
- kenelle ollaan vastuussa?

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET Korkeakoulu- ja innovaatiotutkimuksen verkosto —
UNIVERSITY OF HELSINKI HEINE/ Pauliina Koschke www. helsinki.fi/yliopisto 24.9.2012 9



NMinnimitnetan itnrmittavziiiie 1
MIULULUSLTIT KUOTITHlldVUuuo ja

tyossa vithtyminen

* Voimakkaimman muutosmyllerryksen tasaannuttua
muutosprosessin kuormittavuus laskenut vuodesta 2010

« Ei merkittavid muutoksia tydssa viihtymisessa vuosien 2010 ja
2011 valilla

» Fokus haluttaisiin pitaa ydinasioissa eli hyvassa opetuksessa ja
tutkimuksessa, osa tehnytkin tietoisen valinnan rajoittaa
osallistumistaan muutostyohon

» Henkil6sto kaipaisi enemman kannustusta muutoksessa
jaksamiseen jatkuvan arvioinnin sijasta

* Huippua koetaan tehtavan ulkoa rekrytoitavien avulla olemassa
oleva henkildsto unohtaen

» Opetushenkildston osalta urapolkujarjestelma viela suunnittelu
vaiheessa - aiheuttaa epatietoisuutta ja huolta tdéiden
jatkumisen suhteen, kun ei tiedeta minkalaisia kriteereita tullaan
kayttamaan

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET Korkeakoulu- ja innovaatiotutkimuksen verkosto —
UNIVERSITY OF HELSINKI HEINE/ Pauliina Koschke www. helsinki.fi/yliopisto 24.9.2012 10



HELSINGIN YLIOPISTO:
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI
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« Kokemukset muutoksista vaihtelivat seké korkeakoulujen

ettd henkildstoryhmien valilla:

« Johtamiskulttuurin koettiin parantuneen erityisesti tekniikan
koreakouluissa, Kauppiksessa muutokset koettiin
kaventuneen autonomian kautta, TaiKissa suurin muutos
tapahtunut aiemmin rehtorivaihdoksen yhteydessa,
haastatellut eivat juuri maininneet Aalto-tason johtoa

« Mita ylempana hierarkiassa, sitda enemman tietoa

minimtAal,cacta 1a vimrmAarmeta haanctaita Lahtaan
IHHTUULURNOSTOLlA Ja )’| Hirial i ybla lHaasicilta nulilaaill

¢ Muutosjohtamisen arvostelu laantunut vuodesta 2010

* Ylimmalta johdolta toivottiin lisda linjakkuutta ja
jamakkyytta

* Rehtorin ja muun johdon vierailuja yksikdissa pidettiin
hyvina

Korkeakoulu- ja innovaatiotutkimuksen verkosto —
HEINE/ Pauliina Koschke www. helsinki.fi/yliopisto 24.9.2012
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vaikutusmahdollisuudet

» Tiedon puutteen aiheuttama epavarmuus laantunut syksyyn
2011 menness4, ja haastatellut korostivat omaa vastuuta tiedon
hankinnassa

» Tiedon oletetaan olevan intranetissd, mutta sen kaytto koettiin
epakaytannolliseksi, siséltaa paljon tietoa, jonka seasta vaikea
|oytaa hakemaansa. "Taytyy tietda, missa mikakin tieto on”

« Johtamisjarjestelman muutos vaikuttanut tiedonsaantiin
* Ei juuri muutoksia vaikutusmahdollisuuksissa 2010 ja 2011 valilla

» Osallistumismahdollisuuksia koettiin tarjotun, mutta
vaikutusmahdollisuudet kuvattiin [ahinna naennaisiksi, toisaalta
suuria vaikutusmahdollisuuksia ei koettu ennenkaan olleen

« Jasenten loytaminen erilaisiin tydryhmiin jossain maarin
vaikeutunut

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET Korkeakoulu- ja innovaatiotutkimuksen verkosto —
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Toniiro Trarl,
ICIIUIC 11adCik

* Uuden urajarjestelman luomista pidetaan hyvana, ja
tarkedna osana huipun tavoittelussa

* Prosessi nayttaytyy kankeana ja liilan hitaana - seula
alussa tiukka

» Opetushenkiloston uusi urajarjestelma viela taysin auki -
alheutti epavarmuutta henkilostéssa

« Tarjottu palkka katsottiin liian matalaksi maailman
huippujen houkuttelemiseen

» Prosessi ja kriteerit osalle henkilostosta epaselvia syksylla
2011

* Nuoria ja lahjakkaita tukeva jarjestelma. Mita tehdaan
huipputason alapuolelle jaaville?

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET  Korkeakoulu- ja innovaatiotutkimuksen verkosto —
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* MAHDOLLISUUKSIA
* Oman johtajuuden kehittdminen, esim. koulutuksien kautta

« Paatoksenteon helpottuminen, "ei tarvitse miellyttaa kaikkia”

» Mahdollisuudet vaikuttaa koko yliopiston/korkeakoulun
kehittamiseen

« Toiminnanohjausjarjestelmat, joita ajateltu johtamisen valineiksi,
eivat toistaiseksi toimineet odotetulla tavalla

« HAASTEITA

» Muutosten toteuttaminen, kun toimintamallit vasta jAsentymassa

« Tenure-prosessin hitaus ja jossain maarin kriteerien epaselvyys

» Hallintohenkiloston uudistetut toimenkuvat
palveluorganisaatiossa ja esimiestydskentely matriisissa

HELSINGIN YLIOPISTO
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HonlilAactAan nlramiriilzcia
TICITIRITUOSLUITI AUKRCIHTITUROSIA

 Erilaisten muutosten syiden erittely vaikeaa (johtuuko juuri
saatiditymisesta vai esim. yliopistolain uudistuksesta)

» Suhtautuminen muutoksiin sindnsa myonteista,
uudistusten toteutus on kuitenkin herattanyt kritiikkia

 Erityisesti 2010 olisi kaivattu tarkempaa tietoa muutosten
vaikutuksista

» osallistumismahdollisuuksia tarjottiin, mutta
vaikuttamismahdollisuudet koettiin naennaisiksi

» Aallossa palveluorganisaation muodostamisella suuri
vaikutus hallintohenkilston tyohon: uudet toimenkuvat
osittain epaselvia syksylla 2011

* Opetus- ja tutkimushenkil6std kohtaa muutokset uuden
urajarjestelman myota

HELSINGIN YLIOPISTO
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Tiiloviaiciinnidan yannalta
iuicvai UcCil ARaitliidiwia

tarkeimmat kehittamisen kohteet

« Tarkein asia henkiloston aseman selkiyttaminen -
sijoittuminen uuteen urajarjestelmaan,
virkanimikkeiden poistuminen

» Henkilost6on kohdistuvien odotusten selkiyttdminen
—> strategiset tavoitteet ja niiden edellyttamat
toiminpiteet

 Yliopiston tulevaisuuden kannalta tarkeinta keskittya
opetuksen ja tutkimuksen kehittamiseen ja
edellytysten parantamiseen - hallinnon

kehittaminen tarkeaa, mutta loistavakaan hallinto el
vie Aaltoa maailman huipulle
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