Tyouupumuksen ennaltaehkaisyn toimintamallin kehittdminen -hankkeen loppuraportti

200273 Tyosuojelurahasto 1.8.2020 - 30.6.2021

Arja Flinkman, toimitusjohtaja
Sanna Lahti, henkilostopaallikko

Eteld-Savon Koulutus Oy

Huoli henkiloston tyduupumuksen lisddntymisesta sai liikkeelle kehittdmishankkeen. Hankkeen yhtena
tarkedna teemana on, miten ennaltaehkaistaan henkiloston (johtajien, esimiesten ja tyontekijoiden)
tyduupumus. Miten yhdessa lisataan avointa keskustelua, tiedon tuottamista ja ymmarrysta
tyduupumuksesta, esim. koronavirusepidemian aikana. Miten tuetaan henkil6stdn jaksamista tyossa, ja
mika vaikutus tukitoimilla on henkildstotuottavuuteen.

Tyduupumus on vakava, tyossa kehittyva krooninen stressioireyhtyma, kolmitahoinen hairio, jolle on
ominaista uupumusasteinen vasymys, kyynisyys ja heikentynyt ammatillinen itsetunto. Tyontekijalle syntyy
stressi siitd, etta tyotehtavalle asetetut vaatimukset eivdt kohtaa omia tyon tekemisen edellytyksia.
Seurauksena on tydperdinen vasymys, kyynistyminen tyohon seka ammatillisen itsetunnon aleneminen.
Omaan ty6honsa voi myos innostua ja se voi tuottaa tekijalleen mielihyvaa. Tyduupumus ja tyon imu
vaikuttavat merkittavasti tyon aikaansaannoksiin ja sitd kautta organisaation henkilostotuottavuuteen.
Henkilostotuottavuusindeksi voidaan laskea motivaation, osaamisen ja tyokyvyn mittareiden avulla.

Hankkeen kdynnistdja-organisaation tarkeimmat “tuotantovalineet” ovat ihmiset: opetushenkil6sto seka
tuki- ja asiantuntijapalvelut. Etela-Savon Koulutus Oy:n (myohemmin tekstissa “Esedu”) yllapitama Etela-
Savon ammattiopisto on maakunnallinen monialainen ammatillinen oppilaitos, joka jarjestdaa ammatillista
perus-, jatko- ja taydennyskoulutusta nuorille seka aikuisille. Vakituiset toimipisteet sijaitsevat Mikkelissa ja
Pieksamaella. Etelda-Savon ammattiopistossa opiskelijoita on n. 3500 opiskelijaa ja henkilostomaara on 340.
Opettajia henkilostosta on 182 ja liikevaihto on noin 37 miljoonaan euroa vuodessa. Esedussa on kahdeksan
opetusalaa: kulttuuriala, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala, luonnontieteiden ala,
tekniikan ja liikenteen ala, luonnonvara- ja ymparistoala, sosiaali-, terveys- ja liilkunta-ala, matkailu-,
ravitsemis- ja talousala seka humanistinen ja kasvatusala.

Tybuupumusoireita on vaikea tunnistaa itse ja siksi on erityisen tarkeaa lisdtd ymmarrysta tyduupumuksen
tunnistamiseen, jotta tilanteet eivat johda tyduupumussairauslomiin. Johtoryhman jasenten ja oman
tyoterveyshuollon tyéterveyshoitajan mukaan (maaliskuu 2020) Esedun paallikdiden ja esimiesten
jaksaminen huolestuttaa. Menestyakseen Eteld-Savon Koulutus Oy tarvitsee hyvinvoivan johdon ja
henkiléston. Hyvinvoiva henkilosté nahdaan strategisena resurssina. Esedu haluaa ennaltaehkaista
tyduupumuksen syntymista hyvalla tyokykyjohtamisella ja esimiesty6lld. Kyse on tavoitteellisesta ja
pitkdjanteisesta toiminnasta, joka kdynnistettiin taman hankkeen aikana. Mukana hankkeessa ovat
oppilaitoksen omat tyéterveyshuollon edustajat, HR:n edustajat ja esimiehet. Haastattelututkimuksen
(tammi — helmikuu 2020) mukaan koulutuskuntayhtyman johtoryhman jasenet pitavat tyotaan
merkityksellisena, he voivat hyvin ja tyéhon ollaan hyvin sitoutuneita. Tyoolobarometri 2019 osoittaa, etta
esimiesty0 on hyvaa, optimaalinen kuormitus on hyvalla tasolla ja oma tydkyky ndhdaan hyvana. Sen sijaan
tyodssa jaksaminen koetaan heikommaksi.

Hankkeen asiantuntijoina toimivat filosofian tohtori Ossi Aura ja kauppatieteiden tohtori Annemaija
Summanen. Molemmilla heillda on vankka kehittamiskokemus tyoyhteisdissa takana, ja molemmat ovat



vaitelleet teemoista, joita ohjaavat. Ossilla on vankka tutkijan kokemus taustalla. Annemaijalla on
vastaavasti taustalla vankka kuntapuolen osaaminen ja han on ollut useita vuosia Kuntatyénantajien (KT)
ulkopuolinen hr-asiantuntija henkiléstéjohtamisen teemoissa. Hdn on aiemmin kirjoittanut KT
Henkilostéjohtamisen hyvat kdaytannot julkaisuun. Annemaija teki esiselvityksen Esedulle (tammi-helmikuu
2020), ja siita on saatiin hyvaa ja kayttokelpoista tietoa kehittdmishakemusta varten.

Kehittamishankkeen aluksi tehtiin henkilostolle kysely tyduupumuksesta ja henkildstotuottavuudesta.
Kaikki kolme tyduupumuksen tunnusmerkkia tayttyi noin 8 %:lla henkildstosta. Kuitenkin jokin kolmesta
tunnusmerkista tayttyi yli 30 %:lla henkilostosta, eli he ovat vaarassa uupua tyossdan. Etela-Savon
ammattiopiston henkilostolle tehtiin kysely 16.10.2020 henkildstdpaivan yhteydessa. Kyselyssa yhdistettiin
tyduupumuksen ja henkilostotuottavuuden indeksit toisiinsa.

Uutuusarvo kehittamishankkeessa syntyi, kun tydyhteisdssa tyduupumus osataan tunnustaa todelliseksi
sairaudeksi, koska silloin se ohjaa [6ytamaan keinoja tyduupumuksen voittamiseen. Kehittamishankkeen
avulla tyduupumus pyritaan hyvaksymaan yhteisollisesti hyvaksytyksi ongelmaksi, eika se jaa yksilon omaksi
hapedksi ja huoleksi. Tallaisessa yhteisollisessa ja kokonaisvaltaisessa tyduupumuksen kasittelylld on hyvat
mahdollisuudet muovata siitd voimaannuttava kokemus ei pelkdstdan sairastuneelle itselleen, vaan myds
koko tydyhteisolle. Ennalta ehkaisevadssa toiminnassa ja tyduupumus tyontekijan kohdalla voidaan
ennaltaehkaista hyvalld johtamisella ja esimiehen tuella. Johtamisella ja esimiesty6lla on myds suuri
vaikutus siihen, miten tyduupumusta organisaatioissa kasitelldan ja hoidetaan.

Varsinaisesti hanke kaynnistyi 18.8.2020 Eteld-Savon Koulutus Oy:n hallituksen kokouksen yhteydessa.
Paikalla oli hallituksen lisdksi henkilostopaallikkd Sanna Lahti (hankkeen koordinoija) seka hankkeen
kouluttajat Annemaija Summanen ja Ossi Aura, jotka esittelivat hankkeen hallitukselle. Hanke-esittelyssa
kaytiin lapi hankkeen tavoitteet, toimintatavat ja resursointi. Hallituksen palaute hanke-esittelyyn oli
erittain positiivinen. 3.9.2020 oli hankkeen esittely johtoryhmalle, esimiehille seka opettajille; mallin
perusteet seka tiimeittdin ryhmatyoskentely ja keskustelujen tulosten yhteinen purkaminen. Syyskuussa 4.9
- 30.9 valilla tehtiin yhteenvetojen kokoaminen 3.9-pdivan annista, seka tydskentelymallien luominen ja
konkreettisten vastuiden ja toimintatapojen maaritteleminen

Tyouupumuksen ennaltaehkaisemisen toimintamallin rakentamisen lahtokohtana on kartoitettu esimiesten
ja opettajien nakemyksia aiheesta siis ensin 3.9.2020 seka koko henkiloston osalta henkilostopaivassa
16.10.2020 (korona-ajasta johtuen Teams-keskusteluina, joita esimiehet ovat oman tiiminsa osalta
fasilitoineet). Henkilostopaivassad 16.10. koko henkilost6é pohti esimiehensa johdolla seuraavia kysymyksia:
mika tydssd motivoi/ mika vahentda motivaatiota mitka asiat lisddvat tyduupumusriskia? Miten voidaan
kehittdd yhteistd osaamista tiimien sisalld/ tiimien ja yksikoiden valilla? Milla keinoilla tyduupumuksen
syntymista voi ennaltaehkaista?

Kaikkiaan 13 tiimia kasitteli kysymyksia ensin oman esimiehensa johdolla, jonka jalkeen koko henkil6sto
kokoontui keskustelemaan yhdessa tehdyista havainnoista. Kaikkien ryhmien pohdinnat kirjattiin yl6s
PowerPoint -kalvoille. Naista tehtiin kooste kirjaamalla ensin kaikki kerrotut asiat ja sen jalkeen
luokittelemalla kerrotut asiat 10:een tunnistettuun yleisempaan luokkaan, joista motivaatioon vaikutti
selkedsti seuraavat: tyohon liittyvat tekijat (tyon sisalto ja sujuvuus), tydyhteisoon liittyvat tekijat,
luottamukseen ja arvostukseen liittyvat tekijat, opiskelijoihin ja asiakkaisiin liittyvat tekijat, esimiestydhon
liittyvat tekijat ja palkkaukseen liittyvat tekijat.

Kyselyn tulosten tarkastelussa marraskuun alussa oli mukana Ossin ja Annemaijan lisdksi toimitusjohtaja ja
rehtori .

Joulukuussa 2020 Annemaija, Ossi ja henkilostopaallikkdé Sanna Lahti suunnittelivat Teamsin valityksella
podcasteja yms. nauhoitusten runkoja toteutettavaksi seuraavan vuoden puolella. Ajatuksena oli tehda



muutama tiivis videotallenne koko henkiloston kayttoon, ja yhteiseen tyohyvinvoinnin "tyokalupakkiin®.
Nakokulmiksi suunniteltiin johdon ja esimiehen nakékulmaa ja tyoterveyshuollon toimijoiden aspektia.

Tammi- ja helmikuussa 2021 jatkettiin podcastien suunnittelua kouluttajien ja henkilostopaallikon toimesta,
mukana kokouksissa olivat myos tyoterveyshuollon toimijat (tyéterveyshoitaja ja tyoterveyslaakari).
Annemaija jatkoi johtajien sparraamista helmi- ja maaliskuussa. Podcastit kuvattiin kevaan 2021 aikana.

Kehittamishankkeen tavoitteina olivat: tyduupumukseen varhainen puuttuminen ja esimiehiltd vaaditaan
henkilostéjohtamisen prosessien jatkuvaa seurantaa tyduupumuksen tilasta. Kehitetadn tyoyhteiséon
ennakoiva toimintamalli, jolla tyduupumusta voidaan ehkaista. Laaditaan yhteistydssa esimiesten ja
tyoterveyshuollon asiantuntijoiden kanssa tyduupumuksen ehkaiseva kehitysprosessi, jota esimiehet voivat
johtamistyossaan hyodyntaa. Hankkeessa pyrittiin myos lisadmaan avoimuutta puhua tyduupumuksesta ja
sen esilletuomisessa. Isona tavoitteena oli my6s henkilostotuottavuuden kehittaminen tyduupumuksen
ennaltaehkaisyn ja tyon tuottavuuden keinona. Tavoitteet saavutettiin hankkeen edetessa, rakentui tyopaja
johtoryhmalle: henkilostotuottavuuden tavoitteiden ja eri toimijoiden vastuiden paattaminen, seka
tyopajat johtoryhman jasenille ja esimiehille: henkilostétuottavuuden johtamisen konkreettiset
toimintatavat, painotus henkilston osallistumisessa tiimikohtaisten toimintatapojen maarittamiseen.

Tehtiin ns. tydkalupakki esihenkilille ja henkilostolle yhteisesti. Toimintamalli ja ohjeet, kuinka toimia.
Podcastien avulla aihetta avattiin monesta nakokulmasta, lyhyesti ja asiaan pureutuen. Esihenkil6t voivat
hyodyntaa podcasteja esim. tiimipalavereissa.

Suomessa ei ole missaan oppilaitosymparistdssa aiemmin mallinnettu tyduupumuksen ennaltaehkaisyn
toimintamallia, joten kehittdmishanke toimi valtakunnallisena pilottina.

Podcastit:

Mitd ty6uupumus on ja miten se kehittyy tydssd? Tyohyvinvointiasiantuntija, KTT Annemaija Summanen
Henkiléstotuottavuus esihenkildille, FT Ossi Aura

Henkiléstotuottavuus henkiléstolle, FT Ossi Aura

Henkiléstoétuottavuus johdolle, FT Ossi Aura

Eteld-Savon tydterveys, ylilaakari Jarmo Kuronen ja Esedun esihenkilé Marika Auvinen

Ty6uupumuksen ennaltaehkaisy ja tyon sujuvuuden edistdminen: Mitd kuuluu nyt? Toimitusjohtaja,
Johtava rehtori Arja Flinkman ja FT Ossi Aura. Tydkalut tyduupumuksen ennaltaehkaisyyn: Mitéd on saatu
aikaan? Toimitusjohtaja, Johtava rehtori Arja Flinkman ja FT Ossi Aura. Tyokyky osana
henkilostétuottavuutta. Mitd suunnitelmia tulevaan? Toimitusjohtaja, Johtava rehtori Arja Flinkman ja FT
Ossi Aura.

Podcastit ja toimintaohje ovat Esedun internetsivuilta katsottavissa.



