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Tyéuupumuksen ennaltaehkdisyn toimintamalli/ohje

Tybéuupumus on pitkittyneen tydstressin seurauksena kehittyva oireyhtymad, jonka seurauksesta ihmisen
voimavarat ehtyvit. Tyduupumuksella on kielteisid seurauksia tyohyvinvoinnille, tySturvallisuudelle ja
terveydelle. Tyduupumuksen neljd ydinoiretta ovat krooninen tyohon liittyvd visymys, henkinen
etddntyminen tyostd (kyynistyminen), kognitiivisen hallinnan hairit (esim. keskittymisen ja muistin
vaikeudet) ja tunteiden hallinnan héiriot (esim. drtyneisyys ja itkuisuus).

Tyokyvyttomyyden syyt liittyvit useasti mielenterveyden ongelmiin, joihin myos tyouupumus luetaan
kuuluvaksi. TyOyhteisdd on valmennettu mielenterveyden sairauksien tunnistamisessa. Lisédksi
tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tyonantajan arvioimaan tyon terveys- ja turvallisuusriskit.
Arvioinnin perusteella ty6td, tydolosuhteita ja tydyhteiséjen toimintaa on jatkuvasti kehitettava.

Esihenkild kéy jokaisen tyontekijénsé kanssa sdénnoéllisesti kerran vuodessa henkilokohtaisen
kehityskeskustelun, jossa arvioidaan tydtehtdvien toiminnan sujumista, selviytymista tehtdvien hoidosta ja
suunnitellaan tulevaa toimintaa eteenpéin.

Varhaisen tuen toimintamallissa on koottu hidlytysmerkit ja toimenpiteet tyokykya uhkaavissa tilanteissa.
Varhaisen tuen toimintamallin mukaisesti, tyduupumuksen ennaltachkdisyyn ja tyduupumuksen 0-
toleranssiin tydyhteisdssé jokainen suhtautuu riittdvélla vakavuudella. Suosittelemme nopean tilannekuvan
testaamista oman mielen hyvinvoinnista Tyoterveyslaitoksen 18.5.2021 lanseeraamalla testilld, joka 16ytyy
oheisen linkin alta https://www.ttl.fi/tyohyvintitesti/.

Ty6uupumuksen ja tyonkuormitustekijéiden tunnistaminen tapahtuu riittdvéan ajoissa ja esihenkild ryhtyy
toimiin. Hén kéy ldpi vélittdmésti tydn organisointiin, tydn johtamiseen, tyon luonteeseen ja tydyhteison
toimivuuteen liittyvét tekijat. Esihenkilon tulisi tunnistaa tyonteon epéakohtien ja tehottomien kaytintéjen
tekijét tyopaikalla.

Esihenkild yrittdd parhaansa mukaan ymmartdéd tyduupunutta, kuunnella ja auttaa aktiivisesti esim.
jarjestamailld ja vahentdmaélla tiltd tyon maaréa, jos tyduupumusta aiheuttaa tydtehtdvien ylikuormitus.
Esihenkild ei vdhéttele tyontekijén oloa tai syytd hinté tilanteesta, vaan ryhtyy heti avoimesti kahden kesken
keskustelemaan tyouupuneen kanssa. Jokaisen tyduupumuksen syy selvitetddn yhdessd keskustellen. Ne
tilastoidaan HR-yksikkoon, joka toimittaa kolmen kuukauden véliajoin tiedon johtoryhmén kokoukseen.

Johtoryhmaé vastaa tyduupumuksen ennaltaechkéisyn johtamisesta ja jatkuvasta kehittdmisestd. Tyopaikan eri
toimijat (esihenkilot, tyontekijat, henkildstohallinto, tydsuojelu, tydterveyshuolto) huolehtivat osaamisestaan
tyohyvinvoinnin alueella ja samalla he tekevit aktiivisesti yhteisty6td henkisen hyvinvoinnin ja tydkyvyn
edellytysten ylldpitamiseksi ja edistimiseksi tydyhteisossa. Jatkossa henkildstohallinto huolehtii yhdessa
esimiesten kanssa tyontekijoiden koulutuksesta tai valmennuksesta. Tydsuojelulaista tulee ohjeet
tyosuojelupaillikolle ja tydterveyshuolto toimii oppilaitoksen tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan
kirjattujen ohjeiden mukaisesti.

Tyouupumuksen tunteva tyontekiji, jonka tilannetta esihenkild ei saa korjattua valittomaésti tydnjohdollisin
keinoin, péédsee 3 paivén siséllé tyoterveyshuollon kautta lyhytpsykoterapiaan, joka voi olla myds
videovilitteinen keskustelu. Talld menettelylld osoitetaan, ettd oppilaitoksessa suhtaudutaan
tyokykyjohtamiseen vakavuudella ja pyritdén ennaltachkdisemdén tyéuupumus.

Mikali kuitenkin tilanne vaatii, niin psykologi/psykoterapeutti ohjaa ihmisen tarvittaessa ladkéarin
vastaanotolle, joka médrittelee tarpeen sairauslomasta ja tarvittacssa antaa lahetteen psykoterapiakertojen



lisddmiseen. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on kéyntikerrat sovittu, mitd tyonantaja kustantaa
tyontekijélle. Kolmikantaneuvottelu tyoterveyshuoltoon jarjestetddan kahden viikon sisalla.

Tadma toimintaohje koskee myos tyontekijin kaikkea mielenterveyteen (mm. omaan eldméntilanteeseen)
liittyvéa, mikd mieltd painaa.

Miti tyouupumus on ja miten se kehittyy tyossd? Tyohyvinvointiasiantuntija, KTT Annemaija Summanen
Henkilostotuottavuus esihenkiloille, FT Ossi Aura

Henkilostotuottavuus henkilostolle, FT Ossi Aura

Henkilostotuottavuus johdolle, FT Ossi Aura

Eteli-Savon tydterveys, yliladkari Jarmo Kuronen ja Esedun esihenkilé Marika Auvinen

Tydéuupumuksen ennaltachkéisy ja tyon sujuvuuden edistdminen: Mitd kuuluu nyt? Toimitusjohtaja, Johtava
rehtori Arja Flinkman ja FT Ossi Aura. Tyokalut tyduupumuksen ennaltachkdisyyn: Mitd on saatu aikaan?
Toimitusjohtaja, Johtava rehtori Arja Flinkman ja FT Ossi Aura. Tyokyky osana henkilostotuottavuutta.
Miti suunnitelmia tulevaan? Toimitusjohtaja, Johtava rehtori Arja Flinkman ja FT Ossi Aura
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Kuva 1

Esedun henkil6ston tyoyhteison valmennuksessa kaytiin (kuva 1) Warrin (1999) ja Hakasen (2005) mallia
lapi. T4td mallia toivotaan mm. esihenkildiden hyodyntavan kehityskeskusteluissa ja
tyouupumuskeskusteluissa. Tyontekija voisi pohtia erilaisia tyohyvinvoinnin tiloja. Han voisi esim. kuvata
miten sijoittaisi itsensé silld hetkelld, kun hén ajattelee tyOsti. Sijoittaisiko itsensd mahdollisesti samaan
kohtaan silloin, kun hén ajattelee muuta eldiméénsd? Tamdn mallin avulla voidaan oppia ymmartdméén
signaaleja tyontekijoiden jaksamisesta — vaikkapa havaita, ettei tyontekijd saa endd tyotehtavia tehdyksi.
Mallia voidaan hyodyntda myos yhdesséd pohtien tavoitetilaa.

Hanke on Suomen oppilaitosten edistyksellisin yhteistydhanke tyduupumuksen ennaltachk&isyssé ja
henkilostotuottavuudessa. Tehdddn yhdessd tyoymparistosta terveellisempi ja reilumpi.
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