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Tiivistelma

Hankkeella haluttiin vaikuttaa tyoolojen kehittdmiseen, tyéhyvinvoinnin haltuunottoon ja sen
maadratietoiseen johtamiseen osana yrityksen liiketoimintaa seka uudenlaisen tyohyvinvointikulttuurin
luomiseen. Hankkeessa haluttiin kehittda uudenlaista johtamista ja mittaristoa yritysjohdon
apuvalineeksi tukemaan tyokyvyn yllapitamista ja tyossa jatkamisen mahdollisuuksia seka niita tukevia
toimenpiteita. Hankkeen aikana yritys toimi monien muutosten keskell, jotka osaltaan heijastuivat
henkildstdon hyvinvointiin ja toimintaan. Eri ammattiryhmien valilla muutokset koettiin hyvin eri tavoin.

Hankkeen alussa yritykseen perustettiin eri ammattiryhmia edustava tyohyvinvointiryhma ideoimaan,
toteuttamaan ja seuraamaan hankkeen edistymista. Hankkeen aikana jarjestettiin useita seka koko
henkilokunnalle etta erikseen johdolle suunnattuja koulutuksia ja tydpajoja tydhyvinvointikulttuurin
parantamiseksi. Yrityksessa jatkettiin Tyoeldakevakuutusyhtio Elon avulla tyéhyvinvointikyselyja, joiden
avulla voitiin seurata tydhyvinvoinnin kehittymista yrityksessa.

Tyo6hyvinvointiryhman kanssa jarjestetyissa tyopajoissa tehtiin Keskusautohallille, tydhyvinvointi-
suunnitelma, tasa-arvosuunnitelma seka kayttaytymissaannot '"Hyvan mielen autokauppa’, mitka
kiinnitettiin tyotiloihin seka henkiloston etta asiakkaiden nahtaville. Lisaksi tarkennettiin johdon
edustajien tehtavat ja vastuualueet.

Tiedottamista parannettiin ja siita tehtiin jokapaivaisempi kaikkia koskeva ja kaikki samanaikaisesti
tavoittava. Koska hankkeessa oli tavoitteena myos myonteisyyden lisdédminen, Keskusautohallin
tietojarjestelmiin tehtiin pdivittdinen hymynaama-kysely henkilostén kulloisenkin tyytyvaisyyden
seuraamiseksi.

Keskusautohallissa oli jo seurantajarjestelma, mita kehitettiin edelleen WbW:n kanssa
tyohyvinvointimittaristoksi koostuen Keskusautohallille keskeisista tunnusluvuista. Johdon kanssa
kaydyissa keskusteluissa korostettiin mittariston hyodyntamista osana koko yrityksen johtamista.
Lisdksi tehtiin tydhyvinvointisuunnitelma, jonka avulla tyéhyvinvointiryhma vie asioita eteenpain
hankkeen paatyttya.

Keskusautohalli sai Tydsuojelurahaston myontaman rahoituksen turvin apua ulkopuolisilta
asiantuntijoilta ndiden asioiden korjaamiseen ja ratkaisemiseen. Tyéolojen osalta ei ollut suurempaa
tarvetta kehittamistoimille ja tyoterveyspalveluihin tehtiin ehdotuksia ja muutoksia, joilla ne saataisiin
tarpeenmukaisiksi ja toimiviksi.



1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Keskusautohalli Oy on vuonna 1927 perustettu autokauppa. Talla hetkella se toimii kolmella
paikkakunnalla: Turussa, Forssassa ja Salossa. Toimintaan kuuluvat uusien seka kdytettyjen autojen
myynti, huolto-, varaosa- seka vauriokorjaamopalvelut, lisdksi myds autojen pesupalvelut,
rengassailytys seka sijaisautopalvelut. Automerkeista ovat myynnissa Volvo, Hyundai, Renault ja Dacia.
Naiden merkkien lisaksi huolletaan myds Isuzu ja Suzuki henkild- ja tavara-autoja. Keskusautohalli
tyollistda noin 100 henkil6a ja ammatteja/toimenkuvia on moninaisia. Suurin ammattiryhma ovat
mekaanikot, joita on n 45 % henkilékunnasta. He huoltavat ja korjaavat uusia ja kaytettyja autoja.
Muita ammattiryhmia ovat huoltoneuvojat, omamekaanikkokoutsit, uusien ja kdytettyjen autojen
myyjat, varaosamyyjat, hallinnon toimihenkil6t ja kaikkien ndiden ryhmien esimiehet.

Autoala eroaa muista tydpaikoista siind, etta automerkkien maahantuojat ohjeistavat tarkkaan monia
toimintatapoja varmistaen talla tavoin hyvia kdytantoja merkkinsa nakyvyydessa, markkinoinnissa ja
uusimmissa huoltokdytdannoissa. Tama tarjoaa samalla mahdollisuuden henkilokunnan jatkuvaan
koulutukseen ja ammattitaidon kehittamiseen.

Keskusautohallin sairauspoissaolot ja niiden kustannukset olivat nousseet ja niihin haluttiin saada
hallinta- ja seurantakeinoja. Myds tyokyvyttomyyden riski uhkasi joitakin tyontekijoita. Poissaolojen
syina ovat tuki- ja liikuntaelinvaivat ja muut syyt. Tydoloja on parannettu jatkuvasti. Riskinarvioinnissa
ja tyohyvinvointikyselyissa oli tullut esille tilojen kylmyys ja veto seka stressi. Huoltotyd on fyysisesti
kuormittavaa ja sen vahentamiseen ja hallintaan tarvittiin uusia keinoja. Tyoterveyshuollon palvelut
haluttiin tarkistaa henkiloriskeihin paremmin vastaaviksi. Keskusautohalli haluaa saada tyéhyvinvoinnin
kokonaisuuden hallintaan ja toimenpiteit3, joilla se onnistuu.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys hakijalle ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeen tavoitteina Keskusautohallissa on:

e kehittda tydhyvinvoinnin johtamistapa ja sitad tukeva mittaristo, jolla seurataan
tyohyvinvointia parantavien toimenpiteiden vaikuttavuutta

e sitouttaa yritysjohto tydhyvinvoinnin parantamiseen kokonaisuutena
e |uoda Keskusautohalliin tyhyvinvointikulttuuria

e vdhentaa sairauspoissaoloja ja tyokyvyttomyyseldkkeelle jadvien maaria ja niihin liittyvia
kustannuksia kehittamalla tyokykya tukevia ratkaisuja

e parantaa tyooloja tyoterveyttd, tyokykya ja tyohyvinvointia tukevaksi ja ottaa kdyttéon
tyohyvinvointia tukevia toimenpiteita seka

o tarkentaa Keskusautohallin tarpeisiin sopivat ja vaikuttavat tyéterveyspalvelut ja
kohdistaa ne riskiryhmiin



Hankkeella haluttiin vaikuttaa tyohyvinvoinnin kokonaisuuden haltuunottoon ja sen maaratietoiseen
johtamiseen osana yrityksen liiketoimintaa sekd uudenlaisen tydhyvinvointikulttuurin luomiseen.
Hankkeessa haluttiin kehittda uudenlaista johtamista ja mittaristoa yritysjohdon apuvalineeksi
tukemaan tyokyvyn yllapitamista ja tyossa jatkamisen mahdollisuuksia seka niita tukevia toimenpiteita.
Hankkeen aikana yritys toimi monien muutosten keskelld, jotka osaltaan heijastuivat henkildston
hyvinvointiin ja toimintaan. Eri ammattiryhmien valilla muutokset koettiin hyvin eri tavoin.

Keskusautohalli sai Tydsuojelurahaston mydntaman rahoituksen turvin apua ulkopuolisilta
asiantuntijoilta ndiden asioiden korjaamiseen ja ratkaisemiseen. Tydolojen osalta ei ollut suurempaa
tarvetta kehittamistoimille ja tyoterveyspalveluihin tehtiin ehdotuksia, joilla ne saataisiin
tarpeenmukaisiksi ja toimiviksi.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa sovellettiin muun muassa alla lueteltua tutkimus- ja hanketietoa:

Ty6hyvinvoinnin kokonaisuus
e Lihde: Ahonen G 2015. Terve johtaminen (Kuva 2.2). Kirjassa: Ahonen, Husman, lkonen ym.
Julkista johtamista jalostamassa. TyOterveyslaitos.

TyOn imu ja tydon tuunaaminen
e Ldhde: esim. Hakanen J 2005. Tyéuupumuksesta tyon imuun: tydhyvinvointitutkimuksen
ytimessa ja reuna-alueilla. Ty0 ja ihminen Tutkimusraportti 27. Tyoterveyslaitos. Tampereen
yliopistopaino.

Tyokyvyn johtaminen
e Lihde: Juvonen-Posti P, Joensuu M, Reiman A, Heusala T, Takala E-P, Ahonen G 2014.
Tyokykyjohtaminen — johdettua yhdessa tekemista. Tapaustutkimus kdytannon
johtamismenettelyista ja taloudellisesta vaikuttavuudesta kunnallisessa liikelaitoksessa.
Tyoterveyslaitos, Helsinki. Juvenes Print, Tampere.

Tyo6hyvinvoinnin kehittdminen
e Lihde: Laine P 2013. Ty6hyvinvoinnin kehittdminen. Turun yliopiston julkaisuja 372.

Pienetkin pinnalle (PiPi)
e Varsinais-Suomen Yrittdjien ja Tyoterveyslaitoksen ESR-hanke 2009-2012.

Hyvinvoivien ammattilaisten rakentamat maailman parhaat risteilyalukset (Aker Yards).
Ty6hyvinvointitilan analyysi. Ty6terveyslaitos 2008.

Tyo ja tydymparistd vetovoiman kannalta hissitoissa (Otis). TYKES-hanke. Esiselvitys. Tyoterveyslaitos
2009.

Suomen paras tyoyhteiso (Alko). Tyéhyvinvointitilan analyysi. Tyoterveyslaitos 2011

Suomen paras ammattikorkeakoulu. Tyéhyvinvointitilan analyysi. Tyoterveyslaitos 2013



Asiantuntijana hankkeessa toimi Oy Wellbeing at Work Finland Ltd Ab:n (lyhennys WbW) edustajat,
dosentit Paula Naumanen ja Jyrki Liesivuori. Heilla on pitkd kokemus yritysten tyohyvinvoinnin
kehittamisesta.

Hankkeeseen osallistuneiden ja toteuttamiseen liittyneiden osallistuneiden henkiléiden nimet ja
henkilotyokuukaudet:

Ulkopuoliset asiantuntijat Paula Naumanen 10 pv ja Jyrki Liesvuori 10 pv

Keskusautohalli Oy:n osallistujat

Juha Sormunen 12 pv, Heikki Hedman 1 kk (24 pv), Maarit Karppinen 1 kk (24 pv)

tyoryhmat

1) Aittokoski Jonna, Vesanen Mika, Juhala Esa, Wahlsten Vesa, Kaukonen Pekka, Kuusisto Kirsti, Maki
Antti, Torrénen Timo // 7-8pv jokainen

2) Teinikivi Pasi, Helander Niko, Jaakola Kai, Aali Antti, Wahlsten Vesa, Kirsti Kuusisto //7-8 pv jokainen
Lisaksi ulkoiset asiantuntijat suorittivat henkilékunnan eri osastojen edustajille yksittdishaastatteluja.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

WbW kokosi eri henkilostoryhmiltd ndkemykset Keskusautohallin toiminnasta ja tuotti ehdotukset
kehittdmistoimiksi ja teki kehittdmisehdotukset arviointien ja keskustelujen pohjalta.

Hankkeen alussa yritykseen perustettiin eri ammattiryhmia edustava tyohyvinvointiryhma ideoimaan,
toteuttamaan ja seuraamaan hankkeen edistymista. Hankkeen aikana jarjestettiin useita seka koko
henkilokunnalle etta erikseen johdolle suunnattuja koulutuksia ja tydpajoja tydhyvinvointikulttuurin
parantamiseksi. Yrityksessa jatkettiin Tyoeldkevakuutusyhtio Elon avulla tyhyvinvointikyselyja, joiden
avulla voitiin seurata tyéhyvinvoinnin kehittymista yrityksessa.

Ty6hyvinvointiryhman kanssa jarjestetyissa tyopajoissa tehtiin Keskusautohallille tydsuojelun
toimintaohjelma, tyohyvinvointisuunnitelma, tasa-arvosuunnitelma seka kayttaytymissaannot Hyvan
mielen autokauppa, mitka kiinnitettiin tyotiloihin sekd henkildston ettd asiakkaiden nahtaville. Lisaksi
tarkennettiin johdon edustajien tehtédvat ja vastuualueet.

Tiedottamista parannettiin ja siita tehtiin jokapaivaisempi kaikkia koskeva ja kaikki samanaikaisesti
tavoittava. Koska hankkeessa oli tavoitteena myds myonteisyyden lisddminen, Keskusautohallin
tietojarjestelmiin tehtiin pdivittdinen hymynaama-kysely henkildston kulloisenkin tyytyvaisyyden
seuraamiseksi.

Keskusautohallissa oli jo seurantajarjestelmd, mita kehitettiin edelleen WbW:n kanssa
tyohyvinvointimittaristoksi koostuen Keskusautohallille keskeisista tunnusluvuista. Johdon kanssa
kaydyissa keskusteluissa korostettiin mittariston hyodyntamista osana koko yrityksen johtamista.
Lisaksi tehtiin tyohyvinvointisuunnitelma, jonka avulla tyohyvinvointiryhma vie asioita eteenpain
hankkeen paatyttya.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset



Hankkeen aikana saatiin yrityksen tyohyvinvointikulttuuria muutettua niin, etta siita tuli osa jatkuvaa
toimintaa ja merkitysta koko yrityksen tulevaisuudelle. Hankkeen avulla saatiin vauhditettua
henkiloston yhteisollisyytta yhteisten tapahtumien myota ja myonteista ajattelua tydstaan. Hankkeessa
varmistettiin, etta yritykselld on tehtyna ja kdytossaan keskeiset lainsddadannon edellyttamat
suunnitelmat ja seurannat. Myds johtaminen selkiytyi vastuualueiden tarkentamisen myota.

Viestinndn systemaattisuutta saatiin parannettua ja henkilévaihdoksilla vahvistettiin toimintoja. Kaiken
kaikkiaan tyohyvinvoinnin edistamisessa tapahtui mydnteista kehittymistda monella alueella kahden ja
puolen vuoden aikana.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Yhti6 seuraa hankkeen vaikutuksia sdannollisilla kyselyilla. Tyéhyvinvointiryhma jatkaa toimintaansa ja
vie eteenpadin tyohyvinvointisuunnitelman mukaisia ratkaisuja hankkeen jalkeen.

7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Monet tyohyvinvoinnin ratkaisut ovat tyopaikkakohtaisia ja tyopaikkakulttuurisidonnaisia. Tyoterveys,
osaaminen, ty0 ja tyoolot, tyoyhteisOasiat ja johtaminen muodostavat tyohyvinvoinnin kokonaisuuden
ja ndma teemat ovat kaikissa tyopaikoissa yhteiset, mutta niihin liittyvat ratkaisut ja niiden toteutukset
on sovellettava yksil6llisesti jokaiseen yritykseen. Tassa hankkeessa esimerkiksi tyéhyvinvoinnin
tunnusluvut raataloitiin juuri Keskusautohallille, mutta sellaisenaan ne eivat sovellu muihin yrityksiin.
Yhta ja kaikille sopivaa tyohyvinvoinnin mittaristoa ei siis ole mahdollista rakentaa. Sen sijaan
tyohyvinvointisuunnitelman pohja on sovellettavissa kaikissa tyopaikoissa, mutta sisallot ovat
yksilolliset. Tyéhyvinvointiryhman toiminta soveltuu kaikkille tydpaikoille.

8. Hakijan ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Keskusautohallin yhteyshenkil6: Maarit Karppinen, maarit.karppinen@keskusautohalli.fi, puh 0207 218
105

Ulkopuolisten asiantuntijoiden yhteystiedot: Paula Naumanen, paula.naumanen@wbw.fi, puh 0400
272564 ja Jyrki Liesivuori, jyrki.liesivuori@wbw.fi, puh 050 3680096



mailto:maarit.karppinen@keskusautohalli.fi
tel:0207%20218%20105
tel:0207%20218%20105
mailto:paula.naumanen@wbw.fi
mailto:jyrki.liesivuori@wbw.fi

