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Hankkeen loppuraportti 6.10.2015

1. Kirjoittakaa lyhyt kuvaus hankkeen lahtokohdista ja kertokaa mahdollisen poikkeaman
syyt verrattuna alkuperaiseen lahtdtilanteeseen:

Prosessin tausta: yksilon ja yhteison hyveet

Hyveet ovat olleet keskeinen osa lansimaisessa etiikassa antiikin ajoista |ahtien. Sokrates, Platon
ja etenkin Aristoteles loivat aikanaan ndkemyksillaan pohjan, jonka varaan hyve-etiikka yha
edelleen rakentuu.

Aristoteleen mukaan hyveet ovat ne luonteenpiirteet ja ominaisuudet, jotka tekevat ihmisesta
hyvan. Niiden voidaan ajatella maarittdvan ihmista joko sellaisenaan tai ilman lisamaareita tai
jossakin tietyssa tehtavassa tai roolissa. Yhtaalta hyveet, sellaiset kuin oikeudenmukaisuus,
kohtuullisuus ja hyvantahtoisuus, kuuluvat samalla tavoin jokaiselle ihmiselle. Hyveet, ja niiden
merkitys, voivat vaihdella sen mukaan missa roolissa kulloinkin toimimme ja vaikutamme.
Vanhemman, puolison ja ystavan hyveet poikkeavat jossain maarin toisistaan, samoin
talonrakentajan, huilunsoittajan ja sotilaan hyveet.

Hyveisséa yhdistyy yhteison ja yksilon etu. Kyetédkseen toimimaan tarkoituksensa mukaisesti ja
tayttamaan tehtavansa yhteiso tarvitsee jasenia, jotka ovat yhteison ja sen tavoitteiden kannalta
hyvid. Yksilon taas on oman elaméansa ja hyvinvointinsa vuoksi tarkedé saada kokea olevansa
hyva siind, mité on ja tekee. Kaytannodssa yhteisd nimeda hyveet ja maarittelee niiden mukaisen
toiminnan. Yksilon vastuulle jAa omaksua yhteison omaksumat keskeiset hyveet seka niiden
noudattaminen omassa toiminnassaan.

2. Kirjoittakaa tiivistelméa toteutetuista tydvaiheista, kaytetyista menetelmista,
hyédynnetysta tutkimuksesta ja muusta aineistoista

Finlandia-talon henkildston ja yhteistydkumppanien henkiloston yhteisen hyveprosessin
tarkoituksena oli yhtenaistaa yrityksien tyokulttuuria. Prosessi aloitettiin vuoden 2014 alussa, kun
talon ravintoloitsijan vaihtuminen toi aihetta tarkistaa tydyhteison tilannetta ja panostaa
tyOkulttuurien vahvistamiseen.

Kehittamisen kohteeksi valittiin Finlandia-talon arvoja tukevat yhteisolliset hyveet. Hyveet tekevét
tyoyhteisdista hyvia yhteisoja ja tydntekijoista toisilleen hyvid tyttovereita. Tyontekijoiden
hyvinvoinnin, tyon sujuvuuden ja asiakaspalvelun kannalta on tarked, etta talossa ty6taan tekevat
muodostavat yhden yhtenéisen kokonaisuuden. Katsottiin, ettd hyva tydilmapiiri rakentuu
tyoyhteison toimivuuden ja vahvan yhteiséllisyyden varaan. Yhteisdllisten hyveiden vahvistaminen
luo pohjaa ty6hyvinvoinnille, tydssé jaksamiselle ja viihtymiselle, tydon kokemisen mielekkaaksi
samoin kuin tehokkuudelle, tuottavuudelle ja tyén laadulle.
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Prosessi toteutettiin portaittain:

1. paiva (19.8.2014): Koko henkilésto kutsuttiin tilaisuuteen, jossa nimettiin kehittivaksi otettavat
hyveet.

Paiva aloitettiin luennolla hyve-etiikasta, joka avasi mitd hyveet ovat ja mihin niita tarvitaan
elamassa ja tydelamassa. Taman jalkeen keskusteltiin aiheesta ja jakauduttiin pienryhmiin.
Ryhmien tehtdvana oli valita 25 hyveen listasta ensin viisi tarkeintd olemassa olevaa hyvetta, jotka
tekevét Finlandia-talon tytyhteisésta hyvan tydyhteison, ja sen jalkeen valita viela kaksi hyvetta,
jotka tekisivat siita vielakin paremman. (Liite 1. Ehdokkaat yhteisollisiksi hyveiksi)

Ryhmien tydskentelyn perusteella 4anet jakautuivat seuraavasti:

Huumorintajuisuus 7
Yhteisty6hakuisuus 7
Joustavuus 5
Palvelevuus 5
Avuliaisuus 4
Luotettavuus 4
Vastuullisuus 4
Rehellisyys 3
Rentous 3
Aloitteellisuus 2
Innostavuus 2
Suvaitsevuus 2
Yhteenkuuluvuus 2

Alkuperéisen hyvelistan ulkopuolelta nostettiin keskusteluun viel& positiivisuuden hyve. Yhteisiksi
hyveiksi valittiin avuliaisuus, innostavuus, positiivisuus, suvaitsevuus, vastuullisuus seké
yhteenkuuluvuus.

2. paiva (22.8.2014 ja 1.9.2014): Yhteisotllisten hyveiden maarittely

Toisena projekti paivana toteutettiin hyveiden maarittely. Tydntekijat jaettiin kahteen ryhmaan,
jotka kokoontuivat maaritteleméaan kehittdmiskohteiksi valittuja hyveita 22.8 Ja 1.9 pidetyissa
tyOpajoissa.

Tybpajoissa henkildt jaettiin vielda kuuden hengen ryhmiin, joissa kukin sai maariteltavaksi viela
yhden valituista hyveista. Tarkoitus oli koota ajatuksia siita, mitd yksittdinen hyve tarkoittaa tai voi
tarkoittaa ty0yhteistn arjessa. Tarkeinta oli kuvata sitd mitéa tapahtuu kaytdnnossa, kun tietty hyve
toimii arjessa tai voisi tapahtua péaivittain tai viikoittain. Ryhmien saatua omat hyveet méaariteltya,
sai jokainen ryhma taydentaa viela muiden ryhmien hyveiden maarityksid. Paivien lopuksi
maaritelmat kaytiin 1api ja niita hiottiin vield yhteisesti.
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Viikko 37: Kysely hyveiden toteutumisesta

Hyveiden maarittelyn jalkeen laadittiin niistd kysely henkilostdlle. Kyselyn runkona toimi 48 véitetta
(Liite 2. henkilostokysely hyveistd), joiden toteutumista omassa toiminnassa jokainen vastaaja sai
arvioida viisiportaisella asteikolla: (toteutuu) aina, lahes aina, usein joskus, ei koskaan. Kysely
toteutettiin verkkokyselyna, vastausaikaa oli viikko 37 eli 8.-12.9.2014.

Kyselyyn vastasi 54 vastaajaa 80:std. Kyselyn mukaan kuuden hyveen 48 alakohdasta 39 (81,25
%) oli hyveen tasolla (toimi aina tai lahes aina). Loput 9 alakohtaa toimivat usein (Liite 3
Hyvekysely syyskuu). Kyselyn tulos kertoi hyveiden kehittamisen lahtdtilanteen. Kyselyn mukaan
tyoyhteisdn hyveet olivat erinomaisella mallilla, sen sijaan hyveiden kehittdmisprosessin kannalta
tulosta voitiin perustellusti pitdd haastavana: hyveet toimivat jo valmiiksi niin hyvin, ettei
kehittamisen varaa juuri enaa ollut.

3. paiva (3.10.2014 ja 6.10.2014): Kyselyn tulosten esittely ja analysointi

Toteutetun kyselyn tulokset kaytiin [&pi projektin kolmantena ty6paivana, tilaisuus jarjestettiin
kahtena eri paivana, jotta mahdollisimman moni paasi osallistumaan. Paivien aikana henkiltt
jaettiin taas kuuden hengen ryhmiin joissa jokainen ryhma sai kasiteltavakseen yhden
kehitettavista hyveisté ja tehtavakseen keksia ideoita, joiden avulla hyveiden toteutumista voidaan
tulevien viikkojen aikana edesauttaa. Ideoiden vieminen kaytantoon jai tydyhteison ja johtoryhman
vastuulle. (Liite 4 Ideat hyveiden kehittamisjaksolle).

Viikot 42—47: Kehittdmisjakso

Kehittamisjakson aikana tehtdvana oli normaalin arjen keskella pitad mielessa kehitettavat hyveet
ja niiden konkreettiset maaritelmat. Jakson aikana jokaisella hyveella oli oma viikkonsa, jolla
keskityttiin erityisesti kyseisen hyveen toteuttamiseen. Tavoitteena oli vahvistaa hyveita arjessa
siten, ettd hyveiden mukaiset toimintatavat muodostuvat vahitellen automaattisiksi ja itsestaan
selviksi.

Kehittamisjakson aikana tyontekijoilla oli mahdollista tayttaa hyvepaivakirjaa. Jokaisen viikon
alussa prosessin osallistujat saivat saéhkopostiin kyseisen viikon hyveen kehittdmiseksi keksityt
ideat sek& koosteen edellisen viikon hyveeseen liittyvista paivakirjamerkinndista (Liite 5 kooste
hyvepaivéakirjoista).

Viikko 48: Uusinta kysely hyveiden toteutumisesta

Kehittamisjakson tulokset saatiin selville marraskuussa viikolla 48 toteutetulla henkilostokyselylla.
Uusi kysely oli identtinen aikaisemmin toteutetun henkildstokyselyn kanssa. Jalkimmaiseen
kyselyyn vastasi 32 vastaajaa 81:std. Suurimpana syyna siihen, miksi vastaajia oli 22 véhemman
kuin ensimmaisessa kyselyssa, lienee ollut uusinta kyselyn osuminen vuoden kiireisimpaan
aikaan.

Uusitakyselyn mukaan kuuden hyveen 48 alakohdasta hyveen tasolla olevien mé&ara oli
kehittamisjakson aikana noussut 39:stéa 46:n (95,83 %). Loput 2 alakohtaa toteutuivat usein.
Huomattavaa oli, etta myds 48 alakohdasta 41 oli kehittynyt myonteiseen suuntaan (Liite 6
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Hyvekysely marraskuu).

Viikko 3/2015: Tyoterveyslaitoksen uusintakysely ja haastattelut

Tyoterveyslaitos toteutti uusintakyselyn ja haastattelut hyveistd. Haastatteluihin valittiin edustaja
jokaisesta yksikdsta ja ravintolalta erikseen, ja ne toteutettiin yksildhaastatteluina.

4. paiva (26.1.2015): Prosessin tulosten esittely ja hyveiden julkaiseminen

Uusintakyselyn tulokset ja koko prosessin tulokset kaytiin lapi tammikuun lopussa pidetyssa
tyOpajassa. Tulosten esittelyn ja niistd kaydyn keskustelun jalkeen jakauduttiin vield kerran ryhmiin
ideoimaan keinoja, joiden avulla prosessin kuluessa saavutetuista hyvista kaytannoéista kyetdan
jatkossa pitdmaan kiinni ja hyveita voidaan edelleen tulevaisuudessa kehittda. Lopuksi kaytiin viela
palautekeskustelu koko prosessista (Liite 7 Ideat hyveiden jatkokasittelyyn)

3. Tiivistakaa lyhyesti hankkeen tulokset ja vaikutus tydyhteisén toimintaan.

Onnistumisen ensimmainen edellytys on, ettd mukana olevat ty6yhteison jasenet sitoutuvat
tyoyhteison yhteiseen prosessiin. Hyveellisella tasolla olevien alakohtien maaran nousu kyselyssa
39:sta 46:een oli merkittava saavutus erityisesti ottaen huomioon hyveiden toteutumisen kiitettdvan
lahtotasoon. Kokonaiskuvaa prosessin tuloksesta vahvistaa se, ettd 48 alakohdasta 41 kehittyi
parempaan suuntaan.

Kyselyiden tulokset ovat sindnsé vain yksi ja parhaimmillaankin suuntaa antava tapa arvioida
prosessin toteutumista. Vahintdén yhta suuri merkitys on silla, miten tyontekijat |ahtevat mukaan
prosessiin ja mitd hyvepaivakirjat ja muu matkanvarrella saatu palaute kertoo prosessin
etenemisestd. Kaikki mainitut indikaattorit viittasivat samaan suuntaan, ja voidaan paatella etta
yhteisdllisten hyveiden prosessi onnistui tavoitteiden mukaisesti.

Arvokkaaksi prosessista tekee se, etta henkildsto itse valitsi maariteltavat hyveet, ja niiden sisallon
seka ilmaisi kyselyssa oman kokemuksensa niiden toteuttamisesta. Jolloin henkilét osallistuivat
yksiloina ja tydyhteisona hyveiden kehittdmiseen. Hyveiden kehittdminen yhteisesti edesauttaa
Sitd, ettd hyveet tulevat osaksi tydyhteison arkea.

4. Kirjoittakaa lyhyt kuvaus hankkeen aikana toteutusta yhteistoiminnasta tydpaikalla eri
henkildstoryhmien kanssa

Hankkeen aikana yhteistoiminta koko talon henkilokunnan kanssa lisdantyi. Yhteistoimintaa lisési
l&hinna yhteisesti toteutetut tydyhteisopdaivat, jolloin uudet ja vanhat tyéntekijat ehtivat tutustua
toinen toisiinsa.

Hankkeesta ulkopuolella toiminut Finlandia-talon oma ty6hyvinvointiryhmad, joka jarjestaa
henkilokunnan virkistystoimintaa, laajennettiin niin, etta yhteistybkumppaneiden henkilostd paasi
mukaan osallistumaan ja jarjestaméén omalle henkilokunnalle suunnattuja tilaisuuksia. Tama lisasi
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entisestddn yhteisollisyytta eri yritysten henkilékunnan kesken.

5. Kertokaa, kuka oli ulkopuolinen asiantuntija ja mika oli sovellettava tutkimus

Ulkopuolisena asiantuntija toimi Syfron Oy:n kouluttaja, kirjailija eetikko ja uskonnonfilosofi Antti
Kyllidginen. Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena. Itse Hyveprosessi pohjautui Antti Kyllidgisen
kirjaan Paksunahkaisuudesta suurisieluisuuteen — hyveet tydssa ja elaméassa (Otava 2012).

6. Luetteloikaa hankkeen toteuttamiseen liittyneiden osallistuneiden henkildiden nimet ja
henkilotyokuukaudet:

Hankkeeseen osallistui yhteensa 83 henkil64, joista Finlandia-talon omia tyontekijoité oli 33,
Finlandia-ravintolan tyntekij6itd 22 ja muita tydntekijoita 28 henkilod. Kaikki nama henkilot olivat
mukana koko tutkimuksen ajan yll& kuvatun prosessin mukaisesti. (Henkilokuntaluettelo liitteend.)

7. Kirjoittakaa arvioi hankkeen tydskentelyn onnistumisesta: tyésuunnitelman
toteutuminen, aikataulussa pysyminen ja suunniteltujen tulosten saavuttaminen

Ty6suunnitelma toteutui odotusten mukaisesti. Tyon tuloksena yhteistyo eri palveluntuottajien
kesken parani. Tydyhteison hyveet muodostuivat osaksi Finlandia-talon arvoja tukeviksi
toimintatavoiksi.

Tutkimuksen hyva lahtdtaso mahdollisti entista paremman toimintakulttuurin luomisen
tyoyhteisdon. Tutkimuksen lapivientid helpotti myods se, ettd Finlandia-talon arvot oli aikaisemmin
maaritelty samalla logiikalla.

8. limoittakaa hankkeesta lisatietoja antavan henkilén yhteystiedot: nimi, puhelin,
séhkodposti

Johanna Tolonen, 09 40241, johanna.tolonen@finlandiatalo.fi
Antti Kyllidinen, 050 531 1233, antti.kylliainen@syfron.fi




