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ESIPUHE JA KIITOKSET

Kehittdmishanke sai alkunsa vuoden 2019 kevaalla Koulutuskuntayhtyma OSAOn aloit-
teesta keskusteluissa, jotka jalostuivat suunnitelmaksi konkretisoida ja jalkauttaa OSAO:n
tyohyvinvointistrategian tavoitteita “Mahdollistamme tydssa onnistumisen. Parannamme
tyohyvinvointia.” Tydsuojelurahaston kehittamisavustuksen tuella OSAON hanke tuo
edellakavijana kognitiivisen ergonomian nakokulman ja toimintamallin opetusalalle.

Hankkeen keskusteluissa olivat alussa mukana OSAOlaiset Johanna Vesenterd, Elina Pik-
kuaho-Ruonala seka Jyrki Ojala. Vuoden 2020 syksysta lahtien OSAOssa hanketta luot-
sasi suunnittelija Raili Karttunen. Hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat Kuntayhtymajoh-
taja-rehtori Jarmo Paloniemi, henkildstojohtaja Jyrki Ojala ja Mikael Saarinen Tyosuojelu-
rahastosta. Laajennetussa verkostossa etenemista ja seuraavien askeleiden suuntaa olivat
tarkastelemassa myos yksikonjohtajat. Aivotydagentit lahtivat tarmokkaasti kehittamaan
kaytannon toimia omilla alueillaan. Kiitos aktiivisesta ja innostavasta yhteistydsta teille
kaikille! Johdon aktiivisella tuella ja laajalla osallistamisella koko hankkeen ajan oli keskei-
nen merkitys hankkeen vaikutusten aikaansaamisessa.

Hankkeen kaytannon toteutuksessa suuri rooli oli kehittamispaallikké KTM Tiina Heu-
salalla ja erityisasiantuntija TtM Kirsi Luokkalalla, jotka vastasivat aivotydpajoista ja aivo-
tydagenttien toiminnasta. Projektipaallikkdna toimi tutkija, sosiaalipsykologi Sari Kapy-
kangas, joka vastasi my0s arviointipajoista. Aivotydkyselyn aineistoa kasittelivat erityisesti
erikoistutkija FT Maarit Kauppi ja tutkimusavustaja psykologian YO Janna Pontinen. Ty6-
terveyslaitoksessa hankkeen suunnitelmasta ja toteuttamisesta vastasi tutkimuspaallikko
PsT Virpi Kalakoski.

Erityinen kiitos kaikille teille OSAOlaisille! Aivotydkyselyyn vastaamalla teitte opetusalan
kognitiiviset vaatimukset, kuormittajat ja innostajat nakyviksi. Kognitiivisen ergonomian
haastatteluihin osallistumalla autoitte ymmartamaan ammatillisen opetuksen arkea ja ke-
hittdmisen tarpeita. Aivotyopajoissa kehititte hyvia kaytantoja, joita kannattaa levittaa
koko opetusalalle. Uusien toimintatapojen aktiivisessa kayttdonotossa osoititte, etta kog-
nitiivista hyvinvointia voi parantaa ammatillisen opetuksen alalla, jopa poikkeuksellisina
etdopetuksen aikoina. Kiitos teille kaikille innostavasta ja tuloksellisesta yhteistyostal

Helsingissd 17.2.2021
Kehittéimishankkeen toteuttajat TyGterveyslaitoksessa

Hanke on toteutettu Ty6suojelurahaston tuella: Totsucielural
Kehittamisavustus hankenumero 190592 e asto

. .. .  Arbetarskyddsfonden
Aivotyokyselyt on toteutettu OSAOn rahoituksella The Finnish Work Environment Fund
seka osana Ty62030 aineistonkeruuta.
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THVISTELMA

Taman kehittamishankkeen lahtdkohtana oli OSAOssa tunnistettu tarve vahentdd amma-
tillisen opetuksen henkildston kognitiivista kuormitusta. Keskeinen tavoite oli rakentaa
tyontekijalahtoisen kehittdmisen rinnalla Aivotyon askeleet -mallia, jonka tuella esihenki-
I6iden, tydsuojelun ja tyoterveyshuollon toiminta tukee sujuvaa ja terveellista aivotyota.
Ennen kehittamiskokeiluja tilannetta selvitettiin kyselyin ja haastatteluin seka tarkennet-
tiin konkreettisia tavoitteita, joiden toteutumista arvioitiin hankkeen paatteeksi.

Kehittdmisvaiheen Aivotydpajoissa sovittiin tydyhteisdn uusista toimintatavoista ja niiden
kayttoon ottoa olivat tukemassa myods koulutetut aivotydagentit. Tuloksena oli lukuisia
tyon sujuvuutta ja hyvinvointia parantavia yhteisia toimintatapoja ja kaytantoja erityisesti
hairididen, keskeytysten ja tietotulvan hallintaan seka hyviin kokoustamisen, etatydsken-
telyn ja palautumisen kaytantdihin. Organisaatiotasolla kognitiivisen hyvinvoinnin teemat
vietiin tuleviin tavoitteisiin ja yksikodiden toimintasuunnitelmiin.

Loppuarvioinnin perusteella kehittamistydssa oli onnistuttu hyvin ja asioiden koettiin
menneen parempaan suuntaan. Kyselyn eri aikapisteiden tulosten vertailun perusteella
kokemus palautumisesta ja vaikutusmahdollisuuksista naytti parantuneen. Hanke osoit-
taa, etta opetusalalla on tarkea kehittda myos tyota, jotta se olisi tuloksellista ja tyonteki-
jat voisivat hyvin. Keskeista on tukea tyotekija- ja tyoyksikkolahtoista kehittamista myos
organisaatiotason toimin.

Hankkeessa kehitettyja kognitiivisen ergonomian hyvia ratkaisuja ja Aivotydn askeleet -
kehittdmismallia voidaan hyddyntaa opetusalalla laajasti. Hyvan kognitiivisen er-
gonomian kaytannot voidaan ulottaa my6s opiskelijoihin — tulevan tydelaman tekijoihin.
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ABSTRACT

Improving cognitive ergonomics and well-being in vocational education work-
places at OSAO

The focus of this project was the improvement of cognitive ergonomic practices to re-
duce cognitive strain among personnel in a vocational education organization. The main
aim was to create a model that combines worker-oriented development and the activi-
ties of management and occupational safety and health agents, in order to improve
workflow and wellbeing in cognitive work. Before beginning the process, we assessed
the baseline conditions using surveys and interviews, and defined the aims of the project
in detail.

In the initial phase, new cognitively ergonomic ways of working were discussed in work-
shops. Participants agreed on several concrete measures to reduce disruptions, interrup-
tions, and information overload, and to facilitate meetings, remote work, and recovery.
Work units then implemented these in daily work with the support of ‘Brainwork agents’,
who were trained during the project. At the organizational level, the themes of cognitive
well-being and ergonomics were added to organizational targets, strategies, and the
plan of action.

The evaluation workshops revealed active development and experiences of improve-
ment. Survey results at three time points in the participating units indicated that subjec-
tive recovery and perception of control seemed to have improved. Overall, the results
showed that to achieve workflow and well-being in teaching organizations, it is essential
to also improve the work itself. Furthermore, it is crucial to support worker-based devel-
opment through organizational structures and activities.

The good practices and model created can also be utilized in other educational contexts.
Good cognitive ergonomics is also an essential practice for students in vocational educa-
tion — the agents of future work.
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YHTEENVETO

Ammatillisessa koulutuksessa on tapahtunut viime vuosina suuria muutoksia, joilla on
merkitysta myos henkildston hyvinvoinnin ja tydn sujuvuuden kannalta. Taman kehitta-
mishankkeen lahtokohtana oli OSAOssa tunnistettu tarve luoda ratkaisuja ja toiminta-
malleja, joiden avulla kognitiivista kuormitusta voidaan vahentda ammatillisen opetuksen
kentalld. Tavoitteena oli kdynnistaa valitttmasti muutos kohti sujuvaa ty6ta ja hyvinvoin-
tia tyoyhteison ja tydntekijoiden konkreettisen arjen tyon tasolla. Keskeista oli rakentaa
organisaatioon esihenkildiden, tydsuojelun ja tydterveyshuollon toimintamalli, joka tukee
opetustyontekijdiden tyon sujuvuutta ja tyoterveytta ja osallistaa myds opiskelijat mu-
kaan tulevina ammattilaisina.

Kehittdmishanke tavoitti laajan joukon OSAON henkilékuntaa. Tilannetta selvittavat aivo-
tyokyselyt lahetettiin koko henkildstolle jo ennen hanketta. Ensimmiaisiin kyselyihin huhti
ja syyskuussa 2020 vastasi ennen kehittamistyota yli 400 vastaajaa. Haastatteluihin osal-
listui 20 tyontekijaa ja esihenkilda viiden yksikdn viidesta osaamispalvelusta. Aktiivisen
kehittamisen yksikdille jarjestettyissa Aivotydpajasarjoissa oli mukana yhteensa 373 osal-
listujaa, kussakin vaiheessa keskimaarin yhteensa 124 henkila eri yksikodiden tyopajato-
teutuksissa. Kehittamista oli tukemassa 20 koulutettua aivotydagenttia. Arviointipajoihin
osallistui yhteensa noin 60 henkilda. Loppukyselyyn vastasi 288 OSAOlaista. Lisaksi hanke
tavoitti kaikki OSAOlaiset viestinnan ja avoimen Aivotyo-webinaarin kautta.

Heti hankkeen alusta lahtien olosuhteet olivat poikkeukselliset koronapandemian ja no-
pean etdopetukseen siirtymisen vuoksi. Alun kyselyiden ja haastatteluiden tulokset toivat
esiin tyypillisia kognitiivisia kuormitustekijoitd, kuten hairiét, keskeytykset ja tietotulva. Li-
saksi nopea etdopetukseen siirtyminen ja tydpaivien tiivis tahti nousivat esiin kuormitta-
vina ja palautumista vaikeuttavina tekijoina. Aloitustydpajoihin osallistui johtajia, esihen-
kiloita, tyotekijoita, aivotydagentteja ja tyodterveyshuollon edustaja. Aloituksessa tarken-
nettiin konkreettisia tavoitteita, joiden toteutumista tarkasteltiin hankkeen paatteeksi ar-
viointipajoissa. Hankkeen alussa jokaiseen yksikkdon valittiin myos yksi tai useampi aivo-
tyoagentti tukemaan esihenkildita ja tyontekijoita kognitiivisen hyvinvoinnin ratkaisuiden
kehittamisessa. Kehittamisvaiheessa aivotydagentit koulutettiin tukemaan tydyksikoita
seka uuden kehittamisessa AivotyOpajoissa etta uusien toimintatapojen kayttdon ottami-
sessa tydyhteisossa. Kantavana ajatuksena hankkeessa oli, etta tydyhteisot yhdessa poh-
tivat kehityskohteita ja yhdessa kehittavat heille sopivia ratkaisuja ja ottavat ne kayttoon.

Valtaosa OSAON tyontekijoista oli heti alusta lahtien innostunut lahtemaan mukaan ke-
hittamistyohon. Aktiiviseen kehittdmiseen voitiin kuitenkin valita vain kuusi yksikkoa, joi-
den joukossa oli seka yksikoita, joissa oli suuri tarve kuormituksen keventamiseen, etta
yksikaitd, joilla kuormitus oli paremmin hallinnassa. Alkuhaastatteluilla tarkennettiin
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kehittamistarpeita, joiden pohjalta aivotydtydpajojen lopulliset teemat maariteltiin. Jokai-
sen yksikdn kolmessa aivotyOpajassa kehittamistyo kohdistettiin erityisesti hairididen,
keskeytysten ja tietotulvan hallintaan seka hyviin kokousten, etatydskentelyn ja palautu-
misen kaytantdihin. Aivotydpajoissa tuli usein esiin, etta aivotydn kehittdmisen kohteena
olevat asiat ovat hyvin kaytannonlaheisia, mutta niista ei tule puhuttua yhdessa kunnolla
arjen tyén lomassa. Hanke mahdollisti avoimen keskustelun kaytannon asioista. Tulok-
sena oli lukuisia kayttdon otettavia tydta sujuvoittavia ja kuormitusta vahentavia hyvan
kognitiivisen ergonomian toimintatapoja ja pelisaantoja. Esimerkiksi hairidita hillittiin so-
pimalla tyotilojen pelisaannoista ja tekemalla tyotilamuutoksia, keskeytyksia karsittiin so-
pimalla tavoista ilmoittaa keskittymisrauhasta. Tietotulvan hallinnassa keskeinen uusi toi-
mintatapa oli viestintakanavien kayttotarkoituksesta sopiminen seka kokouskaytanttjen
tarkentaminen. Tydaikaisen palautumisen parantamiseksi sovittiin kaytanndista kahvi- ja
lounastauoilla.

Loppuarvioinnin perusteella kehittdmistydssa oli onnistuttu kehittdmaan uusia toiminta-
tapoja henkildkunnan ty6ta ja kuormittumista helpottamaan. Kognitiivisen hyvinvoinnin
asioita oli onnistuttu edistdamaan joka tasolla ja asioita vietiin myos organisaation raken-
teisiin, kuten osaksi kayttosuunnitelmia ja perehdytysoppaita. Arviointipajojen tulokset
toivat esiin, ettd hankkeella nahtiin olevan laaja-alaista merkitysta erityisesti opiskelijoi-
den, henkildkunnan palautumisen ja OSAOn maineen nakdkulmista. Hanke myos vah-
visti kokeilukulttuuria seka yhdessa tekemista ja kytkeytyi hyvin OSAOn muuhun toimin-
taan ja kehittamiseen.

Loppukyselyn perusteella kehittamisessa mukana olleissa yksikdissa raportoitiin muita
yksikditd enemman, etta kognitiivisen tydn sujuvuuden ja hyvinvoinnin asioita on yh-
dessa edistetty pienissa ja koko yksikdn tapaamisissa. Lisaksi mukana olleissa yksikdissa
raportoitiin muita yksikdita enemman tilanteen parantumista kehittdmisen kohteena ol-
leissa asioissa. Kyselytulokset viittaavat myos siihen, ettd hankkeen aikana mukana ol-
leissa yksikoissa parani kokemus siitd, ettd organisaatio mahdollistaa kehittymisen ja op-
pimisen. Lisaksi palautumisen taso naytti parantuneen erityisesti tietyissa mukana olleissa
yksikdissa.

Kehittdmishanke osoitti, ettd tyota voi ja kannattaa kehittaa opetusalalla, jopa poikkeuk-
sellisina ja vaativina aikoina. Hankkeessa tunnistettiin etdaikaan ja ammatilliseen opetuk-
seen liittyvia erityisia kuormitustekijoita. Hankkeen aikana rakennettiin ja toteutettiin Ai-
votyon askeleet -malli opetusalalla ammatillisen opetuksen kentalla. Tulokset osoittavat,
etta hyvan kognitiivisen ergonomian ratkaisuja kannattaa vieda organisaation rakentei-
siin. OSAQ nayttaa esimerkkia myos siing, miten hyvinvointia rakennetaan yhtena rinta-
mana askel askeleelta sitkedsti. Kognitiivisen ergonomian hyvien kaytantojen hallitsemi-
nen on tarkea tydelamataito, ja OSAON esimerkin avulla tatd osaamista ja tyokulttuuria
voidaan kehittdd muissakin opetusalan organisaatioissa.
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1 TAUSTA

Ammatillisessa koulutuksessa on tapahtunut viime vuosina suuria muutoksia, joilla on
merkitysta myos henkildston hyvinvoinnin ja tyon sujuvuuden kannalta. Opetusalalla val-
litseva moninainen kasaantuva psykososiaalinen kuormitus on paitsi puhuttanut julkisuu-
dessa myds tullut esiin lukuisissa yhteydenotoissa Tyoterveyslaitokseen. Kognitiivisen
tyon kuormituksen ja aivotyon sujuvuuden nakokulmista on kuitenkin toistaiseksi tehty
hyvin vahan kehittamistyta opetusalalla, vaikka esimerkiksi sotealalla ollaan jo melko
pitkalla hyvan kognitiivisen ergonomian ratkaisuiden kehittamisessa ja kdyttdonotossa
[1]. Edellakavijana koulutuskuntayhtyma OSAQ tarttui asiaan ja kaynnisti Tyoterveyslai-
toksen asiantuntijoiden kanssa yhteistyon, jossa tuetaan henkildkunnan hyvinvointia ja
konkretisoidaan ja jalkautetaan OSAOn tyohyvinvointistrategian tavoitteita “Mahdollis-
tamme tydssa onnistumisen. Parannamme tyohyvinvointia.”

Yhteisen hankesuunnitelman taustalla olivat OSAOn vuoden 2019 henkilstokyselyssa
esiin tulleet ongelmat, kuten ylirasitus ja johtamisen tiedonkulku, joita haluttiin ratkoa.
Taustalla oli myds oppilaitosten yhdistymisia ja strategian kehittamistyota. Kehittamistoi-
menpiteiden tarve ja organisaation muutokset koskivat koko henkilokuntaa. OSAOssa
kehittamishankkeen suunnittelu kaynnistyi tarpeesta sujuvoittaa opetusalan vaativaa ai-
votyota seka hallita kokonaisvaltaisesti henkiloston kuormitusta ja parantaa palautumista
jatkuvissa muutoksissa. Kehittamista vaativina osa-alueina olivat nousseet esiin tydssa
jaksaminen, tyosta palautuminen seka tydssa jaksamisen tukeminen. Lisaksi huomiota oli
kiinnitetty uusien ideoiden kehittelemiseen, vuorovaikutuksen ja tiedonkulun parantami-
seen seka perehdytyksen kehittamisen tarpeeseen. Esihenkilotydn nakdkulmasta kes-
keista on, etta esihenkild roolissaan luo kehittamistydssa ymparilleen innostusta, puuttuu
ajoissa vaikeisiin asioihin, kannustaa esimerkillaan ideointiin ja uutta luoviin kokeiluihin
seka keskustelee tavoitteista ja seuraa niiden toteutumista yhdessa tydntekijoidensa
kanssa. Esihenkilon on tarkea myds mahdollistaa kehittdminen ja varata tyoyhteisolle ai-
kaa yhdessa kehittamiseen. Nama lienevat tuttuja tilanteita ja haasteita monissa opetus-
alan organisaatioissa.

Varsinaisen kehittamishankkeen taustaksi ja tueksi OSAQ toteutti Tyoterveyslaitoksen ai-
votyokyselyn koko henkildstolle huhti- ja syyskuussa 2020 omina toimenpiteina varsinai-
sesta hankesuunnitelmasta erillisena. Aivotyokyselyn avulla tarkennettiin yleisimmat aivo-
tyon ja aivokuorman osa-alueet seka aivotyon innostajat ja voimavaratekijat OSAOn eri
yksikoissa poikkeuksellisina aikoina kevaalla ja syksylla 2020. Kehittamistyd kaynnistettiin
maaliskuussa 2020 ja sita toteutettiin laajamittaisesti syksyn 2020 aikana alkuselvityksessa
tunnistettujen konkreettisten tarpeiden ja teemojen parissa.
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1.1 Opetusalan tyontekijoiden kuormitusta tulee helpottaa

Opetusalalla tydn luonne ja tydolosuhteet ovat muuttuneet yha vaativammiksi. Alalla on
tapahtunut suuria muutoksia, kuten opetussuunnitelmamuutokset, siirtyminen vuosityo-
aikaan, rahoitusleikkaukset, luokkakoon kasvaminen ja oppilasaineksen moninaistumi-
nen. Opetustyohon on syntynyt uusia kuormitustekijéita ja korostuneita kognitiivisia vaa-
timuksia. Opetusalalla on tunnistettavissa suuri tarve véhentaa kuormittumista ja paran-
taa tydntekijoiden hyvinvointia: tydntekijat ovat ylikuormittuneita ja tydssa on lukuisia te-
kijoita, jotka ovat tutkimusten mukaan merkittava riski paitsi tydntekijoiden hyvinvoin-
nille, terveydelle ja pysyvyydelle, myds opetustydn onnistumiselle, tuloksellisuudelle ja
tuottavuudelle.

Opetustyontekijdiden kuormitus on ennen kaikkea henkista eli kyse on psyykkisesta ja
vuorovaikutukseen liittyvasta kuormituksesta. Lukuisissa tutkimuksissa on tunnistettu
opetustydn kuormitustekijoiden laaja kirjo: kuormitus liittyy tydn maaraan ja sisaltoihin,
tyon organisointiin ja johtamiseen, tydyhteisojen toimintaan seka yksilon ominaisuuksiin.
Opetustydssa jo itse tydn vaatimukset eli tydtehtavien sisallot ovat kuormittavia: opetus-
tyontekijat tekevat vaativaa aivoty6ta, kantavat vastuuta opiskelijoiden osaamisen kehit-
tamisesta ja samalla paivittavat jatkuvasti omaa tietamyksen ja taitojen hallintaa seka
tyOssa tarvittavaa uudenlaista osaamista ja ottavat haltuun uutta opetusteknologiaa.
My0s opetustydn olosuhteet ovat kuormittavia: niukkojen resurssien vuoksi tydmaara ja
aikapaine ovat suuria eika tydn organisointi valttamatta tue sujuvaa tydskentelya. Tyon
jarjestelyt ja yhteiset toimintatavat voivat luoda hallitsematonta tietotulvaa ja tilanteita,
joissa vaativa ongelmanratkaisu, paatoksenteko ja asioiden asettaminen tarkeysjarjestyk-
seen on vaikeaa.

Nama tilanteet ovat tuttuja myds OSAOssa, jossa on tunnistettu tarve luoda ratkaisuja ja
toimintamalleja, joiden avulla kognitiivista kuormitusta voidaan vahentaa. OSAON henki-
|6stdkyselyssa on tunnistettu seuraavia tekijoitd, jotka edellyttavat toimenpiteita. Tyon
kehittavyyteen liittyen on tarpeen parantaa henkiléston mahdollisuutta olla mukana
omaa tyota koskevia muutoksia suunniteltaessa seka kayttaa aikaa uusien ideoiden ke-
hittelyyn omassa tyoyksikodssa. Optimaaliseen kuormitukseen liittyen tulee kohtuullistaa
tydmaaraa, vahentaa ylirasitusta sekd mahdollistaa tydtehtavista selviytyminen normaalin
tybajan puitteissa. Tyokykyyn liittyen on tarkeaa parantaa kokemusta siita, etta tydssa
jaksaa hyvin. Lisaksi on keskeista kehittaa useita tiedonkulun ja vuorovaikutuksen osa-
alueita, kuten tyOsta saatavaa palautetta, yksikdn ilmapiirid, tiedon jakamista, yhteistyota
eri ammattiryhmien valilla, uusiin tehtaviin perehdyttamista, ajan tasalla pysymista seka
julkituotujen arvojen toteutumista todellisessa toiminnassa. Huolimatta useista tunniste-
tuista kehittamiskohteista, on huomattava, etta henkildstolla on hyvét edellytykset kehit-
tamistyohon. Henkilostokyselyiden avoimissa kysymyksissa on noussut selkeasti esiin,
ettd se mika on tyoyksikdssa hyvin, on tydyhteiso.
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OSAOssa tunnistetut tavoitteet ovat keskeisia henkildston hyvinvoinnin ja tydn tulokselli-
suuden nakokulmista. Tutkimusten mukaan tyooloihin liittyvat kognitiiviset kuormituste-
kijat vievat aikaa ja voimia itse tyotehtdvien hoitamiselta, lisddvat muistamisen ja ajattelun
virheitd, vaikeuttavat palautumista ja altistavat stressille [2-8 viite]. Opetusalalla tydnteki-
joiden kuormitus ei liity vain heidan omaan hyvinvointiinsa ja tyon tuloksellisuuteen, vaan
se heijastuu myds opiskelijoihin. Jos opettaja on kuormittunut, han ei jaksa olla 1asna
vuorovaikutustilanteissa, tyon laatu karsii eivatka tyon tavoitteet voi toteutua.

Tutkimusten mukaan tyontekijoiden hyvinvointi, tydn tuottavuus ja tyoolosuhteet kyt-
keytyvat vahvasti toisiinsa. Korkea tyotyytyvaisyys ja tydhyvinvointi ovat yhteydessa pa-
rempaan tyossa suoriutumiseen, kun taas huonot tydolosuhteet ovat yhteydessa tyyty-
mattomyyteen, lisddntyviin sairauspoissaoloihin ja irtisanoutumisajatuksiin [9-11]. Vaati-
vassa opetustydssa nama toisiinsa kytkeytyvat kuormitustekijat kasaantuvat ja korostuvat
hyvinvoinnin ja palautumisen taustatekijoina. Tyohyvinvointi ja tyoterveys seka tyon suju-
vuus ja tuottavuus ovat nousseet esiin keskeisina toisiinsa kytkeytyvina opetustyon on-
gelmina, joten myds ratkaisuiden tulee olla sellaisia, ettd ne vaikuttavat yhtaaikaisesti
useampaan keskeiseen ongelmakohtaan.

1.2 Monitahoisten tydelamadongelmien ratkaiseminen vaatii jareita
toimenpiteita

Opetusalan tydkuormitus on monitahoinen ongelma, jonka ratkaiseminen vaatii toimen-
piteitd, jotka tukevat seka tyon sujuvuutta etta tyontekijoiden hyvinvointia. Tahan asti
suuressa osassa tyopaikoilla toteutetuista interventiotutkimuksista on keskitytty véahenta-
maan tyohon liittyvaa psykososiaalista kuormitusta (esim. meta-analyysi [12]). Ty6elaman
muutosten my6ta psyykkisen ja sosiaalisen kuormituksen muoto on kuitenkin muuttunut
ja kognitiivisesti vaativat tyotehtavat ja aivoja kuormittavat tydolosuhteet korostuvat.
Kognitiivisen tydkuormituksen vahentamisen tarkeyteen on heratty vasta hiljattain. Tois-
taiseksi tyopaikkainterventioista vain pieni osa on kohdistunut tietotyolaisten tyohon, tu-
lokset ovat vield epaselvid ja painopiste on usein ollut vain yhden kognitiivisen kuormi-
tuksen osatekijan, esimerkiksi keskeytysten vahentamisessa (katsaus esim. [13]).

Tyosuojelurahaston tuella toteutettu kognitiivisen ergonomian interventiotutkimus Su-
JUKE tarjoaa esimerkin, miten kognitiivista ergonomiaa voidaan kehittaa tydpaikalla [14].
Tutkimus tuo esiin suuria organisaatio- ja yksikkdkohtaisia eroja siing, miten aktiivisesti
tyon sujuvuutta ja kuormittumisen hallintaa on lahdetty tydpaikoilla parantamaan. Tyon-
tekijat ovat kokeneet hairididen, keskeytysten ja tietotulvan seka stressin hallinnan, tyo-
vuoron aikaisen palautumisen ja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen tarkeina tee-
moina. Naihin liittyen on tydntekijalahtoisesti myds kehitetty hyvia konkreettisia keinoja,
joiden avulla arkista tyota hallitaan paremmin ja tydn sujumista helpotetaan ja
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kuormittumista vahennetaan. Naita kognitiivisen ergonomian hyvia kaytantoja on jul-
kaistu Tydsuojelurahaston rahoittamassa Sujuvan aivotyon tietopankissa [15]. SujuKE-in-
terventiotutkimuksen tulokset kuitenkin osoittivat, ettd kognitiivisen ergonomian kehitta-
misen tielld voi olla monenlaisia esteitd, joiden vuoksi kognitiivista kuormaa vahentavien
kaytantojen jalkautuminen voi jaada puolitiehen [14].

Myos aiemmat tutkimukset tuovat esiin, ettd organisaatio- ja tyOyhteisétason interventi-
oiden toteutukseen liittyy monenlaisia ongelmia [16] ja useat tilannetekijat vaikuttavat
tyon kehittamisen onnistumiseen tydpaikalla [17]. Tutkimusten mukaan on keskeist3, etta
tyontekijoilla on aikaa osallistua kehittamiseen ja sita tuetaan [18-19], tyon kehittamisen
aikana tapahtuvat organisaation rakenteelliset muutokset edistavat intervention toteutta-
mista [20-21], esihenkil6lld on aktiivinen rooli ja han suhtautuu positiivisesti kehittami-
seen [20, 22] ja esihenkil®lla on riittavasti tukea muutosten toteuttamiseen, eika han ole
niista vastuussa yksin [16]. My6s yksittaisten osallistujien rooli on merkittava: intervention
tavoitteiden tulee olla osallistujille tarkeita ja heilla tulee itsellaan olla vastuu muutoksesta
[16] ja muutosten tulee tuoda positiivisia seurauksia itselle ja kollegoille [23]. MyGs selkea
ja tehokas kommunikaatio interventioon liittyen, kdytannon toteutukseen liittyvien roo-
lien ja vastuiden selkea maarittely, seka tyontekijdiden interventiolle antama hyvaksynta
ja mahdollisuus osallistua intervention suunnitteluun ja vaikuttaa sen sisaltéon seka oi-
kein ajoitettu ylemman johdon tuki ovat tarkeita intervention onnistumisen varmistajia
[21, 24].

Edella kuvatut tutkimustulokset ovat linjassa OSAQOssa tunnistettujen kehittamistavoittei-
den kanssa. Askeleet sujuvaan aivotydn -kehittamishankkeessa kehitettiinkin erityisesti
keinoja, joiden avulla tutkimuksen tunnistamia kehittamistydn esteitd pystytaan ylitta-
maan. Tyontekijoille varataan aikaa ja tukea kehittamiseen, esihenkildiden rooli tarkenne-
taan ja heidat osallistetaan kehittamiseen. Aivotyoagenttiverkoston avulla saadaan tukea
esihenkilétydhon ja tydsuojelun ja johdon osallistamiseen ja johdon tarjoamaan tukeen
kehitetdan toimintatapoja. Aivoty® toimivaksi -malli sisaltaa jo itsessaan tavoitteita, jotka
ovat OSAONn tilanne ja TyGterveyslaitoksen kokemukset huomioiden tarkeita osallistuiille.
Lisdksi tavoitteita tarkennetaan hankkeessa kehitettavan tilannekuvan visualisoinnin ja
seurannan avulla. Kaiken kehittamisen ytimena on myds tydntekijoiden osallistuminen ja
vaikutusmahdollisuudet seka heidan oma vastuunsa muutoksesta.

OSAQOssa toimii myos henkilostotoimikunta OSAON yhteistoimintalain mukaisena yhteis-
toimintaelimend, tasa-arvolain mukaisena tasa-arvotoimikuntana seka kuntayhtyman
tyosuojelutoimikuntana. N&in ollen OSAOssa on jo hyvat edellytykset onnistua kehitta-
mistyOssa seka toimiva rakenne, jossa aivotydn kehittamisen tilannetta ja tuloksia tullaan
seuraamaan saannollisesti osana yhteistoimintaa. Naiden OSAOn hyvien edellytysten ja
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vahvan sitoutumisen vuoksi Tyoterveyslaitoksen kehittdjaryhma naki taman kehittamis-
ympariston mahdollisuutena rakentaa ja jalkauttaa uutta Aivotydn askeleet -toimintamal-
lia, jossa keskeista on olennaisesti parantaa tyopaikan kehittdmishankkeiden vaikutta-
vuutta.
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2 TAVOITTEET

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli parantaa OSAOssa kognitiivista ergonomiaa ja ndin
vahentaa tarpeettomia kognitiivisia kuormitustekijoita ja edistaa tyon sujuvuutta ja tyo-
hyvinvointia. Hankkeessa keskeista on makroergonomiatason tuominen mikroer-
gonomian tueksi: tydntekijoiden tydn ja hyvinvoinnin kehittdmistyon rinnalle tuodaan
opetusalan laaja systeeminen kokonaisuus. Opetustyhdn osallistuu joukko eri asiantun-
tijoita, erilaisissa oppimis- ja tilaymparistdissa, erilaisissa tyopaikoissa, lukuisten erilaisten
tietoteknisten sovellusten avulla seka kasvokkain moninaisten ja monenlaisiin eri ammat-
teihin valmistuvien opiskelijaryhmien kanssa. Tutkimusten mukaan tyon kehittaminen tal-
laisissa komplekseissa ymparistoissa vaatii interventioita, joissa huomioidaan useita kehit-
tamisen onnistumiseen vaikuttavia tekijoita. Tavoitteena oli huomioida naita tekijoita laa-
jasti.

Opetusalalla tydn kokonaiskuormitus kertyy hyvin moninaisten tilanteiden ja tydolosuh-
teiden kautta. Tyon sujuvuuden ongelmien ja ylikuormittumisen ratkaisumalleissa on
keskeista osallistaa toimijat ja tukea tyontekijoita ja tydyhteisoa. Tyontekijoiden lisaksi
myds esihenkildilla, johdolla, tydsuojelutoimijoilla ja tyoterveyshuolloilla on keskeinen
merkitys siind, miten arkinen tyd sujuu ja miten tydntekija voi. Tavoitteena oli osallistaa
laaja joukko toimijoita.

Hankkeen tavoitteena oli kdynnistaa valittdmasti muutos kohti sujuvaa ty6ta ja hyvin-
vointia, tydyhteison ja tyontekijoiden konkreettisen arjen tyon tasolla. Kehittdmisen pi-
demman aikavalin tavoitteena oli edistaa tyon sujuvuutta, terveellisyytta ja tulokselli-
suutta.

Seuraavat tavoitteet asetettiin hankesuunnittelun yhteydessa ja ne kirjattiin hankesuunni-
telmaan.

e Uusien innovatiivisten menetelmien kokeileminen tydyhteisdn hyvinvoinnin paranta-
miseksi seka ndiden kokeiluiden parhaiden menetelmien jalostaminen valmiiksi tyohyvin-
voinnin parantamisen keinoiksi OSAOlIle.

e  Tydn kuormituksen ja tydsta palautumisen parempi hallinta.

e Tydolojen muokkaaminen tyota tukeviksi toimintatavoiksi.

e Lisda osaamista kognitiivisesta ergonomiasta, muun muassa aivotydagenttien koulutta-
minen jokaiseen toimintayksikkdon esihenkildiden tueksi.

e Tydyhteisdjen turvallisuuden ja tuottavuuden paraneminen.

e  TyOyhteison itsearvioidun psykososiaalisen toimivuuden paraneminen.

e  Uusien kognitiivisen ergonomian kaytantdjen kehittdminen koko tydyhteisdn kayttdon.

o Tietoisuus aivotyota kuormittavista tekijoista ja ratkaisuista lisaantyy.
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Hyvaksi havaitut tydmenetelmat ja toimenpiteet otetaan kiinteasti kayttdon osaksi
OSAOn toimintakulttuuria. Néama huomioidaan jo perehdyttamisessa.

Luodaan malleja ja valineita eri toimijoille omista rooleista hyvan aivotydon mahdollista-
miseksi OSAOssa osana aktiivisen tuen toimintamallia.

Kehitetdan uusi Aivotydn askeleet —malli, jolla saadaan kogpnitiivisen ergonomian kehitta-
minen pysyvaksi osaksi organisaation toimintaa ja rakenteita.
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3 HANKKEEN TOTEUTUS

Hankkeessa rakennettiin Aivotydn askeleet -toimintamallia, joka tukee opetusalan tyon-
tekijoiden tydn kognitiivisen ergonomian kehittamista ja osallistaa myds opiskelijat mu-
kaan tulevina ammattilaisina. Toimintamallissamme on keskeista tunnistaa eri ryhmissa ja
erilaisissa tydyhteisdssad tyohon liittyvat kuormitus- ja voimavaratekijat, konkretisoida ar-
kisen tyon tilanteita, joihin tarvitaan hyvia ratkaisuja seka osallistaa tyontekijat oman ja
yhteisen tyon kehittamiseen. Tarkoituksena on sovittaa tutkimukseen ja aikaisempiin ko-
keiluihin perustuvia ratkaisuja omaan ja yhteiseen tyohon ja kehittaa ja kokeilla uusia toi-
mintatapoja.

Ennen hanketta kutsuttiin kaikki noin 800 OSAOQlaista vastaamaan Tyoterveyslaitoksen
Aivotyokyselyyn (ei sisaltynyt hankerahoitukseen). Nain muodostettiin tarkka tilannekuva
tyon kognitiivisista vaatimuksista ja kuormituksesta organisaation eri yksikdissa ja eri ta-
soilla. Taman kyselyn vastausten perusteella valittin OSAOn neljasta eri yksikosta viisi
ryhmaa tyoyhteison innovatiiviseen kehittamiseen seka tydolojen parantamiseen. Hank-
keeseen valittiin mukaan seka ryhmig, joissa oli suuri tarve kognitiivisen ergonomian pa-
rantamiseen, ettd ryhmia, joissa oli jo onnistuttu keskimaardista paremmin vaalimaan
tyon sujuvuutta ja hyvinvointia. Tarkeana valintakriteering oli myds yksikon esihenkilon ja
tyontekijoiden innostus lahted mukaan hankkeeseen.

Hankkeessa kehitettdva toimintamalli siséltda itsessaan arvioinnin ja seurannan valineet
kytkettyna hyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamiseen. Hankkeen aikana tarkennettiin
saadun tilannekuvan pohjalta mita konkreettisia tekijoita on tarpeen tarkastella ja millai-
sia asioita lahdetaan seuraamaan. Tavoitteiden toteutumista arvioitiin kayttaen laaja-
alaista ihmislahtoista arviointimenetelmaa [25] seka tarkastelemalla kyselyvastausten
muuttumista hankkeen aikana. Hankkeen jalkeen tuloksia tullaan tarkastelemaan vertaa-
malla hanketta edeltdvaa, sen aikaista ja sitd seuraavaa aikaa tarkastelemalla esimerkiksi
opiskelijakyselyiden soveltuvia osia, sairauspoissaoloja seka muita tulosmittareita, jotka
liittyvat tyon tuloksellisuuteen ja tydhyvinvointiin.

Hanketta toteutettiin prosessina, jossa oli seuraavat vaiheet.

1. 02-04 seka 09/2020 Valmistelu: osallistuvien yksikdiden rekrytointi, alkukyselyt seka
sitouttaminen alkukyselyiden tulosten perusteella (alkukyselyt eivat sisaltyneet han-
kerahoitukseen).

2. 04-08/2020 Sujuvaa aivotyota OSAO:ssa: konkreettisten toimintamallien, osata-
voitteiden ja askeleiden maarittdminen eri rooleissa toimiville. Lopputilanteen tavoit-
teiden tarkentaminen ja konkretisointi: Mita tilannetta tavoitellaan? Mihin tarvitaan
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Tydterveyslaitos

muutosta? Mitd tarkoitamme? Keita koskee? Missa konteksteissa? Huomioidaan
seka mikro- ettd makrotason kognitiivinen ergonomia.

06/2020-12/2020 Aivotydagenttivalmennus: syvaosaamista ja tukiverkosto aivo-
tyon kehittdmiselle OSAOssa.

09-12/2020 Aivotyopajat: kognitiivisen ergonomian ja kuormituksen hallinnan kei-
not. Mikroergonomia — keinoja yksikdille. Makroergonomia — keinoja organisaatioille.
Aivotyon askeleet -ohjelman kehittdminen.

09-12/2020 Uusien toimintatapojen jalkauttaminen: kokeilut. Tukena myos verk-
kokoulutusmateriaali, verkkoalusta, aivotyon edistymista OSAOssa eri yksikdissa ku-
vaava tassa hankkeessa kehitettava Aivotyon askeleet — malli.

01-02/2021 Kehittava arviointi: mitd muutosta on tapahtunut, miten edetaan seu-

raavassa vaiheessa. ArviointityOpajat. Loppukyselyt (ei sisally hankkeeseen) ja vertai-
lut. Hyvaksi todettujen kaytanteiden juurruttaminen laajasti koko organisaatioon.

Kuvassa 1 on esitetty hankkeen aikana vahitellen rakentunut Aivotyon askeleet -malli,
jonka avulla organisaatiossa ja osallistujille viestittiin hankkeen toteuttamisen vaiheista ja
eri roolien tehtavista tyon sujuvuuden ja hyvinvoinnin kehittdmisessa. Mallissa on maari-
telty toisiaan seuraavat askeleet, joita pitkin edettiin tilanteen selvittdmisesta hyvien toi-
mintatapojen edistamiseen ja levittdmiseen.

OSAOssa Aivotyota kehitetaan yhdessa

Tydterveyslaitos

/” Aivotyskysely Aivotybagentti sparrausparit ) Loppu- Loppuraportti
OSAOssa
- Aivotyéagentti Aivotyoagentti ) kysely
14. - 30.4.2020 Viestint
Valmennus AVI}[ Sparraus AS 1 J ( AV2 ] [ AS2 ] 2021/01 =
H""“‘.’“el“t Jirjestdytymis- Aivotyspaja AP1 || Ap2 || AP3 Edistimme
Ok kokous 3.6.2020 osallistuvissa rmm— i
31.8. - 4.9.2020 Osp:ssa ] L
: 5 Kick-off - Kerasi o
Auolyiisely 27.8.2020 e ] ke Jatko-
OSAOssa — ratkaisuja suunnitelmat
1. - 10.9.2020 ‘ g
[§ /sctamme Arviointityopajat
" o Alokamme [ Kokeilut syksylld 2020 ] 2021/ 01
Lindemme e ( Aivotyéagenttiverkoston toiminta 2020 — 2021 - ]
matkaan
Hankeverkostotoiminta 2020 — 2021
(
Tyosuojelurahaston kehittimisavustus OSAOlle 1.2.2020 - 28.2.2021 ]

© TYOTERVEYSLAITOS | Sujuvan aivotydn askeleet

OSAOssa

aivotyo

Kuva 1. Aivotydn askeleet -malli. Mallissa on tiivistetty hankkeen eteneminen askel askeleelta sekd toteutukseen
liittyvid toimia. Eri vérein on korostettu eri roolien ja tahojen toiminnat: keltaisella erityisesti tydntekijéitd koskevat
osuudet, punaisella erityisesti Aivotydagentteja koskevat osuudet sekd siniselléi organisaatiotason toimintaa.
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4 OSALLISTUJAT JA MENETELMAT

Kehittdmisen toteuttamista tukeviin aivotydkyselyihin kutsuttiin organisaation koko hen-
kilosto ja kehittamisen toteutuksen vaiheisiin kutsuttiin osallistujat viiden yksikon viidesta
ryhmasta eli osaamispalvelusta, jotka oli valittu mukaan aktiivisen kehittamisen toteutta-
miseen.

Aktiivisessa kehittamisessa olevissa yksikdissa tydskenneltiin opetuksen lisaksi myods toi-
misto- ja hallinto- seka tukipalvelutehtavissa. Mukana olleissa opetusyksikdissa hoidettiin
erilaisten tietojen ja taitojen opetusta, kuten liketalous, ravintola- ja keittidala, lahihoita-
jan perustutkinto seka yhteiset aineet. Mukana oli opettajien lisaksi myds ravintolatyon-
tekijoita, joiden tyohon kuului myds opiskelijoiden ohjausta.

Toteutuksen eri vaiheissa kaytettiin useita tiedonkeruun, kehittdmisen ja arvioinnin me-
netelmia.

4.1 Aivotyokyselyihin osallistujat

Aivotyokyselyihin osallistui eri aikapisteissa 288 — 424 vastaajaa. Osallistujien keski-ika oli
51,0 vuotta (KH 8,9). Naisia oli 63 %. Osallistujista 90 % oli tyontekijoita ja loput esihenki-
16ita. Opetushenkildstdon kuului 55 % ja tukipalveluhenkildstoon 45 % osallistujista. Vas-
taajista keskimaarin 33 % kuului yksikéihin, jotka olivat mukana kehittamishankkeessa.

Taulukossa 1 on eritelty kyselyihin vastanneiden maara kehittamishankkeeseen osallistu-
neissa ja muissa yksikoissa kolmessa aikapisteessa.

Ensimmaisen kyselyn vastausaikana 65 % osallistujista tyoskenteli paasaantdisesti etana.
Toisen kyselyn vastausaikana paasaantoisesti etana tyoskentelevien osuus oli 5 % ja kol-
mannen kyselyn vastausaikana paasaantoisesti etdana tydskenteli 49 % osallistujista (Tau-
lukko 2).

Taulukko 1. Vastagjamddrdit kyselyissé. Alkukyselyn (1), vilikyselyn (2) ja loppukyselyn (3) vastagjamddrdit on ja-
oteltuina sen mukaan, oliko yksikké mukana kehittéimishankkeessa.

Kysely Yksikko oli mukana Yksikko ei ollut mukana  Yhteensa
kehittamishankkeessa  kehittamishankkeessa

1 96 321 417
2 92 332 424
3 70 218 288
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Taulukko 2. Etd- ja ldsndty6n osuus eri ajankohtina. Tulokset koskien kysymystd “Kuinka suuren osan viikoittai-
sesta tyéajastasi tyoskentelet tdllé hetkelld tySpaikalla?”

Tyskentely Alkukysely Vilikysely Loppukysely
Paasaantoisesti tydpaikalla 22 70 25

Yli puolet tydajasta tyopaikalla 4 13 7
Suunnilleen yhta paljon tydpai- 4 8 8

kalla kuin etana

Yli puolet tydajasta etana 5 4 11
Paasaantoisesti etana 65 5 49

4.2 Kehittamistyohon osallistujat

Aktiivisen kehittamisen pilottiyksikoista, aivotydagenttien joukosta seka johdosta, tyo-
suojelusta ja tyoterveyshuollosta kutsuttiin osallistujia toteuttamisen eri vaiheisiin ja tilan-
teisiin.

AivotyOagenttitoimintaan osallistui 20 tyontekijaa tai esihenkilda tai johtajaa.

Tavoitetydpajaan (Kick off -tilaisuus) kutsuttiin pilottiyksikdiden johtajia, koulutuspaalli-
koita, opettajia seka aivotydagentit. Lisaksi tavoitteiden asettamisessa oli mukana asian-
tuntijoita tydsuojelusta, tydterveyshuollosta ja HR:sta seka koulutuskuntayhtymajohtaja-
rehtori.

Tilannetta ja kehittdmistarpeita kartoittaviin kognitiivisen ergonomian selvityksen haas-
tatteluihin ja havainnointeihin osallistui yhteensa 20 tyontekijaa ja esihenkiloa aktiivista
kehittdmista toteuttavista pilottiyksikdista.

Kolmessa aivotydpajassa oli yhteensa 373 osallistumista, keskimaarin 124 osallistujaa per
tyOpaja, niin tyontekijoitd, esihenkildita kuin aivotydagentteja.

Arviointipajoihin osallistuivat kehittdmiseen osallistuneet ja kokeilua kehittaneet henkil6t
sisdkehalle seka kokeilun potentiaaliset levittdjat eli johdon edustajat ja keskeiset tukijat
eli hankkeen ydintiimin jasenet (aivotydhankkeen verkosto) ulkokehalle. Opiskelijoita ei
yrityksista huolimatta saatu mukaan arviointipajoihin. Kaikkiaan osallistujia oli verkon vali-
tyksella mukana noin 60 henkil6a.
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4.3  Aivotyokyselyt

Aivotyokyselyt jarjestettiin kolmena ajankohtana. Poikkeustilanteen takia alkutilannetta
selvitettiin seka huhtikuussa 2020 etdopetuksen ja etatyon aikaan etta syyskuussa 2020,
kun oli palattu lahiopetukseen; tukipalveluhenkildsto tydskenteli télldin padasiassa eta-
toissa suositusten mukaisesti. Loppukysely toteutettiin tammikuussa 2021.

Kysely toteutettiin verkkokyselyna ja vastauksiin kytkettiin taustatietoja, kuten tydn
luonne, yksikko ja esihenkildasema. Kysely sisalsi tydn kognitiivisten vaatimusten ylei-
syyttd, innostavuutta ja kuormittavuutta kartoittavat 39 vaittamaa (nk. Aivotyokysely)
seka kysymyksia halukkuudesta osallistua kehittamishankkeeseen. Hyvinvointikysymykset
koskivat koettua stressitasoa, tydsta palautumisen tasoa seka vaikutusmahdollisuuksia.
Koetusta yleisesta stressista kysyttiin yhdella kysymyksella: Stressilla tarkoitetaan tilan-
netta, jossa ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ah-
distuneeksi, taikka hanen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta. Tun-
netko sind nykyaan tallaista stressia? [26]. Vastausasteikko oli valilla 0-10, En lainkaan —
Erittdin paljon. My0s palautumista kysyttiin yhdella kysymyksella: Kuinka hyvin koet
yleensa palautuvasi tyosi aiheuttamasta kuormituksesta (seka henkinen etta ruumiillinen
kuormitus) tydpaivan / tydvuoron jalkeen? Vastausasteikko oli valilla 0-10, Erittdin huo-
nosti — Erittain hyvin.

Vaikutusmahdollisuuksia kysyttiin kuudella kysymyksella: Voin itse vaikuttaa niihin tekijoi-
hin, jotka ovat merkittavia tyon tekemiselle; Ryhmamme / yksikkémme voi vaikuttaa nii-
hin tekijoihin, jotka ovat merkittavia tydn tekemiselle; Organisaatiomme mahdollistaa yh-
dessa tekemisen oman ryhman / yksikon sisalla; Organisaatiomme mahdollistaa yhdessa
tekemisen yli ryhma- ja henkildstorajojen; Organisaatiomme prosessit tukevat tyon teke-
mista ja Organisaatiomme tukee kehittymistdmme / uudistumistamme. Vastausasteik-
kona oli 7-portainen siten, etta alin porras oli taysin eri mielta, keskimmainen ei samaa
eikd eri mieltd ja ylin tdysin samaa mielta.

Loppukysely sisélsi my6s kysymyksia, joilla kartoitettiin kokemuksia asioiden muuttumi-
sesta kehittdmisen aikana. Lisaksi joka kyselyssa oli avokysymykset, jotka koskivat sujuvan
tyon esteita ja edistdjia. Nama kysymykset on esitelty tarkemmin tulosten yhteydessa.

4.4  Aivotyoagenttitoiminta

Aivotybagenteiksi rekrytoitiin hankkeen alussa kognitiivisesta ergonomiasta kiinnostu-
neita vapaaehtoisia tydntekijoita, jotka olivat innokkaita edistdémaan aivotyon asioita
omassa yksikdssaan. Aivotydagentti valittiin jokaisesta toimintayksikdsta ja he tydskente-
livat esihenkilon tydparina aivotyon asioissa. Aivotydagenttiverkostosta OSAO sai tukea
esihenkildtydhon seka tydsuojelun ja johdon toimintaan.
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Aivotydagenttien verkoston tavoitteena oli kognitiivisen ergonomian osaamisen lisdami-
nen ja tydn kehittaminen kognitiivisen ergonomian nakokulmasta OSAOssa. Aivo-
tydagenttiverkoston tehtdvana oli tukea hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden parantamiseen
tahtaavien kehittamiskokeilujen toteuttamista ja juurruttamista.

AivotyOagentit koulutettiin tehtavaansa ja OSAOIle perustettiin Aivotydagenttiverkosto.
Aivotydagenttivalmennuksen tavoite oli tarjota tietoa kognitiivisesta ergonomiasta, val-
mentaa agentteja kehittdmaan ratkaisuja sujuvaan aivotyéhon, kertoa tydkaluista, joilla
tyOyhteisdissa voi kehittaa ratkaisuja seka kuvailla keinoja, jotka edistavat niiden arkeen
viemista.

4.5 Tavoitetyopaja

Tavoitteiden tarkentamisessa hyddynnettiin Kokeilut kdytantoon tyokirjaa [25] ja laaja-
alaista ihmislahtoista arviointimenetelmaa (Kuva 2). Tarkoituksena oli sitouttaa kehittajat
ja organisaation johtajat kehittamistoimintaan seka luoda konkreettisia tavoitteita, jotka
tukevat opetustyon arkea. Tavoitteita asetettiin moniarvoisesti ja asetelmassa oli kuusi eri
nakokulmaa: opiskelija; yksikko ja tyontekija; OSAO organisaationa; organisaation maine;
yhteensovittaminen ja talous.

Asiakas Tyontekija Vdestd ja ymparistd

Sosiaaliset
mittarit

v ] i

Maine Yhteensovittaminen Talous
Teknis-
taloudelliset
mittarit

Kuva 2. Lagja-alainen ihmisléhtdinen arviointimalli Tavoitteiden tarkentaminen ja konkretisointi toteutettiin arvi-
ointimallin kuuden ulottuvuuden avulla (mukaillen [25])

22



Tl:] oterve ys laitos Askeleet sujuvaan aivotyéhén OSAOssa

4.6 Aivotyopajat

AivotyOpaja on kehittamispaja, jonka lahtokohtana ovat aivotyokyselyn ja kognitiivisen
ergonomian selvityksen tulokset ja havainnot aivoja kuormittavista tekijoista ja sujuvan
tyon esteistd. AivotyOpajassa ideoidaan ja tydstetdan yhdessa tydyhteison jasenten
kanssa uusia toimintamalleja ja pelisaantoja, joiden avulla parannetaan kognitiivista er-
gonomiaa. Tavoitteena oli sopia konkreettisista toimenpiteistd, jotka voidaan ottaa kayt-
t60N tydyhteisossa.

AivotyOpajat jarjestettiin syksylla 2020 viidelle aktiivisessa kehittamisessa mukana olevalle
ryhmalle, jotka olivat neljan yksikdn viisi eri osaamispalvelua. Jokaiselle ryhmalle jarjestet-
tiin kolmen aivotydpajan sarja. Kukin aivotydpaja oli kestoltaan kaksi tuntia. Aivotydpajoi-
hin kutsuttiin kaikki tydntekijat, esihenkil6t ja yksikon johtajat. Osallistujien maara pysyi
melko vakiona kaikissa kolmessa tydpajassa. Poikkeusaika vaikutti kaytannon jarjestelyi-
hin: ensimmainen tyopaja jarjestettiin lahitapaamisena, toinen tydpaja jarjestettiin lahi- ja
verkkotapaamisen yhdistelmana tai pelkkana verkkotapaamisena ja kolmas jarjestettiin
verkkovalitteisesti.

TyOpajat alkoivat kognitiivisen ergonomian selvityksen tulosten yhteenvedolla. Taman
jalkeen tydpajan teemaa alustettiin tietoiskulla, jossa tuotiin esiin teeman merkitys tyon
sujuvuuden ja kuormittumisen nakokulmasta seka kerrottiin esimerkkeja tydn sujuvoitta-
misen keinoista. Taman jalkeen osallistujat ideoivat ja kirjasivat pienryhmissa uusia toi-
mintamalleja ja pelisaantoja. TyOpaja paattyi yhteiseen yhteenvetoon.

Ensimmaisen aivotyOpajan teemat olivat hairiot (haly, melu) ja keskeytykset, ja osallistujat
keskustelivat pienryhmissa siita, miksi on tarkeaa vahentaa hairidita ja keskeytyksia. Rat-
kaisujen pohjaksi kirjattiin, mitka tyotilat ovat halyisia, mista tulee keskeytyksia ja mitka
keskeytykset ovat turhia. Lisaksi ideoitiin milld keinoilla voimme vaimentaa halya, milla
toimintatavoilla hairiét vahenevat ja miten toimimme, jotta keskittymista vaativalle tyclle
on aikaa ja hairioton paikka.

Toisen aivotydpajan teemat olivat tietotulva ja tietoon liittyvat epaselvyydet. Pienryh-
missa maariteltiin eri viestintakanavien kayttotarkoitus, ideoitiin hyvia kaytantoja kokouk-
siin, sahkdpostin ja Teamsin kadyttoon. Lisaksi tunnistettiin epaselvid ja ristiriitaisia ohjeita,
hahmoteltiin tiedon tallentamiskaytantja ja jaettiin selviytymiskeinoja seuraaviin teemoi-
hin: Tietotulva, Muistikuorma ja Kirjaamiset jarjestelmiin (Wilma, HOKS).

Kolmannen tydpajan teemat olivat tydaikainen palautuminen ja etatyo. Pienryhmissa
pohdittiin, mitkd ovat ne keinot, joilla huolehdimme palautumisesta tydpaivan aikana ja
millaisia yhteisia pelisdantoja tarvitsemme etatydssa ja/tai etatyohon liittyen.

Aivotydagentit koostivat kunkin tydpajan jalkeen pienryhmien tuotokset toimenpide-
suunnitelmapohjaan, jossa eri toimenpiteet aikataulutettiin, vastuutettiin ja niiden
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kayttoonottoa seurattiin. Toisessa ja kolmannessa tydpajassa palattiin edellisessa tyopa-
jassa kehitettyihin ratkaisuihin, kun aivotyagentti esitteli uusien toimintamallien viemista
arkeen. Tassa yhteydessa kasiteltiin, miten ideoituja uusia kdytantoja on lahdetty edista-
maan, mitd konkreettisia uusia asioita on otettu kadyttoon tai sovittu kdyttdonottamisesta
ja miten niiden kayttdonottoa seurataan.

4.7  Arviointipajat

Arviointi muodosti jatkumon tavoitetypajalle (Kick-off -tilaisuus) ja se perustui laaja-alai-
seen ihmislahtdiseen arviointimenetelmaan (Kuva 2, [25]).

Arviointipajat jarjestettiin tammikuussa 2021 kahden tunnin verkkovalitteisina tapaami-

sina kaikille kehittamisen pilottiyksikéille. Arvioinnin tavoitteena oli yhtaalta tukea kokei-
luihin osallistuneiden tyontekijdiden oppimista ja osallistumista oman tyonsa kehittami-
seen seka toisaalta sitouttaa esihenkildita ja johtoa kehittamistydn tulosten juurruttami-
seen ja jatkokehittamiseen. ArviointityOpajoissa sovittiin myos jatkotoimenpiteista.

Arviointipajoihin tuotiin kasittelyyn tavoitetydpajassa aikaisemmin asetetut tavoitteet. Jo-
kaisessa arviointipajassa oli aivotydagentin puheenvuoro. Aivotydagentti kertoi tehdyista,
aloitetuista tai suunnitelluista kdytanndn toimenpiteista yksikdissa. Vaikutuksia arvioitiin
tavoitetyOpajoissa esiteltyjen kuuden arviointiulottuvuuden avulla seka sosiaalisin etta
teknis-taloudellisin mittarein. Sosiaalisen mittarin ulottuvuuksilla arvioitiin kokeilujen vai-
kutuksia asiakkaan/opiskelijan, tyontekijan/yksikdn seka ympariston/koko organisaation
nakokulmasta. Teknis-taloudelliset arvioinnit kohdistuivat kokeilujen vaikutuksiin OSAOn
maineeseen, eri palvelujen ja teknologioiden yhteensovittamiseen seka talouteen (Kuva
2). Arviointi tahtasi tydpajan lopuksi tehtaviin kokeilujen levittdmissuunnitelmiin seka so-
pimuksiin liittyen ndiden etenemisesta.
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5 TULOKSET

Kehittdmishankkeen eri vaiheissa syntyi tuloksia seka tuotoksia, joita hyddynnettiin seu-
raavien vaiheiden toteuttamisessa.

5.1 Tyon kehittamisen tavoitteita tarkennettiin

TavoitetyOpajoissa tavoitteita tarkennettiin ja konkretisoitiin moniarvoisesti kuudesta eri
nakokulmasta. TavoitetyOpajojen tuloksena syntyi joukko tarkennettuja ja konkretisoituja
tavoitelistauksia, joita hyddynnettiin arviointipajoissa hankkeen lopussa.

TavoitetyOpajan tavoitteet kirjattiin kuuden eri nakokulman alle. Ensimmaisena nakokul-
mana oli opiskelija. Osallistujat asettivat seuraavia tavoitteita suhteessa opiskelijoihin.

e Tavoitteena laadukas oppiminen

e Tavoitteena on auttaa opiskelijaa kukoistamaan ja tuntemaan itsensa tarkeaksi

e  Oikea-aikainen palvelu opintotoimistossa

e Oikea-aikainen opetus, ohjaus ja tuki

e  Opiskelijat saavat esimerkin oman tydn johtamisesta; hyvaksi koetut kaytannot siirtyvat
eteenpain

Toisena nakdkulmana oli yksikkd ja tydntekija. Osallistujat asettivat seuraavia tavoitteita
suhteessa yksikkd6n ja tyontekijoihin.

o  Tybskentelysta tulee suunnitelmallisempaa

o Tyobt ehtii tekemaan tydpaivan aikana

e  Tyokuormitusta tasoitetaan

e Addoc -tiedontarve véhenee

e Toisen tydskentely huomioidaan paremmin; onko toisen tydn keskeyttdminen tarpeen

e  Tyon suunnitteluun varataan aikaa riittavasti

e Tyokulttuuri on muuttunut sellaiseksi, ettd tydpaivan aikana on mahdollista palautua

e  Tyon tauottaminen on sallittua

e Tydn ja vapaa-ajan rajaaminen onnistuu ilman huonoa omaatuntoa

e  Sahkdpostitulvaa on véahemman; [ahettdja miettii tarkemmin kuinka laajalle sahkoposti
|ahetetaan

e Tiedotus on kohdentuneempaa

e Oman tyon vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet

e Ymmarretddn paremmin erilaisia tyontekijoita ja tyon tekemisen tapoja

e  Opettajan eldamantilanne otetaan huomioon (esim. osa-aikatydn mahdollistamisesta ai-
dosti niin, miten opettaja toivoo)
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Kolmanneksi tavoitteita asetettiin koko organisaation eli OSAOn nakdkulmasta.

e Hanke ei jaa kertaluonteiseksi kokeiluksi

e Eriyksikot yhtendistyvat; hyvat kaytannot kiertoon

e OSAOlainen kulttuuri yhtenaistyy

e Kokeilukulttuurin edistdminen ja vahvistaminen yli yksikkorajojen moniammatillisesti

e  Lahitiimin tydskentely ajaa samaan suuntaan oman tyon tavoitteiden kanssa

e Varataan aikaa suunnitelmalliseen kehittdmiseen sen kokoisella porukalla ettd konkreetti-
sia tekoja voidaan tehda

e Tiedottaminen on kohdennettua: oikeat kanavat kayttéon

Neljanneksi tavoitteita asetettiin organisaation maineen kannalta.

e Jokainen tyontekija tuntee itsensa arvokkaaksi; luodaan tydntekijalle sellainen olo, etta
hén saa tehda sitd mita parhaiten osaa

e Omaa ammattitaitoa ja osaamista pystyy hyddyntamaan

e Tyytyvaiset opiskelijat

e OSAOn vetovoiman lisadminen; “Olen ylped OSAOlainen”, “Tama on eldmani paras tyo-
paikka".

Viidenneksi tavoitteita asetettiin yhteensovittamisen nakdkulmasta.

e Tavoitteena tiimioppiminen

e Yksikoiden valiseen yhteistydhon resursoidaan tydtunteja

e Jokaisen tvs:n sovittu maara tunteja yksikdiden valiseen yhteistydohon
e Selvitetdan, mita kukakin osaa; se parantaa tydnjaon mahdollisuuksia
e Tarkastellaan ongelmia yhdessa

Kuudenneksi tavoitteita asetettiin talouden kannalta.

e Tavoitteena tyduupumuksen ja sairauslomien vaheneminen

e Oman tydn suunnittelussa ymmarretaan myos taloudellinen vastuu ja kulurakenne

e Karsitaan turhaa tekemistd; enemman aikaa tuottavaan tydhon

e Parannetaan mahdollisuuksia kayttaa erilaisia tilaratkaisuja; mahdollisuus vaikuttaa itse
tilajarjestelyihin

e  Sermit Paasin 4. kerroksessa kaikille

e Vastamelukuulokkeet kaikille

5.2  Alkutilanne OSAOssa

Alkutilannetta tarkasteltiin huhti- ja syyskuussa 2020 aivotyokyselyn avulla. Ensimmaisen
kyselyn vastausaikana 65 % osallistujista tydskenteli padsaantoisesti etana ja toisen
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kyselyn vastausaikana paasaantoisesti etdna tyoskentelevien osuus oli 5 %. Koska loppu-
kyselyn aikaan tammikuussa 2021 paasaantoisesti etana tyoskenteli lahes puolet osallis-
tujista, alkutilanteena paatettiin tarkastella ensimmaista alkukyselya, jonka aikana olosuh-
teet olivat toista alkukyselyd enemman samanlaiset kuin loppukyselyn aikaan.

5.2.1 Opetusalan ty6 on vaativaa aivotyota

Aivotyokysymyksilla kartoitettiin 39 vaittaman avulla tyon kognitiivisten vaatimusten ylei-
syytta seka koettua innostavuutta tai kuormittavuutta. Kuvassa 3 on esitetty viisi yleisinta

tyon kognitiivista vaatimusta. Tulos tuo esiin, ettd OSAOlaisten tydtehtavat sisaltavat tyy-
pillisia kognitiivisia vaatimuksia. Yli 80 % vastaajista ty®d on paivittain tai useita kertoja pai-
vassa lukemista, kirjoittamista, keskeneraisten asioiden mielessa pitamista, jatkuvaa huo-

mion siirtamistd, useiden laitteiden kayttamista ja yksityiskohtien muistamista. Ty® on siis
monin eri tavoin kognitiivisesti vaativaa.

Yleisimmat aivotydn vaatimukset

Lukemi Vastaus

I u _ernl_nen i Monta kertaa

ja Kirjoittaminen paivassa
Paivittain

Keskeneriiset I vikotain

asiat Kuukausittain
Harvemmin

Jatkuva

huomion siirtdminen

Useiden

laitteiden kayttdminen

Yksityiskohtien

muistaminen

0 20 40 60 80 100 Tytiterveyslaitos
Prosenttiosuus vastaajista AIVOTYD

Kuva 3. Aivotyén yleisyys. Viisi yleisintd osa-aluetta kevdidlld 2020 OSAOssa.
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Lisaksi kognitiivisista vaatimuksista erottuvat selkedsti kuormittavat tekijat, jotka on esi-
tetty Kuvassa 4. Vastaajista 40-50 % arvioi seuraavien tekijéiden kuormittavan erittain tai
melko paljon: ristiriitaisilla tai puutteellisilla ohjeilla toimimisen, jatkuvan huomion siirta-
misen, tehtavan keskeytymisen ja melussa tyoskentelyn. Hieman alle tai yli 20 prosenttia
arvioi nama tekijat erittain kuormittaviksi.

Kognitiivisista vaatimuksista eroteltiin myos viisi innostavimpana koettua voimavarateki-
jaa (Kuva 5). Yli 65 % vastaajista koki vahintaan jonkin verran innostavana seuraavat tyén
kognitiiviset vaatimukset: luovan ajattelun, tiimissa tydskentelyn, uusien tydtapojen oppi-
misen, osaamisen paivittdmisen ja uusien ratkaisuiden l6ytamisen. Hieman yli tai alle 20
% vastaajista koki ndma seikat erittdin innostavina.

Ristiriitaisilla
ohijeilla toimiminen

Puuttellisilla
ohjeilla toimiminen

Jatkuva
huomion siirtdminen

Tehtédvan
keskeytyminen

Melussa
tydskentely

Kuormittavimmat aivotyén vaatimukset

o

20

40

60

Prosenttiosuus vastaajista

80

100

Vastaus
. Kuormittaa erit. p.

Kuormittaa melko p.

Kuormittaa jonk. ver.

Ei kumpaakaan
. Innostaa jonk. ver.
. Innostaa melko p.
. Innostaa eritt. p.

Tyiiterveyslaitos
AIVOTYD

Kuva 4. Aivotydn kuormittavuus. Viisi eniten kuormittavaksi koettua osa-aluetta kevddlld 2020 OSAOssa.
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Innostavimmat aivotyén vaatimukset

Luova Vastaus

ajattelu . Innostaa eritt. p.
. Innostaa melko p.

Tiimityéskentely . Innostaa jonk. ver.

Ei kumpaakaan

Kuormittaa jonk. ver.

Uusien Kuormittaa melko p.
tyotapojen oppiminen . Kuormittaa erit. p.
Osaamisen
paivittaminen
Uusien
ratkaisujen ldytaminen
0 20 40 60 80 0 Tybterveyslaitos
Prosenttiosuus vastaajista AIVOTYO

Kuva 5. Aivoty6n innostavuus. Viisi eniten innostavaksi koettua osa-aluetta kevddlld 2020 OSAOssa.

Alkukyselyssa kysyttiin avovastausmuodossa my6s sujuvan tydn esteista ja edistdjista.
Keskeisimmat tydn sujuvuuden esteet kevaalla 2020 liittyivat opettamisen tai ydintyn
hankaluuksiin, joihin saattoi liittya esimerkiksi huolta opiskelijoista ja vaikeutta tavoittaa
heita. Lisaksi ongelman koettiin yhteisdn ja tuen puute ja vuorovaikutus etatydaikaan.
Muut yleiset sujuvuuden esteet liittyivat toimintatapoihin, kuten uuden suunnitteluun ja
haltuun ottoon seka ajankayttoon. Ratkaisuja ty6ta sujuvoittamaan kaivattiin erityisesti
yhteistydsta ja kommunikoinnista, yhteisita toimintatavoista seka tauotuksesta ja tyo-
kuorman hallitsemisesta.

5.2.2 Tyon kognitiivinen vaativuus korostuu opetustyossa

Vilittomasti ennen kehittamistyon aloittamista toteutetun Aivotydkyselyn tuloksia tar-
kasteltiin aivotyon eri osa-alueiden yleisyyden, kuormittavuuden ja innostavuuden osalta
erikseen opetus- ja tukipalveluhenkil6stolla. Tulosten kohdalla on huomattava, ettd tana
kyselyajankohtana syksylla 2020 opetushenkil6std oli palannut lahitydhon, kun taas tuki-
palveluhenkildstd toimi pitkalti etatydsuosituksen mukaisesti. Kuvassa 6 on esitetty tiivis-
tetysti 13 aivotydn osa-aluetta. Tulokset toivat esiin, ettd molemmissa henkildstoryhmissa
tehdaan kognitiivisesti vaativaa aivoty6ta. Kuitenkin opetustydssa esiintyi eri kognitiivisia
vaatimuksia yleisemmin kuin tukipalveluhenkildstélla ja suurempi osuus koki niihin liit-
tyen kuormitusta. Tyon eri osa-alueiden yleisyysprofiileissa erot ndiden kahden ryhman
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valilld koskivat Iahinnad yleisyyden tasoa, muutoin opetuksessa ja tukipalveluhenkildston

tyossa oli hyvin samanlaiset yleisyysprofiilit ja molemmissa samat tekijat korostuivat
kuormittavina tai innostavina (Kuvat 3-5).

Aivotyon osa-alueiden yleisyyden tasoja vertailemalla on selvag, ettd useimmat aivotydn
eri osa-alueet ovat yleisempia opetuksen kuin tukipalveluiden toissa. Myos aivotydn osa-
alueisiin liittyvan koetun kuormituksen kohdalla melko tai erittain paljon kuormitusta ko-
kevien osuus oli useiden aivotydn osa-alueiden kohdalla opetushenkiléstdssa suurempi
kuin tukipalveluhenkildstdssa. Aivotydn eri osa-alueisiin liittyvan koetun innostuneisuu-
den kohdalla erittain tai melko paljon innostuneisuutta kokevien henkildiden osuus oli
puolestaan usean aivotydn osa-alueen kohdalla suurempi tukipalveluiden kuin opetuk-
sen henkil6ston kohdalla.
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Kuva 6. Aivotydn osa-alueet. Aivotyén vaatimukset ja voimavara- ja kuormittavuustekijiit opetus- (ylempi kuva) ja
tukipalveluhenkildstolla (alempi kuva). Musta viiva ja numeroarvot kertovat aivotydn osa-alueiden yleisyydestdi,
kertaa viikossa keskimdicirin. Keskilinjan yldpuolella, yli viiden olevat numeroarvot kertovat, ettd kyseistd osa-alu-
etta esiintyy tydssd jatkuvasti, monta kertaa pdéivdssd. Keskilinjasta yldspdin nousevat sinertéviit palkit kertovat,
kuinka suuressa osuudessa vastauksia tietty osa-alue koetaan ennemmin innostavana kuin kuormittavana. Keski-
linjasta alaspdin laskevat punertavat palkit kertovat vastausosuuksista, kun tietty osa-alue koetaan ennemmin
kuormittavana kuin innostavana. Vastaukset, joissa osa-alue ei kuormita eikd innosta, eivcit ndy kuvissa.
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5.2.3 Hyvinvointi vaihtelee opetusalalla

OSAOlaiset arvioivat stressitason asteikolla 010 keskimaaraiseksi hankkeen alussa
(KA=5,6). Koettu stressi vaihteli kuitenkin paljon eri yksikoiden valilla ja oli tietyssa yksi-
koissa alimmillaan keskimaarin 5,0 ja ylimmillaan 6,2. Stressikokemus oli korkeampi ope-
tushenkilostolla (6,0) kuin tukipalveluhenkildstolla (5,0); esihenkildiden ja tydntekijdiden
valilld ei ollut merkittavaa eroa stressin kokemisessa.

Myds arvio tydsta palautumisesta asteikolla 0-10 oli keskimaarainen hankkeen alussa
(KA=5,9) ja vaihteli paljon yksikdiden valilla. Alimmillaan tydsta palautuminen arvioitiin
yksikdssa tasolle 5,0 ja ylimmillaan tasolle 7,1. Palautumisen kokemus oli alemmalla ta-
solla opetushenkilostolla (5,6) kuin tukihenkilostolla (6,5). Esihenkildilla tydsta palautumi-
sen kokemus oli hiukan korkeammalla tasolla (6,4) kuin tyontekijoilla (5,9).

Kokemusta vaikutusmahdollisuuksista arvioitiin kuuden eri osa-alueen suhteen asteikolla
1-7 (Taulukko 3). My6s naissa tuloksissa keskiarvot vaihtelivat paljon eri yksikdiden valilla.
Yleisesti ottaen tukipalveluhenkildsto koki vaikutusmahdollisuudet parempina kuin ope-
tushenkil®sto ja esihenkilot kokivat vaikutusmahdollisuudet parempina kuin tyontekijat.

Taulukko 3. Vaikutusmahdollisuudet. Kokemus vaikutusmahdollisuuksista kuudella osa-alueella (keskiarvo, KA)
sekd eri yksikoistd alimmat (Alin KA) ja ylimmqit (Ylin KA) keskimddrdiset arviot.

Vaikutusmahdollisuudet KA Alin KA Ylin KA

OMAT: Voin itse vaikuttaa niihin tekijéihin, jotka ovat
merkittavia tyon tekemiselle 4.8 472 6,0

RYHMAN: Ryhmammey/yksikkémme voi vaikuttaa niihin
tekijoihin, jotka ovat merkittavia tydn tekemiselle 49 42 5,9

OMASSA RYHMASSA: Organisaatiomme mahdollistaa
yhdessa tekemisen oman ryhman/yksikon sisalla. 51 4,2 6,4

YLI RYHMIEN: Organisaatiomme mahdollistaa yhdessa
tekemisen yli ryhma- ja henkilostorajojen 4,6 3,9 5,9

TYON TEKEMISTA: Organisaatiomme prosessit tukevat
tyon tekemista 44 3,9 5,9

KEHITTYMISTA: Organisaatiomme tukee
kehittymistdmme/uudistumistamme 4,7 39 5,9
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5.2.4 Kevaan 2020 korona-aika oli monin tavoin vaativaa

Lahtotilanteesta ennen kehittamistydta saatiin paljon tietoa myds kaikkien OSAOlaisten

alkukyselyiden avovastauksista seka aktiiviseen kehittamiseen osallistuneiden yksikoiden
tyontekijoiden ja esihenkildiden kognitiivisen ergonomian haastatteluista ja havainnoin-
neista.

Vastauksista kavi ilmi, ettd opetushenkildstolla oli paljon huolta opiskelijoista: kaikkia ei
tavoita eika saa kasitysta onnistuuko oppiminen; kaikilla opiskelijoilla ei ole etdopiskelu-
valmiuksia ja opetustavoitteisiin voi olla vaikea tai mahdoton paasta koronanajan tilan-
teissa. Esimerkiksi eri ammatteihin liittyvia taitoja voi olla vaikea opettaa etdna ja mahdo-
tonta arvioida taidon kehittymista ja varmistaa riittdvan osaamisen karttuminen. Toisaalta
joillakin yksittaisilla opiskelijoilla etdopetuksen tilanne vaikutti opettajien arvioin mukaan
edistévan oppimista.

Erityisesti kevaan 2020 &killisessa etatyotilanteessa tuotiin esiin, etta kasvokkaisten koh-
taamisten puute vaikeuttaa ydintyota. Seka opetuksessa etta hallinnossa monia tehtavia
on hankalampi hoitaa etdna, kun henkil6ita voi olla vaikea tavoittaa ja pienid nopeita asi-
oita on vaikeampi selvittaa. Esiin nousivat my0s pitkat paivat Teams-kokouksissa ja viesti-
tulvassa, mika vaatii kovaa keskittymista. Tyon riittdva tauottaminen oli monessa tehta-
vassa vaikeaa tai mahdotonta ja tydpaivat saattoivat venya iltaan.

Henkil6kunnan tilanteet olivat kuitenkin hyvin erilaisia. Pienelld porukalla vastaajista eta-
ty0 ei vaikuttanut muuttavan tydskentelyn olosuhteista ja tydrauha oli hyva. Suurempi
osa vastaajista toi kuitenkin esiin, etta etatyd on vaativaa eika kaikilla ole kotona tyorau-
haa. Nopean siirtymisen uusiin toimintatapoihin koettiin vievan voimia ja tuntui, etta la-
hinna pakolliset kuviot ehtii hoitaa. Toita saattoi kasaantua, asioiden asettaminen tar-
keysjarjestykseen oli vaikeaa ja yhteistyota ja esihenkilda tarvittiin.

Kyselyn vastauksissa ja selvityksissa tuli esiin, etta OSAOlaisilla oli mielessa myos ratkai-
suja, joilla tyon sujuvuutta ja hyvinvointia voidaan parantaa korona-aikana. Hyvina kay-
tantoina nahtiin, ettd keskitytddn perustydhon, lasketaan vaatimustasoa, kohtuullistetaan
toita ja annetaan ylimaaraisen tekemisen nyt odottaa. Keinoina tuotiin esiin, etta etsin ja
ehdotan tyokavereille uusia tapoja olla yhteydessa ja tehda yhteisty6ts, jarjestetaan yh-
teisia etdkahvihetkia ja lounaita palautumiseen, sovitaan yhteisia kaytantoja pikaisiin asi-
oihin (esim. puhelut, pikaviestit) ja pidetaan sovitusti lyhyita saanndllisia kokouksia, joissa
voi kysya ja jakaa asioita ja vinkkeja.

Esihenkilona nahtiin tarkedna huolehtia alaisten jaksamisesta, kyselld kuulumisia ja tar-
peita saannollisesti koko ryhmalta ja jokaiselta yksittain, selventaa asioita ja tiivistaa ja va-
littaa tietoa, auttaa tydntekijoité asettamaan asioita tarkeysjarjestykseen seka kertoa mi-
ten ja milloin on esihenkildna tavoitetavissa ja jarjestaa aikaa olla tavoitettavissa.
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Alkukyselyssa kysyttiin my6s halukkuutta ja innostusta paasta mukaan kehittdmishank-
keeseen ja 80 % vastaajista toivoi oman yksikkonsa paasevan mukaan. Halukkuus paasta
mukaan vaihteli yksikoissa valilla 67-97 % yksikon vastaajista. Osallistumismahdollisuus
innosti erittdin paljon tai melko paljon 40 % osallistujista. Erittdin tai melko kuormittavaksi
osallistumismahdollisuuden koki 10 % osallistujista.

Osalllistujia pyydettiin myds kuvaamaan avovastauskentdssa, miksi he toivovat, etta hei-
dan yksikkonsa paasisi mukaan tai ei lahtisi mukaan kehittdamaan yhdessa tyota ja hyvin-
vointia (yhteensa 260 vastausta). Valtaosa vastaajista perusteli erityisin syin, miksi juuri
heidan yksikkonsa tulisi paasta mukaan hankkeeseen. Lisaksi vastaajat toivat esiin nako-
kulmia, joissa kehittdminen nahtiin yleisesti hyvana asiana, erityisesti tyon kehittdaminen
nahtiin tarkedna mahdollisuutena tai kehittdminen nahtiin mahdollisuutena parantaa hy-
vinvointia. (Taulukko 4.)

Taulukko 4. Alkukyselyn avovastaukset. Vastaukset on luokiteltu sen mukaan, mitd vastaajat esittivéit perusteina,
Jotta heidcin yksikkdnsd valittaisiin mukaan kehittdmiseen tai syind sithen, ettd heiddn yksikkonsd ei lGhtisi mu-
kaan kehittdmiseen.

Miksi mukaan, miksi ei mukaan kehittamiseen Vastauksia %

0: mukaan koska hyva (kehittaminen yleisesti hyva asia,
kiinnostusta kehittaa) 18

1: mukaan koska hyvinvointi (syy lahtea mukaan paaasiassa
hyvinvoinnin kehittaminen) 13

2: mukaan koska tyon kehittdminen (syy lahted mukaan
paaasiassa tyon kehittaminen) 15

3: mukaan koska erityissyy (miksi juuri meidan yksikko pitdisi

paastd mukaan tai muu syy) 36
4: ei mukaan koska kuormitus (mainittu kuormitus syyna) 2
5: ei mukaan koska resurssipula (esim. aika, henkilot) 6
6: ei mukaan koska muu syy (avattu tarkemmin syita) 9
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5.2.6 Tyon kehittaminen on jaanyt jalkoihin opetusalalla

Alkutilanteen selvittamiseksi toteutetuissa kognitiivisen ergonomian haastatteluissa ja
havainnoinneissa nousi esiin, etta vaikka opetusalalla on tehty paljon opetukseen liittyvaa
kehittamista, varsinainen tyon kokonaisvaltainen kehittdminen ja kognitiivisen er-
gonomian kysymykset ovat jaaneet vahalle. Haastatteluiden perusteella vaikutti silta, etta
tyon kehittaminen tydyhteisotasolla oli aika vieras ajatus eika yksikdissa ole laajemmin
yhdessa keskusteltu tai sovittu toimintatavoista, joiden avulla voitaisiin hillita yleisia kog-
nitiivisia kuormitustekijoitd, kuten hairioita, keskeytyksia ja tietotulvaa. Myos tydpaivan
aikaisen palautumisen ajatus tuntui olevan melko vieras eikd palautumisen keinoista oltu
laajemmin keskusteltu tai sovittu. Hyvan kognitiivisen ergonomian mukaisia toimintata-
poja oli kylla kaytdssa, mutta niistd keskustelu ja hyvien arjen ty6ta helpottavien keinojen
jakaminen ty6tovereiden kesken tai ryhmien yhteisissa tapaamisissa ei ollut yleista. Kog-
nitiivisen ergonomian kehittamiselle oli ilmeinen tarve. Aikaisempi kehittamistyo oli pit-
kalti keskittynyt opetuspedagogisiin seikkoihin tai organisaation prosessien, toimintamal-
lien ja kaytssa olevien teknisten vélineiden haltuun ottoon.

Kaikessa nousi kuitenkin esiin, etta opetusalan organisaatiossa henkilostd on erittdin am-
mattitaitoista ja sitoutunutta, suorastaan kutsumustydssa. Myds moniammatillinen yh-
teistyd nayttaytyi vahvana. Opetusyksikoissa tarkeda oli opettajien, erityisopettajien ja
opinto-ohjaajien yhteistyd, joissain yksikdissa opettajat suunnittelivat ja/tai toteuttivat
opetusta yhdessa tydpareina ja koulutuspaallikko oli yleensa vahvasti mukana arjen
ty6ssa.

Kavi my6s ilmi, etta viime vuosien laajat ammatillisen opetuksen muutokset ovat syoneet
voimia. Ammatillisen opetuksen alalla organisaatioissa, opetussuunnitelmissa ja arjen
tyOssa on otettu kayttdon lukuisia uusia prosesseja ja toimintatapoja ja on siirrytty koko-
naistydaikaan. Muutosprosessi on yha kesken sikali, etta arjen tydhon ja konkreettisiin
toimintatapoihin tulee edelleen paljon muuttuvia ohjeistuksia ja kdytantdja muokataan ja
vaihdetaan kun etsitdan toimivia yhteisia tekemisen ja raportoimisen periaatteita. Kavi
myos ilmi, etta eri yksikdissa ja ryhmissa hallinnon raportointivaatimusten tulkinnat vaih-
televat, minkd myota esimerkiksi tyotehtaviin liittyvien erilaisten kirjaamisten koetussa
kuormittavuudessa oli suurta vaihtelua yksikoiden valilla. Joissain keskusteluissa nousi
esiin myds monen suuntaista epaluottamusta siihen, toimivatko eri osapuolet eli niin
tyontekijat, esihenkildt, hallintoihmiset, johto ja ammatillisen opetuksen paatdksentekijat
ja edunvalvojat yhdessa sen eteen, etta sujuva ja terveellinen tyo olisi mahdollista amma-
tillisen opetuksen kentalla.
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5.3  Tyopajoissa sovittiin hyvista kdaytannoista

Kehittdmiseen osallistuvien yksikoiden aivotydpajasarjoissa ideoitiin hyvan kognitiivisen
ergonomian mukaisia toimintatapoja seka palautumiseen ja etatyohon liittyvia kaytan-
t6ja. Yhdessa sovitut ja arkeen vietavat kaytannot koottiin teemoittain yksikaille ja tulok-
set on tiivistetty alle listoina kehittdmisteemojen mukaan.

Ensimmaisen tydpajan teemana oli rakentaa kaytantoja hairididen ja keskeytysten vahen-
tamiseen.

Nain véhenndmme hairioita (haly, melu):

e Laaditaan yhteisten ty&tilojen pelisaannét.

e Laaditaan jokaiseen huoneeseen huoneentaulu, "tydhuone-etiketti”.
e Kiinnitetddn huomiota danen kayttoon.

e Vaimennetaan halya esimerkiksi kdyttamalla vastamelukuulokkeita.
o Vetdydytaan tyoskentelemaan rauhalliseen tilaan.

e Selvitetddn mahdollisia tilamuutoksia (valisermit, puhelukopit).

e  Porrastetaan ruokailua.

e Vaimennetaan danet laitteista.

e Poistetaan tarpeettomat aanihalytykset laitteista.

e Poistetaan ponnahdusikkunat viestintavalineista.

Nain vahenndamme keskeytyksia:

e Annetaan signaali, kun tehdaan keskittymista vaativaa tyota (esim. liikennevalot tai ovi-
kyltti).

e Annetaan aikaa ja otetaan aikaa keskeyttamistilanteessa.

e Sovitaan tyorauhatunneista tai -hetkista.

e  Kysytadan useampi asia kerralla.

o Kaytetdan keskittymista tukevia menetelmia.

e Huomioidaan ja kunnioitetaan toisen henkilon keskittymisrauhaa.

e  Sovitaan oppilaiden kanssa mydhastymisohjeesta.

e  Merkitaan kalenteriin aikaa keskittymista vaativalle tydlle ja kirjauksille.

Toisen tySpajan tuloksena syntyi tietotulvan hallitsemiseen liittyvia pelisdantoja.

Nain vahennamme tietotulvaa ja tietoon liittyvia epaselvyyksia:

e Sovitaan viestintdkanavien kayttotarkoituksesta.

e  Sovitaan viestintakanavien pelisaannoista.

e Siirretdan suusanallisesti kommunikoidut pyynnét sahkdisiin kanaviin.

e Sovitaan kokouskaytannoista.

e Kiinnitetddn huomioita omaan kommunikointiin: esitetdan pyynto selkeasti ja kohdenne-
taan oikeille henkildille.
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e Jaksotetaan viestintdkanavien kayttda. Luetaan viestit vain silloin, kun niihin on aikaa rea-
goida.

e  Keskitytdadn yhteen asiaan kerrallaan.

e Tallennetaan ohjeet yhteisesti sovittuun paikkaan.

Kolmannen tydpajan teemoina oli tydaikainen palautuminen ja etatyon kaytannot.

Nain parannamme tydaikaista palautumista:

e Viltetaan kahvi- ja lounastauoilla tydasioista puhumista.

e Hyddynnetaan taukoliikuntasovelluksia.

e Etsitdan itselle mieluisia palautumisen keinoja (happihyppely, neulominen porukassa, mu-
siikin kuuntelu).

e Annetaan ja pyydetdan apua.

e Sovitaan yhdesss, ettd iltaisin ja viikonloppuisin ei tarvitse reagoida saapuneisiin viestei-
hin.

e  Muistutetaan toisiamme tauoista ja niiden tarkeydesta.

o Tydskennellddn mahdollisuuksien mukaan tydparina.

Nain sovimme ja edistdmme yhteisia kaytantoja etatydssa:

e Laaditaan yhdessa etatyokaytannot ja -pelisdannot.

e Sovitaan yhteisesti, mita viestintavalinetta kdytamme kiireisten asioiden viestimisessa.

o  Keskustellaan yhdesss, etta etatyd on yhta arvokasta kuin lahityd.

o Keskustellaan yhdess3, etta tydrauhan ottaminen (esimerkiksi viestintdkanavien tauotta-
minen) on sallittua etatydssa.

e Suunnitellaan yhdessa vaihtoehtoisia tapoja opetuksen toteutukseen.

o Kartoitetaan, mita lisdosaamista tarvitaan digitaalisten valineiden kaytossa.

5.4 Kehittamistyo oli aktiivista ja onnistunutta

Loppukyselyssa selvitettiin, missa maarin henkilokunta oli selvilla aivotydn kehittdmisesta
OSAOssa, miten osallistumista oli kdytanndssa toteutettu mukana olevissa yksikdissa ja
miten tilanteiden nahtiin muuttuneen hankkeen aikana.

Tietyt valitut yksikot olivat syksyn 2020 aikana mukana kehittdmassa ja toteuttamassa
kaytannon kokeiluja. Taulukossa 5 on esitetty, missa maarin loppukyselyyn vastaajat
(n=288) olivat tietoisia oman yksikkdnsa mukana olosta. Tulokset nayttavat, etta kehitta-
misyksikdissa valtaosa, eli lahes 85 % vastaajista tiesi, ettd heidan yksikkdnsa on mukana
ja loput olivat lahinna epéatietoisia asiasta. Niissa yksikdissg, jotka eivat olleet mukana var-
sinaisessa kehittdmisessa, tietoisuus hankkeesta ei vastausten perusteella ollut samalla
tasolla ja vain 20 % vastaajista tiesi, ettd heidan yksikkonsa ei ollut mukana.
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Taulukko 5. Tietoisuus kehittdmishankkeesta. Loppukyselyyn vastaajien %-osuus kysymykseen “Onko sinun yksik-

kési ollut mukana aivotyénkehittimistydssd?” eriteltyind kehittdmisessd mukana ja ei mukana olevissa yksikoissi.

Vastausvaihtoehto Mukana Ei mukana
1: Kylla 84 38

2:Ei 1 20

3: En tieda 14 42
Yhteensa 100 100

Taulukko 6. Kehittdmisen aktiivisuus. Loppukyselyn vastaajien prosenttiosuus kysymykseen "Oletteko syyskauden

2020 aikana keskustelleet yhdessd seuraavista Aivotyén hyvistd toimintatavoista: héiriéiden, keskeytyksen, tieto-

tulvan ja palautumisen hyvit kéytdnnét?” eriteltyind kehittdmisessé mukana ja ei mukana olevissa yksikdissd.

Vastausvaihtoehto Mukana Ei mukana
1: En ole muistanut tai ehtinyt ajatellut naita asioita 11 35

2: En ole keskustellut naista asioista tydyhteisdssa, mutta olen

muistanut ndma asiat 17 29

3: Olemme keskustelleet pienemmalld tydporukalla 51 23

4: Olemme keskustelleet koko yksikon yhteisissa tapaamisissa 20 14
Yhteensa 100 100

Loppukyselyssa kysyttiin myos, oliko tyopaikalla kasitelty kehittamishankkeen paatee-
moja eli aivotydn hyvia toimintatapoja, erityisesti hairididen, keskeytysten, tietotulvan ja
palautumisen hyvia kaytantoja (Taulukko 6). Tulokset toivat esiin, ettd mukana olleissa
yksikdissa 51 % vastasi keskustelleensa pienemmalla porukalla ja noin 20 % oli keskustel-
lut koko yksikon yhteisissa tapaamisissa. Verrattuna tahan yhteensa 71 % mukana ollei-
den yksikoiden aktiiviseen asioiden kasittelyyn muissa (ei mukana olleissa) yksikdissa ol-
tiin selvasti alemmalla tasolla ja yhteensa 37 % oli kasitellyt asioita pienemmalla porukalla
tai koko yksikon tapaamisissa. Mukana olleista yksikdista oli myos huomattavasti alempi
osuus vastausvaihtoehtoa "en ole muistanut tai ehtinyt ajatella asioita” kuin muissa (ei

mukana olleissa) yksikdissa.
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Loppukyselyyn osallistujia pyydettiin myds vastaamaan, ovatko he syyskauden 2020 ai-
kana kokeilleet tai ottaneet kayttdon uusia Aivotydta helpottavia toimintatapoja ja kay-
tantoja, joilla pyritddn vahentamaan hairioita, keskeytyksia ja tietotulvaa ja edistémaan
palautumista (Taulukko 7). Yleisin vastausvaihtoehto mukana olleissa yksikoissa oli, etta
uusia toimintatapoja on kokeiltu ja myos itse on oltu aktiivisia, minka valitsi 44 % vastaa-
jista, kun taas ei mukana olleissa yksikdissa 12 % vastasi ndin. Ei mukana olleissa yksi-
koissa yleisin vastausvaihtoehto oli, ettd on tarvetta uusille toimintatavoille, mutta niita ei
ole viela otettu kayttoon, minka valitsi 35 % vastaajista, kun taas mukana olleissa yksi-
koissa 16 % vastasi nain.

Taulukko 7. Kehittdmistyén onnistuminen. Loppukyselyn vastaajien prosenttiosuus kysymykseen “Oletteko syyslu-
kukauden 2020 aikana kokeilleet tai ottaneet kdytt66n uusia Aivotydté helpottavia toimintatapoja ja kdytdntojd,
Jjoilla pyritidn vihentdmddn hdiriditd, keskeytyksid ja tietotulvaa ja edistdmdicn palautumista?” eriteltyind kehittd-
misessd mukana ja e mukana olevissa yksikGissi.

Vastausvaihtoehto Mukana Ei mukana

1: Meilld EI OLE tarve uusille toimintatavoille ja pelisadn-
noille emmeka ole niitd kokeilleet tai ottaneet kaytt6on 0 4

2: Meilla ON tarve uusille toimintatavoille ja pelisaanndéille
mutta emme ole niitd kokeilleet tai ottaneet kaytt6on 16 35

3: Olen ITSE kokeillut tai ottanut kdytt6on uusia toimintata-
poja ja pelisadntoja, mutta yksikdssani ei ole tehty juuri mi-
taan ndiden asioiden eteen 12 11

4: YKSIKOSSANI on kokeiltu tai otettu kayttdén uusia toi-
mintatapoja ja pelisdantdja, mutta en ole itse ollut kovin ak-
tiivinen ndiden asioiden kanssa 9 14

5: YKSIKOSSANI ON kokeiltu tai otettu kdyttéon uusia toi-
mintatapoja ja pelisdantojs, ja MYOS ITSE OLEN ollut aktiivi-
sesti mukana muuttamassa omia ja yhteisia toimintatapoja a4 12

6: Uusien toimintatapojen myota lahinna vain OMA toimin-
tani ja tilanteeni on muuttunut 7 4

7: Uusien toimintatapojen my&ta YKSIKKOMME toiminta ja

tilanne on muuttunut 3 1
8: Jotain muuta, mita 10 19
Yhteensa 100 100
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Loppukyselyssa pyydettiin arvioimaan missd maarin yksikoissa on onnistuttu vahenta-
maan hairioita, hallitsemaan keskeytyksia, helpottamaan tietotulvaa, hallitsemaan kuor-
mittumista, parantamaan palautumista ja helpottamaan tai kehittdamaan etana tydsken-
telya tai opettamista syyskauden 2020 aikana (Taulukko 8 kehittdmisessd mukana olevat
yksikot ja Taulukko 9 kehittamisen ulkopuolella olevat yksikot). Hairididen, keskeytysten
ja tietotulvan osalta 24-57 % kehittdmisessa mukana olevien yksikoiden vastaajista toi
esiin, etta naitd olosuhteita oli onnistuttu parantamaan vahintaan jossain madrin, kun
taas muissa (ei mukana olleissa) yksikdissa nain raportoi 11-26 % vastaajista. Tietotulvan
osalta asioiden kehittaminen oli tulosten perusteella erityisen vaikeaa, Ei lainkaan vas-
tausten osuus oli kehittdmisessa mukana olleissa yksikdissa 36 % ja muissa yksikoissa 52
%.

Kuormittumisen ja palautumisen osalta kehittamisessa mukana olleissa yksikdissa 25 ja
30 % vastaajista raportoi tilanteen parantuneen edes jossain maarin, kun taas muissa yk-
sik@issa osuudet olivat 18 ja 16 %. Mukana olleissa yksikdissa vain 20 tai 26 % ilmoitti,
ettei tilanne nailtd osin ollut parantunut lainkaan, kun taas muissa yksikdissa osuudet oli-
vat 40 ja 37 %. Etatyon tai etdopetuksen osalta mukana olevissa yksikdissa parantumista
raportoi vahintaan jossain maarin 57 % vastaajista ja muissa yksikoissa 41 % vastaajista.
My®s ei lainkaan -vastausten perusteella mukana olleissa yksikoissa etatyon ja -opetuk-
sen parantaminen oli onnistunut paremmin kuin muissa yksikoissa.

Taulukko 8 Mukana kehittdmisessd olevien yksikéiden aikaansaamat muutokset kehittimisen kohdeteemoissa.
Mukana kehittdmishankkeessa olleiden osallistujien arviot (%) loppukyselyssd siitd, miten seuraavat seikat ovat

muuttuneet syyslukukauden 2020 aikana.

Onnistuminen Hairiot  Kes- Tie-  Kuor- Palau- Etaityo

muutoksessa key- to- mittu-  tumi-  tai etd-
tykset tulva minen nen opetus

1: Kyll3, todellakin 7 4 1 1 1 19

2: Jossain maarin 50 34 23 24 29 37

3: Vain vahan 23 36 30 44 24 23

4: Ei lainkaan 10 13 36 20 26 10

5: Tilanne hyva jo en-

nestaan 4 7 4 4 9 4
6: Ei kasitysta aiem-

masta tilanteesta 6 6 6 6 11 7
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Taulukko 9. Kehittdmishankkeen ulkopuolella olevien yksikdiden aikaansaamat muutokset kehittimisen kohde-
teemoissa. Ei mukana kehittémishankkeessa olleiden osallistujien arviot (%) loppukyselyssd siitd, miten seuraavat
seikat ovat muuttuneet syyslukukauden 2020 aikana.

Onnistuminen Hairiot  Kes- Tie-  Kuor- Palau- Etaityo

muutoksessa key- to- mittu-  tumi-  tai etd-
tykset tulva minen nen opetus

1: Kylla, todellakin 3 1 1 1 1 11

2: Jossain maarin 23 16 10 17 15 30

3:Vain vdhan 23 27 19 23 24 22

4. Ei lainkaan 32 36 52 40 37 19

5: Tilanne hyva jo en-

nestaan 6 6 5 6 8 6
6: Ei kasitysta aiem-

masta tilanteesta 11 12 12 11 13 11

5.5 Hyvinvointi kohentui hankkeen aikana

Kyselyt toteutettiin OSAOssa kehittdmishankkeen aikana poikkeusaikana hyvin erilaisissa
olosuhteissa. Kolmen aikapisteen sarjan tarkastelu on hankalaa, koska alkukyselyissa
huhtikuussa 2020 toimittiin lahes taysin ja yllattaen pakotetussa etatydssa ja etdopetuk-
sessa, kun taas syyskuussa 2020 oli palattu lahiopetukseen. Loppukyselyn aikana tammi-
kuussa 2021 valtaosa tydskenteli jalleen etdna, mutta siind vaiheessa tilanne ei enaa ollut
yllattava ja akillinen. Koska olosuhteet olivat niin erityiset ja vaihtelevat kyselyiden aikana,
eri aikapisteiden numeromuotoisia tuloksia tarkasteltiin yleistasolla.

Vertailtaessa kehittamisessd mukana olleita ja kehittdmisen ulkopuolella olevia yksikoita
selvin muutos kehittamisyksikdissa yli ajan naytti tapahtuvan kokemuksessa vaikutus-
mahdollisuuksissa, erityisesti siina kokemuksessa, etta organisaatio tukee kehittymista ja
uudistumista (Kuva 7). Tata tulosta tarkasteltiin erikseen myos yksikoittain kehittamisty6-
hon osallistuneissa yksikdissa (Kuva 8). Tulos tuo esiin, etta yksikodiden valilla oli suuria
eroja hankkeen alussa seka etatyon etta lahityon aikaan, mutta hankkeen lopussa eta-
tyon aikaan joka yksikdssa oltiin edelleen verrattain hyvalla tasolla tai oli paasty selvasti
aikaisempaa paremmalle tasolle siina kokemuksessa, etta organisaatio tukee kehittymista
ja uudistumista.
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Mukana Ei mukana

N

w

N

B Aikapiste 1T M Aijkapiste 2 W Aikapiste 3

Kuva 7. Tukeeko organisaatio kehittymistd ja uudistumista. Mukana olleiden ja ei mukana olleiden yksikéiden vas-
tausten keskiarvot kolmessa aikapisteessd: alkukysely (1), vilikysely (2) ja loppukysely (3).

A B C D E

m Aikapiste 1 M Ajkapiste 2 M Aikapiste 3

(9]

N

w

N

—_

Kuva 8 Kokemus vaikutusmahdollisuuksista yksikéittéiin. Mukana olleiden yksikdiden (A-E) vastaajien keskimdidi-
réinen kokemus siitd, tukeeko organisaatio kehittymistd ja uudistumista. Aikapisteet 1 (alkukysely), 2 (vélikysely) ja

3 (loppukysely).
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A B C D E

Aikapiste 1 W Aikapiste 2 M Aikapiste 3

-
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Kuva 9. Koettu palautuminen yksikéittdin. Mukana olleiden yksikdiden (A-E) vastaajien keskimddrdinen kokemus
tyostd palautumisesta hankkeen aikana. Aikapisteet T (alkukysely), 2 (vélikysely) ja 3 (loppukysely).

Hyvinvointimuuttujien osalta hankkeessa mukana olleiden yksikdiden tilanne erosi toisis-
taan seka hankkeen alussa etta sen lopussa. Koetun stressin taso vaihteli ja oli kahdessa
yksikdssa korkeampi 1ahitydn kuin etatyon aikaan. Palautumisen osalta yksikdiden tilanne
vaihteli, mutta kaiken kaikkiaan palautuminen vaikutti parantuvan kehittdmisessa mu-
kana olevissa yksikoissa (Kuva 9).

5.5.1 Kasityksen muuttuivat sujuvan tyon esteista ja ratkaisunakymista

Seka alkukyselyssa etta loppukyselyssa vastaajia pyydettiin kertomaan vapaasti mita su-
juvan tyon esteitd tydssa on ja millaisia ratkaisuilla tydn sujuvuutta voitaisiin parantaa.
Tekstimuotoiset vastaukset luokiteltiin ja niista laskettiin kuhunkin luokkaan kuuluvien
vastausten osuus. Tulokset tuovat esiin, etta etatyon olosuhteissa huhtikuun 2020 alkuky-
selyssd ja tammikuun 2021 loppukyselyssa vastausjakaumissa oli eroja.

Hankkeen alussa yleisimmat esiin nostetut esteet liittyivat opettamisen tai ydintydn seka
sosiaalisiin yhteistyon ja tuen hankaluuksiin, kun taas hankkeen lopussa yleisimmin nos-
tettiin esiin toimintatapojen sopimiseen tai noudattamiseen liittyvié hankaluuksia seka
tietotulvaan liittyvia seikkoja (Taulukko 10). Hankkeen lopussa esiin nousi myds uusi vas-
tausluokka, jossa sujuvan tyon esteeksi mainittiin vain koronatilanne ja tama vastaus-
luokka sisalsi 14 % vastauksista.
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Taulukko 10. Sujuvan ty6n esteet. Kyselyiden avovastauksissa esiin tuodut sujuvan tyét esteet: vastausjakaumat
luokitelluille vastauksille alkukyselyssé (457 vastausta) ja loppukyselyssé (256 vastausta).

Sujuvuuden esteet Alkukysely Loppukysely
% %

0: ei erityista 7 1

1: hairiot, keskeytykset 1 7

2: tietotulva (tiedonkulku, epaselvyydet, vaikeus saada 6 15

tietoa/vastauksia, paljon viestintakanavia)

3: muistikuorma, moniajo (paljon muistettavaa, yhtaaikaista 4 6
tekemista, sirpaleisuus, keskittyminen vaikeaa,
ennakoimattomat muutokset)

4: toimintatavat (uuden suunnittelu/haltuun otto, 14 22
ajankaytto, yhteiset pelisadannot ei noudateta)

5: osaamisen ongelmat (ei aikaa tai mahdollisuutta 3 0
kouluttautua nyt tai aikaisemmin, valineet)

6: opettamisen/ydintydn hankaluudet (ei kiinni opiskelijoita, 18 5
huoli)

7: opiskelijoiden vaikeudet (tekniset, tavoitettavuus, muut) 5 4
8: sosiaaliset (yhteison puute, tuen puute, vuorovaikutus, 18 9
esihenkil©)

9: perhe-ty® yhteensovittaminen, hairidt kotona 6 0
10: tekniset ongelmat (etdyhteys, ei tarvittavaa laitetta, ei 6 4

sopivaa ohjelmaa)
11: fyysinen ergonomia 6 2

12: kuormittuminen, lisatyo, liikaa toita, kiire, toista 5 8
pulaa/alikuorma

13: etatyo, korona, ei tarkennettu 14
14: muut yksiléon liittyvat 2
Yhteensa % 100 100
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Taulukko 11. Ratkaisut sujuvaan ty6hén. Avovastauksissa esiin tuodut ratkaisut tyén sujuvoittamiseen alkuky-
selyssd (335 vastausta) ja loppukyselyssé (204 vastausta).

Ratkaisut sujuvaan tyohon Alkukysely Loppukysely
% %
1: yhteistyd ja kommunikointi 28 24
2: yhteiset toimintatavat 13 38
3: oman tydn ja kaytantojen suunnittelu 11 6
4: opiskelu, kouluttautuminen 4 2
5: teknologia 10 4
6: ergonomia 6 2
7: tauotus, tydkuorma 13 9
8: muuta / hyvia puolia 14 6
9: etatydn, koronan poistamiseen liittyvat 9

Yhteensa % 100 100

Tyota sujuvoittavien ratkaisujen osalta tulokset toivat esiin, etta etatyon olosuhteissa
huhtikuun 2020 alkukyselyssa ja tammikuun 2021 loppukyselyssa vastausjakaumissa oli
eroja (Taulukko 11). Hankkeen alussa hyvia ratkaisuja nimettiin eniten yhteistydhon ja
kommunikointiin liittyen. Hankkeen loppuvaiheessa suurimmaksi ratkaisuluokaksi nousi-
vat yhteiset toimintatavat, joiden osuus oli alkukyselyssa 13 % ja loppukyselyssa 38 %
avovastauksista.

5.6  Arviointipajojen tuloksia

Arviointipajoista saatiin monenlaisia tuloksia. Yksikkdkohtaiset tuotokset on kirjattu arvi-
ointipajan materiaaliksi ja jaettu yksikdiden Teams-kanaville. Yli yksikoiden tiivistettyna
vaikutuksia arvioitiin saavutetun jokaisella kuudella osa-alueella.

5.6.1 Opiskelijoiden asiakaskokemus parantui

Kehittamistyolla ja kokeiluilla arviointiin olevan monenlaisia vaikutuksia opiskelijaan. Arvi-
ointipajoissa todettiin, etta opiskelijoiden asiakaskokemus on parantunut ja palvelu on
nopeutunut. Tama I6ydos on saatu asiakaspalautteen perusteella. Ammattilaiset ovat
helpommin 16ydettavissa tydhuonejarjestelyiden ja tilamuutosten ansiosta.
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Opintotoimisto on my6s paremmin saavutettavissa ja tavoitettavissa asiakkaille. Kokeilu-
toiminta ja kehittamistyd on tukenut asiakaspalvelua. Uudet tauottamisen ja kokousaiko-
jen kaytannot ovat vaikuttaneet myos opiskelijan arkeen positiivisella tavalla. Hairididen
ja keskeytysten hallinta on auttanut opettajia keskittymaan entistd paremmin opetustyd-
hon. Opiskelijoiden aivotyohdn on kiinnitetty huomiota myds hankinnoilla ja investoin-
neilla.

5.6.2 Kehittimisty6 vaikutti monin tavoin tyontekijoiden ja opettajien arkeen

Kehittamistyon vaikutukset tydntekijoihin tai opettajien arkeen nahtiin olevan moninaisia.
Tyohuonejarjestelyilla on ollut positiivinen vaikutus tydpaivanaikaiseen palautumiseen ja
keskittyminen on helpottunut. Arvioitaessa vaikutuksia tydntekijoihin todettiin, etta tyo-
rauha on parantunut. Kollegan tyd huomioidaan entistd paremmin. Keskeyttdaminen on
osallistujien arvion mukaan harkitumpaa kuin aikaisemmin. Minitauot ja mikrotauot ovat
edistaneet opettajien palautumista. Todettiin kuitenkin, etta lahiopetuksessa minitauko-
jen rytmittaminen tydpaivaan voi olla helpompaa kuin etatyossa. Taukoihin taytyy jat-
kossa kiinnittaa entista enemman huomiota.

Uudet kokouskaytanteet ovat parantaneet tyon hallintaa. Tydn ennakointi on parantunut
kokouskaytanteiden myota. Suunnitelmallisuus on parantunut ja muistettavia asioita on
vahemman.

TyOn ja vapaa-ajan tasapainon arviointiin myos parantuneen. Opettajat raportoivat ilta-
téiden vahenemisesta. Toisaalta ndhtiin hyvana, etta toita voi tehda joustavasti viela iltai-
sin. Teamsin kehittdminen on vdahentanyt tietotulvaa. Dokumenttien |6ydettavyys on pa-
rantunut. Sahkopostitulva on myos arvion mukaan vahentynyt. Lupa irrottautua tietotul-
vasta parantaa arvioiden mukaan palautumista ja unen laatua. Osallistujien mielesta
Teamsia hyddynnetaan hyvin ja se on helpommin hahmotettavissa kuin Intra.

5.6.3 Hanke vahvisti kognitiivisen hyvinvoinnin edistdmista OSAOssa

Koko organisaation mittakaavassa todettiin, etta yksikdiden aivotydagentit ovat levitta-
neet hyviad kdytantdja ja uusia toimintatapoja. Koko organisaation tasolla kognitiivisesta
ergonomiasta ja hyvinvoinnista puhuminen nahtiin erittdin tarkeaksi. Keskusteleminen
teemasta ja auttanut kiinnittdmaan huomiota kognitiivista ergonomiaa vahentaviin epa-
kohtiin. Arvioinnissa todettiin my0s, etta kokeilukulttuuri on vahvistunut OSAOssa.

OSAOn ylinta johtoa pitaa viela tiedottaa kehittdmishankkeen tuloksista. Sisakehan osal-
listujien toiveena olj, ettd johdossa kiinnitettaisiin huomiota opettajien palautumiseen ja
huomioitaisiin aivotyon vaatimukset entistd paremmin. Osallistujat totesivat, ettd tietyt
toimenkuvat ovat erittdin vaativia ja arkinen ty6 on raskasta. Tyon kognitiivinen
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hyvinvointi nivoutuu OSAOn eettisiin periaatteisiin ja se kirjataan myos vuoden 2021 yh-
teiskuntavastuuraporttiin.

5.64 Teknis-taloudellisten ulottuvuuksien arviot olivat myonteisia

Maineen kannalta arviointi oli vield varovaista, mutta myos selvia vaikutuksia maineeseen
|6ydettiin. Opettajien verkostoissa on tullut esiin, ettd OSAO on edellakavija aivotyon ke-
hittamisessa. Opettajien hyvinvointi vaikuttaa myos opiskelijoiden mielikuviin OSAOsta.
Opiskelijoille valittyy opetuksen inhimillinen ote ja se on maineen kannalta merkittava
seikka. Hyva maine tuo OSAOlle uusia opiskelijoita. Viestinnan keinoin voidaan vaikuttaa
maineeseen myéhemmin. Jatkuvan kehittdmisen periaatetta aiotaan noudattaa jatkossa.

Arvioinnin perusteella aivotyon kehittaminen on yhteensovitettavissa muuhun toimin-
taan. Arvioinnin yhteydessa todettiin, etta joissain yksikoissa aivotyodn kehittaminen tuki
couching toimintaa ja oli yhteensovitettavissa siihen. Toisissa yksikdissa myds tydnohjaus
kytkeytyi aivotydn kehittdmiseen. Arvioinnin yhteydessa todettiin, etta tiimioppimista
kannattaa tavoitella entista enemman, vaikka yhdessa tekeminen on ollut toimintatapana
jo aiemmin.

Talouden mittakaavassa vaikutukset olivat selvasti vaikeimmin arvioitavissa. Keskuste-
lussa todettiin, ettd tydpaivan aikainen parempi palautuminen vaikuttaa pitkalla aikava-
lilla myos talouteen tehostuneina tydsuorituksina. Lisaksi tydaikaa on saastetty Teamsin
toimivuuden ansiosta. Osallistujat totesivat kuitenkin, etta sujuvoittamista tarvitaan viela
ja uusiin kognitiivista ergonomiaa parantaviin investointeihin kannattaa panostaa. Uusista
investoinneista erityisesti vastamelukuulokkeita pidettiin hyvina ja kognitiivista er-
gonomiaa parantavina hankintoina.

5.6.5 Kehittimisesta ja kokeiluista opittiin paljon OSAOssa

Ulkokeha arvioi mita kokeiluista on opittu. Tarkeimmaksi opiksi nousi kognitiivisen hyvin-
voinnin nouseminen keskusteluun. On opittu kiinnittdamaan huomiota tydrauhaan, enna-
kointiin ja yhteisiin pelisaantoihin (kokouksiin ja viestintdan). Ulkokeha totesi, etta kokei-
lujen aikana on opittu pitdmaan taukoja myos etatydskentelyssa. Itsensd johtamisen tai-
dot ovat parantuneet.

Vuoropuhelu, avoin vuorovaikutus seka yhdessa tekeminen on lisdantynyt. Arvioinnin
aikana todettiin useassa tydpajassa, etta pienillakin teknisilla tai kognitiivista hyvinvointia
parantavilla ratkaisuilla saadaan paljon hyvaa aikaan. Arviointipajoissa todettiin, etta yli
yksikkorajaista yhteistyota kaivataan ja se nostettiin yhdeksi kehittamiskohteeksi. Hyvien
kaytantojen vieminen pilottiyksikoiden ulkopuolella oleviin osaamispalveluihin kirjattiin
tahtotilaksi. Aikaa hyvien kaytant6jen juurruttamiseen organisaation rakenteisiin ei ole ol-
lut vield tarpeeksi.
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Arviointipajoissa pohdittiin erityisesti ulkokehan toimesta, mita kokeiluille pitisi tehda
seuraavaksi. Johtopaattsajatus oli, etté kokouskaytannot ja pelisaannot eri viestintaka-
navien kaytosta pitdisi levittda OSAON yleisiksi toimintatavoiksi kuitenkin huomioiden yk-
sikoiden erityispiirteet (valimatkat yms.). Kehittamiskohteeksi nostettiin yha tauot.

Kokeilujen edistamisen tarkeimmaksi tukipilariksi nahtiin aivotydagenttiverkosto. Aivo-
tyoagenteille on maaritelty tyodaikaresurssia. OSAON viestintdsuunnitelman kirkastaminen
ja kevaalla 2021 tuleva viestintdkampanja on myos yksi tarkea tukimuoto yksikaille aivo-
tyon kehittamisessa. Kayttosuunnitelmiin kirjataan kognitiivisen hyvinvoinnin kehittami-
nen tyon jatkumisen varmistamiseksi.

Osallistamisen menetelma nahtiin erittain hyvaksi tavaksi tehda kehittamisty6ta. Vahva
konsensus lapi kaikkien arviointipajojen syntyi siit, etta osallistamisen menetelmaa kan-
nattaa hyodyntaa jatkossa. Lisaksi aivotydagenttiverkoston hyddyntaminen nahtiin tar-
keana ja kognitiivista hyvinvointia parantavana tukimuotona. Pitkdjanteinen kehittaminen
ja johtajien sitouttaminen auttaa hyvien kaytantdjen eteenpainviemista.
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6 POHDINTA

Taman hankkeen tavoitteena oli kehittaa ratkaisuja ja toimintamalleja, joiden avulla kog-
nitiivinen kuormitus vahenee ammatillisen opetuksen organisaatiossa OSAOssa. Hank-
keessa keskeista oli makroergonomiatason tuominen mikroergonomian tueksi: tydnteki-
jalahtoisen osallistavan tydn ja hyvinvoinnin kehittamistyon rinnalle tuotiin opetustyon
lagja systeeminen kokonaisuus, jossa opetus- ja tukipalveluhenkildstolld on keskeinen
rooli yhteisten toimintatapojen rakentamisessa, uusia kaytantdja huomioidaan myos
opetuksen ja opiskelijoiden nakdkulmasta ja organisaation rakenteisiin maaritelladn uusia
keinoja tukea kognitiivisen kuormituksen hallintaa.

Hanke toteutettiin erittdin poikkeuksellisissa olosuhteissa vuoden 2020 aikana ja alku-
vuodesta 2021. Kevaalla oli siirrytty yllattden pakotettuun etaopetukseen ja etatydhon,
syksylla jarjestettiin lahiopetusta ja toimintaa ja vuoden 2021 alussa oltiin jalleen etdope-
tuksessa. Huolimatta naista poikkeusoloista hanke saatiin toteutettua suunnitellusti. On
kuitenkin tarkea huomata, etta kyselyiden ja haastatteluiden tulokset liittyvat korona-ajan
tyoskentelyyn ja myos tydyhteisdissa kehitetyissa ratkaisuissa korostuvat tassa ajassa
olennaiset seikat. N&in ollen kaikki tulokset ja ratkaisut eivat ole suoraan vietavissa "nor-
maalioloihin”. Naista rajoituksista huolimatta useimmat tassa hankkeessa kasitellyista ti-
lanteista ja ratkaisuista ovat aikaisempien hankkeiden perusteella keskeisia tekijoita tyon
sujuvuuden ja hyvinvoinnin taustalla yleisesti ja myds opetusalalla.

6.1.1 Etaaikaan ja ammatilliseen opetukseen liittyy erityisia kuormitustekijoita

Hankkeessa tunnistettiin opetustyon ja opetusalan tukihenkildtydn kuormitustekijoiden
taustalla olevia juurisyita seka tyon sujuvuuden ja tydhyvinvoinnin esteita ja edistajia.
Keskeisimpia konkreettisia arjen tyon kuormitustekijoita olivat tyotiloissa ilmenevat hai-
riot, tydn keskeytyminen, suuri tieto- ja viestitulva, yhteiseen tyohon liittyvien kokousten
kaytannot seka palautuminen tydssa. Erityisena tekijdna esiin nousivat etatyon ja etdope-
tuksen hankaluudet. Etatilanteita lukuun ottamatta ndma opetusalalla esiin nousevat
kognitiivisesti kuormittavat tekijat ovat samoja useilla eri aloilla, myos sote-alalla hoitajien
ja ladkareiden tyossa [1] ja toimistotydssa niin julkisella kuin yksityiselld puolella [14].
OSAOn aineiston perusteella useita eri kognitiivisia vaatimuksia esiintyy kuitenkin ylei-
semmin ja niihin liittyen koetaan enemman kuormitusta opetushenkiléston kuin tukipal-
veluissa tyoskentelevien piirissa. Kognitiivisesti vaativien aivotydammattien kohdalla ope-
tusala nousee nain erityisen vaativaksi verrattuna vaativiin asiantuntijatehtaviin toimis-
toissa.

Vaikka tyon yleiset kognitiiviset piirteet ja kognitiivisesti kuormittavat olosuhteet eivat
opetusalalla olleet merkittavasti erilaisia kuin muilla aiemmin tutkituilla aloilla, etatydn
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olosuhteet nostivat esiin uusia tilanteita. Aivotyodkyselyn tulokset osoittivat, ettd etdope-
tuksen ja etatydn aikapisteissa tydympariston hairidtekijoista puhehalyssa ja melussa
tyoskentelyn seka liikkuvien huomiota kaappaavien kohteiden olosuhteissa tydskentely
ei ollut lainkaan niin yleista kuin lahiopetuksen ja lahityon aikaan. Etatyd voi ndin suojata
hairioilta, jotka ovat aikaisempien tutkimusten perusteella yleisimpia tydymparistoon liit-
tyvia kognitiivisia kuormitustekijoitd. Avovastauksissa ja haastatteluissa nousi kuitenkin
esiin uudenlaisia kuormittavia tekijoita. Etdtydssa erityisida ongelmia oli tydpaivan aikai-
sessa palautumisessa: taukojen pitaminen saattoi olla hankalaa tai mahdotonta tai ne
unohdettiin tydhdn uppoutuessa, tydpaivat venyivat herkasti, etakokousten valiin ei jaa-
nyt siirtymaaikoja, pitkissa kokouksissa keskittymisen yllapitaminen saattoi olla vaikeaa ja
etapaivat eivat enaa olleet varattuja keskittymista vaativien tehtavien hoitamiseen ja rau-
hallisen keskeytymattoman tydskentelyn hetket vaarantuivat. Varsinkin etatyon ensim-
maisessa vaiheessa korostui myos vaikeus tehda yhteisty6ta ja hoitaa tehtavia yhdessa
seka saada tukea omaan tyohon tydyhteisosta tai esihenkildilta.

Toisaalta poikkeusajan ty©ssa nousi esiin myds vahvasti opetusalaan liittyvia tilanteita ja
kuormitustekijoita. Erityisesti akillinen siirtyminen etdopetukseen synnytti valtavasti tyo-
kuormaa ja uusien teknologioiden ja tydskentelytapojen oppimisen vaatimuksia, kun
opetusta siirrettiin nopeasti uusiin toteutusmuotoihin. Ammatillisen opetuksen puolella
monissa oppiaineissa korostuvat taitoa vaativat tyotehtavat, joiden opettaminen etana
saattoi olla mahdotonta, koska opetus vaatii valineita ja kdytannon ohjausta ja palautteen
antamista. Myds osaamisen arviointi vaikeutui tai oli mahdotonta muissa kuin puhtaasti
lukuaineissa. Opettajat toivat kevaan korona-aikaan esiin myos suurta huolta opiskeli-
joista, joita ei valttamatta tavoitetty, joiden tilanteesta oli vaikea saada tietoa ja joilla saat-
toi olla vaikeuksia osallistua opetukseen etana tietoteknisten taitojen tai valineiden on-
gelmien vuoksi.

Opetusalan erityisind kuormitustilanteina nousi esiin, etatilanteeseen liittymattémana, vii-
meaikaiset suuret muutokset ammatillisen opetuksen kentalla. Kokonaistydajan suunnit-
telu ja hallinnointi, osaamisen arvioinnin uudet kaytannot seka opetuksen henkilkoh-
taistaminen ovat tuoneet arjen opetustyohon valtavasti tyétehtavia, joiden hoitaminen
vie kohtuuttomasti tydaikaa itse opetukselta. Erityisesti kaytossa olevat jarjestelmat eivat
nayttaneet tukevan kokonaistydajan hallintaa ja opiskelijoiden osaamisen kehittymisen
seurantaa ja arviointia. Jossain maarin saman organisaation eri yksikoiden valilla oli myos
tulkintaeroja ja eroja kdytannoissa sen suhteen, miten konkreettisesti toteutetaan ylhaalta
tulevia ammatillisen opetuksen toteuttamisen uusia vaatimuksia. Tama tulos toisaalta tuo
esiin, etta vaatimuksissa on tulkinnanvaraa. N&in ollen on mahdollista kehittaa toiminta-
malleja, joiden avulla ammatillisen opetuksen arjen ty6ta voidaan helpottaa ja viimeaikai-
siin muutoksiin liittyvia tarpeettomia kuormittavia tekijoita voidaan karsia uusilla konk-
reettisen tyon kaytannailla. Selvasti nousi esiin myos tarve saada kayttoon tietoteknisia
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ratkaisuja, jotka tukevat opetukseen liittyvien seuranta- ja kirjaamistehtavien hoitamista
ja joiden avulla poistetaan moninkertaista kirjaamis- ja muuta tyota.

6.1.2 My6s tyota voi ja kannattaa kehittda opetusalalla

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli kehittda opetusalan aivoty6td vahentamalla kogni-
tiivista kuormitusta ja parantaa hyvinvointia kognitiivisen ergonomian keinoin. Jo alkuti-
lannetta koskevat tulokset nostivat esiin tarpeen 10ytaa ratkaisuja kognitiivisiin kuormi-
tustekijoihin ja lisdksi suurin osa tydntekijoista oli innostuneita osallistumaan aivotyon ke-
hittamiseen.

Kehittdmiseen osallistuvien yksikoiden kolmen aivotydpajan sarjassa ideoitiin ja sovittiin
lukuisista yhteisista toimintatavoista, joiden avulla vahennetaan turhia hairioita ja keskey-
tyksid, hallitaan tietotulvaa, sujuvoitetaan kokouksia ja parannetaan ty6ssa palautumista
ja etatyon ja etdopetuksen hoitamista. Tulososiossa listatut konkreettiset esimerkit tuovat
esiin, etta myds opetusalalla ty6ta voi kehittaa. Osa ratkaisuista on hyvin yksinkertaisia ja
perustuu siihen, etta tyon sujuvuuden esteista keskustellaan yhdessa ja ongelmakohtia
tunnistamalla voidaan sopia ja ottaa kayttéon toimivampia tydskentelytapoja. Verrattain
keveilld keinoilla voidaan myds tydympaériston hairidita saada paremmin kuriin.

OSAON hanke on ensimmainen Tyoterveyslaitoksen opetusalalla toteuttama kehittamis-
hanke, vaikka lukuisilla toimistotydpaikoilla ja soteorganisaatioissa ja myos tuotanto-
toissa on toteutettu kymmenia kehittamishankkeita. Onko niin, ettd opetusalalla kehitta-
minen on aikaisemmin keskittynyt pitkalti opetuksen kehittamiseen ja pedagogisiin kysy-
myksiin? Vaikka tydhyvinvointiakin on tarkasteltu aikaisemmin useista ndkokulmista, var-
sinaista tyon kehittamistd on nahtavasti tehty opetusalalla vahemman. Nain ollen OSAO
on edelldkavija opetusalan tyon kehittajana ja kuormituksen taustalla olevien tyohon liit-
tyvien tekijdiden ratkaisijana. Loppukyselyn avovastausten perusteella myos tyontekijoi-
den ajatukset sujuvan tyon ratkaisukeinoista nayttivat muuttuneen, koska yhteisten toi-
mintatapojen merkitys tydskentelyn edistdjana nousi suurimmaksi vastausluokaksi lop-
pukyselyn aikana.

Kyselytulosten ja arviointien perusteella kehittamishankkeessa saatiin aikaan valittomia
vaikutuksia tydyhteisdn toiminnassa ja arkisen tyon helpottumisessa. Kehittémisessa mu-
kana olleissa yksikdissa raportoitiin muita yksikditd enemman kognitiivisen tyon sujuvuu-
den ja hyvinvoinnin asioiden edistamista pienissa ja koko yksikon tapaamisissa ja lisaksi
mukana olevissa yksikoissa raportoitiin muita yksikoitd enemman tilanteen parantumista
kehittamisen kohteena olevissa asioissa.

Kyselytulosten perusteella on kuitenkin vaikea arvioida hyvinvoinnin, koettujen vaikutus-
mahdollisuuksien ja tydn tuloksellisuuden parantumista hankkeen aikana. Poikkeusajan
takia eri kyselytoteutukset eivat ole suoraan vertailukelpoisia, vaan etatydn maara ja

50



Tl:] 0 terveq slaitos Askeleet sujuvaan aivotyéhén OSAOssa

tilanteet vaihtelivat eri kyselykertojen valissa. Taman hankkeen puitteissa ei ole mahdol-
lista analysoida tarkemmin tilanteen kehittymista hankkeen aikana tai sen jalkeen. Kysely-
tulokset kuitenkin viittaavat siihen, ettd hankkeen aikana mukana olevissa yksikoissa pa-
rani erityisesti kokemus vaikutusmahdollisuuksista, erityisesti siitd, ettd organisaatio mah-
dollistaa kehittymisen ja oppimisen. Lisaksi palautumisen taso naytti parantuvan erityi-
sesti tietyissa mukana olevissa yksikoissa. Keskimaaraisissa koetun stressin tasoissa ja
koetussa tyon tuottavuudessa ei havaittu suuruudeltaan merkittavia muutoksia ajan
myota hankkeen alun ja lopun valilla.

Arviointipajojen tulokset tuovat esiin, etta hankkeella nahtiin olevan laaja-alaista merki-
tysta. Opiskelijoiden nakdkulmasta asiakaspalvelu on parantunut ja my6s opiskelijoiden
aivotydhdn on kiinnitetty huomiota. Opettajien ja henkildkunnan palautuminen, tyénhal-
linta ja tydn ennakointi ndhtiin parantuneen. Hanke vahvisti kokeilukulttuuria ja kognitii-
visten tekijdiden huomioimista OSAOssa ja kognitiivisen hyvinvoinnin edistdaminen muo-
toiltiin uudeksi tavoitteeksi, joka nivoutuu myds OSAON eettisiin periaatteisiin. Hankkeen
arvioitiin parantavan myos OSAOn mainetta ja linkittyvan hyvin OSAOn muuhun toimin-
taan ja kehittamiseen, kuten tydnohjaukseen. Taloudellisten vaikutusten osalta tarvitaan
jatkoseurantaa, jotta esimerkiksi tyopaivan aikainen parempi palautuminen ja kognitiivi-
sen ergonomian kehittaminen ja investoinnit nakyvat tydsuorituksissa ja hyvinvoinnissa.

6.1.3 Kognitiivinen hyvinvointi rakentuu yhteistyossa

Erityista tassa kehittamishankkeessa oli tavallista suurempi panostaminen siihen, etta asi-
oita viedaan yhdessa eteenpain useilla organisaation eri tasoilla ja kehitetddn organisaa-
tion prosesseja ja rakenteita siten, etta ne tukevat sujuvan ja terveellisen aivotyon teke-
mistd ammatillisen opetuksen alalla.

Tassa suhteessa hankkeen toteuttaminen onnistui erittdin hyvin ja johto oli koko hank-
keen aikana aktiivisesti mukana joka vaiheessa. Hanke kytkeytyi jo suunnitteluvaiheessa
vahvasti OSAON strategiaan ja antoi kehittamisalustan, jonka avulla voitiin konkreettisesti
lahtea toteuttamaan kognitiivisen ergonomian ja tydyhteison hyvinvoinnin parantamista.
Keskeista oli rakentaa strategiatydhon kytkeytyva toimintamalli, jossa tydn sujuvuutta ja
tyohyvinvointia kehitetdan yhteisollisesti ja sitouttaen organisaation eri tasot ja tahot
seka kehittden myds esihenkildtyon ja tydsuojelun kaytantdja. Erityisen hyvin hankkeessa
onnistui aivotydagenttiverkoston kouluttaminen ja osallistaminen yksikoiden kehittamis-
tyohon sekd agenttien roolin ja verkoston muotoutuminen jatkuvaksi toiminnaksi, jonka
avulla tuetaan tydyhteisoja ja esihenkildita kognitiivisen hyvinvoinnin parantamisessa ja
yllapitdmisessa. Aivotydagenttiverkostoon saatiin mukaan myos esihenkil6ita, tydsuojelu-
toimijoita ja johtoa tukemaan opetus- ja tukipalveluiden tydntekijdiden tydn sujuvuutta
ja tyéhyvinvointia arjen tasolla. Laaja verkostoituminen kognitiivisen hyvinvoinnin asioi-
den aarella helpottaa toiminnan viemista osaksi organisaation strategiaa ja rakenteita ja
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aivotydagenteille maariteltiin tydaikaresurssia tukemaan jatkoa. Lisaksi jatkuvuuden var-
mistamiseksi OSAON kayttdsuunnitelmiin on kirjattu kognitiivisen hyvinvoinnin kehitta-
minen.

Arviointipajoissa kuitenkin todettiin, etta vield tarvitaan lisaa aikaa juurruttaa hyvia kay-
tantoja organisaation rakenteisiin. Tahtotilaksi ja tuleviksi kehittamiskohteiksi kirjattiin hy-
vien kadytantdjen vieminen laajasti koko organisaatioon, my6s kehittémisessa olevien yk-
sikoiden ulkopuolelle. Tata tukee hyvin OSAON suunnittelema viestintdakampanja ja tee-
maviikot kehittamishankkeen jalkeen. Tarkeana nahtiin myds yksikdiden valisen yhteis-
tyon edistaminen ja osallistamisen menetelman hyddyntaminen myds jatkossa.

Hankkeen lopputulemana aivotydagenttien verkosto osoittautui toimintamalliksi, jonka
avulla kognitiivisen hyvinvoinnin tavoitteita paastaan edistdmaan usean eri roolin ja or-
ganisaation eri tasojen kautta. Nain arjen tyota kehitetdan organisaation hyvinvointistra-
tegian mukaisesti ja toisaalta arjen tyon aani tavoittaa johdon ja tuo esiin, mihin seikkoi-
hin tarvitaan tukea organisaation yhteisten kaytantdjen kautta ja rakenteiden tukemana.

6.1.4 Aivotyon askeleet -malli tukee kehittamisen onnistumista

Hankkeen kehittamistavoitteena oli rakentaa seuranta- ja arviointimallia, Aivotyon aske-
leita. Se kuvaa vaiheita, joiden kautta kognitiivisen ergonomian keinoin voidaan rakentaa
sujuvaa, terveellista ja tuloksellista tapaa tehda ja tukea kognitiivista tyota organisaa-
tiossa. Aivotyon askeleet maariteltiin hankkeen alussa kymmenena vaiheena, joiden
avulla voidaan edeta vaikuttavan kehittamisen polulla (Kuva 10). OSAOn kehittamis-
hankkeessa ndma askeleet konkretisoitiin hankkeen aikana sovittuina toimenpiteina
(koostettuna Kuvassa 1) ja yhteisissa tapaamisissa kaytiin lapi, milla askeleella oltiin par-
haillaan menossa ja mihin suuntaan etenemassa.

Tybterveyslaitos

Aivotyon askeleet -malli

10

Edistimme
8 Levitimme
Arvioimme
¥ 4 tuloksia
an

2 Asetamme
tavoitteet
Aloitamme
1 - kehittimisen

Selvitimme
tilanteen

Lihdemme

matkaan

Kognitiivisen ergonomian kehittdminen keskiossa tietylld ajanjaksolla organisaati )

Kuva 10. Aivotydn askeleet malli. Kehittémistydssd tulee tarkentaa 10 kehittémisaskeleen konkreettiset keinot.
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Ensimmaisella askeleella organisaatiossa lahdetaan matkaan. OSAOnN hankkeessa yhtei-
sissa aloituskokouksissa ja viestinndssa tuotiin esiin, ettd kehittdmissuunnitelman valmis-
telu ja hankerahoituksen saaminen kertovat johdon tahtotilasta, jotta tyon sujuvuuden ja
hyvinvoinnin asioihin saadaan parannusta. Kehittamiskokemustemme perusteella on
keskeista hankkeen alusta saakka keskustella ja tuoda esiin, etta henkilostolla ja johdolla
on yhteinen tahtotila.

Toisella askeleella selvitetaan lahtotilannetta. OSAON hankkeessa se toteutettiin alkuky-
selyin ja haastatteluin ja lahtotilanne tuotiin esiin koko organisaatiolle jarjestetyssa we-
binaarissa ennen kehittamiskokeiluiden kaynnistymista. Lahtotilanne voidaan paatella
myds muun tiedon pohjalta ja muilla keinoilla. llman selkeaa kasitysta lahtotilanteesta on
vaikea maaritella riittavan tarkasti kehittdmisen kohteet tai niista keskustelu vie aikaa itse
kehittamiselta.

Kolmannella askeleella kehittaminen kaynnistetaan konkreettisesti. OSAON hanke kayn-
nistettiin aivotydagenttien koulutuksella, joten he olivat alusta alkaen tarkeita tekijoita yk-
sikoiden kehittamistydssa. Kaynnistamisvaiheessa sovittiin myos Aivotydpajojen aikatau-
luista seka kehittamisen askeleista tarkemmin. Useiden eri hankkeiden perusteella tassa
vaiheessa on tarked hahmottaa kehittdmisen vaatima aika yhdessa johdon ja esihenkil6i-
den kanssa seka varata osallistujilta tydaikaa kehittamiseen.

Neljannelld askeleella tarkennetaan tavoitteita, mika tassa toteutettiin yhteisessa aloitus-
tydpajassa. Kun tavoitteet konkretisoidaan jo alkuvaiheessa, synnytetaan yhteista tilanne-
kuvaa kehittamisen mahdollisuuksista ja lopputuloksesta. Samalla varmistetaan, etta ta-
voitteet ovat riittdvan konkreettisia ja niiden toteutumista on mahdollista arvioida hank-
keen lopussa. Tarkea on myos varmistaa, etta tavoitteet lapaisevat organisaation eri tasot
eli niita on tarkennettu niin tyon arjen, yksikdiden toiminnan kuin organisaation tavoittei-
den tasolla.

Viides, kuudes, seitsemas ja kahdeksas askel liittyvat konkreettiseen kehittamiseen, kokei-
lemiseen, kokemusten kera@miseen ja kehitettyjen ratkaisuiden parantamiseen. OSAOn
hankkeessa niitd toteutettiin aivotydpajoissa sekd aivotydagenttiverkoston avulla ja tu-
kien aivotydagenttien ty6ta sparraustapaamisissa. Kehittamiskokemustemme perusteella
useampi lyhyempi tydpajarupeama on tehokkaampi tapa kehittaa kuin kaynnistaa kaikki
teemat yhdell kertaa. Aivotydpajasarjan avulla OSAON hankkeessa saatiin ajallista jatku-
vuutta kehittamiseen, pystyttiin keskittymaan tiettyyn teemaan kerrallaan, oli mahdolli-
suus tarkastella yhdessa kehittamisen etenemista ja myos keskustella siita, mitka kokeillut
ratkaistut tuntuvat toimivilta ja mitd on syytd muokata tai missa tarvitaan laajemmin tu-
kea, jotta muutos onnistuu. Aivotydagenteilla oli OSAQOssa keskeinen rooli siing, etta ke-
hittamistyolle oli tukea myos yksikdiden tapaamisten valeissa.
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Yhdeksannella askeleella tuloksia arvioidaan, mika OSAOnN hankkeessa tehtiin loppuky-
selyn ja arviointipajojen avulla. Kehittdmishanketta ennen, sen aikana ja jalkeen tehdyt
kyselyt antoivat mahdollisuuden seurata tilanteen kehittymista vertailemalla vastauksia
eri aikapisteissa. Suotavaa olisi, ettd kaikessa kehittdmisessa olisi mahdollista kayttaa re-
sursseja alku- ja lopputilanteen selvittdmiseen keskittyen erityisesti niihin kysymyksiin,
joissa kehittdmisen tulosten tulisi nakya. Vain ndin on mahdollista saada objektiivista tie-
toa kehittamisen vaikutuksista, jolloin voidaan myos tunnistaa mitd kehittamistoimenpi-
teitd on jarkevaa levittaa organisaatiossa laajemmin. Myos pelkka loppukysely antaa tie-
toa osallistujien kokemuksesta, mutta silloin ei ole mahdollista verrata vastauksia ennen
ja jalkeen kehittamisen, vaan ne heijastavat pikemminkin koettua hyotya. Arviointipaja-
tyoskentely on puolestaan oiva keino keskustella ja avartaa kehittamistydn tulosten arvi-
ointi seikkoihin, joihin on vaikea paasta kasiksi yksinomaan kyselyilla [25]. Arviointipajat
toteutettiin OSAON hankkeessa kaksivaiheisina, jolloin ennen kehittamista jo hahmotel-
tiin mahdollisia vaikutuksia ja tavoitteita kuudella osa-alueella ja lopussa naihin palattiin
arvioinnin merkeissa. Arviointipajat suuntaavat myds eteenpain, eli niiden avulla luodaan
Jatkoa kehittamisprosessille, jotta kehittdminen ei jaisi vain hankkeeksi, jonka jélkeen asia
unohdetaan.

Kymmenes askel keskittyy edistamiseen ja levittdmiseen. OSAON hankkeessa loppura-
portin ja siihen liittyvin viestintatoimenpitein viestitaan kognitiivisen ergonomian kehitta-
misen mahdollisuuksista ammatillisen opetuksen alalla. Liséksi OSAOn siséiselld viestin-
nalla laajennetaan kognitiivisen hyvinvoinnin parantaminen myds niihin yksikéihin, jotka
eivat olleet mukana kehittdmishankkeessa. OSAQOssa tehtiin myos jatkosuunnitelmia,
joissa esimerkiksi kuvattiin, miten kognitiivisen hyvinvoinnin asioita edistetdan organisaa-
tion muissa yksikdissa, joissa lahdetaan nyt kehittamaan Aivotyon askeleet -mallilla.

OSAOn kulkeminen pitkin Aivotyon askeleita nayttaa, miten kognitiivisen hyvinvoinnin
tavoite voidaan kytkea osaksi organisaation strategiaa, rakenteita ja toimintasuunnitel-
mia. Jatkuvaa kehittamista tukemaan organisaatiossa on rakennettu kuukausittain ko-
koontuva Aivotydagenttiverkosto. My0s talousarviossa ja kayttdsuunnitelmassa on ase-
tettu kognitiivisen hyvinvoinnin tavoitteet yhtymatasolla ja yksikdiden kayttdsuunnitel-
mat konkretisoivat toimintasuunnitelmia. Lisaksi aktiivisen tuen toimintamallia, kehitys-
keskustelukaytanteita ja perehtymisopasta paivitettdaessa huomioidaan kognitiivisen hy-
vinvoinnin osa-alueet ja niita tarkastellaan myos tilasuunnittelun yhteydessa.

OSAO nayttaa, miten kymmenes, edistaminen ja levittamisen askel voi sisaltaa toimenpi-
teitd, joiden avulla my&s hankkeen jalkeen seurataan tilannetta. Tarkoitus on arvioida
kognitiivisen hyvinvoinnin toteutumista osavuosikatsauksessa, toteumaraportissa seka
yhtymatasolla tilinpaatoksessa. Nain varmistetaan, ettd hanke kaynnisti muutokset, jotka
vaikuttavat myos pitkalla tahtaimella tyontekijoiden tyoterveyteen ja tyon tuottavuuteen.
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7 JOHTOPAATOKSET JA TULOSTEN
HYODYNTAMINEN

OSAOn kehittamishankkeessa tunnistettiin ammatillisen opetusalan opetus- ja tukipalve-
lutyon kuormitustekijoiden taustalla olevia juurisyita seka tyon sujuvuuden ja tydhyvin-
voinnin esteita ja edistdjia. Hankkeen aikana tehtiin nakyvaksi, mita konkreettisia arjen es-
teitd halutaan lahtea ylittdmaan ja mita konkreettisia tuloksia toimenpiteilla tavoitellaan.
Yhteista tietoisuutta opetusalan tyon kuormituksen véahentamisen lahtétilasta, keinoista
ja tavoitetilasta lisattiin monin eri keinoin. Tuloksena kuva opetustydn systeemista ja sii-
hen liittyvista kognitiivisista kuormitustekijoista ja sujuvan aivotyon edellytyksista tarken-
tui.

Hankkeen aikana rakennettiin ammatillisen opetuksen alalle tydyhteisdtason kehittamis-
malli, jonka avulla tydn sujuvuutta parannetaan ja tyontekijdiden hyvinvointia lisataan ja
kognitiivista ja henkistd kuormaa vahennetaan. Aivotyon askeleet -mallista kehkeytyi tyo-
yhteis6n esihenkildiden, tydsuojelun ja johdon verkostoitunut toimintamalli, joka tukee
tyontekijoiden tydn sujuvuutta ja tydhyvinvointia. Aivotyon askeleita kulkien saatiin ai-
kaan valittdmia vaikutuksia tydyhteisén toiminnassa ja tydhyvinvoinnissa. Tuloksena oli
tyontekijoiden arkisen tydn helpottuminen ja hyvinvoinnin kohentuminen. Kaytannon
kehittamisessa tyontekijat osallistettiin mukaan ja kokeilut muokattiin ja raataloitiin tilan-
teen ja tyoyhteison tarpeisiin. Hankkeessa kaynnistettiin toimenpiteita, jotka vaikuttivat
valittdmasti tydn arjen sujumiseen ja tydntekijoiden hyvinvointiin. Myds esihenkildiden,
johdon ja tydsuojelun osaaminen kasvoi ja organisaatiotasolle saatiin uusia keinoja edis-
taa sujuvaa ja terveellista tyota.

Tassa toteutettu OSAOn kehittamishanke onnistui erittdin hyvin ja keskeiset onnistumis-
tekijat saatiin valjastettua mukaan. Kehittdmiseen innostui laaja verkosto toimijoita, asi-
oita saatiin aikaiseksi yhdessa ja yhta aikaa monella rintamalla ja monella tasolla: tyonte-
kija-, tiimi-, ja organisaatiotaso olivat vahvasti lasna. OSAOn esimerkki osoittaa, etta tyon-
tekijoita koskevien mikroergonomiatason ratkaisujen rinnalla on tarkeaa toteuttaa myos
hyvaa kognitiivista makroergonomiaa. Siten kaikilla organisaation tahoilla, niin esihenki-
16ill3, tydsuojelulla kuin johdolla on kaytdssa konkreettiset toimintamallit, jotka tukevat
tyontekijatasolla arjen tyon sujumista ja henkildston hyvinvointia. Tassa hankkeessa tyo-
terveyshuolto oli mukana melko pienelld tarkkailijaroolilla, mutta sekin antaa pohjaa ke-
hittaa kognitiivista hyvinvointia jatkossa myds kiintedmmassa tydterveysyhteistydssa.

Keskeinen uutuusarvo hankkeessa oli sujuvan ja terveellisen aivotyon tarkasteleminen
osana organisaation strategiaa ja tyokykyjohtamista. Hankkeessa kehitetty Aivotyon as-
keleet -malli auttoi jasentdamaan ja konkretisoimaan hyvan kognitiivisen ergonomian
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kehittdmisprosessin vaiheita ja yhtdaikaista edistymistd mikro- ja makroergonomian ta-
soilla. Aivotydn askeleet OSAOssa -kehittamishankkeessa onnistuttiin kulkemaan koko
Aivotyon askeleet malli ensimmaisesta viimeiseen askeleeseen. Tulosten perusteella Ai-
votyon askeleet -mallilla onnistuttiin saamaan aikaan vaikutuksia eli parantamaan kogni-
tiivista hyvinvointia ammatillisen opetuksen alalla. OSAOssa kehittamistyo ei jaa tahan,
vaan kognitiivisen hyvinvoinnin toteutumista on tarkoitus edistda myds jatkossa ja arvi-
oida aina osavuosikatsauksia, toteumaraportteja seka yhtymatasolla tilinpaatdksia myo-
ten.

Aivotyon askeleet -mallia voi kdyttad myos muiden aivotyon kehittdmishankkeiden poh-
jana maarittelemalla kullekin askeleelle konkreettiset kyseisessa organisaatiossa toteutet-
tavat toimenpiteet. Malli on linjassa viimeaikaisten tydn kehittdmisen vaikuttavuutta pa-
rantavien ehdotusten kanssa, joissa korostetaan kehittamisen hyvaa suunnittelua ja seu-
rantaa (esim. [27]). Pitkalla tahtaimella systemaattisella kehittamisella voidaan vaikuttaa
valtakunnallisesti opetusalan tydn tuottavuuteen ja terveellisyyteen. Aivotydn askeleet
mallia voidaan laajemminkin soveltaa tyOyhteisokehittamisessa, myds muissa organisaa-
tioissa ja muilla kuin ammatillisen opetuksen aloilla.

7.1 Kognitiivisen hyvinvoinnin kehittamista tarvitaan opetusalalla

Askeleet sujuvaan aivotydon OSAOssa -kehittamishanke oli merkittéva avaus opetusalalla,
jonne tarvitaan aivotyon hyvia ratkaisuja kaikkien saataville. Opetusalalla kehittaminen on
aikaisemmin kohdistunut paasaantdisesti opetukseen ja pedagogisiin ratkaisuihin. Tama
hanke osoittaa, ettd myds henkildston tyon kehittdminen on keskeista, jotta tydn suju-
vuus ja hyvinvointi kohenee opetusalalla. Aivotyon askeleet -mallin mukainen kehittami-
nen auttoi raivaamaan kehittamisaikaa kiireiseen arkeen ja teki nakyvaksi eri roolien mer-
kityksen ja tehtavat vaikuttavan kehittdmisen taustalla.

Tietoon perustuva kehittaminen nojaa tutkimusten tunnistamiin vaikuttavan kehittami-
sen periaatteisiin. OSAOn kehittamishankkeessa hyddynnettiin kognitiivisen ergonomian
tutkimusten lisdksi tietoa myds onnistuneiden interventioiden osatekijoista eri tutkimus-
kentilta. Naista keskeisia ovat kayttaytymisen ja toiminnan muuttamiseen tahtaavat inter-
ventiot, tydn muotoilu ja muokkaus, tuuppaukset ja mahdollisuuksien luominen (nudge),
kompleksisten organisaatiointerventioiden tutkimus seka interventioiden prosessiarvioin-
titutkimuksissa esiin nostetut seikat. Aivotyon askeleet -malli luo kehyksen, jonka avulla
naita tutkimuksissa keskeisina esiin nousseita seikkoja voi jasentaa ja tukea kehittdmis-
tydssa.

Hankkeella on erityismerkitys suomalaiselle tydeldamalle kohteen eli ammatillisen koulu-
tuksen kautta. Vaikka hankkeen tavoitteet liittyivat ennen kaikkea henkiloston tyohon ja
hyvinvointiin, valillisesti kohderyhmana olivat myos ammatillisen koulutuksen opiskelijat.
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Tata hanketta toteutettaessa kavi ilmi, ettd mukana olleet opettajat veivat kognitiivisen
ergonomian hyvia ratkaisuja myo6s opiskelijoiden tietoisuuteen niin oppimistilanteissa
kuin kehitettdvan ammatillisen osaamisen nakodkulmasta. Kun ammatillisen koulutuksen
opettajien tieto kognitiivisesta ergonomiasta ja sen hyvista ratkaisuista omalla opetus-
alalla lisdantyy, voidaan tata nakokulmaa vieda tulevaisuudessa entista systemaattisem-
min osaksi osaamisen kehittamistd. N&din voidaan vaikuttaa tulevien ammattilaisten kog-
nitiivisen ergonomian tietoisuuteen ja toimimiseen tydelamassa.

Kiinnittamalla kognitiiviseen hyvinvointiin huomioita ammatillisessa opetuksessa, voidaan
opettajien ja opiskelijoiden kautta vaikuttaa tulevaisuuden tyoelaman kehittymiseen kai-
killa aloilla. Kognitiivisen ergonomian hyvien kaytantdjen hallitseminen on térkea tydela-
mataito, ja OSAON esimerkin avulla voidaan kehittdad osaamista ja tyokulttuuria muissakin
ammatillisen opetuksen organisaatioissa. Pitkan tahtdimen tavoitteeksi voidaan ottaa
kognitiivisen ergonomian teemojen saaminen osaksi tydelamavalmiuksien opetusta ja
ammatillisen opetuksen toteuttamissuunnitelmia. Ammatillisen opetuksen organisaa-
tioista hyvan kogpnitiivisen mikro- ja makroergonomian vaikutukset voivat laikkya kohti
tulevaisuuden tydelamaa.
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