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Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Kauhajoen kaupungilta hankkeeseen lahti mukaan hyvinvointipalveluiden 40 tyontekijaa.
Hyvinvointipalveluiden nuoriso-, kulttuuri- kirjasto- ja liikuntapalvelut sekd opistot jarjestavat kuntien
ennaltaehkdisevia terveyden ja hyvinvoinnin palveluita. Sote-palveluiden siirtyminen hyvinvointialueen
hoidettavaksi tarkoittaa yhdyspinnassa olevien palveluiden kehittamista ja organisoimista uudelleen.
Kauhajoen kaupungin kansalaisopisto ja musiikkiopisto yllapitavat opistotoimintaa. Panula-opiston
musiikkiopetus on toiminut jo vuosia. Suupohjan kansalaisopistojen yhdistyminen on tapahtunut vuoden
2022 syksylla, joka tarkoitti suurta muutosta koko henkildkunnalle. Opistoissa tapahtuvan toiminnan
eheyttdminen yhdeksi kokonaisuudeksi on vaatinut ja vaatii edelleen henkilokunnalta pitkdjanteistad ja
sinnikdsta muutosvoimaa. Kaupungin nuoriso-, opisto ja kulttuuri-, kirjasto- ja liikuntapalvelut toimivat
useiden yhteishankkeiden kaynnistdjina ja organisaattoreina. Hyvinvointipalveluiden henkilokunta jarjestaa
siis toimintaa usean kunnan henkildkunnan ja vapaaehtoistoimijoiden kanssa yhteistydssa. Suuret muutokset
seka yhteistyon tekeminen vaativat seka fyysista etta psyykkista jaksamista, mutta erityisesti taitoja fasilitoida
yha kasvavia maaria erilaisia tydpajoja. Vuorovaikutustaitojen kehittdminen on merkittava etu tyon
tekemisessa kaikille henkilokunnan jasenille, koska jokaisella on paivittain paljon kohtaamisia erilaisten
ihmisten kanssa. Hyvinvointipalveluiden johtajan ja esihenkildiden oli tarpeellista parantaa fasilitointitaitoja ja
vuorovaikutustaitoja, koska yhteistyo eri tahojen ja henkildkunnan kanssa vaatii naita taitoja.

Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja
soveltajalle/asiantuntijalle

Hanke oli viiden kuntaorganisaation yhteishanke, jonka paatavoitteeksi maariteltiin vahvistaa fasilitointi- ja
vuorovaikutustaitoja hybridiajassa — tarkeimpana menetelmana oli laboratorio — tydskentely eli tydpajoissa,
joissa mietitdan yhdessa erilaisia tapoja vuorovaikuttaa seka lahi- ettd etatilanteessa, keskustellaan niiden
merkityksesta tydyhteisolle seka kokeillaan yhdessa erilaisissa tilanteissa vuorovaikuttamisesta. Kaikilla
organisaatiolla oli oma ldhtokohta/tilanne ja tarve, mutta ylatasontavoitteet maariteltiin kaikille yhteiset.
Hankkeessa luotiin yhdessa fasilitaattori — malli laboratoriomenetelmalla. Hankkeen aikana fasilitaattorit
oppivat organisaatiossa perehdyttda fasilitointi- ja vuorovaikutustaitoja uusille henkildille ja aiheesta
kiinnostuneille seka fasilitoida erilaisia tilaisuuksia esim. muutostydpajoja, palavereita ja kehittamispaivia.
Hankkeen aikana syntyi yhteistydssa henkiloston ja verkosto fasilitaattoreiden kanssa kasikirja johdolle ja
esihenkildille. Oppaaseen kirjattiin ohjeita ja tydkaluja esimerkiksi henkildston osallistamiseen, tydyhteison
yhteisten tilaisuuksien (esim. palaverit, kehittamispaivat, ryhmakeskustelut) tehokkaaseen vetamiseen,
kehittamisideoiden kerdamiseen seka esihenkilon tapaan keskustella oman henkiléston kanssa. Hankkeen
aikana jarjestettiin organisaatiokohtaisten laboratorioiden liséksi fasilitointilaboratorioita, joihin osallistuvat
hankkeeseen osallistuvien organisaatioiden fasilitaattorit ja avainhenkilot seka kolmesta eri
valmennusorganisaatiosta asiantuntijoita. Osallistuvien organisaatioiden yhteinen fasilitointilaboratorio
kokoontui nelja kertaa hankkeen aikana kehittdmaan yhdessa uudenlaisia tapoja ratkaista fasilitointiin ja
vuorovaikutukseen liittyvia haasteita sekd luomaan uusia tapoja toimia tyokulttuurissa. Malli on jaettavissa
Suomen kaikkiin tydyhteisoihin (laboratoriopaivat, kokemuksellinen ja yhdessa oppiminen).

Kauhajoen hankkeen paatavoitteena oli saada parannettua hyvinvointipalveluiden henkildkunnan ja
esihenkildiden fasilitointi- ja vuorovaikutustaitoja. Hankkeessa luotiin uusia tydkaluja ja menetelmia
fasilitointi- ja vuorovaikutustaitojen lisddmiseksi seka tuettiin hybridiajan tuomia ilmidita ja mahdollisia
haasteita. Tavoitteena oli lisata yhteistydta ja osaamisen jakamista niin, etta hyvinvointipalveluiden
henkildkunnasta luodaan kivijalkaa Suupohjan kuntien henkilokunnan kanssa yhteistydlle. Luontevan
vuorovaikutuksen avulla oli tavoitteena lisatd myos luottamusta koko henkilékunnan valilld ja saadaa
vertaistukea omaan tydhon seka jaksamiseen ja kehittdd imagoa ja hyvaa tydnantajakuvaa veto- ja
pitovoimaisuuden lisdamiseksi.



Hankkeessa oli asiantuntijoita kolmesta eri valmennusyrityksestd ja suurin merkitys asiantuntijoille oli
erilaisen osaamisen jakaminen sekd yhdessa tyoskentely. Lisaksi osaamisen yhdistaminen kokeilevalla
yhteisty6lld saatiin uusia menetelmia ja tapoja auttaa tydyhteisdja uudistamaan fasilitointi- ja
vuorovaikutustapoja.

Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hanke pohjautui tutkimuksiin Johtajuuskulttuuri — toiveiden, tekojen ja tulkintojen tihentyma (Annastiina
Maki, Vaasan yliopisto, 2017) seka Digitaalinen transformaatio haastaa organisaatiot ketteryyteen ja
jatkuvaan oppimiseen (Minja Vitikka, Jyvaskylan yliopisto, 2020)

Valmennustrio Oy:std Jaana Turunen ja Jonna Jantunen, Valmennustalo Virta Oy:sta Teija Mykra seka
Crealifista Marie Mikkonen

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeen toteutuksen vaiheet (kustannuserittely kohta 11) ovat seuraavat.
1) Hanke alkoi kahdella kick off tilaisuudella kaikille hankkeeseen osallistuneille. Toinen oli johdolle ja

esihenkiloille ja toinen henkildstolle eli pilottitiimeille. Tilaisuuksissa syvennyttiin hankkeen tavoitteisiin ja

toimintasuunnitelmaan seka kaytiin lapi fasilitointitaitojen kulmakivet eli mita fasilitointi tarkoittaa

iimiona/konkreettisesti seka fasilitointitaitojen merkitys johtamisessa/esihenkilotydssa.

2) Ohjausryhmdn laboratorioihin osallistuivat kaupungin avainhenkil6itd johtoryhmasta ja
projektivastaava. Ohjausryhman tehtdvana oli seurata ja arvioida hankkeen etenemista, paattaa
hankkeen liittyvista toimenpiteista seka kehittda hankkeen johtamista ja prosesseja. Ohjausryhma ei
toiminut ainoastaan ohjausryhmana, vaan siind myos luotiin uutta johtajuuskulttuuria ja varmistettiin
jokaisen johtajan henkilokohtainen muutosvalmius uuteen tapaan toimia.

3) Esihenkiléiden laboratorioihin osallistuivat hyvinvointipalveluiden esihenkilot. Naissa laboratoriossa
jalostettiin vuorovaikutus- ja fasilitointitaitoja seka luotiin yhteys henkildiden vélille. Talla opittiin
tunnistamaan eri tiimien tarpeet johtamisen ndakdkulmasta. Esihenkildtyota kehitettiin valmentavaan ja
osallistavaan lahijohtamiseen omissa tydyhteisdryhmissa.

4) Fasilitaattoreiden laboratorioissa syvennyttiin fasilitointi- ja vuorovaikutustaitojen eri osa-alueisiin
Kauhajoen fasilitaattoreiksi valittiin ryhma henkilitd hyvinvointipalveluiden eri tiimeista.
Fasilitaattoreiden kanssa tyostettiin:

- Roolin kirkastamista, toiminnan tavoitteiden sopimista, tehtdavaan perehtymista fasilitointitaitojen
harjoittelua ja menetelmien jalkauttamisen opastamista kaytantoon (testaaminen kdytannossa ja
arviointia yhdessa asiantuntijoiden kanssa).

- Fasilitaattoreiden kanssa luotiin uusia toimintamalleja ja tapoja valmentavaan ja osallistavaan
johtamiskulttuuriin. Laboratorioissa kehitettiin fasilitointi- ja vuorovaikutustaitoja seka luotiin
yhdessa mallia hiljaisen tiedon keraamiseen.

- Ryhmassa opittiin yhdessa fasilitointi ja vuorovaikutustaitoja, koska hyvaan lopputulokseen on
tarkeaa loytda henkiloita, jotka ottavat vastuuta kehittamiseen liittyvien palaverien, tilaisuuksien,
keskustelujen ja tyopajojen fasilitoinnista ja viestinndsta seka niissa onnistumisesta. Toiminnan

kehittdminen vaatii muutoksia ja vanhasta poisoppimista, joten onnistumisen lahtékohtana oli saada
kaikki henkil®t, jotka ovat muutosten vaikutuspiirissa, keskustelemaan yhdessa ratkaisukeskeisesti ja
rakentavasti.



5) Fasilitaattorit harjoittelivat ja testasivat itsendisesti fasilitointitaitojen omissa tiimeissa asiantuntijan
ohjeistuksen mukaisesti. Naissa itseohjautuvissa laboratorioissa henkilosto arvioi fasilitaattorin
onnistumista ja antoi palautetta sekd pohtivat mahdollisia muutostarpeita.

6) Pilottitiimeissd (opistot, kirjasto, nuoriso- ja liikkuntapalvelut) fasilitointi- ja vuorovaikutustaitoja
opeteltiin valmentajan ja fasilitaattorin kanssa yhteistydssa seka heidan kanssa tyoyhteisoissa testattiin
uusia toimintatapoja yhteistyon rakentamisessa, uusien henkildiden perehdyttdmisen prosessissa,
itseohjautuvuudessa esim. palaverien pitdminen ilman esihenkilda.

7) Kaikkien osallistujien yhteinen pddtdstilaisuus: kaytiin lapi hankkeen tavoitteiden saavuttaminen ja
vaikuttavuuden viestiminen seka hankkeen saavutuksista juhliminen. Lisaksi paatettiin
jatkotoimintamallit hankkeen aikana sovituille uusille tyokaluille, toimintatavoille ja verkostoille.

8) Osallistuvien organisaatioiden yhteiset verkostolaboratoriot: Osallistuvat tydyhteisdjen avainhenkilot
ja fasilitaattorit kokoontuivat nelja kertaa hankkeen aikana kehittamaan yhdessd uudenlaisia tapoja
ratkaista fasilitointiin ja vuorovaikutukseen liittyvia haasteita.

Hankkeen tulokset, hyddyt ja vaikutukset

Hankkeen aikana henkiloston vaikutusmahdollisuudet toiminnan kehittamiseen lisdantyivat ja saatiin
sovittua yhdessa tyohyvinvointia edistavia toimenpiteitd. Hyvinvointipalveluiden kokonaisuus
selkiytyi, kun kaikista tehtavakokonaisuuksista tehtiin toiminnan ja tapahtumien vuosikellot.
Johtamiseen saatiin proaktiivisuutta johtamisen vuosikellon myédta. Hankkeen aikana tunnistettiin
henkiloston vahvuudet ja se helpottaa tehtdvien jakamista, mutta myos vuorovaikutusta eri
henkildiden valilla.
Hyvinvointipalveluihin saatiin fasilitaattoreita ja heidan fasilitointitaitoja voidaan hyodyntaa kaikissa
vhteisissa palavereissa, tilaisuuksissa ja kehittamispaivissa. Lisdksi fasilitaattorit voivat hyodyntaa
hankkeen aikana syntynytta fasilitaattorin kdsikirjaa. Tavoitteena oli myos vahvistaa valmentavaa
johtamista, johon fasilitointitaidot toivat lisdd osaamista toteuttaa sita esihenkilotyossa.
Hyvinvointipalveluiden henkilokunnan ja esihenkildiden yhteistyon tekeminen vahvistui ja silla on
vaikutusta tydhyvinvointiin, tydssa jaksamiseen ja yhdessa tyon tekemiseen seka toiden jakamiseen
arjessa.
Toteutuneet toimenpiteet mm:

* Tavoitekolmio ja kehittamistoimenpiteiden priorisointi

* Tehtavadkuvat ja organisaatiokaavio

* Sijaisjarjestelyt ja perehdyttdmisen prosessiin tyokaluja

* Kansalaisopiston ja Panula-opiston pelisdannot

* Panula-opiston ja kansalaisopiston yhteiset palaverit

* Ajankayton hallintaan tyokaluja esim. aikavarkaista luopumiseen keinoja ja taikatuokion

kayttoonotto

* Tiimilupaukset kirjallisena

* Toiminnalliset palaverit

* Vuosikellot

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hanke oli kokonaisuudessaan erittdin merkittava kokonaisuus ja se koettiin tarkedksi kaikilla
henkilostotasoilla. Hankkeen asiantuntijat toivat vahvaa osaamista ja sen myo6ta sovitut tavoitteet
saavutettiin. Kaikissa pilottitiimeissa tyostettiin heille tarkeitd uusia toimintamalleja.



Jatkossa jokainen tiimi jatkaa uusien toimintamallien jalkauttamista sekd omien vuosikellojen
mukaisen toiminnan kehittamistad seka vuosikellon saanndllista paivittamista.

Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeesta on viestitty kaupungin johtoryhmassa ja koko hankkeen ajan hyvinvointipalveluiden
palavereissa. Hankkeesta on saannollisesti tiedotettu kaupungin omissa sisaisissa kanavissa.

Hankkeessa kolmen asiantuntijayrityksen osaamisen yhdistaminen kokeilevaa yhteistyota tekemalla
-> uusia menetelmia ja tapoja auttaa tyoyhteisdja uudistamaan fasilitointi- ja vuorovaikutustapoja
kohti osallistavaa kulttuuria yhteisissa asiantuntijoiden tekemista ja toimintaa yhdistavissa
laboratorioissa

Osallistuvien organisaatioiden fasilitointilaboratoriot: Osallistuvat tydyhteisdjen avainhenkilot ja
fasilitaattorit kehittivat yhdessa uudenlaisia tapoja ratkaista fasilitointiin ja vuorovaikutukseen
liittyvia haasteita ja uusia tapoja toimia fasilitoivassa tyokulttuurissa. Fasilitaattoreiden tuominen
saatiin osaksi johtajuuskulttuuria, joka tukee valmentavaa johtamista ja itseohjautuvaa
toimintakulttuuria

Taideldhtoisten menetelmien kdyttdminen ja kokemusten kerdaminen hyddyista — symboliikan
kayttdminen tyoyhteison kehittdmisessa, yhdessa kehittaminen. Hankkeessa osallistujat tunnistivat
ja huomasivat, miten taide menetelmana tukee erittdinkin haastavien tilanteiden ratkaisussa, mutta
myds tulevaisuutta ja tavoitteita maarittdessa.

Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Nimi: Eija Lilkamaa

Organisaatio: Kauhajoen kaupunki
eija.liikamaa@kauhajoki.fi

040 7392546

Nimi: Jonna Jantunen
Organisaatio: Valmennustrio Oy
jonna.jantunen@valmennustrio.fi
040 8305159
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