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Vastaaj at
T OINTO

* Kysely lahetettiin 451 henkildlle, ja siihen vastasi yhteensa 146 henkiloa (32%).

e Vastaajien keski-ika oli 44 vuotta (19—-64 vuotta); tyokokemusta nykyisista

tyotehtavista vastaajilla oli keskimaarin noin 7 vuotta (0—24 vuotta).

e Vastanneista enemmisto naisia (n=119, 82%), miehia vastaajista 19 (13%).

Kahdeksan (8) vastaajaa kuului sukupuoleltaan ryhmaan muu/ei halua sanoa (5%).

* Enemmistd (n=130, 89%) vastanneista toimi tyontekijoina, esimiesasemassa oli 16

vastaajaa (11%).

e Hallinnon yksikoista vastaajia oli 15 (10%), palvelutuotannosta kaikkiaan 131 (90%).



TUNTO

Ammatillinen toimﬁuus tydssa

 Ammatillista toimijuutta mitattiin 17 vaittamasta rakentuvalla mittarilla (1 = taysin eri mielta ---- 5 = taysin

samaa mielta).

 Toimijuuden kolme osa-aluetta:
1) Vaikuttaminen tyossa (esim. ”Voin tehda omaa tyotani koskevia paatoksia”)
2) Tyon kehittaminen (esim. "Kokeilen uusia ideoita tyossani”)

3) Ammatillisen identiteetin neuvottelu (esim. ”Pystyn toteuttamaan ammatillisia tavoitteita tyossani”)

e Lisaksi ammatillista toimijuutta mitattiin erikseen organisaatio- ja yksikkotasolla 10-portaisen asteikon

kautta: 1 = heikko toimijuus ----- 10 = vahva toimijuus.



Terito  Ammatillisen toimJuudcn arviot

Koko henkiléstén toimijuus * Vastaajien arviot toimijuudesta
5 kaikilla kolmella toimijuuden
45 . osa-alueella varsin myonteisia ->
4 3,83 ' 382 kaikkien vaittamien keskiarvo =
35 3,94

* Tyon kehittamisen osa-alueesta
raportoitiin kaikista
myonteisimmin (ka=4,11)

2,5

1,5

* Matalimmat arviot kohdistuivat
Vaikuttaminen Kehittdminen Identiteetti identiteetin nGUVOtteluun
Kysely 1
o (ka=3,82)

Skaala: 3= Silta valilta, 4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta



Terito  Ammatillisen toimJuudcn arviot

Koko henkildstén toimijuus * Vastaajien arviot

toimijuudestaan seka
7,59
6’2 I

organisaatio- etta yksikkotasolla
lievasti vahvoja.

Toimijuus organisaatiotasolla Toimijuus yksikkotasolla

B Kysely 1

=
o

* Toimijuutta arvioitiin
vahvemmaksi yksikkotasolla
(ka=7,59) kuin
organisaatiotasolla (ka=6,2)

= N w ~ Ul ()] ~ 0o (o}

Skaala: 1 = Heikko, 10 = Vahva



TUNTC}I-oim Juudcn arviot aseman mukaan

* Esimiesten arviot ammatillisesta toimijuudesta

Ammatillinen toimijuus aseman mukaan olivat korkeampia jokaisella toimijuuden osa-

5 .63 468 alueella. Suurin ero (-0,9) osapuolten valilla
45 , loytyi Tyossd vaikuttamisen osa-alueelta

. . 404 - (esimiehet ka =4,63, muu henkil6sto ka=3,73)
> * Molemmat ryhmat arvioivat Tyén

’ kehittimisen vahvimmaksi toimijuuden osa-
2,5 alueeksi (esimiehet ka= 4,68, muu henkil6sto

2 ka = 4,04)
1,5

. e Esimiehet raportoivat kuitenkin heikommaksi

Vaikuttaminen Kehittaminen Identiteetti osa-alueeksi Identiteetin neuvottelun
m Esimichet @ Muu henkilostd (ka=4,34), kun taas muu henkilosto arvioi

heikoimmaksi osa-alueeksi Tydssda
Skaala: 3= Silté vlilt, 4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Tdysin samaa mielt3 vaikuttamisen (ka=3,73)



Tum—q.oimjuudcn arviot aseman mukaan

e Verrattuna muuhun henkilostoon,
Ammatillinen toimijuus aseman mukaan esimiehet raportoivat vahvempaa
toimijuutta niin organisaatio- kuin

vksikkotasollakin

8,88
7,63 7,43
6,02 * Molemmat ryhmat arvioivat
toimijuuden yksikkotasolla
korkeammaksi (Esimiehet ka=8,88,
muu henkilosto ka=7,43)

Toimijuus organisaatiotasolla Toimijuus yksikkétasolla * Erot ryhmien Vah”a ovat

m Esimichet ® Muu henkilostd suurempia organisaatiotasolla
(Esimiehet ka=7,63, muu
henkilosto ka=6,02, ero = 1,61)

=
o

= N w ~ (S, ()] ~N (o] Vo]

Skaala: 1 = Heikko, 10 = Vahva



TUNTO Ammati

linen toimijuus 9‘<si‘<6iss§

Yksikoiden arviot ammatillisesta e Yksikoiden valilla eroja
toimijuudesta havaittavissa vaikuttamisen
ja identiteetin suhteen ->
Palvelutuotannon vastaajat

3,87 405 o 3,85
15 3,46 3,48 raportoivat korkeampaa
toimijuutta kuin hallinto
2,
* Tyon kehittamisen osa-
L alueen toimijuus arvioitiin

vhta suureksi

4,5

IS

w

(9]

N

(S,

=

Vaikuttaminen Kehittaminen Identiteetti

W Hallinto ® Palvelutuotanto

Skaala: 3= Silta valilta, 4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta



TUNTO
T oimijuuden arviot yksiksiden valilla

Ammatillinen toimijuus yksikon mukaan . A
y JEEEY * Erot toimijuudesta yksikko- ja

: organisaatiotasolla ovat hyvin
pienia -> Palvelutuotannon

7,62
7,33 ’

613 621 vastaajat raportoivat hieman
korkeampaa toimijuutta
molemmilla tasoilla

1

Toimijuus organisaatiotasolla Toimijuus yksikkotasolla

~N

(o)}

(S,

D

w

N

m Hallinto ® Palvelutuotanto

Skaala: 1 = Heikko, 10 = Vahva



TUNTO 5ui<uPuo|tcn ammatillisen toimijuudcn arviot

Sukupuolten arviot ammatillisesta e Toimijuuden osa-alueilla naisten
toimijuudesta ja miesten valiset erot melko
5 pienia.
4,5
4,11 4,12
4

3,

w

w

2,

(9]

N

1,

(S,

‘384 3,91 3,79 3,85 * Muu/ei halua sanoa — ryhman
31 3,47 vastaajien arviot matalampia
etenkin vaikuttamisen ja
identiteetin neuvottelun osa-
alueilla.

Vaikuttaminen Kehittdminen Identiteetti

=

B Miehet M Naiset B Muut

Skaala: 3= Silta valilta, 4 = Jokseenkin samaa mieltd, 5 = Taysin samaa mielta



TUNTO

SUkuPuoltcn ammatillisen toimijuudcn arviot

Sukupuolten arviot ammatillisesta toimijuudesta

10
9
8 7,73 7,64
, 6,95
6,18 6,38
6
5 4,75
4
3
2
1

Toimijuus organisaatiotasolla Toimijuus yksikkotasolla

B Miehet M Naiset ™ Muut

Skaala: 1 = Heikko, 10 = Vahva



TUNTO Tu nteet tyossa

* Tyossa esiintyvia tunteita mitattiin 10 eri tunteen
kautta, joita olivat mm. Tarkkaavaisuus,
innostuneisuus, valppaus, pelko, hapea jne.

* \Vastaajat raportoivat myonteisia tunteita kielteisia
enemman.

* Melko usein tydssa raportoitiin tunnettavan
tarkkaavaisuutta (ka=4,3), aktiivisuutta (ka=4,3),
valppautta (ka=4,2), paattavaisyytta (ka=4,0) ja
innokkuutta (ka=4,0).

e Pelko (ka=1,7), vihamielisyys (ka=1,7), hapea (ka=1,6)
ja jarkytys (ka=1,8) olivat tyossa harvoin tai melko
harvoin koettuja tunteita

Skaala: 1= Harvoin/ei koskaan, 2=Melko harvoin, 3=Jotain silta valilta, 4 = Melko usein,

5 = Usein/Jatkuvasti

Koko henkiloston tunteet tyossa

Aldiivinen

A = i 3
fl n )
n m t_' e 1 o
3 F 5 -] ] 3
=1
=
L}
=
=]
] 2 lll
[}
- &
w
=

48

— Keskiarvo 3,0

4.3

4.0

23

4.0

432

43



TUNTO

Tunteet tyossa aseman mukaan

Jarkyttynyt =,6]985
Vihamielinen -1’1,]81
Tarkkaavainen

Hapeissaan  [— 1 33

Innostunut | sl 4,33
Hermostunut | ] 44
Pazttavainen | e 5, 19

vaipas | 13
Pelokas =11,6%7
Aktiivinen |t 4 5

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

4H)

B Muu henkilostd H Esimiehet

Skaala: 1= Harvoin/ei koskaan, 2=Melko harvoin, 3=Jotain silta valilts, 4 =
Melko usein, 5 = Usein/Jatkuvasti

T unteet tysssa —~ Asema

Esimiesten ja muun henkiléston
kokemat tunteet samankaltaisia.

Suurin ero asemien valilta [6ytyy
innostuneisuudessa (Esimiehet
ka = 4,38, muu henkilosto ka =
3,92, erotus = 0,46)



TUNTO

Jarkyttynyt
Vihamielinen
Tarkkaavainen
Hapeissdaan
Innostunut
Hermostunut
pPaattavdinen
Valpas
Pelokas

Aktiivinen

Skaala: 1= Harvoin/ei koskaan, 2=Melko harvoin, 3=Jotain silta valilts, 4 =

T unteet tydssa ~ Yksikst

Tunteet tyossa aseman mukaan

B 33
L s 24

,1%29

B 1%
e — gs
et 73
— g2
. a9
EEELE? 1 93
— 1

2 2,5 3 3,5 4 4,5

M Palvelutuotanto M Hallinto

Melko usein, 5 = Usein/Jatkuvasti

Palvelutuotannon vastaajat
raportoivat enemman
myoOnteisia tunteita ja
vahemman kielteisia
tunteita kuin hallinnon
tyontekijat

Suurimmat erot |6ytyvat
vihamielisyyden (hallinto
ka=2,4, palvelu ka=1,64) ja
jarkyttyneisyyden (hallinto
ka=2,33, palvelu ka=1,78)
osa-alueilta, joita hallinto
raportoi enemman



TUNTO

Jarkyttynyt
Vihamielinen
Tarkkaavainen
Hapeissaan
Innostunut
Hermostunut
pPaattavainen
Valpas
Pelokas

Aktiivinen

[ ] Muuéei halua sanoa _ M Naiset ® Miehet
1 1, 2 2,5 3 3,5 4

T unteet tysssa ~ Sukupuoli

Tunteet tyossa sukupuolen mukaan

TR

T
T o
T
e
B
I 1
iy <1
el
N

4,5

Skaala: 1= Harvoin/ei koskaan, 2=Melko harvoin, 3=Jotain silta valilts, 4 =

Melko usein, 5 = Usein/Jatkuvasti

e Sukupuolten valisessa

tarkastelussa selviaa, etta
naisten ja miesten valiset erot
koetuissa tunteissa hyvin pienia.

Sen sijaan muu/ei halua sanoa —
ryhman vastaajat raportoivat
negatiivisia tunteita, kuten
vihamielisyytta, pelkoa ja
jarkyttyneisyytta, muita
vastaajia enemman.

Muu/ei halua sanoa-ryhman
vastaajat raportoivat myonteisia
tunteita hieman vahemman
kuin muut vastaajat.



TUNTO

Tunnctoimijuusja tgéPaikan tunneilmasto

Tunnetoimijuuden kaksi ulottuvuutta:

- Omat tunnetaidot (Yhteensa 3 vaittamaa: Esim. Tunnistan hyvin omat tunteeni tydssani;
Osaan kuvailla tunteitani tydossa monipuolisesti).

- Tunteisiin vaikuttaminen tyopaikalla (Yhteensa 6 vaittamaa, esim. Pystyn vaikuttamaan
muiden ihmisten tunteisiin tyopaikallani; Osaan luoda hyvaa fiilista tyopaikallani).

Tyopaikan tunneilmasto (Yhteensa 4 vaittamaa, esim. Tyopaikallani huomioidaan ihmisten
tunteet; Tyopaikallani osataan keskustella tunteista rakentavasti).

Skaala: 1= taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mielta, 3= Silta valilta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta



TUNTO

TunnctoimiJ'UUSja tgéPaikan tunneilmasto

Koko henkiloston tunnetoimijuus ja
tunneilmaston arvio

* Kaikkien vastaajien osalta Omista 45 120
tunnetaidoista raportoitiin 4 \ el
myonteisimmin (ka=4,24) 35 '

w

* Vuorostaan tyopaikan
Tunneilmastosta raportoitiin kaikista 25
kielteisimmin (ka=3,64)

N

1,5

Omat tunnetaidot Tunteisiin vaikuttaminen Tunneilmasto

m Kysely 1

Skaala: 1= taysin eri mielta, 2= Jokseenkin eri mieltd, 3= Silta valilta, 4 = jokseenkin samaa mielta, 5 = tdysin samaa mielta



TUN
\

& Tunnctoimﬁuusja -ilmasto aseman mukaan

Esimiehet vs. Muu henkilosto

b 4,21 4,25

* Tunnetaitojen osalta muu henkil6sto raportoi

4,1
4 3,87 229 ; Sy : o
3,6 hieman myonteisemmin kuin esimiehet
3,5 (esimiehet ka=4,21, muu henkilosto ka=4,25)
3 * Muilla osa-alueilla esimiesten arviot taas
5 korkeampia kuin muun henkiléston
5 e Suurin ero esimiesten ja muun henkiloston
valilta l6ytyy tunneilmastosta (esimiehet
k° ka=3,98, muu henkildstd ka=3,6, erotus = -0,38)
l

Tunnetaidot Tunteisiin vaikuttaminen Tunneilmasto

H Esimiehet M Muu henkilosto

Skaala: 3= Silta valilta, 4 = Jokseenkin samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta



] LIPS Tunnctoimﬁuusja -ilmasto 9i<sii<é’m mukaan

Yksikot * Molempien yksikdiden vastaajien
5 tunnetoimijuuden ja tunneilmaston

45 raportointi samansuuntaista.

* Palvelutuotannon vastaajien arviot

4,26
4,11
3,92
3,69 3,71
3,5 hallinnon vastaajia myonteisempia.
3,07
* Yksikoiden valinen ero suurin

25 tunneilmaston arvioissa.
119

1

Tunnetaidot Tunteisiin vaikuttaminen Tunneilmasto

w

N

H Hallinto M Palvelutuotanto

Skaala: 3= Silta valilta, 4 = Jokseenkin samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta



T Tunnctoimﬁuusja ~ilmasto sukuPuollttam

Tunnetoimijuus ja —ilmasto sukupuolen

TG * Vastanneiden miesten ja naisten arviot

tunnetoimijuudesta, tunteisiin
i AT vaikuttamisesta ja tunneilmastosta

3,96 391 Al o
4 samansuuntaisia.

3,5 . . c
Muu / ei halua sanoa — ryhmaén vastaajat
arvioivat tunteisiin vaikuttamista ja

8> tunneilmastoa muita ryhmia kriittisemmin.

2 . . . . . .
e Sukupuolten valiset erot arvioissa suurimpia
1,5 .
' tunneilmaston osalta.
1
Tunnetaidot Tunteisiin vaikuttaminen Tunneilmasto

B Miehet ™ Naiset ™ Muu / Ei halua sanoa

Skaala: 3= Silta valilta, 4 = Jokseenkin samaa mielta, 5 = Taysin samaa mielta



TUNTO Tyénimu©

e Tyon imua mitattiin kolmella eri Koko henkiloSEe IR NS
vaittamalla, joita ovat energisyys, s
innostuneisuus ja uppoutuminen. 6 5,82 : 5,68

* Jokainen tyon imun ulottuvuus sai varsin
korkean arvion -> keskiarvot lahella
kuutta. i

* Eri ulottuvuuksista korkeimman arvion sai 3
innostuneisuus (ka=6,12), ja matalimman
vuorostaan uppoutuminen (ka=5,68)

Energisyys Innostuneisuus Uppoutuminen

B Kysely 1

Skaala: 5 = kerran viikossa, 6 = muutaman kerran viikossa, 7 = paivittain



Tgc’in imu ©

Tyon imu aseman mukaan * Esimiehet raportoivat hieman

6,19

Energisyys

korkeampaa tyon imua kuin muu
581 o6 henkilosto (esimiehet ka =6,17,
muu henkilosto ka = 5,83).

e Suurimmat erot olivat
innostuneisuuden (erotus=0,43)
ja energisyyden (erotus=0,42)
osa-alueilla.

Innostuneisuus Uppoutuminen

W Esimiehet m Alaiset

Skaala: 5 = kerran viikossa, 6 = muutaman kerran viikossa, 7 = paivittain



TUNTO Tyénimu©

Tyon imu yksikdn mukaan ¥ Koko_naisqudes;aan tybn imun
: keskiarvoissa ei suuria eroja
ryhmien valilla. Tyén imun osa-
2N alueiden sisalla eroja kuitenkin
havaittavissa.

e Palvelutuotannon vastaajat
raportoivat kokevansa hieman
useammin energisyytta ja
innostuneisuutta kuin hallinnon
vastaajat.

* Hallinnon vastaajat vuorostaan
raportoivat kokevansa hieman
useammin uppoutuneisuutta kuin
palvelutuotannon vastaajat.

6,15
5,87

(92

1SN

w

N

Energisyys Innostuneisuus Uppoutuminen

M Hallinto ® Palvelutuotanto

Skaala: 5 = kerran viikossa, 6 = muutaman kerran viikossa, 7 = paivittain



Tgc’in imu ©

Tyon imu sukupuolen mukaan

7
S O al5 85 05 =
6 ’ : 00 . .
* TyOn Imu samansuuntaista
5 kaikilla sukupuoalilla.
4 * Tyon imua raportoivat eniten
: Muu / Ei halua sanoa — ryhman
vastaajat.
2
1

Energisyys Innostuneisuus Uppoutuminen

B Miehet ™ Naiset ™ Muu / ei halua sanoa

Skaala: 5 = kerran viikossa, 6 = muutaman kerran viikossa, 7 = paivittain



L Fsgko]ogincn turvallisuus

Psykologinen turvallisuus koko henkilostossa

Kun tyoskentelen taman tiimin jasenten kanssa,

erityisia taitojani ja kykyjani arvostetaan ja B 5,42

hyodynnetaan.

Kukaan tassa tiimissa ei tarkoituksellisesti _ = o

toimisi tavalla, joka vaikeuttaa tekemisiani

Taman tiimin jaseniltd on vaikea pyytad apua. [N 2,12
Téssa tiimissa on turvallista ottaa riskejd. [N 4,88

Taman tiimin jasenet vieroksuvat joskus toisia _ 393

erilaisuuden perusteella.

Taman tiimin jasenet pystyvat nostamaan esiin _ 5 17

ongelmia ja hankalia asioita

0 i 2 =) 4 5 6

7

Psykologista turvallisuutta mitattiin
vhteensa seitseman vaitteen kautta.
Kuviota tarkastelemalla nahdaan, etta
psykologista turvallisuutta arvioitiin
kauttaaltaan varovaisen myonteiseksi.
Vaittamien “erilaisuuden
vieroksuminen tiimissa” ja “virheiden
kaantyminen itsea vastaan”
keskiarvot > 3.

mkysely 1 Skaala: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = melko paljon eri mieltd, 3 = hieman eri mielta, 4 = ei samaa eika eri
mieltd, 5 = hieman samaa mieltd, 6 = melko paljon samaa mieltd, 7 = taysin samaa mielta



TUNTO I’sykologinen turvallisuus aseman mukaan
_ . : I ic Psykologinen turvallisuus aseman mukaan
* Esimiehet raportoivat keskimaarin hieman o Eskentaien e s

korkeampaa psykologista turvallisuutta kuin kanssa, erityisia taitojani ja kykyjani 5,29

‘N

a . arvostetaan ja hyodynnetaan. g:06
muu henkIIOSto' Kukaan tdssa tiimissa ei tarkoituksellisesti N 526
toimisi tavalla, joka vaikeuttaa tekemisiani. EEEEE— 5,13
* Arviot eroavat vaittamien ”"Tdmdn tiimin =
jasenet pystyvit nostamaan esiin ongelmia ja
. NIl ” s .. .. Tassa tiimissa on turvallista ottaa riskeja. _478 563
hankalia asioita”, ”Kun tydskentelen tdmdn '
tiimin jasenten kanssa, erityisid taitojani ja ravAn fnin Feersiwepesgesids el
i = ’ H M= . toisia erilaisuuden perusteella. P 3,19
kykyjani arvostetaan ja hyédynnetéddn” seka ._
. R I )\ i ] .ee) Taman”tumln Jase_ne.t pystyvallt no_st.amaan 507
Iéssd tiimissd on turvallista ottaa riskejd esiin ongelmia ja hankalia asioita 6
kOhda”a i Jos teen virheen tassa tiimissa, se kaantyy N 3,1
herkasti sinua vastaan. A 2,88

B Muu henkiléstd ™ Esimiehet
Skaala: 1 = taysin eri mielta, 2 = melko paljon eri mielta, 3 = hieman eri mielta, 4 = ei samaa eika eri
mieltd, 5 = hieman samaa mielta, 6 = melko paljon samaa mielta, 7 = tdaysin samaa mielta



e Vaittamakohtaisesti

tarkasteltuna arviot
psykologisesta
turvallisuudesta ovat
vksikdiden vastaajilla
samansuuntaisia.

) Fsykologincn turvallisuus 3ksik6n mukaan

Psykologinen turvallisuus yksikon mukaan

Kun tyoskentelen taman tiimin jasenten

kanssa, erityisia taitojani ja kykyjani 54

. . i 5,p3
arvostetaan ja hyodynnetaan.
Kukaan tassa tiimissa ei tarkoituksellisesti =2
toimisi tavalla, joka vaikeuttaa tekemisiani. 5,67

Taman tiimin jasenilta on vaikea pyytaa - 2,15
apua. 1,87
Tassa tiimissa on turvallista ottaa riskeja. 467
Taman tiimin jasenet vieroksuvat joskus = 3,3
toisia erilaisuuden perusteella. 2,6
Taman tiimin jasenet pystyvat nostamaan _5’15
esiin ongelmia ja hankalia asioita Spei
Jos teen virheen tdssa tiimissa, se kaantyy = 3,07
herkasti sinua vastaan. 2y liz)

1 2 3 4 5 6

o

M Palvelutuotanto M Hallinto

Skaala: 1 = taysin eri mieltd, 2 = melko paljon eri mieltd, 3 = hieman eri mielta, 4 = ei samaa eika eri
mielta, 5 = hieman samaa mieltd, 6 = melko paljon samaa mieltd, 7 = taysin samaa mielta



Fs?jcologincn turvallisuus 5ui<uPuolen

R Laan

Psykologinen turvallisuus sukupuolen mukaan

Kun tyodskentelen taman tiimin jasenten 463
kanssa, erityisia taitojani ja kykyjani 5,41
arvostetaan ja hyodynnetaan. 2,79

* Naiset ja miehet arvioivat
. . Kukaan tdssa tiimissa ei tarkoituksellisesti 4,13
pSYkOIOg|Sen tu rva”|SUUden toimisi tavalla, joka vaikeuttaa tekemisiani. 5

samansuunta |Se5t| i Taman tiimin jaseniltd on vaikea pyytaa m 3,5
apua. 1,89

¢ |V|UU / EI halua Sanoa — thman Tdssa tiimissa on turvallista ottaa riskeja. 4,87
vastaajien arviot psykologisesta

Taman tiimin jasenet vieroksuvat joskus .- 4,25

tu rva”|SUUdeSta ka uttaaltaan toisia erilaisuuden perusteella. 2,88
kleltelsemp|a kU|n mU|den Tamaén tiimin jisenet pystyvit nostamaan ﬂ 2o
.. esiin ongelmia ja hankalia asioita 532

vastaajien.
Jos teen virheen tdssa tiimissa, se kaantyy 4,38
N 3,03

herkasti sinua vastaan. 2,79

0 1 2 g 4 5 6

B Muu / ei halua sanoa M Naiset M Miehet

Skaala: 1 = taysin eri mielta, 2 = melko paljon eri mieltd, 3 = hieman eri mielta, 4 = ei samaa eika eri
mielta, 5 = hieman samaa mieltd, 6 = melko paljon samaa mieltd, 7 = taysin samaa mielta



Suhtautumincn muutokseen

] OIS (,A\{::Fcktiivincn sitoutuminen)

e Suhtautumista muutokseen
mitattiin affektiivisen sitoutumisen
Affektiivinen sitoutuminen 11 kautta, joka koostuu kuudesta eri

(Summamuuttujan keskiarvo)

Koko henkildoston affektiivinen sitoutuminen

vaittamasta.
Tama muutos ei ole tarpeellinen || GGG 2,93
Asiat olisivat paremmin ilman tata
muutosta ik * Affektiivinen sitoutuminen sai
Tama muutos palvelee tirkeis tarkoitusta  EEG— 5,32 kaikkien vastaajien kesken
Mielestani johto on vaadrassa esittaessaan I 303 keSk|a rVOkseen 5,17 -> VaStanIen

tahan muutokseen tarttumista

- NI suhtautuminen muutokseen
ama muutos on hyva strategia Eskoon I ;s
sosiaalipalvelujen kuntayhtymalle ’ Organ|saat|ossa Va rovaisen
Uskon taman muutoksen tirkeyteen [NNGTN 5,47 myo nteista.

B Kysely 1

Skaala: 1 = taysin eri mielta, 2 = melko paljon eri mielta, 3 = hieman eri mieltd, 4 = ei samaa eika eri
mielta, 5 = hieman samaa mielta, 6 = melko paljon samaa mielta, 7 = taysin samaa mielta



Suhtautuminen muutokseen

] OIS (,A\gcktiivincn sitoutumincn)

Suhtautuminen muutokseen aseman mukaan * Esimiehet raportoivat kaiken kaikkiaan
myodnteisempaa suhtautumista muutokseen

kuin muu henkilosto (esimiehet ka = 5,83,
Tama muutos ei ole tarpeellinen -2,253'02 muu henk||05t0 ka - 5’09)

Asiat olisivat paremmin ilman tata — 3,15
muutosta 2,5

Affektiivinen sitoutuminen g ——— © g
(Summamuuttujan keskiarvo)

5,83

* Erot ovat lahes jokaisessa vaittamassa yli

Téma muutos palvelee tarkedd tarkoitusta 5,94 O 50 ykS|kkoa esimiesten hyva kSl L Suurin
’
Mielestdni johto on vadrdssa esittdessddn g —————— 3 1> og se . I . .
tahan muutokseen tarttumista I 2,69 ero |Oytyy vaitteesta “Uskon taman

muutoksen tarkeyteen” (erotus = 1,02).

Tama muutos on hyva strategia Eskoon m
sosiaalipalvelujen kuntayhtymille 6,13

B Muu henkilostd ® Esimiehet

Skaala: 1 = taysin eri mielta, 2 = melko paljon eri mielta, 3 = hieman eri mieltd, 4 = ei samaa eika eri
mielta, 5 = hieman samaa mielta, 6 = melko paljon samaa mielta, 7 = taysin samaa mielta



Suhtautuminen muutokseen

] OIS (A{:Fcktiivincn sitoutuminen)

Suhtautuminen muutokseen yksikon mukaan * Palvelutuotannon vastaajat (ka=5,2) suhtautuvat

Affektivinen stoutuminen s < hieman myonteisemmin muutokseen kuin
(Summamuuttujan keskiarvo) 4,91 hallinnon VaStaajat (ka=4,91)
Tama muutos ei ole tarpeellinen _ 5'83
* Suurin ero yksikoéiden vastaajien arvioissa on

Asiat olisivat paremmin ilman tata mz
muutosta 36 vaittaman “Asiat olisivat paremmin ilman tété
Tama muutos palvelee tarkeaa tarkoitusta =55i;§’4 mUUtOStG” kOhda“a (pa|Ve|UtUOtantO ka=3,02,

.. i hallinto ka=3,6)
Mielestani johto on vaadrassa esittaessaan =03
tahan muutokseen tarttumista 3,47

Tama muutos on hyva strategia Eskoon _ 534
sosiaalipalvelujen kuntayhtymaille 513

o
[N
N
w
I
)]
fo))

B Palvelutuotanto m Hallinto

Skaala: 1 = taysin eri mielta, 2 = melko paljon eri mielta, 3 = hieman eri mieltd, 4 = ei samaa eika eri
mielta, 5 = hieman samaa mielta, 6 = melko paljon samaa mielta, 7 = taysin samaa mielta



Suhtautuminen muutokseen

] OIS (,A\{::Fcktiivincn sitoutumincn)

Suhtautuminen muutokseen sukupuolen

Affektiivinen 4 ii s
b

sitoutuminen(Summamuuttujan keskiarvo) EEEEEEEEEEEEENN——— 5,

* Naiset (ka=5,25) suhtautuvat
Tama muutos ei ole tarpeellinen ='§,Gf’65 muutokseen myonte|semm|n ku|n

Asiat olisivat paremmin ilman tata 3,88 m|ehet (ka:S 04)_
muutosta _ 3,26 ; f 1
- o * Muu / Ei halua sanoa —ryhman
Tama muutos palvelee tarkeaa tarkoitusta ﬂ '15144 o) x !
' vastaajien keskiarvo (4,33) matalin.
Mielestani johto on vaarassa esittaessaan 3,88
tahan muutokseen tarttumista = 23,%4
Tama muut hyva strategia Esk 1 HIE
" sosizatipatvelujon kuntayhtymati . NN ;. * Suurin ero sukupuolten valilla

Uskon taman muutoksen tarkeyteen d;&g ontyy ValttamaSta Tama mUUtOS

palvelee térkedd tarkoitusta”.
0 1 2 3 4 5 6 7

Muu / Ei halua sanoa ® Naiset M Miehet

Skaala: 1 = taysin eri mielta, 2 = melko paljon eri mielta, 3 = hieman eri mieltd, 4 = ei samaa eika eri
mielta, 5 = hieman samaa mielta, 6 = melko paljon samaa mielta, 7 = taysin samaa mielta



TUNTO

Koko henkilosto

7
6 5,58
4,86

5

4

3

2

1

0
Tyopaikallani Useimmat
keskustellaan  tyopaikkani

aktiivisesti jasenet ovat
muutoksesta  aloitteellisia
muutosten
suhteen
B Kysely 1

O B N W & U1 O

Suhtautuminen muutokseen

Asema
6,06
5-52

I 4,944,85
Tyopaikallani Useimmat
keskustellaan tyopaikkani
aktiivisesti jasenet ovat
muutoksesta aloitteellisia
muutosten

suhteen

B Esimiehet M Muu henkilosto

O B N W b U1 O

Yksikko
5'335,61

4,734,87

Tyopaikallani Useimmat
keskustellaan tyopaikkani
aktiivisesti jasenet ovat
muutoksesta aloitteellisia
muutosten

suhteen

W Hallinto ® Palvelutuotanto

w b

N

Sukupuoli

5,05 g5 5

Ty6paikallani Useimmat
keskustellaan  tyopaikkani jasenet
aktiivisesti ovat aloitteellisia
muutoksesta muutosten suhteen

B Miehet ® Naiset ® Muu/ei halua sanoa

Skaala: 1 = taysin eri mielta, 2 = melko paljon eri mieltd, 3 = hieman eri mielta, 4 = ei samaa eika eri mieltd, 5 = hieman samaa mielta, 6 = melko paljon

samaa mielta, 7 = taysin samaa mielta



TUWO Yhtecnvctoaja huomioita

Vastaajien arviot kyselyn jokaisella osa-alueella olivat kaiken kaikkiaan varovaisen myonteisia ©
* Laajemmalla skaalalla tarkasteltuna ESKOON tulokset ovat samansuuntaisia muiden toimialojen
(esim. terveydenhuolto, koulutussektori, IT-yritykset, kiinteisto ja rakennuttaminen) ja
organisaatioiden tulosten kanssa — voi sanoa, etta joltain osin vastaajien arviot ovat keskimaarin
korkeampia (esim. ammatillinen toimijuus, tyon imu).
* Kyselyn tuloksissa havaittuja eroja tarkasteltujen ryhmien kesken:
* Esimiehet esimerkiksi kokevat vahvempaa toimijuutta, pitavat muutosta tarkeampans,
raportoivat korkeampaa tunneilmastoa ja kokevat useammin tyon imua kuin muu henkil6sto
e Palvelutuotannon yksikot arvioivat joka osa-aluetta hieman myodnteisemmin kuin hallinnon
vksikot. Suurimmat erot havaittavissa vihamielisyyden ja tunneilmaston osalta.
» Sukupuolten vertailussa naisten ja miesten valiset erot pienia jokaisella osa-alueella. “Muu/ei
halua sanoa”-ryhman vastaajat raportoivat monella osa-alueella kielteisempia arvoja.

Kokonaisuutena kyselyn tulokset ovat varsin myonteisia ja rohkaisevia ©

Samalla ne antavat viitteita ja ideoita siihen, millaisia kehittamisenkohteita ja painopisteita
tulevaisuuden tyossa henkiloston toimijuuden tukemiseksi voisi olla.
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