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1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdynnistamiseen
1.1 Siséista pohdintaa

Vuodesta 2007 lahtien tydelamassa kehittyneet rasitustekijat ovat oman kokemukseni
perusteella nousseet voimakkaasti esiin nykyisessa tydyhteisdssani. Hajanaisia merkkeja on
ilmennyt poissaoloissa, niiden syissa, tydohyvinvointikartoituksissa, ilmapiirin nopeissa
vaihteluissa ja tunnistetuissa syissa naihin. Erot nousseet esiin myos eri ikdryhmien ja
henkildostoryhmien valilla ja mielestani kasvun myota en ollut ottanut noita aiheita riittavasti
huomioon kokonaisuudessaan. Ensimmaisena tuli insinddripohjalta mieleen jarjestelmalliset
perustat ja toimintatavat, joita lAhdettiin viemaan eteenpdin toimintakasikirja ajatuksella.
Tuon projektin aikana kavin lapi dataa asiaan liittyen ja se ohjasi taman projektin aiheeseen.

Hanke kaynnistyi elokuussa 2025 paattyneen kehitysprojektin havaintojen pohjalta, joissa
tunnistettiin keskeisia haasteita:

e tiedonkulun ongelmat myynnin, projektinjohdon, tuotannon ja asennusten valilla
¢ tyodn henkinen ja fyysinen kuormittavuus

e epaselvat tyovaiheet ja kommunikaatio-ongelmat

¢ ammattiylpeyteen vaikuttavat tekijat

Naiden pohjalta hanke suunnattiin erityisesti sosiaalisen kestédvyyden, tyossa jaksamisen
ja tyosuojelun kehittamiseen.

2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja soveltajalle
2.1 Kuvaus

Hankkeessa kehitettiin Green Lean (DMAIC) -malliin perustuva toimintatapa tyoén sujuvuuden,
tyohyvinvoinnin ja ty6turvallisuuden parantamiseksi HSL Group organisaatiossa.
Kehittdmisen lahtdokohtana olivat tiedonkulun haasteet, tydn kuormitustekijat seka
kommunikaation puutteista aiheutuva henkinen rasitus. Hankkeessa yhdistettiin
prosessikehittdminen, riskianalyysi ja tydhyvinvoinnin mittaaminen (mm. alysormusseuranta
ja tyéterveyden analyysit). Tuloksena parannettiin tiedonkulkua, tydn suunnittelua ja
dialogikulttuuria seka tunnistettiin ja vahennettiin henkisia ja fyysisia kuormitustekijoita.
Kehitetty malli on laajasti sovellettavissa eri toimialoille yhdistaen jatkuvan parantamisen,
tyohyvinvoinnin ja vastuullisuuden
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2.2 Tavoitteet
¢ tyOylpeyden vahvistaminen
¢ henkisen kuormituksen vahentaminen kommunikaatiota parantamalla
¢ fyysisen kuormituksen vahentaminen pilotointien avulla
e jatkuvan parantamisen toimintamallin rakentaminen
2.3 Pohjatiedot
e Green Lean ja DMAIC -kehittaminen
e tyoterveyden analyysit
e uusiteknologia (Nuanic-alysormus)
o fyysisen kuormituksen asiantuntijaosaaminen
2.4 Kohderyhmat
Hankkeen kohderyhmana olivat:
e myynti

projektipaallikot

tuotanto (Heinola ja Mantyharju)

e asennusryhmat

johto ja esihenkilot

Lisaksi mukana olivat:
e tyodterveyshuolto
o teknologiapartneri (alysormusmittaukset)
o fyysisen hyvinvoinnin asiantuntija

Hanke kosketti suoraan useita kymmenia tyontekijoita ja valillisesti koko organisaatiota.
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3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija
3.1 Toteutus ja uutuusarvo

Hankkeessa sovellettiin Green Lean (DMAIC) -mallia osallistavalla ja kaytannonlaheisella
tavalla EGLAN Panu Hamarin johdolla.

Keskeiset menetelmat:

tyétehtavien havainnointi tuotannossa ja asennuksissa

e laajat henkildstohaastattelut (yli 200 tuntia)

¢ tydoryhmatydskentely eri toimintojen valilla

e juurisyyanalyysit (kommunikaatio, kuormitus, prosessit)

¢ riskianalyysija kuormitustekijoiden tunnistaminen

¢ tydterveyden analyysit ja stressimittaukset

¢ Nuanic-alysormusseuranta (11 henkilda)

o fyysisten apuvalineiden pilotointi (selkatuki ja olkavarsituet)
Menetelmien uutuusarvo:

¢ henkisen ja fyysisen kuormituksen yhdistaminen prosessikehittamiseen

e reaaliaikaisen hyvinvointidatan hyddyntaminen

e eritoimintojen yhteiskehittaminen (myynti—projektijohto—tuotanto—asennus)

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen
4.1 Analyysi

Toiminnan analysoinnin ja edellisen projektin havaintojen pohjalta varmistettiin tiedostettujen
rasittavuustekijoiden priorisointi ja niiden vaikutukset. Tammikuussa 2026 EGLA:n
asiantuntijat Panu Hamari ja Olli Torvinen kavivat havainnoimassa ja kuvaamassa erilaisia
tyotehtavia tuotannossa ja asennustydmailla seka haastattelemassa tyontekijoita. Joulu-
tammikuun aikana kaytiin myds lapi tyoterveyden tekemat tutkimukset ja niiden tulokset.

Helmikuussa 2026 tarkennettiin saatua tietoa ja aloitettiin kehittamistyéryhmat, Samalla
paatettiin mita fyysista rasitusta vahentavia varusteita testataan. Osa ideoista, esimerkiksi
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exoskeleton-puvut paatettiin jattaa testaamatta, koska yrityksessa oli testattu vastaavia
apulaitteita aikaisemmin ja ne sekd mekaaniset nostoapulaitteet oli todettu t6ita haittaaviksi
erityisesti asennustoissa. Talta pohjalta paadyttiin pilotoimaan selkda vahvistavan
tukilaitteen ja olkavarsitukien kanssa. Niiden pilotoinnista on lisda kohdassa 3.

4.2 Eteneminen

Keratyn tiedon ja haastattelujen pohjilta pidettiin useita kehitystydryhmia eri henkilodiden ja eri
tiimien kanssa:

09.01.2026 Mika Pentikaisen ja Marko Toijosen kanssa
12.01.2026 Mika Pentikaisen kanssa jatkokehityspalaveri

13.01 - 14.01 Tyoryhma, jossa Mika Pentikdinen, myynnin edustajat (Aaro ja Ari), kaikki
projektipaallikdt, tuotannosta Marko Toijonen ja Mika Venemies.

28.01. Tyéryhma Helsingin myyntikonttorin henkiléstén kanssa

02.02. Mantyharjun tuotannon kehittdmisen tyoryhma

11.02. Laajennettu johtoryhmatydoryhma muutoksen johtamisesta ja kommunikaatiosta
12.02. Asennusryhmien kanssa tyoryhmapalaverit eri asennuskohteissa

09.03. HSL kehityspalaveri Mika Pentikaisen kanssa

12.03. Nuanic mittauksen kaynnistys; 11 henkea (Mika P., Marko T., Mika V. ja projektipaallikot)
18.03. Fyysisten apuvalineiden pilotointien aloitukset

26.03 - 27.03 useita tydryhmatapaamisia Heinolan johdon, projektipaallikdiden, tuotannon ja
Mantyharjun tuotannon johdon kanssa. 27.03. lisdksi Nuanicin toimesta alysormustestin
ryhmapalaute. Projektin aikana kayty keskusteluja myynnin, projektipaallikéiden, Heinolan
tuotannon, Mantyharjun tuotannon ja asentajien kanssa yli 200 tuntia.

Hankkeen tulokset olivat merkittavia ja nakyivat seka toiminnassa etta
henkiléstokokemuksessa:
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5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

5.1 Operatiiviset parannukset
o tiedonkulku parani (mm. uudistettu luovutuspalaverikaytanto)
e tyon suunnittelu selkeytyi (esim. asentajien viikkosuunnittelu)

e tuottavuutta heikentavia tekijoita tunnistettiin ja alettiin vahentaa

5.2 Ty6hyvinvointi ja kulttuuri
¢ henkisia kuormitustekijoita tunnistettiin ja vdhennettiin
e tydilmapiiri parani
o dialogija avoin keskustelu lisaantyivat
e tydntekijoiden kokemus kuulluksi tulemisesta vahvistui

¢ ylpeys omasta tyosta kasvoi

5.3 Fyysinen kuormitus
e kuormitustekijat tunnistettiin systemaattisesti

e konkreettisia ratkaisuja pilotoitiin

5.4 Jatkuva parantaminen
e ideatvietiin kdytantoon

e kehittamiskulttuuri vahvistui

Hankkeen vaikutukset jatkuvat:
e saanndlliset kehityspalaverit
e mittariston kehittaminen

e jatkuva kuormitustekijoiden seuranta
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e Varsinaisen projektin paattyessa 31.03. HSL Groupissa on edelleen menossa useita

kehityshankkeita, pilotteja ja uusien toimintatapojen testausta. Eri

tydryhmatapaamisissa on kayty lapi kehittdmistarpeita ja sovittu toimenpiteita, mutta

niiden toteutusaikataulut ovat venyneet. Taman takia sovittuja toimenpiteita ja niiden

kayttdonottoa taytyy seurata johdon toimesta:

&

-
-
S—

Toimenpiteita

fomitaia v Jvamis |
Projektinluovutusvalilehti Limeen Aaro & Matti 31.01.2026
Turha check-lista pois Limesta Aaro 31.01.2026
Varimallien sailytyskopin siivous Mika 31.01.2026
Vérimallit projektin luovutuksessa Myyjat Heti
Haalaus: jollei myyntitilanteessa ole sovittuna, Kaikki Heti
projektipdallikko vastaa, kirjataan projektin
luovutukseen
Haalaus & tuotteiden vastaanotto-ohje tydmaille Sami & Marko 31.01.2026
M1 kaikissa oletuksena, paitsi Mantyharju Kaikki Heti
Luovutuspalaverin jarjestaminen — ennen kuin Projektipaallikot (PM) Heti
projektin suunnittelu alkaa
Lisatarjoukset — rohkeasti hyva kate, padsaantoisesti PMn vastuulla, ettd hinnoitellaan Heti
myyjat, jos pyynto PMlle, tarvittaessa apua myyijilta,
Asennuksen lisatyolaskutus — seuranta & asentajille Leo tarkastaa palkkahallinnosta 15.02.2026
myyntiporkkana projektinumerot, palkkalaji

Toimenpiteita

Myynti: tuotenimet, tuotetiedot, maksuerataulukko, Ari
sopimusmuoto, rahtimaarat etc. sovitun
toimintamallin tiedottaminen ja jalkautus

Lisakarmiohje Marko, Ari, Aaro
Maksuehdot ja luottolimiitti — varmistus ja sopiminen  Myyjat
Vaakahaalaus — méaaritelmd projektikortille Aaro

Tuotannon tekolapun tayttdohje, malli & esittely Marko
myyjille, ks. sivu 5

Asennustiimille muistuttaminen — jos syntyy ongelmia, Marko
esim. puutteita, aikataulumuutoksia, se ei ole aina HSL
Groupin vika — tydmaan mestari El padta, mita

asentajat tekevat, vaan HSL

Jo aikaisempaan ISO kehitystyohon liittyen jatkuvan parantamisen kulttuuria (ideoista
toimenpiteisiin) kehitetdan edelleen ja rakennetaan toimintajarjestelmiin tata tukevia

elementteja.

06.02.2026

15.02.2026
Heti

15.02.2026
15.02.2026

15.02.2026
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Myds toiminnan mittaamista jo tilaus-toimitusprosessin aikana kehitetdan edelleen, jotta
seka kommunikaatio ettd poikkeamiin tarttuminen tapahtuvat nopeammin ja tehokkaammin.

6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet
6.1 Arviointi
Hankkeen keskeinen uutuusarvo oli kokonaisvaltainen lahestymistapa, jossa yhdistettiin:

e Lean-kehittaminen

tydhyvinvointi ja tydsuojelu

data (dlysormus, tyoterveys)

riskianalyysi

vastuullisuus

Erityisen merkittavaa oli:
¢ kommunikaation vaikutuksen tunnistaminen tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen
e henkisen kuormituksen konkretisointi mittaamalla
e eritoimintojen valisten rajapintojen kehittaminen
Tulokset ovat hyvin sovellettavissa:
e teollisuuteen
¢ palvelualoille
¢ julkiselle sektorille
Erityisesti organisaatioihin, joissa:
e tyd kuormittaa henkisesti ja/tai fyysisesti
e toiminta jakautuu useisiin prosessivaiheisiin
e tarvitaan parempaa yhteistyota toimintojen valilla

~ Hanke osoitti, etta yhdistdmalla jatkuva parantaminen, tydhyvinvointi ja vastuullisuus
voidaan saavuttaa seka inhimillisia etta liikketoiminnallisia hyotyja.

Kehitetty malli on laajasti sovellettavissa eri toimialoille yhdistaen jatkuvan parantamisen,
tyohyvinvoinnin ja vastuullisuuden.
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6.2 Opit, riskit ja kehitysehdotukset

Henkiloston haastattelujen, kyselyiden ja tydryhméatapaamisten perusteella HSL Groupissa
on hyva tyoilmapiiri, vaikka pienempia ongelmia tulikin esiin. Myds koko henkildston muutos-
ja kehityshalukkuus on hyvalla tasolla.

Projektin aikana tunnistettiin useita tydssa jaksamiseen ja hyvinvointiin liittyvia tiskeja, joista
osaa tullaan purkamaan tyoterveydenhuollon kanssa.

TYOHYVINVOINTI

Nuanic-ryhmaanalyysi

HSL Group 12.3.-26.3.2026
Mittaukseen ilmoittautui 13 hio
Nuanic-yksildanalyysin tilasi 10 hlé
Nuanic-ryhméaanalyysin luvitti 10 hlé
Nuanic-ryhmaanalyysi 9 hlo

Huomioila
illi tul

Tyypillinen

johtotason mi

los esihenkild-ia

) B Ej tybuupumusriskia
iﬁauks\ssa

mVarhaisia tyduupumusriskin merkkeja
m TySuupumusriski

m Tyéuupumus mahdollinen

Myds kokonaisvaltaisesti viestinnan ja kommunikaation merkitystd ammattiylpeyteen, tydssa
jaksamiseen ja motivaatioon seka tuottavuuteen liittyen tunnistettiin riskeina. Sivulla 4
esitetylla toimenpidelistauksella kaydaan lapi naista tarkeimpia seka myos niihin liittyvia
kehitystoimenpiteita.

Kaytanndn tasolla HSL Groupissa on tehty useita parannuksia ja parannusehdotuksia, mutta
niiden kayttéonotto on ollut vaihtelevaa. Uudet, sovitut toimintatavat on otettava kayttéon
jokaisessa tiimissa ja toiminnossa sovitulla tavalla. Tama toimintatapojen
yhdenmukaistaminen vahentaa huonon tai puutteellisen kommunikaation aiheuttamaa
hukkatyota, motivaation laskua ja lisda ylpeytta omasta tyosta. Tahan liittyy myos positiivisen
palautteen antaminen hyvista ja onnistuneista suorituksista.

10
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Haastatteluissa ja tydryhmissa nousi toistuvasti esiin se, etta ei aina tiedeta, onko tehty tyot
hyvin vai ei. Tama epatietoisuus aiheuttaa paitsi heikentynyttd motivaatioita, myds henkista
rasitusta varsinkin niilld henkildilld, jotka pyrkivat jatkuvasti tekemaan tydnsa erittain hyvin.

7. Viestinta ja yleinen hyédynnettavyys suomalaisessa tyoeldmassa

Mukana olleiden ulkopuolisten terveiset; toivomme, etta tama raportti esitellaan koko
organisaatiolle kiitosten kera. Yhteistyd, kommunikaatio eri henkildoston toimijoiden kanssa
seka myos kehitysasioiden esiintuominen oli koko projektin ajan erittain hyvalla tasolla.
Kiitokset myds johdolle aktiivisesta osallistumisesta ja toimenpiteiden kdynnistamisesta.

On tarkedaa, ettad projektin aikana kaynnistetyt kehitys- ja parannustoimenpiteet viestitaan
henkildstolle ja muille sidosryhmille sitd mukaa, kun niita saadaan vietya kaytantdon.

Varsinkin tyoryhmatapaamisissa, joissa oli eri toimintojen edustajia mukana, tuli hyvin esiin
se, etta eri toiminnoissa oli kehitetty ratkaisuja, joita ei tunnettu muissa toiminnoissa tai
tiimeissa. Taman takia sdannolliset kehitystapaamiset laajemmalla joukolla ovat hyva keino
skaalata ja levittaa hyvia kaytantoja.

Selkeita parannuksia nahtiin jo projektin aikana sekad myynnin ja projektipaallikdiden etta
projektipaallikdiden ja tuotannon/ asennusten valilla. Jo havaitut tarpeet ja niihin sovitut
parannukset tulee vieda kaytantoihin sovitusti ja kdynnistaa jo aikaisemmin mainitut
kehitystydoryhmatapaamiset eri toimijoiden valilla.

8. Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot
Yhteystiedot - HSL Group Oy
HSL Group Oy Mika Pentikainen mika.pentikainen@hslgroup.fi

EGLA Panu Hamari eglaglobal@gmail.com
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