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Tivistelma

Tyon tarkoitus. Asiantuntijatydssa tyotd on usein liikaa, sithen kuuluu tyénkuvaan sopimattomia
tehtévia ja tyorooli sotkeutuu helposti yksityiselamaan: tyépaine on kova ja tyd pursuaayli rajojen.
Ylipursuavasta olennaiseen -tutkimushankkeessa (2023-25) selvitettiin tyOpainetta ja tyon
ylipursuamista asiantuntijaty6ssd Suomessa ja koko Euroopassa. Liséksi tunnistettiin tytn
rajaamisen tarpeita ja mahdollisuuksia seka kehitettiin 5 askelta, jotka johtavat kohti olennaista.
Kaikkiaan tutkimus luo kokonaiskuvan asiantuntijoiden jaksamista uhkaavasta tyopaineesta ja
tyon ylipursuamisesta seka sen kasautumisesta.

Aineistot. Tutkimuksessa hyddynnettiin  useita valmiita kvantitatiivisia aineistoja
(Tyoolotutkimus 2023, European Working Conditions Survey 2021, opetus- ja rakennusalan
toimihenkildiden AivotyOkyselyt v. 2021), joita tadydennettiin tasséd ja rinnakkaishankkeessa
keratyilla laadullisilla aineistoilla (asiantuntija- ja esihenkildhaastattelut, verkkopohjainen e-
lomakekysely). Tyopainetta tarkasteltiin sekd erillisten ulottuvuuksien etté naiden kasautumisen
nakokulmasta. Monimenetelmallinen lahestymistapa takasi sen, ettd monimutkaisesta ilmidsta
saatiin syva, kokonaisvaltainen ja moninainen kuva.

Tulokset. Tyon ylipursuamista tarkasteltiin muun muassa ty6paineen (work pressure) kautta.
Talla viitattiin tilanteisiin, joissa ty0 ylitti tai uhkasi ylittaa sille asetettuja ajallisia, toiminnallisia
tai psykologisia rajoja. Tarkasteltavia tyOpaineen ulottuvuuksia olivat tyon aikapaine, vapaalle
lagjentunut tytskentely ja tydasioista murehtiminen vapaalla. Naistd aikapaine oli selvasti
yleisinta asiantuntijoiden tydssa: aikapainetta koki 87 prosenttia asiantuntijoista, kun taas 57
prosenttia tydskenteli vapaalla ja murehti vapaalla tydasioista. Kaikki tydpaineen ulottuvuudet
olivat naisilla korkeammalla tasolla kuin miehilla. Suomessa asiantuntijoiden aikapaine oli
samallatasolla kuin koko Euroopassa. Sen sijaan tydskentely vapaalla ja tybasioista murehtiminen
olivat harvinaisempia kuin Euroopassa keskimaarin.

Euroopan maat jakautuivat tyOpaineen suhteen eteldiseen ja pohjoiseen klusteriin, jotka
jakautuivat edelleen viiteen pienempaan maaklusteriin. Suomi sijoittui pohjoiseen klusteriin ja
siind germaaniseen klusteriin yhdessa Itéavallan, Saksan ja Sveitsin kanssa. Taméan klusterin profiili
erottui selkedsti muista maaryhmittymista. Siind tyQasioista murehtiminen vapaalla oli
harvinaisinta, mutta aikapaine tyossa korkealla tasolla.

Kun Suomen osalta tarkasteltiin kasautuvaa tyOpainetta, ammattiryhma oli suurin erotteleva
tekija. Tassd analyysisséd opetusalalla tydskentelevat nousivat esiin ammattiryhméana, jolla
tyopaine oli korkeimmalla tasolla, erityisesti jos tyokulttuuria ei koettu yhteisolliseksi. Muissa
ammattiryhmissd urasuuntautuneilla esihenkildilla tyopaine oli muita korkeammalla tasolla.
Kaikkiaan vahvimmin tyOpaineeseen liittyivat ammatti, esihenkilbasema, tyOkulttuuri,
urasuuntautuneisuus ja sukupuoli. NAma tulokset kuvaavat kiinnostavasti, miten tydpaine on
kietoutunut yhtd lailla rakenteellisiin  tekijoihin,  tyokulttuuriin = kuin  yksil6llisiin
motivaatiotekijoihin.
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Koska asiantuntijatyd on vahvasti autonomista, valilla jopa lilankin autonomista, tarkasteltiin
myds autonomian yhteytta tyopaineisiin. Tulokset osoittivat, etta kaikki autonomian tarkastellut
ulottuvuudet olivat merkitsevasti yhteydessd tyOpaineisiin. Erityisesti ne korkeakoulutetut
asiantuntijat, joilla oli paljon tydmaaraan liittyvédd autonomiaa, kokivat vihemman aikapaineita
ty0ssd, joutuivat harvemmin venyttdmaan tyopaivaansa ja murehtivat harvemmin tyfasioista
vapaa-ajalla verrattuna niihin asiantuntijoihin, joilla tydméaaraan liittyva autonomia oli vahaista.
Autonomian yhteys tyOpaineisiin oli samankaltaista eté- ja |&hityotéa tekevilla.

Tyon laadullista ylipursuamista selvitettiin ydintydn ulkopuolisten ty6tehtavien pohjalta opetus-
ja rakennusalalta keratysté aivotyOaineistosta. Tulosten mukaan nama ei-legitiimit tyotehtavat
olivat selvasti yleisempia opetusalalla, ja siellda myds koettiin rakennusalaa yleisemmin naméa
tehtavat kuormittaviksi. Ydintyon ulkopuoliset tyGtehtavéat olivat myds yhteydesséa stressiin ja
heikkoon tydsuoritukseen.

Kun ty6ta tehdaén kovalla tempolla tai siithen kasautuu monenlaista séléa ja silppua, voi samalla
jotakin olennaista kadota ty6stéa - pahimmillaan tyon ydin. Haastatteluaineistoistamme nousi
selkeasti esiin nelja olennaista asiantuntijatytn tietdmykseen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa
ulottuvuutta, joiden toteutuminen omassa ty6ssa koettiin puutteelliseksi. Omaa tietdmykseen ja
laajaan tietopohjaan perustuva asiantuntijuus edellytti syventymista ja paneutumista sekéa tyon ja
osaamisen kehittadmist4, joille kummallekaan ei 16ytynyt tilaa tydn arjessa. Samoin tydntekijéiden
valisiin suhteisiin liittyvien vuorovaikutuksen ja vaikutusvallan koettiin osin toteutuvan
puutteellisesti omassa tydssa. Kaikki tunnistetut asiantuntijaty6stéa puuttuvat olennaiset sisallot
liittyivat asiantuntijuuden ytimeen eli hyvaan tietdmykseen ja tietopohjaan sek& uuden
syntymiseen.

Kun tydpaine on kova ja ty6 uhkaa pursuta yli erilaisten rajojen, tulee tyon rajaamisesta yha
tarkeAmpéaa. E-lomake-aineistomme osoitti, ettéd tyon rajaamista helpottavat tekijat liittyivat
ensisijaisesti tyontekijan omaan toimintaan ja itsesdatelyyn. Tarkeimpia olivat tietoinen
suunnittelu ja jamakkyys rajojen asettamisessa. My6s konkreettiset tyojarjestelyt, kuten
etadtydomahdollisuudet ja liukuvat tyGajat, sekd tydyhteison tuki edistivat rajaamista. Tyon
rajaamista vaikeuttavat tekijat liittyivat puolestaan padosin organisaatiotason olosuhteisiin.
Yleisimmaéksi esteeksi nousivat johtamiseen, tyokulttuuriin ja resursointiin liittyvat ongelmat.

Hankkeessa keratyt asiantuntijahaastattelut vahvistivat kasitystd, ettéd tyon ja muun eldmaén
rajojen hallinta asiantuntijaty6ssé on monitasoinen prosessi, jossa yhdistyvat rakenteelliset,
psykologiset, arvopohjaiset ja kokemukselliset ulottuvuudet. Rajojen hallinta nayttaytyi
paatdksentekona, itsenséd johtamisena ja kokemuksen kautta opittuna taitona. Asiantuntijat
rakensivat rajansa aktiivisesti ja tietoisesti ja kayttivat yksilollisia rajausstrategioita, kuten ajallista
rajaamista ja tavoitettavuuden sadatelyd. Toisinaan myds tyon ja vapaa-ajan rajojen sekoittuminen
toimi osana asiantuntijan omaa rajatydskentelystrategiaa. Tallgin oli tarke&, etta jousto tapahtui
hallitusti sek& sopi omiin arvoihin ja elaméantilanteeseen.

Hoitotyon esihenkildiden parissa keréatty haastatteluaineisto syvensi ymmarrysta tydn rajaamisen
mahdollisuuksista ja siihen liittyvastéa vaikutusvallasta terveydenhuollon alalla. Hoitoty6n
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esihenkildiden mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhoén nayttaytyi hyvin kapeana, kun esihenkilot
puhuivat omasta ty6sté suhteessa tyotehtdviin ja organisaation paattksentekorakenteeseen.
Tybn rajaamiseen liittyva vaikutusvalta oli vahaista, tydssa suoriutuminen vaarantui ja koettiin
riittamattomyyden tunteita. Suhteessa kollegoihin taas tyo nayttaytyi yhteisend asiana, josta
otettiin yhdessd vastuuta. Tyotovereiden kanssa tytskenneltiin yhteisen tavoitteen eteen,
keskusteltiin tydn rajoista, autettiin toinen toisia tydkuorman purkamisessa ja etsittiin yhdessa
ratkaisuja liiallisen tybkuorman hallintaan. Kun tydn rajaamisesti puhuttiin oman ty6identiteetin
kehyksessd, tyon rajaaminen oli itsendisid paatoksid, rohkeutta ja jotakin, jota voi oppia -
kokemuksen mydtéd karttunutta ammattitaitoa ja viisautta, ymmarrystd nahdéa olennainen ja
hyvéksya, etté jotain tarkeda rajautuu ajoittain ulkopuolelle.

Johtopaatokset. Kun tybpaine on korkealla ja ty0 uhkaa pursuta yli erilaisten rajojen, on
paikallaan olennaistaa tydtd, mika tarkoittaa oman tyonkuvan kannalta sek& keskeisten etta
tydnkuvaan sopimattomien tydtehtavien paikantamista ja tyénkuvasta mahdollisesti puuttuvien
tyotehtévien huomaamista. Olennaistamisessa kirkastetaan tyon ydin ja rakennetaan polku kohti
néaité tyon ydinalueita. Olennaistamisen tueksi laadittiin hankkeessa opas: Olennaista — 5 askelta
sujuvampaan tyohon.

Olennaistamista ja ty0n rajaamista on tarpeen tarkastella paitsi yksilollisend taitona myos
tyOyhteisdn ja organisaation vastuun piiriin kuuluvana. Ty0dst4, tydtehtavista ja tydnjaosta tulee
keskustella koko ty6yhteison tai vahintddn oman esihenkilon kanssa. Keskeistd on mygds pohtia,
mik& on se taho, joka voi vieda asioita toivottuun suuntaan, silla kaikkiin asioihin emme voi
vaikuttaa itse tai tyoyhteison sisalla. Kaikkiaan tutkimus syventdd ymmarrysté asiantuntijatyon
rajojen hallinnan monikerroksisuudesta ja osoittaa, ettd yksil6lliset keinot eivat yksin riitd
rajaamisen tueksi ilman organisatorisia ja kulttuurisia muutoksia.
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Alkusanat ja kiitokset

Jos mina en tekisi niin etta mina suljen laitteet ja paatan olla illat vapaalla, niin
mielenkiintoista ty6td on maailma taynna. Tydssa on niin paljon kaikkea, johon voisi
tarttua. Sité on joka puolella. Et ellei tee itse sitd rajaamista, niin ei kukaan muukaan
rajaa...

Asiantuntijaty® on usein luonteeltaan avointa ja ty0 pursuaa helposti yli rajojen. Ty6té on usein
lilkaa suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan, siihen kuuluu tydnkuvaan sopimattomia tehtavia
ja tyorooli sotkeutuu helposti yksityiselamaan. Vahvemmat rajat suojaisivat paremmin seka
toisivat selkeytta ty6hon ja tukea yhteisollisyydelle. Vahvat rajat voivat kuitenkin samaan aikaan
johtaa jaykkyyteen, kahlita ja luoda erillisyyttad. Uhkana on joustavuuden, vapauden ja
avoimuuden katoaminen. Sopivien tydn rajojen asettaminen ei ole aina helppoa ja
yksinkertaista, mista on hyva esimerkki tydpaikkojen kipuilu sopivien etatyokaytantdjen raamien
asettamisessa.

Tyoterveyslaitoksen toteuttamassa ja Tydsuojelurahaston rahoittamassa (hanke 220252)
Ylipursuavasta olennaiseen -tutkimushankkeessa selvitettiin tta asiantuntijatytn ty6painetta ja
tyon ylipursuamista yli erilaisten rajojen suomalaisessa tydelamassa. Lisdksi tunnistettiin tyon
rajaamisen tarpeita ja mahdollisuuksia seka luotiin polku kohti olennaista. Tahan
tutkimusraporttiin on koottu hankkeen keskeiset tulokset ja opit.

Tutkimushanke toteutettiin 1.2.2023-30.9.2025. Ty6terveyslaitoksen yhteistydkumppaneina
olivat kolme tyoyksikkoa asiantuntijatyOpaikoilta (Jyvaskylan yliopisto, Gofore Oy ja Fastroi /
Myneva). Lisaksi hankkeessa toteutettiin e-lomakekysely ja asiantuntijahaastatteluja
yhteisty0dssa Asiantuntijat ja esihenkilot ASIA ry:n kanssa (ent. YTY).

Liséksi hankkeen tukena oli innostava ja asiantunteva ohjausryhma (ks. liite 1), joka oli
apunamme erityisesti hankkeen tulosten tulkinnassa ja viestinnassa.

Suuri kiitos kaikille hankkeessa mukana olleille ja hanketta tukeneille tahoille! Erityiskiitos
kaikille asiantuntijoille, jotka osallistuitte hankkeen tydpajoihin tai haastatteluihin, tai vastasitte
e-lomake-kyselyymme. Saimme teiltéd arvokkaita ajatuksia, tuoreita ndkdkulmia ja erilaisia
oivalluksia.

Toivottavasti julkaisu tarjoaa sinulle uusia ajatuksia, tuoretta tietoa, tukea tydn rajojen
hallintaan ja polun kohti olennaista.

Helsingissa 29.9.2025

Minna Toivanen
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OSA I: Ylipursuavasta olennaiseen -
tutkimushanke

1. Tausta ja tavoitteet

Minna Toivanen

1.1. Hankkeen tausta

Kiire ja liiallinen tydmé&ara ovat nousseet keskeisiksi toimihenkildiden ja asiantuntijoiden
haasteiksi tydssa (Sutelaym. 2024). Tehtévia ja informaatiota tulvii eri kanavien kautta (Karlsen &
Ytre-Arne 2021; Toivanen ym. 2016a,b; Wajcman & Rose 2011), ajasta ja paikasta riippumaton tyo
(Karlsen & Ytre-Arne 2021; Wajcman & Rose 2011) luo oletusta jatkuvasta tavoitettavuudesta
(Kinnunen 2019; Tammelin & Mustosmaki 2017; Toivanen ym. 2016b) ja hdmartada tyon ja
yksityisen elaman psykologisia ja fyysisia rajoja, mitd COVID19-pandemian my6ta lisdantynyt
etatyo on vahvistanut (Karjalainen 2021; Kovalainen ym. 2021; Otonkorpi-Lehtoranta ym. 2021;
Salin ym. 2021). Liséksi etatyohon liittyvddn digivuorovaikutukseen on liitetty tyon
epamaaraistymistd (Sardeshmukh ym. 2012) ja osin ty0 on siirtynyt enemman oman ajan ja
henkilokohtaisten ominaisuuksien alueelle.

Tybn maaran ja tyoroolin laajenemisen lisdksi monen asiantuntijan ty6éhdn on kasautunut
epasopivia eli ei-legitiimeja tehtavia (Semmer 2010, 2015; Toivanen 2018): Erilaiset
kehittdmisprosessit héiritsevat ydintyon tekemista, suhteiden ja somenakyvyyden yllapito seka
hallinnolliset tehtavéat vievat asiantuntijoiden aikaa (Noonan 2015; Spurling 2015; Toivanen ym.
20164, b; Wajcman & Rose 2011). Joskus taas olennaisiksi koetut tehtavat eivdt mahdu omaan
tyohon (Fila ym. 2024).

Kun ty6paine kasvaa - tydta on liilkaa, se sotkeutuu yksityiseen mindan tai tyétehtavat eivat vastaa
tyonkuvaa-—tyon rajat hamartyvat ja tyon ydin voi hukkua (Karlsen & Ytre-Arne 2021; Noonan 2015;
Toivanen ym. 2016a). Pahimmillaan tyd pursuaa tyopaineen seurauksena yli nédiden kaikkien
rajojen, mika voi heikentdd tyon hallinnan tunnetta, hyvinvointia ja ty6ssa suoriutumista.
Asiantuntijoiden ty6t ja tydntekijyydet ovat kuitenkin erilaisia, joten paine ja ylipursuaminen
voivat olla erilaista eri aloilla ja erityyppisissé toissa.

Suomessa, kuten myds muualla Euroopassa, asiantuntijat ovat yleensd jarjestaneet oman tyénsa
itse ajallisten ja paikallisten joustojen puitteissa (esim. Hellgren ym. 2008; Naswall ym. 2008;
Sutela ym. 2024). Vahvasta autonomiasta huolimatta asiantuntijat eivat voi aina kontrolloida
tybmaaraansa, tyon sisaltoja ja tyon sotkeutumista yksityiseen elaméan (Tammelin ym. 2017,
Vaananen ym. 2020) ts. hallita tydnsa rajoja.
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Talla hetkelld kokonaiskuva asiantuntijoiden tytpaineesta ja tydn ylipursuamisesta seka tyon
rajojen hallinnasta Suomessa on kuitenkin sirpaleinen. Aikaisempi kansallinen tutkimus on
keskittynyt padosin yksittaisiin tydpaineen ja tyon ylipursuamisen ulottuvuuksiin, mutta selke&
systeeminen kokonaiskuva ty6n rajojen murtumisesta ja hallinnasta puuttuu. T&méan tutkimuksen
myOta saadaan parempi kasitys asiantuntijoiden jaksamista uhkaavasta tyopaineesta ja tyon
ylipursuamisesta. Onko identifioitavissa ryhmid, joiden tyon kaikki rajat ovat murtuneet? Missé
maarin tydpaine ja tyon ylipursuaminen liittyvat autonomiaan ja eta- tai hybriditdihin? Onko
tilanne erilainen eri sukupuolilla? Millaisia ratkaisuja tarvitaan tyon rajaamisen tueksi?

Tutkimuksen kontribuutio tydeldma- ja organisaatiotutkimukselle on jasentyneen, paivitetyn
kokonaiskuvan luominen asiantuntijatyén tydpaineesta ja ylipursuamisesta Suomessa
eurooppalaisessa kontekstissa kattavien aineistojen pohjalta seka olennaisen paikantamisen ja
tyon rajojen hallinnan teorian ja kéytant6jen kehittaminen.

1.2. Tutkimuksen teoreettinen ja kasitteellinen perusta

Tutkimusta voi luonnehtia sosiologisesti orientoituneeksi organisaatiotutkimukseksi. Taustalla
ovat 2000-luvun tyon intensifioitumista (esim. Mauno ym. 2019; Minkkinen ym. 2019; Rosa 2003)
sekd tyon ajan ja paikan rajojen hamartymista (Antila 2004, 2005; Karjalainen 2021; Kinnunen ym.
2016; Sivunen ym. 2021; Tammelin & Mustosméaki 2017) kuvaavat tutkimukset. Lisaksi
tukeudutaan tutkimuksiin tyon rajoista ja niiden hallinnasta (Ashforth ym. 2000; Comeau-Vallée &
Langley 2020; Hernes 2004; Toivanen ym. 2014) sekéa tyon psykososiaalisia piirteité kasitteleviin
kriittisiin tutkimuksiin (Andersen ym. 2022; Langfred & Rockmann 2016; Mastekaasa 2011;
Vaananen ym. 2020).

Ydinka&sitteitd ovat tyOpaine (work pressure), tydn ylipursuaminen ja tyon rajat. Tausta-ajatuksena
on, ettd liian suuri tydpaine voi johtaa tyon rajojen rikkoutumiseen ja tyon ylipursuamiseen. Tyon
rajoja uhkaavaa tyOpaine voi ndkya (1) aikapaineena ja kovana tydtahtina (tydn méaara), (2) omaan
tyonkuvaan sopimattomina tyttehtavina (tyon sisallot), ja (3) tyon laajenemisena vapaalle ja
tyOsta irrottautumisen vaikeutena (tyontekijyys). Nama kaikki viittaavat tilanteisiin, joissa on
uhka tyon tavoitteen saavuttamisen vaarantumisesta ja tyo ylittad tai uhkaa ylittaa sille asetettuja
rajoja. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. TyOpaine, tyon rajojen murtuminen ja ylipursuaminen

Tyon rajojen murtuminen ja
ylipursuaminen
Tyon maaran rajat:

Tyonrajoja uhkaava tyopaine

-

/6n tehostaminen. Tyon maara: Mika on riittavasti? Ty6ti likaa
évoimapula « Aikapaine tyossa (kova tydtahti, tiukat maaraajat) kiytettavissd
olevaan aikaan =
nahden fyon
rajaamisen

Tyon sisallot: Mita tyotehtavia tehdaan? Tyon kuvan rajat: ja
- « Paine tehdd omaan tyonkuvaan sopimattomia tehtavia (Ei- Tyb ei vastaa karsimisen
legitiimit tyotehtavat) tehtévankuvaa, tyon — P
» Olennaisten tyotehtdvien puuttuminen fokus hukassa i
Tyontekijyys: Milloin tyontekijan roolissa? ::;Tekl]yyden OIL“b[l\fl\:/é[[\S

Digitalisaatio, « Paine lisata tyohon kdytettavaa aikaa (Tyon laajeneminen . .
aikkaisuus, vapaalle (toiminta)) Tyon.s?tkeut.ummen
tuurin muutos g ’ 2 Ssamcess | AN sl henkilokohtaiseen
» Tydasiat painavat mieltd (Tydasioista murehtiminen vapaalla e .
elamdan, vaikeus

(psykologinen)) irrottautua tyosta

Kiire jaaikapaine kuvaavat liian suurta tyon maaraa. Nakokulmana on vallitseva tilanne toisin kuin
intensifioitumista kasittelevassa tutkimuksessa, jossa verrataan nykytilaa aikaisempaan (esim.
Mauno ym. 2019). Tyon sisaltéjen rajojen murtuminen viittaa tilanteeseen, jossa ty0 ei vastaa
tehtavankuvaa, mink& indikaattoreita ovat ei-legitiimit tehtévét ja olennaisten tehtavien
puuttuminen. Ei-legitiimit tehtavat ovat tehtévia, joiden koetaan kaventavan tai loukkaavan omaa
ammatillista identiteettia ja jotka koetaan itsen kannalta epésopivina tai tarpeettomina (esim.
liiallinen raportointi) (Semmer ym. 2010, 2015). Ei-legitiimiksi koettu tehtévien puuttuminen
tarkoittaa tilannetta, jossa tietyt tehtévat olisivat olennaisia ammatillisessa roolissa, mutta ne
eivat sisally tyéhon (Filaym. 2024).

Tyontekijyyden rajojen murtuminen tarkoittaa tyoroolin ja henkilokohtaisen minan
sotkeutumista keskendan (Karlsen & Ytre-Arne 2021). Moni asiantuntija on jatkuvasti
tavoitettavissa tai tyo laajenee muuten haitallisesti toiminnassa tai mielessa vapaalle tai eri roolit
ovat sekoittuneet esim. sosiaalisen median kanavissa (Karlsen & Ytre-Arne 2021). Se, milloin
henkil on tyontekijan roolissa ei ole aina selvad (Andersen ym. 2022; Karjalainen 2021; Salin ym.
2021; Toivanen ym. 2016b).

Tyon rajoja, niiden funktioita ja hallintaa koskeva tutkimus tarjoaa perustan tyon rajaamisen
tarpeiden ja mahdollisuuksien tutkimukselle seka& olennaistamiselle eli tyon ytimen
kirkastamiselle ja karsimiselle. Tyon rajat nahddan muuntuvina, vuorovaikutuksessa ja
toiminnassa esiin tulevina. Rajoja asetetaan organisaatio- ja yksilotasolla ammattiryhmien sisalla
janiidenvalilla. (Comeau-Vallee & Langley 2020; Leppakumpu & Sivunen 2021; Toivanenym. 2014.)
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1.3. Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen mydta on tavoitteena saada parempi kasitys asiantuntijoiden jaksamista
uhkaavasta tyOpaineesta ja tyon ylipursuamisesta seké sen kasautumisesta ja kohdentumisesta.
Hankkeessa tuotettava tutkimustieto luo ndin uutta pohjaa suomalaisen asiantuntijatytn
kipupisteiden paikantamiselle ja kehittdmisen kohdentamiselle. Hankkeen spesifimmat tavoitteet
ja niihin liittyvat tutkimuskysymykset on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Hankkeen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

TAVOITE

Kartoittaa asiantuntijatydn tyOpainetta
jaylipursuamista suomalaisessa
tyOelaméassa eurooppalaisessa
kontekstissa ja luoda paivitetty
kokonaiskuva ilmidsta.

Tuottaa uutta tietoa tydén autonomian ja
monipaikkaisuuden yhteyksista tyon
ylipursuamiseen asiantuntijaty0ssa

Selvittaa tyon ylipursuamisen yhteyksia
tydsta kuormittumiseen
asiantuntijatyossa

Tunnistaa asiantuntijoiden ja
esihenkil6iden tydn rajaamisen ja
olennaistamisen tarpeita,
mahdollisuuksia ja kaytantoja

Ylipursuavasta olennaiseen

TUTKIMUSKYSYMYS

Keité asiantuntijoita tydpaine ja
ylipursuaminen erityisesti koskettavat, missa
maarin eri ulottuvuudet kasautuvat ja millaisia
profiileja on identifioitavissa? (TK 1)

Milta Suomen tilanne nayttaa verrattuna
muuhun Eurooppaan? (TK 2)

Ovatko tyon autonomia ja eta-/hybridity6
yhteydessé ty6paineeseen ja sen eri
ulottuvuuksiin? (TK 3)

Ovatko ydintyon ulkopuoliset tyttehtavéat
yhteydessa ty0sta kuormittumiseen opetus- ja
rakennusaloilla? (TK 4)

Millaisia tarpeita, mahdollisuuksia, rajoitteita
ja kéytantoja asiantuntijoilla ja esihenkil6illa
on tyon rajaamiseen ja olennaistamiseen? (TK
5)
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2. Aineistot ja menetelmat

Minna Toivanen, Marja Kanséala, Teppo Valtonen & Kirsi Yli-Kaitala

2.1. Tutkimusaineistot

Tutkimuksessa hyddynnettiin useita valmiita kvantitatiivisia aineistoja (Tydolotutkimus, EWCS,
Aivotytkyselyt), jota taydennettiin téssd ja rinnakkaishankkeessa keratyilla laadullisilla
aineistoilla (taulukko 2).

Taulukko 2. Aineistokartta

AINEISTO KUVAUS N KESKEISET SISALLOT RAPORTIN
LUVUT

Aikapaine, tyoskentely

Tysolotutkimus Palka-nsaajien tybo!ojg vapaallz-i, t.y('jasioista

V. 2023 kartoittava kyselyaineisto, 5742 murehtiminen, autono- 3,4

' Tilastokeskus. mia, etatyo,

taustatiedot.

European . . .

. S Aik , tydskentel
Working Euroopan eri maiden V; a;p;llzet ggssio?;]t: y
Conditions tyooloja kartoittava 52201 P o .y 6

L murehtiminen vapaalla,
Surveysv. 2021 kyselyaineisto, Eurofound. .
taustatiedot.
(EWCS)
Aivotydkyselytv. Opet.us- ja.r?.kennusalan Ei-ulegliltiimit' tybtehtévéit,
2021 toimihenkil6iden osa- 1780 tydssasuoriutuminen, 5
aineistot, Tyoterveyslaitos. stressi, taustatiedot.
T, TyOn rajaamisen
. ASIAN jasenilta keratt . .
Verkkopohjainen kvsel 1(4 aV(I)kys m s:/é 189 mahdollisuudet ja 8
e-lomake v. 2023 y“ y SYmySEa, kaytannot seka
TyOterveyslaitos.
taustakysymykset.

Asiantuntija- ja TyoOn ylipursuaminen ja
. . Teemahaastattelut ASIANn . .
esihenkilohaas- ee elutAS 18 tyon rajaamisen tarpeet 7,9, 10

jasenille, TyOterveyslaitos. . .
tattelutv, 2023~ JASENE, IYOLerveysialto jamahdollisuudet.

Esihenkilohaas-  Teemahaastattelut sotealan TyoOn ylipursuaminen ja
tattelut sote- esihenkilGille, 20 tyon rajaamisen tarpeet 7,10
alallav. 2022 TyOterveyslaitos. jamahdollisuudet.
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Monimenetelmallinen l&hestymistapa takasi sen, ettd monimutkaisesta ilmidstd saatiin syva,
kokonaisvaltainen ja moninainen kuva (Seppanen-Jarveld ym. 2019), ja pystyttiin vastaamaan
tutkimuskysymyksiin luotettavasti. Hankkeen aineistot on kuvattu kootusti taulukossa 2 ja
tarkemmin seuraavaksi.

Ty6olotutkimus 2023

Tyoolotutkimus on Suomessa tydskentelevien palkansaajien ty6oloja ja hyvinvointia kartoittava,
Tilastokeskuksen viiden vuoden valein tekema kyselytutkimus. Viimeisin, vuoden 2023
Tyoolotutkimus toteutettiin verkkokyselynd suomalaisille 18-67-vuotiaille vahintdan 10 tuntia
viikossa tytskenteleville palkansaajille (N= 5 742, vastausaste 71 %). Aineistolle on laskettu
aineiston vinoumaa korjaavat painokertoimet, joissa on huomioitu sukupuoli, ikd, maakunta,
koulutus ja sosioekonominen asema. (Sutela ym. 2024.) Tydolotutkimuksen pohjalta tutkittiin
tyon rajoja uhkaavaa tyOpainetta, seka sen yhteyksia autonomiaan ja etatyohon. Aineiston kaytto
tasséd tutkimuksessa on kuvattu luvuissa 3 ja 4. (Tutkimuskysymykset 1 ja 3)

European Working Conditions Surveys 2021 (EWCS)

Eurofoundin kerédméEuroopan eri maiden tydoloja kartoittava kyselyaineisto. Aineisto on keréatty
puhelinkyselyna. Kysely kohdistettiin yli 16-vuotiaille tydllisille henkildille ja se toteutettiin 36
Euroopan maassa. Aineisto keréttiin yksitasoisena klusteroimattomana otoksena. Otoskoko
vaihteli maittain 1000 ja 4200 valilla. Aineiston lopullinen koko oli 71 758 ty6ntekijaa. Tassa
tutkimuksessa kaytettiin 27 (kpl) EU ja ETA-maan palkansaajien aineistoa (N=52 201). Aineisto on
painotettu vastaamaan eurooppalaisen tyévoimatutkimuksen aineistoa (sukupuoli, ikd, ammatti,
sektori, alue).

Tassa tutkimuksessa kaytettavid kysymyksid olivat mm. aikapaine, tytskentely vapaa-ajalla,
tyOasioista murehtiminen tyopaivan paatyttyd ja taustatiedot. Aineiston pohjalta selvitettiin
tyOpainetta (aikapaine, vapaalle laajentunut tyGskentely ja tyasioista murehtiminen) Euroopan
eri maissa. (Tutkimuskysymys 2)

AivotyoOkyselyt

Hankkeessa hy6dynnettiin kahta vuonna 2021 kerattya, tyon vaatimuksia kasittelevaa
kyselyaineistoa. Toinen kyselyista toteutettiin yhteistydssd OAJ:n kanssa ja siihen kutsuttiin
satunnaisotoksella 11 000 OAJ:n jasenta. Kyselyyn saatiin 844 (8 %) vastausta, jotka edustavat niin
sukupuolen, idn kuin tyoskentelyalueenkin osalta hyvin OAJ:n jasenist6a. Vastaajista 37 prosenttia
tyoskenteli peruskouluissa, 17 prosenttia ammatillisissa oppilaitoksissa, 15 prosenttia
paivakodeissa, 13 prosenttia lukioissa, seitseman prosenttia ammattikorkeakouluissa ja viisi
prosenttia yliopistoissa. Toinen kysely toteutettiin yhteistydssa RIA ry:n ja RKL ry:n kanssa heidén
jasenistoilleen. Kyselyn kutsu lahetettiin yhteensd noin 6500 jasenelle ja siihen saatiin 936
vastausta (14 %). Vastaajat edustavat niin sukupuolen, ikdluokan, koulutustaustan kuin
paaasiallisen tytskentelyalueenkin osalta hyvin yhdistysten jasenistdja. Vastaajista neljinnes
tyoskenteli rakennesuunnittelijana, 11 prosenttia vastaavana tyonjohtajana, 10 prosenttia
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rakennuttajana sekd 10 prosenttia johto- ja hallintotehtéavissd. Loput muissa asiantuntija-,
toimihenkil6- ja johtotehtévissa.

Kyselyissa kysyttiin tydn kognitiivisia, eli aivotydn vaatimuksia. Aivotyokyselyn rinnalle kyselyihin
oli lisatty kolme kysymystad ydintyon ulkopuolisista tyotehtdvista (ei-legitiimit teht&avat).
Vastaukset kuvaavat tyon vaatimusten yleisyyttd, eli esiintyykd tehtéva tai tilanne vastaajien
tyossa useita kertoja paivassa, paivittain tai lahes paivittain, viikoittain, kuukausittain, tai onko se
harvinaisempaa. Liséksi vastaukset kuvaavat, koetaanko tydssa esiintyvat aivotyon vaatimukset
kuormittavina vai innostavina. Taté vastaajat ovat arvioineet seitsenportaisella asteikolla, jonka
aaripaat ovat erittain kuormittava ja erittain innostava.

Tassd hankkeessa kyselyistd tarkasteltiin ydintyon ulkopuolisten tydtehtdvien liséksi muun
muassa stressid seka taustatietoja. Tavoitteena oli selvittdd ydintyon ulkopuolisen tyon yleisyytta,
sen kuormittavuutta/innostavuutta sekd yhteyksia kuormittumiseen kasvatus-, opetus- ja
tutkimusalalla sek& rakennusalan asiantuntija-, toimihenkil6- ja johtoteht&vissa.
(Tutkimuskysymys 4)

Verkkopohjainen e-lomake

Hankkeessa kerattiin kevaalla 2023 Asiantuntijat ja Esihenkilot ASIA ry:n jaseniltd (ent. YTY) e-
lomakeaineisto, joka sisdlsi nelja avokysymystd oman ty6n rajaamisen tarpeista,
mahdollisuuksista ja kdytannoista sekd taustakysymyksia. Lomakkeeseen vastasi kaikkiaan 189
asiantuntijaa, joista 59 prosenttia oli naisia. Valtaosa vastaajista oli yli 44 vuotta (81 %), 35-44-
vuotiaita oli 14 prosenttia ja 5 prosenttia oli alle 35 vuotta. Enemmist6 oli suorittanut vahintaan
ammattikorkeakoulun (62 %). Opistotason tutkinnon oli suorittanut 24 prosenttia ja ammatillisen
koulun/oppisopimuksen 12 prosenttia vastaajista. Kahdella prosentilla vastaajista ei ollut
ammatillista koulutusta. 29 prosenttia vastaajista oli esihenkil6asemassa. (Tutkimuskysymys 5)

Asiantuntija- ja esihenkil6haastattelut

E-lomakkeen yhteydessa tiedusteltiin vastaajien (ASIAn jasenet) halukkuutta osallistua
haastatteluosuuteen. Lomakkeeseen vastanneista 37 oli alun perin kiinnostunut osallistumaan
myds haastatteluosuuteen. Osa ilmoittautuneista joutui tyokiireistd, aikatauluhaasteista tai
muista syistéd perumaan osallistumisensa. Lopulta haastatteluja saatiin toteutettua 18, joista
naisia oli 10 ja miehid kahdeksan. Haastateltavien ammattinimikkeitd olivat muun muassa
palvelupaallikko, henkilostojohtaja/-paallikko, tuotantopaallikko. Haastateltavista enemmisto oli
yli 44-vuotiaita. Lahes kaikki haastateltavat olivat vakituisessa tydsuhteessa ja toimivat
esihenkil6ind tai toiminnallisina esihenkil6ina yksityisella sektorilla.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina kesalla ja syksylla 2023. Haastattelujen teemoja
olivat muun muassa tyon ylipursuaminen sek& tyon rajaamisen tarpeet, mahdollisuudet ja
kaytannot. Kaikki haastattelut toteutettiin Teamsin kautta ja ne kestivat 40-100 minuuttia.
Haastattelut tallennettiin ja toimitettiin litteroitavaksi. (Tutkimuskysymys 5)
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Esihenkilohaastattelut

ESR-rahoitteisessa OLLAPPA-hankkeessa kehittdmistyon pohjaksi v. 2022 sotealan esihenkil6ilté
keratty haastatteluaineisto (N= 20). Haastateltavat rekrytoitiin hankkeessa mukana olleesta
yhden  sairaanhoitopiirin  organisaatioista. = Haastattelujen  toteuttamisen  aikaan
sairaanhoitopiirissa  oli  kdynnissé  organisaatiomuutos, jossa  organisaatio- ja
paatdksentekorakenne muuttivat muotoaan, samoin toimet ja tehtéavankuvat. Haastateltavat
toimivat muun muassa osastonhoitajina, apulaisosastonhoitajina, palveluesihenkil6ind ja
vastuuyksikonpaallikdind. Kaikki haastateltavat olivat naisia. Haastateltavista viisi oli 35-44-
vuotiaita, kahdeksan 45-54-vuotiaita ja seitseman yli 54-vuotiaita. Kahdeksan haastateltavaa oli
suorittanut opistotason tutkinnon, seitsemdn ammattikorkeakoulun ja viisi yliopistotason
tutkinnon. Valtaosalla (18) haastateltavista oli vakituinen tydsuhde.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja teemoja olivat muun muassa ty6n
ylipursuaminen sek& tyon rajaamisen tarpeet, mahdollisuudet ja kdytannoét. Kaikki haastattelut
toteutettiin Teamsin kautta ja ne kestivat 42-80 minuuttia. Haastattelut tallennettiin ja
toimitettiin litteroitavaksi. (Tutkimuskysymys 5)

2.2. Tutkimus- ja analyysimenetelmat

Tyo6olotutkimuksen ja EWCS:n pohjalta kartoitettiin korkeakoulutettujen
asiantuntijapalkansaajien tyon rajoja uhkaavaa tydpainetta (Tydolotutkimus 2023) seka verrattiin
Suomen tilannetta muihin EU-maihin (EWCS 2021). Ty6paineen indikaattoreina olivat aikapaine
(tyon maara) sekd tyon laajeneminen vapaalle ja tyQasioista murehtiminen vapaalla
(tyontekijyys). TyOpainetta ja sen eri ulottuvuuksia tarkasteltiin laajasti eri taustatietojen pohjalta
(mm. sukupuoli, ammatti, sektori, toimiala).

Kolmatta, ty6n siséltdihin liittyvaa tydpaineen ulottuvuutta tutkittiin vuonna 2021 kerattyjen
aivotyokyselyjen pohjalta (ydintyén ulkopuoliset eli ei-legitiimit tydtehtévat). Analyyseissa
fokuksena olivat muun muassa ei-legitiimien tydtehtédvien useus eri ammattiryhmissa ja niiden
yhteydet ty6sté kuormittumiseen.

Kvantitatiivisten aineistojen kuvailevat tulokset esitetédn mm. ristiintaulukoinnilla ja
keskiarvoina. TyOpainetta tarkasteltiin sekd erillisten ulottuvuuksien (maara, tyon sisallot,
tyontekijyys) ettd ndiden ulottuvuuksien kasautumisen nakokulmasta. Tyopaineeseen yhteydessa
olevia tekijoitéa analysoitiin muun muassa erilaisia regressioanalyyseja hytdyntden. Analyyseissa
kaytettiin R- ja SAS-ohjelmistoja.

Laadullisten haastatteluaineistojen ja e-lomakkeiden kautta selvitettiin tydn rajojen hallintaa
asiantuntijatydssa: tyon rajaamisen ja olennaistamisen tarpeita ja mahdollisuuksia. Naissa
aineistoissa kasiteltavid teemoja olivat muun muassa tyon maard ja sen rajaamisen
mahdollisuudet, tyontekijyyden rajat ja rajojen hallinta (ty6/yksityinen elama) sekd oman
tehtdvankuvan rajat ja niiden hallinta (ei-legitiimit tydtehtéavat ja olennaisten tehtévien puute).
Aineiston keruuta ohjasi hankkeeseen luotu teoriakehikko.
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Kvalitatiivisten aineistojen analyyttinen viitekehys noudatti paasaantoisesti aineistolahtdista

lahestymistapaa. Aineiston karkea teemoittelu toteutettiin sisallonanalyysia kayttaen (esim.
Finfgeld-Connett 2014).
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OSA II: Tutkimushavaintoja tyOpaineesta ja
ylipursuamisesta Suomessa ja muualla
Euroopassa

Teams-palaverit tayttavat tyopaivat, joten useimmiten muut tehtéavat, joita ei ratkota /
"tehda valmiiksi" palavereissa siirtyvat varsinaisen tytajan ulkopuolelle. Lisdksi ns. ad
hoc -tehtéavat siirtavat suunnitellut tehtavat rastilistalla eteenpain.

3. Korkeakoulutettujen asiantuntijoiden
tyOpaine Suomessa

Minna Toivanen & Kaisa Reuna

Milta korkeakoulutettujen asiantuntijoiden tydpaine nadyttdd Suomessa? Ketka tydskentelevat
kovan aikapaineen puristuksessa? Kenen tyot ovat laajentuneet varsinaisen tydajan ulkopuolelle?
Missd ammateissa tyOasioista jadvat pyorimaan hairitsevasti mieleen vapaalla? Tassa luvussa
etsitdan vuoden 2023 Tydolotutkimuksen pohjalta vastuksia muun muassa naihin kysymyksiin.

3.1. TyOpaine asiantuntijaty0ssa ja analyyseissa
kdytetyt muuttujat

Tybpaine (work pressure) tarkoittaa téssa tilannetta, jossa ty0 ylittda tai uhkaa ylittaa sille
asetettuja ajallisia, toiminnallisia tai psykologisia rajoja. Tarkasteltavia tydpaineen ulottuvuuksia
ovat (1) tyon aikapaine, (2) vapaalle laajentunut tydskentely (paine lisata tyohon kaytettavaa
aikaa) ja (3) tybasioista murehtiminen (tyoasiat painavat mielté vapaa-ajalla) (ks. luku 1). Analyysi
pohjautuu suomalaisille palkansaajille kohdistettuun vuoden 2023 Tydolotutkimukseen (ks. luku
2).

Analyyseissa kaytetyt muuttujat
TyOpaine

e TyoOn aikapaine: Tyoni sisaltaa tiukkoja aikatauluja (1-4: pitaa taysin paikkansa-ei pida
lainkaan paikkaansa).

e Tyon laajeneminen vapaalle: Joudun usein venyttamaan tyopaivaani, etta saan tyot tehtya (1-
4: pitaa taysin paikkansa-ei pida lainkaan paikkaansa).
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® Tydbasioista murehtiminen eli ruminaatio: Tydasiat pyo6rivat hairitsevasti mielesséni vapaa-
ajalla (1-4: pitaa taysin paikkansa—ei pida lainkaan paikkaansa).

e Kasautuva tydpaine: summamuuttuja tyOpaineen kolmesta ulottuvuudesta (Cronbachin alpha
0,69).

Yksil6tason muuttujia

e Uralla etenemisen tarkeys: kuinka tarkeaa sinulle on, etté voit edetéd parempaan asemaan
tyopaikallasi (1-3: erittéin tarkedd—ei kovinkaan tarkead).

e Tyon merkityksellisyys: miten merkityksellisena pidat nykyistéa tyotasi (1-4: erittéin tarkeana
ja merkityksellisené—ei lainkaan téarkeana ja merkityksellisend).

TyOpaikkatason muuttujia

e Esihenkilotuki: 5 vaittimaa: esihenkild tukee ja rohkaisee, luottaa tydntekijoihin, tuntee
riittavan hyvin tyotehtévani, antaa palautetta, jakaa jarkevalla tavalla vastuuta (1-4: pitda
taysin paikkansa—ei pida lainkaan paikkaansa). Vaittamien pohjalta tehtiin summamuuttuja
(Cronbachin alpha 0,79).

e Tyotoverituki: saan tukea ja rohkaisua tyokavereiltani, kun ty6 tuntuu hankalalta (1-4: pitda
taysin paikkansa—ei pida lainkaan paikkaansa).

e Tyokulttuurin yhteisollisyys: 2 vaittdmaa: minulla on tyéssani usein tunne yhteisollisyydesta
jayhdessa tekemisestd; tydyhteisdssamme vallitsee ilmapiiri, jossa uskalletaan késitella
tyohon liittyvia ongelmia ja virheité (1-5: tdysin samaa mielté—taysin eri mieltd). Vaittamien
pohjalta luotiin summamuuttuja (Cronbachin alpha 0,63).

Rakenteellisia tekijoita

e TyOsuhteen laatu: toistaiseksi voimassa oleva, maaraaikainen.

® Ammatti: johtajat (1-numerotaso), erityisasiantuntijat (3-numerotaso). 4 klusteria:
0 Klusteria: 1. teknologia, laki & sosiaaliala, 2. viestintg, luonnontiede & liike-elama
o0 Klusterib: 3. opetusalan ammatit, 4. johtajat, finanssiala & terveydenhuolto

® Sektori: yksityinen, julkinen.

e Esihenkildasema: kuuluuko tyohgsi toisten tydn johtamista tai tehtévien jakamista toisille
tyontekijoille (kylla—ei).

e FEtatyon tekeminen: vahintdan puolet tydajasta.
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Tyodolotutkimuksen tyopainetta koskevat vaittaméat poikkeavat hieman luvussa 6 kaytetysta
European Working Conditions Survey (EWCS) -kyselyn vastaavista vaittamista. Myds kysymysten
vastausskaala on erilainen (Tydolotutkimus 4-portainen, EWCS 5-portainen). Nam& molemmat
vaikuttavat osaltaan siihen, ettd TyOolotutkimukseen pohjaavassa luvussa tyOpaineen eri
ulottuvuuksien tasot ovat korkeammalla tasolla.

3.2. Valtaosa asiantuntijoista tydskentelee kovassa
alkapaineessa

Kolmesta tarkastellusta tyOpaineen dimensiosta aikapaine oli selvasti yleisinta asiantuntijoiden
tyossa: aikapainetta koki 87 prosenttia asiantuntijoista, kun 57 prosenttia asiantuntijoista
tyoskenteli vapaalla ja murehti vapaalla tyfasioista. Kaikki tydpaineen ulottuvuudet olivat naisilla
korkeammalla tasolla kuin miehilla. (Kuvio 2, tydpaineen jakaumat on esitetty tarkemmin luvussa
4.)

Kuvio 2. Tyopaine korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla sukupuolen
mukaan (pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa %). Tilastokeskus:
TyOolotutkimus 2023

100 ——87—89 84

80
60
40
20
0
Aikapaine Tyon laajeneminen  Tyobasioista murehtiminen
vapaalle

W Kaikki [JNaiset @ Miehet

Kun korkeakoulutettujen asiantuntijoiden tydpainetta tarkasteltiin eri taustamuuttujien mukaan
(taulukko 3), havaittiin ettéd aikapaine oli yhteydessa tydsuhteen laatuun ja esihenkildasemaan:
aikapainetta kokivat vakituisessa tyOsuhteessa olevat tavallisemmin kuin maardaikaiset
tyontekijat (p= 0,00) ja esihenkildasemassa olevat useammin kuin tyontekijat (p= 0,00). Lisaksi
analyysit osoittivat, ettd julkisella sektorilla tydskentelevat asiantuntijanaiset tyoskentelivat
yksityisen sektorin asiantuntijoita tavallisemmin vapaalla (julkinen 65 %, yksityinen 55 %, p=0,00),
samoin esihenkildasemassa olevat (p=0,00).
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TyOasioista murehtiminen paikantui puolestaan miehilla maardaikaisessa tydsuhteessa
tyoskentelevin (p= 0,01) ja esihenkildasemassa oleviin (p= 0,00) muita miehia yleisemmin.
(Taulukko 3.)

Taulukko 3. Tyopaine korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla
taustamuuttujien mukaan, painotetut jakaumat %. Tilastokeskus:
Ty6olotutkimus 2023

TYOAIKA TYOASIOISTA
MUUTTUJA AIKAPAINE TYOSSA  LAAJENTUNUT MUREHTIMINEN
VAPAALLE

'Naiset Miehet 'Naiset Miehet 'Naiset Miehet
(N=870) (N=708) (N=593) (N=446) (N=605) (N=425)

Sektori

Yksityinen 88 85 55 55 63 50
Julkinen 90 81 65 51 62 53
p-arvo 0,226 0,198 0,002 0,260 0,703 0,445
Tydsuhde

Toistaiseksi voimassa 91 85 61 52 63 49
Maaraaikainen 81 72 57 57 61 67
p-arvo 0,001 0,006 0,338 0,418 0,660 0,005

Esihenkildasema

Kylla 93 90 65 64 65 57
Ei 87 77 57 40 61 44
p-arvo 0.002 0,000 0,016 0,000 0,187 0,000

Lisaksi kaikki tyopaineen ulottuvuudet olivat yhteydessd ammattiryhmaan, mitd on
havainnollistettu kuvioissa 3-5. Kuvioista on my0s hyvin nahtavissa, ettd joissakin
ammattiryhmissa sukupuolten véliset erot ovat huomattavia, esimerkiksi opetusalan ammateissa
erot naisten ja miesten valilla olivat suuria kaikissa tyopaineen ulottuvuuksissa (naiset kokivat
enemman tyopainetta kuin miehet). Johtajana toimivilla miehilla sen sijaan ty6 laajeni naisia
tavallisemmin vapaalle, mutta johtajanaiset murehtivat vapaalla ty6asioista selvasti miesjohtajia
tavallisemmin (kuviot 4 ja 5).
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Kuvio 3. Aikapaine tydssa korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla
ammattiryhman ja sukupuolen mukaan (pitaa taysin tai jokseenkin
paikkansa %). Tilastokeskus: Ty6olotutkimus 2023

Johtajat = ?296

Opetusala M 80
Laki, sosiaaliala, kulttuuri # 90
Terveydenhuolto # 73
Liike-elama, hallinto —‘—‘—‘—‘- 88
Luonnontiede, tekniikka % 884
Tieto- ja viestintateknologia * 79

W Miehet [ Naiset

Kuvio 4. Tyon laajeneminen vapaalle korkeakoulutetuilla
asiantuntijoilla ammattiryhman ja sukupuolen mukaan (pitaa taysin
tai jokseenkin paikkansa %). Tilastokeskus: Ty6dolotutkimus 2023.

Johtajat H 72
Terveydenhuolto #ﬁ 468
Opetusala # 48
Laki, sosiaaliala, kulttuuri # 53 61
Luonnontiede, tekniikka # o7
Liike-elama, hallinto # 49 g6
Tieto- ja viestintateknologia * 38
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Kuvio 5. TyGasioista murehtiminen korkeakoulutetuilla
asiantuntijoilla ammattiryhman ja sukupuolen mukaan (pitaa taysin
tai jokseenkin paikkansa %). Tilastokeskus: Tydolotutkimus 2023.

Opetusala ——— ]

Johtajat # 51

Laki, sosiaaliala, kulttuuri # 70
Liike-elama, hallinto # 47
Terveydenhuolto —__ 54
Luonnontiede, tekniikka # 47
Tieto- ja viestintateknologia # 48

0 20 40 60 80 100

1 70

W Miehet [ Naiset

Kasautuvaa tyOpainetta tarkasteltiin puuregressiomallilla, joka jakaa aineiston hierarkkisesti
paatospuun avulla siten, ettd selittdjien perusteella muodostetut haarat ennustavat
vaste-muuttujaa. Mallissa vaste muuttuja dikotomisoitiin, jotta pystyttiin parhaiten erottamaan
muista ne, jotka kokevat erityisen suurta tyopainetta. Malliin otettiin mukaan taustamuuttujien
(sukupuoli, ika) liséksi yksilotason muuttujia (uralla etenemisen tarkeys, tydon merkityksellisyys),
tyOpaikkatason muuttujia (esihenkilotuki, tyOtoverituki, yhteisoOllinen tyGkulttuuri) seka
rakenteellisia tekijoita (tyosuhteen laatu, ammattiklusteri, sektori, esinenkildasema, etatyo).

Kuten kuviosta 6 voidaan havaita, kasautuvan tyOpaineen suurin erotteleva tekija oli ammatti,
siten ettd tyopainetta kokivat opetusalalla toimivat muita asiantuntijoita tavallisemmin.
Opetusalalla toimivista tyokulttuuri erotteli eniten. Eniten tyGpainetta kokivat siis opetusalalla
toimivat asiantuntijat, joiden tydkulttuuri ei ollut yhteisollinen (67 %). Muilla aloilla toimivilla
esihenkildasema ja urasuuntautuneisuus olivat vahvimmin yhteydessa koettuun tydpaineeseen.
Vahiten tyGpainetta kokivat miehet, jotka tyoskentelivat muilla kuin opetusalalla ja jotka eivat
olleet esihenkildasemassa (25 %) seka opetusalalla toimivat miehet, jotka kokivat tyokulttuurin
yhteisolliseksi (24 %).

Ylipursuavasta olennaiseen 23



Arbetshilsoinstitutet

Tyoterveyslaitos | i o occupationceat TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

Kuvio 6. Kasautuva tyopaine (dikotominen) korkeakoulutetuilla
asiantuntijoilla, puuregressiomalli. Tilastokeskus: Tydolotutkimus
2023

Tyopaine Ammatti
I
I 1
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ammatt ammatt
Esihenkilo- Tyo-
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I L 1 | 1_1*
E Kyll Ei-
: yia Yhteisollinen sy
yhteisollinen
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|
o '
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ey I |
1 | l_% '
|
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' p 2 M atal: : '
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3.3. Pohdinta

Tutkimus osoitti, ettd korkeakoulutetut asiantuntijat kokevat tydssaadn hyvin yleisesti
aikapainetta, erityisesti aikapaineen alla tytskentelevat esihenkildasemassa olevat. Tydpaineen
ulottuvuuksista aikapaine oli selkeasti yleisempad kuin muut tyopaineen ulottuvuudet.
Tyopsykologiassa tytn aikapaineet ndhdéan usein osana tyon vaatimuksia, ja teoretisoinneissa on
korostettu tyon vaatimusten ja hallinnan tasapainon tarkeyttd (Karasek 1979). Liian kova
aikapaine on yksi merkittava tyontekijoiden fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin
vaikuttava kuormitustekija. Lopes kollegoineen (2014) on esittanyt, ettad korkean osaamistason
ammateissa paineet ovat saavuttaneet jo sellaisen tason, ettd autonomian lisddminen ei enda
suojaa aikapaineiden kielteisilta vaikutuksilta. Tyon aikapaineiden vahentamiseen tulisikin etsia
uusia ratkaisuja.

Ammattirynma oli suurin erotteleva tekija, kun katsottiin kasautuvaa tyOpainetta. Tassa
analyysissa opetusalalla tyGskentelevat nousivat esiin ammattiryhména, jolla tytpaine oli
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korkeimmalla tasolla, erityisesti jos tyOkulttuuria ei koettu yhteisolliseksi. Muissa
ammattiryhmissa urasuuntautuneilla esihenkil6illa typaine oli muita yleisempaa. Nama tulokset
kuvaavat kiinnostavasti, miten ty6paine on kietoutunut yhta lailla rakenteellisiin tekij6ihin,
tyOkulttuuriin kuin yksiléllisiin motivaatiotekijoihin.

Tybn rajojen hallinta ndhdaan usein yksilon aktiivisena valintana tai mieltymyksend: toiset
suosivat vahvaa rajaa ja segmentaatiota ja toiset taas lapaisevia rajoja (Clark 2000; Choroszewicz
& Kay 2020). Tassa nakokulmanaoli tydn rajoja horjuttavat tydpaineet, jolloin valinnan sijaan tyon
erilaiset rajat ylittyivat tai uhkasivat ylittyd tyopaineen seurauksena. Yksilollisistd, omaan
valintaan liittyvista tekijoista l&ahinnd urasuuntautuneisuus oli yhteydessd tyOpaineeseen.
Vahvimmin ty6paineeseen liittyivat ammatti, esihenkildasema, tydkulttuuri ja sukupuoli. Rajojen
horjumisen taustalla oli siis erityisesti rakenteellisia, asemaan ja tyopaikkaan liittyvia tekijoita,
jolloin ratkaisuja ty6paineen helpottamiseksi on tarkedd etsid myods muualta kuin yksildiden
toiminnasta.
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4. Tyon autonomia, etatyo ja tyopaine

Maarit Kauppi & Minna Toivanen

Asiantuntijoilla ja ylemmissa ammattiasemissa toimivilla vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon
ovat yleensd muita paremmat. Tassa luvussa tarkastellaan korkeakoulutettujen asiantuntijoiden
tyossdan kokemaa autonomiaa sekd sen yhteyttd tyopaineisiin vuonna 2023 keratyn
Tyoolotutkimuksen aineiston pohjalta (ks. luku 2). Lisaksi selvitetaan, eroaako naiden tekijoiden
véalinen yhteys etéa- ja lahityota tekevien kesken.

4.1. Analyyseissa kaytetyt muuttujat

Tassa tutkimuksessa korkeakoulutetuiksi asiantuntijoiksi maariteltiin kaikki
ammattiluokituksessa johtajiksi ja erityisasiantuntijoiksi luokitellut henkildt, jotka olivat
suorittaneet korkeakoulututkinnon.

Autonomiaa tarkasteltiin neljan vaittaman kautta. Kuinka paljon voit vaikuttaa:

® siihen, mita tyotehtaviisi kuuluu? (1-4: en lainkaan—paljon, skaala kdéannetty)

e omien tyotehtavien priorisointiin ja aikataulutukseen? (1-4: en lainkaan—paljon, skaala
k&annetty)

® tyokaytantoihin ja tekemisen tapoihin? (1-4: en lainkaan—paljon, skaala kaannetty)

® tyOmaaraan? (1-4: en lainkaan-paljon, skaala kaannetty)

Analyysin vastemuuttujana oli tydpaine (work pressure). TyOpaine viittaa tilanteeseen, jossa tyd
ylittaa tai uhkaa ylittaa sille asetettuja ajallisia, toiminnallisia tai psykologisia rajoja (ks. luku 1).
TyOpainetta tarkasteltiin kolmen ulottuvuuden kautta:

e TyoOn aikapaine: tyoni sisaltaa tiukkoja aikatauluja (1-4: ei pida lainkaan paikkaansa -pitaa
taysin paikkansa, skaala kaannetty).

e Tyon laajeneminen vapaalle: joudun usein venyttamaan tyopaivaani, etta saan tyot tehtya (1-
4: ei pida lainkaan paikkaansa -pitaa taysin paikkansa, skaala kaannetty).

e TyQasioista murehtiminen: tydasiat pyorivat hairitsevasti mielessani vapaa-ajalla (1-4: ei pida
lainkaan paikkaansa - pitaa taysin paikkansa, skaala kaannetty).
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Etatyon tekemista arvioitiin seuraavilla kysymyksill&:

® Teetko etatyOta? (teen tatd nykyd; en, mutta olen tehnyt joskus aiemmin; en tee)

e Kuinka suuren osan ty6ajastasi teet tata nykya etatyota? (Iahes koko ajan; noin kolme
neljasosaa ajasta, noin puolet ajasta, noin yksi neljasosaa ajasta, vihemman, teen pelkastaan
etatyotd)

Vastausten perusteella henkilot luokiteltiin kolmeen ryhmaéan: ei lainkaan etatyotéa tekeviin,
etatyota alle puolet tydajasta tekeviin ja etatyota vahintdan puolet tydajasta tekeviin.

Ammatteja tarkasteltiin ammattiluokituksen 2-numerotasolla tehdyn luokittelun perusteella;
johtajat ja ylimmat virkamiehet, luonnontieteiden ja tekniikan erityisasiantuntijat,
terveydenhuollon erityisasiantuntijat, opettajat ja muut opetusalan erityisasiantuntijat, liike-
elamén ja hallinnon erityisasiantuntijat, tieto- ja viestintdteknologian erityisasiantuntijat,
lainopilliset avustajat sekd sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat.

4.2. Tulokset

Taustamuuttujien sekd autonomiaa ja ty6paineita kuvaavien muuttujien jakaumia tarkasteltiin
koko korkeakoulutettujen asiantuntijoiden joukossa (n=1 823) sek& sukupuolittain (taulukot 4-6).
Miesten ja naisten valilla havaittiin merkittavid eroja ammattijakaumassa siten, ettd miehet
toimivat keskimaarin naisia useammin johtajina, luonnontieteiden ja tekniikan seka tieto- ja
viestintateknologian erityisasiantuntijoina. Naiset puolestaan toimivat miehid useammin
terveydenhuollon  erityisasiantuntijoina  sekd& opettajina ja muissa opetusalan
erityisasiantuntijatehtévissa. Eta- ja lahityon tekemisen osalta ero miesten ja naisten valilla ei ollut
merkitseva (p= 0,09), vaikkakin naisten osuudet etatyon tekemisen suhteen (alle / vahintaan
puolet tybajasta) olivat miesten vastaavia osuuksia hieman pienemmat.
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Taulukko 4. Taustamuuttujat korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla
sukupuolen mukaan (painotetut %-osuudet). Tilastokeskus:
Ty6olotutkimus 2023

NAISET MIEHET  KAIKKI e

MUUTTUJA (n=979) (n=844) (n=1823) (miehet vs.

naiset)
*Ikéaluokka | | | |

alle35v. 28 29 29
35-44 v. 32 33 33 0,53
45-54v. 25 22 24
55-67v. 15 16 15
Ammatti
Johtajat 7 11 9
Luonnontieteen & tekniikan erityisasiantuntijat 13 32 22
Terveydenhuollon erityisasiantuntijat 10 3 7

<0,001
Opettajat, opetusalan erityisasiantuntijat 27 11 20
Liike-elaman ja hallinnon erityisasiantuntijat 21 14 18
Tieto- / viestintateknologian erityisasiantuntijat 7 23 14
Lain & sosiaali- ja kulttuurialan asiantuntijat 15 5 10
Etatyo
ei lainkaan 34 29 32

0,09
alle puolet ty6ajasta 25 26 25
vahintaan puolet tytajasta 41 45 43

TyOtehtaviin liittyvaa autonomiaa koettiin kaiken kaikkiaan suhteellisen usein (taulukko 5). Noin
kolme neljasta vastaajasta koki, etta he voivat vaikuttaa tyotehtévien priorisointiin ja tyGtapoihin
vahintdédn melko paljon. Vaikutusmahdollisuudet ty6tehtévien sisaltoon koettiin hieman
vahaisemmiksi, kuitenkin niin, ettd puolet vastaajista koki voivansa vaikuttaa niihin vahintaan
melko paljon. Vahaisimmiksi vaikutusmahdollisuudet koettiin tydmaaran osalta. Kolmannes
vastanneista koki voivansa vaikuttaa siihen vahintddn melko paljon. Eroja miesten ja naisten
valilla havaittiin erityisesti tydtehtavien sisaltoon, tydtapoihin ja tydmaaraan liittyvaa autonomiaa
kuvaavissa muuttujissa, joiden osalta miehet kokivat autonomiaa tydssaan useammin kuin naiset.
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Taulukko 5. Autonomia tydssa korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla
sukupuolen mukaan (painotetut %-osuudet). Tilastokeskus:
Ty6olotutkimus 2023

AUTONOMIA TY05SHA NASET | MIEHET KKK (nichetvs
naiset)

TyStehtavien sislto ' ' ' '

ei lainkaan 7 4 6

jonkin verran 47 42 44 0,0002

melko paljon 37 39 38

paljon 9 15 12

Tyotehtavien priorisointi

ei lainkaan 2 2 2

jonkin verran 23 23 23 0,60

melko paljon 44 42 43

paljon 31 34 32

TyOtavat

ei lainkaan 1 2 1

jonkin verran 31 28 30 0,009

melko paljon 45 40 43

paljon 22 30 26

TyOmaara

ei lainkaan 15 7 11

jonkin verran 59 53 56 <0,0001

melko paljon 21 31 26

paljon 5 9 7

TyOn aikapaine oli erityisen yleista asiantuntijoiden joukossa (taulukko 6). Valtaosa (87 %) heista
ilmoitti tyOnsa sisaltavan tiukkoja aikatauluja. Taméa kokemus oli hieman yleisempaa naisilla (89
%) kuin miehilla (83 %). Liséksi naiset kokivat miehid useammin joutuvansa venyttdmaan
tyOpaivaansa tai etta tyQasiat pyorivat hairitsevasti mielessa vapaa-ajalla. (Ks. myos luku 3.)
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Taulukko 6. Tydpaine korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla sukupuolen
mukaan (painotetut %-osuudet). Tilastokeskus: Tyoolotutkimus 2023

TYOPANE e g e
naiset)
I Aikapaine tyossa I I I I
ei pida lainkaan/juurikaan paikkaansa 11 17 13
pitaa jokseenkin paikkansa 52 50 51 0007
pitaa taysin paikkansa 37 33 36
Tyon laajeneminen vapaalle
ei pida lainkaan/juurikaan paikkaansa 39 48 43
pitaa jokseenkin paikkansa 41 36 39 oot
pitaa taysin paikkansa 20 16 18
TyOBasioista murehtiminen
ei pida lainkaan/juurikaan paikkaansa 38 49 43
<0,001
pitaa jokseenkin paikkansa 47 39 43
pitaa taysin paikkansa 15 12 14

4.3. Autonomia ja tyOpaineet eta- ja lahityossa

Autonomian kokemusta ja tyGpaineita tarkasteltiin suhteessa etatyon maaraan. Eta- ja lahityota
tekevien valilla oli eroja autonomian kokemuksissa, erityisesti tydtehtavien sisallon, priorisoinnin
ja tydmaaran osalta (p<0,001). Yli puolet etéatyota tekevista (etatyota alle puolet tydajasta 51 %,
vahintadn puolet ty0ajasta 56 %) vastaajista koki voivansa vaikuttaa tyotehtévien sisaltoon
vahintaan melko paljon, kun ei lainkaan etatyota tekevista nain koki noin 42 prosenttia. Useampi
kuin kolme neljasta etatyota tekevasta asiantuntijasta koki voivansa vaikuttaa tydtehtévien
priorisointiin ja aikataulutukseen vahintaan melko paljon. Vastaava osuus ei-etatyota tekevilla oli
kaksi kolmesta. Tyomaaraan liittyvan autonomian koki korkeaksi reilu kolmannes etatyota
tekevista asiantuntijoista, mutta vain alle neljannes pelkkaa lahityota tekevista asiantuntijoista.

TyOpaineiden osalta tilastollisesti merkitseva ero eta- ja lahityota tekevien kesken oli havaittavissa
ainoastaan tyon laajenemisen suhteen (p<0,001). Tydpaivaansa joutuivat venyttdmaan muita
harvemmin he, jotka tekivat vahintadn puolet tydajasta etatyota (51 %). VAhemman etatyota
tekevilld asiantuntijoilla oli tydp&ivan venyminen vapaalle tavallisempaa. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Tyopaine (% pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa)
korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla etatyon tekemisen mukaan.
Tilastokeskus: Tydolotutkimus 2023
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4.4. Autonomian yhteys tyodpaineisiin

Ne korkeakoulutetut asiantuntijat, joilla oli tydssaan paljon autonomiaa, kokivat keskimaarin
harvemmin tyOpaineita kuin he, joilla autonomiaa oli vahan (kuvio 8). Erityisesti tydmaaraan
liittyvaa autonomiaa paljon kokevilla oli vAhemman aikapainetta (pitad taysin tai jokseenkin
paikkansa -vastauksia 80 % vs. 90 %), kokemuksia tyon laajenemisesta vapaalle (44 % vs. 62 %) ja
he joutuivat harvemmin murehtimaan ty6asioista (44 % vs. 63 %) kuin autonomiaa vahan kokevat
(p<0,001). My6s erot tyOtehtavien priorisointiin liittyvaa autonomiaa paljon ja vahan kokevien
kesken olivat merkitsevia niin aikapaineen (85 % vs. 91 %, p<0,001), tyon laajenemisen (55 % vs.
63 %, p<0,01) kuin tyostd murehtimisen (55 % vs. 64 %, p<0,05) suhteen. Erot tydpaineiden
kokemisessa olivat hieman pienemmat suhteessa tyGtehtéavien sisaltoon ja tyGtapoihin liittyvaan
autonomiaan, mutta erosivat kuitenkin merkitsevasti aikapaineen osalta (p<0,05).
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Kuvio 8. Aikapaine, tyGajan laajeneminen ja tydasioista
murehtiminen (% pitaa taysin tai jokseenkin paikkansa)
korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla autonomian eri ulottuvuuksien
(tyon sisaltoihin, priorisointiin, tyotapoihin ja tydmaaraan liittyva
autonomia) mukaan. Tilastokeskus: Tydolotutkimus 2023
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Autonomian eri ulottuvuuksien yhteyttd tyOpaineisiin  analysoitiin  kumulatiivisten
regressiomallien avulla, joilla laskettiin vetosuhteet (Odds Ratio, OR) ja niiden 95 prosentin
luottamusvalit (Confidence Interval, Cl) (taulukot 7-9). Malleissa kaytettiin selittgjina
dikotomisoituja autonomiaa kuvaavia muuttujia (1= melko paljon, paljon vs. 0= ei lainkaan, jonkin
verran) ja vasteena tydpainemuuttujia (1-4: ei pida lainkaan paikkaansa - pitaa taysin paikkansa).
Mallit vakioitiin seuraavasti:

e Malli 1: ik& ja sukupuoli
e Malli 2: edellisten liséksi etatyon maara ja
e Malli 3: lisattiin edelliseen vield ammatti.

Ammatti vakioitiin malleissa, koska sen todettiin olevan yhteydesséa tydpaineiden esiintymiseen
(ks. luku 3), samoin autonomian méaaran havaittiin vaihtelevan ammateittain. Mahdollisia eroja
autonomian ja tydpaineen vélisessa yhteydessa etatybn maaran (ei etatyotd, alle puolet /
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vahintddn puolet ajasta etatyota) suhteen tarkasteltiin malliin lisatyn yhdysvaikutustermin
(autonomia x etatyo) avulla. P-arvoa < 0,05 pidettiin tilastollisen merkitsevyyden rajana.

Mallien tulokset osoittivat, ett& kaikki autonomian ulottuvuudet olivat merkitsevasti yhteydessa
tyOn aikapaineeseen siten, ettd suurempi maard autonomiaa oli yhteydessa pienempaan
aikapaineeseen (OR < 1; 95 % luottamusvali ei sisalla ykkosta, taulukko 7). Merkitseva yhteys
naiden valilla sailyi senkin jalkeen, kun malleissa huomioitiin ian ja sukupuolen liséksi etatyon
maara ja ammatti. Paremmat mahdollisuudet priorisoida tydtehtévia tai vaikuttaa tydomaaraan
olivat yhteydessa vahaisempaan todennakdisyyteen sille, etta tyo laajenisi vapaalle (taulukko 8).
TyOn priorisointiin ja tydmaaraan liittyvan autonomian liséksi suurempi tyotapoihin liittyva
autonomia oli suotuisassa yhteydessa tydsta murehtimiseen, kun mallissa oli otettu huomioon
sukupuoli, ika, etatydon maara ja ammatti (taulukko 9). Erityisesti suurempi tydmaaraan liittyva
autonomia oli yhteydessa selvasti vahaisempiin tyopaineisiin kaikilla kolmella ulottuvuudella
arvioituna. Autonomian yhteys tydpaineisiin eri eronnut eté- tai lahityota tekevilla asiantuntijoilla
(autonomia x etatyo -yhdysvaikutustermi ei tilastollisesti merkitseva, p > 0,05).

Taulukko 7. Autonomian yhteys koettuun aikapaineeseen
korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla (n=1 823). Kumulatiivinen
logistinen regressioanalyysi (OR, 95 % CI)

AUTONOMIA-MUUTTUJA AIKAPAINE TYOSSA
' Malli 1 Malli 2 Malli 3 '
Vakioitu Vakioitu malli 1, Vakioitu malli 2,
sukupuoli, ik& etatyon maara ammatti
OR (95 % Cl) OR (95 % Cl) OR (95 % Cl)

Tydtehtavien sisaltoon liittyva 0,72 (0,59-0,88) 0,74 (0,60-0,91) 0,72 (0,58-0,88)
Tehtavien priorisointiin liittyvd 0,58 (0,46-0,74) 0,59 (0,46-0,75) 0,58 (0,46-0,74)
Tydtapoihin liittyva 0,68 (0,54-0,84) 0,68 (0,55-0,85) 0,67 (0,54-0,83)

Tyomaaraan liittyva 0,46 (0,37-0,58)  0,47(0,37-0,59) 0,47 (0,37-0,59)

OR= 0Odds Ratio, vetosuhde, Cl= Confidence Interval, luottamusvali
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Taulukko 8. Autonomian yhteys koettuun tyon laajenemiseen
vapaalle korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla (n=1 823).
Kumulatiivinen logistinen regressioanalyysi (OR, 95 % Cl)

AUTONOMIA-MUUTTUJA

TYON LAAJENEMINEN VAPAALLE

Malli 1

Vakioitu
sukupuoli, ika

OR (95 % Cl)

Malli 2

Vakioitu malli 1,
etatyon maara

OR (95 % Cl)

Malli 3

Vakioitu malli 2,
ammatti

OR (95 % Cl)

TyOtehtévien sisaltoon liittyva
Tehtavien priorisointiin liittyva
Tyotapoihin liittyva

Tybmaaraan liittyva

OR= 0Odds Ratio, vetosuhde, Cl= Confidence Interval, luottamusvali

0,88 (0,72-1,07)
0,68 (0,54-0,85)
0,85 (0,69-1,05)

0,47 (0,38-0,58)

0,92 (0,75-1,12)
0,70 (0,56-0,88)
0,86 (0,70-1,07)

0,48 (0,39-0,60)

0,90 (0,74-1,10)
0,70 (0,55-0,88)
0,86 (0,69-1,06)

0,48 (0,39-0,60)

Taulukko 9. Autonomian yhteys ty0asioista murehtimiseen
korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla (n=1 823). Kumulatiivinen
logistinen regressioanalyysi (OR, 95 % CI)

AUTONOMIA-MUUTTUJA

TYOASIOISTA MUREHTIMINEN VAPAALLA

Malli 1

Vakioitu
sukupuoli, ik&

OR (95 % Cl)

Malli 2

Vakioitu malli 1,
etatyon maara

OR (95 % Cl)

Malli 3

Vakioitu malli 2,
ammatti

OR (95 % Cl)

TyOtehtavien sisaltoon liittyva
Tehtavien priorisointiin liittyva
Tyotapoihin liittyva

Tyomaaraan liittyva

OR= 0Odds Ratio, vetosuhde, Cl= Confidence Interval, luottamusvali

Ylipursuavasta olennaiseen

0,90 (0,73-1,09)
0,69 (0,54-0,86)
0,80 (0,65-1,00)

0,53 (0,42-0,65)

0,92 (0,75-1,12)
0,70 (0,56-0,89)
0,80 (0,65-1,00)

0,54 (0,43-0,67)

0,91 (0,75-1,11)
0,70 (0,56-0,89)
0,80 (0,65-0,99)

0,54 (0,43-0,67)
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4.5. Pohdinta

Tahan tutkimukseen osallistuneet korkeakoulutetut asiantuntijat kokivat ty6ssaan suhteellisen
paljon autonomiaa. Onkin tyypillista, etté korkeakoulutettujen asiantuntijoiden tydssa on paljon
vaikutusmahdollisuuksia muun muassa suhteessa tyttehtavien sisaltdoon, priorisointiin, seka
tyoprosesseihin ja -menetelmiin (Hellgren ym. 2008; Naswall ym. 2008). Miehet kokivat
keskimaarin naisia useammin tydssdan autonomiaa, mik& on havaittu yleisesti aikaisemmissa
tutkimuksissa (esim. Sutela ym. 2024). Sukupuolten véalinen ero autonomian kokemuksissa voi
osittain selittyd tytelamén sukupuolenmukaisella horisontaalisella ja vertikaalisella eriytymisella:
miehet ja naiset tyoskentelevat erilaisilla aloilla, ammateissa ja asemissa. Miehet toimivat naisia
useammin johtotehtévissd, naiset vastaavasti miehid useammin opetus- ja terveydenhuoltoalan
ammateissa, joissa vaikutusmahdollisuudet ovat erilaisia.

Autonomia on itseohjautuvuusteorian (Self-determination theory) mukaan yksi ihmisen
perustarpeista (Deci & Ryan 2008), ja tytssa koetun autonomian on todettu olevan edullista
tyontekijan terveyden ja tyotyytyvaisyyden kannalta (Bakker & Demerouti 2017; Kivimaki ym.
2012). Riittdvd maara vaikutusmahdollisuuksia omassa tydsséa on myds edellytys tyon
rajaamiselle. Kuitenkin lisdédntyvan autonomian my6ta kasvaa vastuu oman tyon tavoitteiden
saavuttamisesta ja itsensa johtamisesta, jolloin voi riskind olla paradoksaalisesti tyon rajojen
murtuminen (Vaanédnen ym. 2020). T&ssd tutkimuksessa suurempi maard autonomiaa oli
yhteydesséa vahaisempiin tydpaineisiin, eika viitteitd tyon ylipursuamisesta suhteessa laajempiin
vaikutusmahdollisuuksien ollut havaittavissa. Erityisesti tyomaaraan liittyvd autonomia edisti
tyon aikapaineiden ja tyon laajenemisen hallintaa, ja oli yhteydessd véhaisempdan tydsta
murehtimiseen riippumatta vastaajan iastd, sukupuolesta, etatyon tekemisesta tai ammatista.

Koronapandemian jalkeen voimakkaasti yleistynyt hybridityd voi lisatd tyon ajallista
hallittavuutta ja siten auttaa tyon rajaamisessa, tydpaineiden vahentédmisessa ja hyvinvoinnin
edistamisessa (Alasoini ym. 2025; Hocker ym. 2024). Toisaalta etatyd voi osaltaan madaltaa eri
eldménalueiden valisia rajoja (Alasoini ym. 2025; Karjalainen 2021; Otonkorpi-Lehtoranta ym.
2021). On mahdollista, ettd hybridityossa lisdantynyt ajallinen autonomia erityisesti yhdistettyna
hyvin itseohjautuvaan tyohon voi lisata riskid tyon ylipursuamiselle maarallisesti tai ajallisesti
(Alasoini 2025). Ajalliset joustot hybriditydssa voivat johtaa siihen, ettd tyon ja vapaa-ajan raja
hamartyy, jolloin tydsté irrottautuminen on vaikeampaa kuin lahitydssa (Gagné ym. 2022).

Taman tutkimuksen havainnot eivat kuitenkaan vahvistaneet huolta etatyohon liittyvasta tyon
ylipursuamisesta asiantuntijatydssé, vaan autonomian ja tyOpaineiden valinen yhteys naytti
olevan samankaltaista eta- ja lahityotéa tekevien kesken. Autonomian ja tyOpaineiden vélinen
yhteys ei myo6skaan riippunut asiantuntijan ammatista. Tassd tutkimuksessa ei kuitenkaan
arvioitu eri ty6tehtavien mahdollisia eroja ammattien sisalla. Lisdksi autonomian ja tyGpaineiden
véaliseen yhteyteen saattavat vaikuttaa tyontekijan osaamistaso ja tydyhteisolta saatu tuki (vrt.
itseohjautuvuusteoria), mutta ndma tekijat jaivat timéan tutkimuksen ulkopuolelle.
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5. Ydintyon ulkopuoliset tyotehtavat
kasvatus-, opetus- ja tutkimusalalla seka
rakennusalan asiantuntija-, toimihenkilo-
ja johtotehtavissa

Teppo Valtonen

Ty0ssa saattaa joutua tekemaan tehtéavia, jotka koetaan turhiksi, tai jotka eivat omasta mielesta
kuulu oman tyon ytimeen (epasopivat tyotehtavat). Tallaisia tehtavia kutsutaan ei-legitiimeiksi
tyotehtaviksi (Semmer ym. 2010, 2015). Tassa luvussa tarkastellaan ydintydn ulkopuolisia
tyotehtavid yhtena ei-legitiimien tydtehtavien muotona kasvatus-, opetus- ja tutkimusalalla seka
rakennusalan asiantuntija-, toimihenkilé- ja johtotehtdvissd. Aineistona on Opetusalan
Ammattijarjestdé OAJ:n, Rakennusinsintorit ja -arkkitehdit RIA ry:n sekd Rakennusmestarit ja -
insin6orit AMK RKL ry:n kanssa heidan jasenistoilleen vuonna 2021 toteutetut kyselyt.

5.1. Aineisto

Tutkimuksen aineistona on laaja, tyon vaatimuksia ja kuormittavuutta mittaava Aivotyokysely,
joka toteutettiin kolmen ammattijarjeston jasenille vuonna 2021.

Opetusalan Ammattijarjestd OAJ edustaa kasvatus-, opetus- ja tutkimusalaa (jatkossa opetusala),
ja kysely lahetettiin heidan noin 10 000:lle satunnaisesti valitulle jasenelleen, joista vastasi 844 (8
%). Vastaajien keski-ikéa oli 50 vuotta ja heista naisia oli 82 prosenttia ja esihenkil6ita 9 prosenttia.

Rakennusinsintorit ja -arkkitehdit RIA ry:n sekd Rakennusmestarit ja -insindorit AMK RKL ry
edustavat rakennusalan asiantuntija-, toimihenkilo- ja johtotehtavissa tyoskentelevié (jatkossa
rakennusala). Kysely lahetettiin kaikille heid&an noin 6 500 jasenelleen, joista vastasi 936 (14 %).
Vastaajien yleisin ikaluokka oli 50-59 vuotta ja heisté naisia oli 32 prosenttia ja esihenkil6ita 43
prosenttia.

Ydintyon ulkopuolisia tyOtehtavia tarkasteltiin AivotyOokyselyssd kolmessa tehtavétyypissa:
ydintehtavaan liittymattomat tyotehtavat, tavoitteiden ulkopuoliset tyOtehtavat, seka
osaamisalueen ulkopuoliset tyotehtavat:

e TyoOtehtavat, jotka eivat suoraan liity ydintehtévaan, vastuihin tai tydnkuvaan
e TyoOtehtavat, jotka eivat sisélly asetettuihin tavoitteisiin

® Tyotehtavat, jotka eivat suoraan kuulu osaamisalueeseen
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Kustakin tehtavatyypista kysyttiin ensin, kuinka usein vastaaja kohtaa tehtévia tyossaan. Sitten
niisté tehtavista, joita esiintyi vahintdan kuukausittain, vastaajaa pyydettiin arvioimaan, kokeeko
tehtavat innostavina vai kuormittavina.

Stressin kokemusta mitattiin yhdella kysymyksella: ”Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa
ihminen tuntee itsensa jannittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai ahdistuneeksi, taikka
hénen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltd. Tunnetko sind nyky&an téllaista
stressia?” (Elo ym. 2003). Elon ja kollegoiden julkaisusta poiketen, vastaukset annettiin 11-
portaisella O:sta 10:een numeroidulla asteikolla, jossa pieneen paahan oli lisatty tarkenne “En
lainkaan” ja suureen padhan “Erittain paljon”.

Tydsuoritusta mitattiin WHO:n HPQ-kyselyn (Kessler ym. 2003) absoluuttisen presenteismin
kysymykselld. Siind vastaaja arvioi omaa tydsuoritustaan viimeisen 4 viikon aikana asteikolla 0:sta
(huonoin mahdollinen tydsuoritus) 10:een (huippusuoritus).

5.2. Kuinka usein ydintyon ulkopuolisia tydtehtavia
esiintyy?

Kuviossa 9 on esitetty jakaumat siitd, kuinka usein ydintyon ulkopuolisia tydtehtévia esiintyi
opetus- ja rakennusalalla. Taulukossa 10 on esitetty vastausten numeerisen koodauksen
perusteella laskettuna, kuinka usein ydintyén ulkopuolisia ty6tehtavida keskimaérin esiintyi.
Kaikkia kolmea erilaista ydintydn ulkopuolista tydtehtavaa esiintyi opetusalalla keskimaarin
useammin kuin rakennusalalla (p < 0,001). Useimmin esiintyi ydintehtéavaan liittymattomia
tyOtehtavid, sitten tavoitteiden ulkopuolisia tyttehtévia ja véhiten osaamisalueen ulkopuolisia
tyotehtavia.
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Kuvio 9. Ydintyon ulkopuoliset tyotehtavat opetus- ja rakennusalalla.
TyOterveyslaitos: Aivotyokyselyt 2021

Ydintehtavan ulkopuoliset tehtavat

rakennusala

opetusala

Tavoitteiden ulkopuoliset tehtavat

rakennusala ] ]
opetusala | [ l [ |
Osaamisen ulkopuoliset tehtavat
| I
I —

rakennusala

opetusala

0 20 40 60 80 100

B monesti paivassa @ paivittain O viikoittain J kuukausittain D harvemmin

Taulukko 10. Ydinty6n ulkopuoliset tyotehtavat opetus- ja
rakennusalalla (N, keskiarvo, keskihajonta, keskiarvomuuttuja).
TyOterveyslaitos: Aivotyokyselyt 2021

MUUTTUJA VASTAUKSIA KESKIARVO KESKIHAJONTA

'Opetus- Rakennus- 'Opetus- Rakennus- 'Opetus- Rakennus-

ala ala ala ala ala ala
Ydintehtavaan
liittymattomat 841 935 2,88 1,97 3,41 2,76
tyotehtavat
Tavoitteiden
ulkopuoliset 840 933 2,22 1,57 3,19 2.49
tyotehtavat
Osaamisalueen
ulkopuoliset 841 930 1,95 1,25 2,99 2,23
tyotehtavat
Keskiarvomuuttuja 842 935 2,35 1,6 2,97 2,3
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Kuviossa 10 esitetaan ydintyon ulkopuolisten tydtehtavien kolmen eri tehtavatyypin yli lasketun
keskiarvomuuttujan keskiarvo, mediaani seka vastausten hajonta. Opetusalalla ydintyon
ulkopuolisia tyotehtavia esiintyi keskimaarin lahes 50 prosenttia useammin kuin rakennusalalla (t
=5,89, df =1581,67, p<0,001).

Kuvio 10. Ydinty6n ulkopuolisten tydtehtavien esiintyminen opetus-
ja rakennusalalla (keskiarvo, mediaani ja hajonta
keskiarvomuuttujalle. Ty6terveyslaitos: Aivotyokyselyt 2021
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5.3. Kuinka kuormittavia ydintyon ulkopuoliset
tyotehtavat ovat?

Kuviossa 11 on né&htavissa jakaumat siitd, kuinka kuormittavaksi ydintyon ulkopuoliset
tyotehtavat koettiin opetus- ja rakennusalalla. Taulukossa 11 on puolestaan esitetty
kuormittavuus- tai innostavuusvastausten numerokoodausten perusteella lasketut keskiarvot ja
keskihajonnat. Kaikki kolme erilaista ydintydn ulkopuolista tehtavatyyppia koettiin opetusalalla
keskimaéarin kuormittavammaksi kuin rakennusalalla (p<0,001). Kuormittavimmaksi koettiin
osaamisalueen ulkopuoliset tyttehtavat, sitten ydintehtavaan liittymattomat tyotehtavat ja
vahiten kuormittaviksi tavoitteiden ulkopuoliset tyotehtavat.

Taulukko 11 kertoo keskiarvomuuttujan perusteella luokiteltujen vastaajien osuudet heist, jotka
kokivat ydintyon ulkopuoliset tyOtehtavat innostaviksi seké@ heistd, jotka kokivat ne
kuormittaviksi. Valtaosa vastaajista koki ydintyon ulkopuoliset tydtehtévat kuormittavaksi:
opetusalalla toimivista asiantuntijoista 91 prosenttia ja rakennusalalla 74 prosenttia.
Rakennusalalla 11 prosenttia koki ydintyon ulkopuoliset tyotehtévat jossain maarin innostavana,
mutta opetusalalla vain kolme prosenttia.

Kuvio 11. YdintyOn ulkopuolisten tyotehtavien innostavuus ja
kuormittavuus opetus- ja rakennusalalla (%). TyGterveyslaitos:
Aivotyokyselyt 2021
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Taulukko 11. YdintyOn ulkopuolisten tyGtehtavien innostavuus ja
kuormittavuus opetus- ja rakennusalalla (N, keskiarvo, keskihajonta,
keskiarvomuuttuja). TyGterveyslaitos: Aivotyokyselyt 2021

MUUTTUJA

VASTAUKSIA

KESKIARVO KESKIHAJONTA

'Opetus- Rakennus- 'Opetus- Rakennus- 'Opetus- Rakennus-

ala ala ala ala ala ala
Ydintehtavaan I I |
liittymattomat 696 762 -2,95 -1,49 3,18 2,51
tyOtehtavat
Tavoitteiden
ulkopuoliset 598 677 -2,79 -1,47 3,11 2,39
tyOtehtavat
Osaamisalueen
ulkopuoliset 606 632 -3,13 -1,67 3,28 2,91
tyOtehtavat
Keskiarvomuuttuja 646 712 -2,95 -1,53 2,98 2,33

Kuvio 12 esittdd ydintyon ulkopuolisten tyotehtévien innostavuuden tai kuormittavuuden
keskiarvomuuttujan keskiarvon, mediaanin seké vastausten hajonnan. Opetusalalla ydintyon
ulkopuoliset tyotehtavét koettiin lahes kaksi kertaa kuormittavampana kuin rakennusalalla (t = -

9,73, df =1219,4, p <0,001).
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Kuvio 12. Ydintydn ulkopuolisten tydtehtdvien innostavuus ja
kuormittavuus opetus- ja rakennusalalla (keskiarvo, mediaani ja
hajonta keskiarvomuuttujalle). Tyoterveyslaitos: Aivotyokyselyt 2021
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5.4. Yhteydet stressiin ja tydsuoritukseen

Ydinty6én ulkopuolisten ty6tehtdvien yhteyttd stressiin ja tyGsuoritukseen tarkastelimme
lineaaristen regressiomallien avulla. Mallien tulokset on esitetty taulukossa 12. Malleissa on
vakioitu ala (vertailukohteena opetusala), ikd ja sukupuoli (vertailukohteena naiset).

Analyysit osoittavat, ettd ydintydn ulkopuolisten tydtehtavien yhteys stressiin on voimakkaampi,
kuin yhteys tydsuoritukseen. Kun verrattiin henkil6itd sen mukaan, kuinka usein ydinty6n
ulkopuolisia tehtavia esiintyi, havaittiin, ettd viikottainen ydintyon ulkopuolisten tehtévien
lisdkerta kasvatti stressin kokemusta keskimaarin 0,22 yksikkda korkeammalle asteikolla O:sta
10:een (p < 0,001) ja kokemus omasta tyOsuorituksesta jai keskimaarin 0,07 yksikkoa
matalammalle asteikolla 0:sta 10:een (p < 0,000). Regressiomalli selitti noin seitseméan prosenttia
stressin vaihtelusta, mutta vain noin kolme prosenttia tydsuorituksen vaihtelusta.

Kuvio 13 havainnollistaa stressin ja tydsuorituksen yhteytta ydinty6n ulkopuolisiin tydtehtaviin.
Vastaajilla, joilla esiintyi ydintyon ulkopuolisia tydtehtdvia harvemmin kuin kerran viikossa
(kuvassa vasemmalla), stressin keskiarvo oli korkeampi (t = 10,31, df = 590,65, p < 0,001) ja
tydsuorituksen matalampi (t =-4,61, df = 417,48, p < 0,001), kuin heill, joilla ydintyon ulkopuolisia
tyotehtavid esiintyi paivittain tai useammin (kuvassa oikealla).
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Taulukko 12. Ydinty6n ulkopuolisten tydtehtavien yhteys stressiin ja
tyOsuoritukseen. Lineaarinen regressioanalyysi, vakioitu ala

(opetusala vertailukohteena), ika ja sukupuoli (naiset

vertailukohteena). Tyoterveyslaitos: Aivotyokyselyt 2021

MUUTTUJA STRESSI TYOSUORITUS
' Kerroin P Kerroin P '
| Intercept | 6,356 | <0,001 | 6,900 | <0,001 |
Ydintydn ulkopuoliset tehtévét, useus 0,223 <0,001  -0,073 <0,001
Rakennusala -0,048 0,736 0,022 0,798
Ik&, karkea -0,015 0,005 0,014 <0,001
Sukupuoli, mies -0,511 <0,001 0,087 0,312
N 1769 1767
R2 0,070 0,029
R2 adjustoitu 0,067 0,026
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Kuvio 13. Stressin (ylarivi) ja tydsuorituksen (alarivi) yhteys ydintyon
ulkopuolisiin tyotehtaviin. Vasemmalla keskiarvo vastaajilta, joilla
esiintyy ydintyon ulkopuolisia tydtehtavia harvemmin kuin kerran
viikossa ja oikealla heiltd, joilla ydintydn ulkopuolisia tyotehtavia
esiintyy paivittain tai useammin. TyGterveyslaitos: Aivotyokyselyt
2021.

10.0- Gﬂ °
g 7.5 — ﬁmean:Sg‘1
E oo i
L L
o o
25 —
s
0.0- -0
Harvemmin kuin kerran viikossa
(n=989) (n=321)
10.0- S DTS B8
7]
S o e ee———— N =
g 5.0 g o [
7] ESgC CXIABESLel
'lg. 2.5- :
0.0- I ]
Harvemmin kuin kerran viikossa Paivittain tai useammin
(n =988) (n=320)

Ydintyon ulkopuolista tyota

5.5. Yhteenveto

Ei-legitiimit tydtehtavat tarkoittavat tehtévig, jotka ovat oman ammatillisen roolin kannalta turhia
tai epasopivia (Semmer ym. 2010, 2015). Niihin kytkeytyy ammatti-identiteettia loukkaava
kokemus, joka tutkimusten mukaan heikentaa hyvinvointia, lisda artyneisyytta ja voi johtaa
kielteiseen kayttaytymiseen tydyhteistssa. Yhdenlaisia ammatillisen identiteetin ndkdkulmasta
epasopivia tehtdvia ovat ydintyon ulkopuoliset tyotehtavat.

Tassa tutkimuksessa kasvatus-, opetus- ja tutkimusalalla ydintydén ulkopuolisia tydtehtavia
esiintyi 2,4 ja rakennusalan asiantuntija-, toimihenkil0- ja johtoteht&vissa 1,6 kertaa viikossa.
Valtaosa koki ydintydn ulkopuoliset tydtehtdvat kuormittavina: kasvatus-, opetus- ja
tutkimusalalla yli 90 prosenttia ja rakennusalan asiantuntija-, toimihenkil6- ja johtotehtévisséakin
yli 70 prosenttia vastaajista.

Ydintyon ulkopuoliset tyotehtavat voivat olla merkittavd tyon kuormitustekija ja tydssa
suoriutumisen este. Myos tassa tutkimuksessa niiden havaittiin olevan yhteydessa stressiin ja
heikkoon tydsuoritukseen. Henkil6t, joiden tydssé oli usein ydintydn ulkopuolisia tehtévia, kokivat
todenndkdisemmin korkeampaa stressid ja oman tyosuorituksensa heikommaksi, kuin henkilét,
joilla naita tehtavia oli harvoin.

Koska kayttamamme aineistot ovat ajallisesti poikkileikkauksia ilman pitkittéista seurantaa,
havaitut yhteydet ovat tilastollisia eivatk& kerro syy-seuraus -suhteista (Antonakis ym. 2010).
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Lisaksi, koska kaikki mittaukset ovat tehty samalla kyselylla (sama henkild tuottaa arvon kaikkiin

mittareihin samassa aikapisteessd), havaitut yhteydet saattavat olla todellista suurempia (esim.
Podsakoffym. 2024).
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6. TyOn rajoja uhkaava tyOpaine Suomessa ja
muualla Euroopassa

Minna Toivanen & Kaisa Reuna

Tassa luvussa kuvataan vuonna 2021 keratyn eurooppalaisen tydolotutkimuksen (EWCS) pohjalta
korkeakoulutettujen asiantuntijoiden tyopainetta Suomessa ja koko Euroopassa kolmen
tydpainetta kuvaavan dimension kautta: tydn aikapaine, vapaalle laajentunut tydaika, tydasioista
murehtiminen. Liséksi luvun aluksi esitetddn korkeakoulutettujen asiantuntijoiden osuuksia
palkansaajilla Euroopan eri maissa.

6.1. Asiantuntijatyd Suomessa ja muualla Euroopassa

Asiantuntijatyé voidaan maaritella itsendaiseksi tyoksi, joka edellyttad laajaa teoreettista tai
abstraktia tietopohjaa ja jossa on keskeista taméan spesifin tiedon hyédyntaminen, kognitiiviset
kyvyt ja uuden luominen (esim. Warhurst & Thompson 2006). Suomessa korkeakoulutettujen
asiantuntijatyota tekevien maara on lisaantynyt tasaisesti 2000-luvulla (Toivanen ym. 2016b).
Hankkeessa tarkasteltiin korkeakoulutettujen asiantuntijoiden osuutta vuoden 2021 EWCS-
aineiston (ks. luku 2) pohjalta mies- ja naispalkansaajilla Suomessa ja muissa Euroopan maissa.

Korkeakoulutettujen asiantuntijoiden osuudet palkansaajien keskuudessa olivat suurimmat
Luxenburgissa (43 %), Isossa-Britanniassa (35 %), Norjassa (34 %), Liettuassa (34 %), Ruotsissa (33
%) ja Irlannissa (33 %). Vastaavasti vahiten korkeakoulutettuja asiantuntijoita oli Italiassa (11 %),
Itavallassa (16 %), TSekissa (16 %), Slovakiassa (17 %) ja Saksassa (17 %). Suomessa osuus oli 26 %
ja Suomi sijoittui 27 maan joukossa sijalle 15. Lahes kaikissa maissa korkeakoulutettujen
asiantuntijoiden osuus oli naispalkansaajilla suurempi kuin palkansaajamiehill&, mité voi selittaa
koulutettujen miesten yleisempi yrittdjyys ja matalammin koulutettujen naisten
korkeakoulutettuja naisia yleisempi kotonaolo.

Suomessa ero naisten ja miesten valilla oli hyvin pieni (naiset 26 %, miehet 27 %). (Kuvio 14.)
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Kuvio 14. Korkeakoulutettujen asiantuntijoiden osuudet
palkansaajilla Euroopan eri maissa v. 2021 (kaikki, naiset, miehet
(%)). Eurofound: EWCS 2021
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6.2. Tydpaine Suomessa ja muualla Euroopassa

Tybpaineella (work pressure) viitataan téssd tilanteisiin, joissa on uhka ty6n tavoitteen
saavuttamisen vaarantumisesta ja ty0 ylittaa tai uhkaa ylittaa sille asetettuja rajoja. TyOpaineen
ulottuvuuksina tarkastellaan tassa (1) tyon lilan suurta aikapainetta, (2) painetta lisata tyohon
kaytettavaa aikaa ja (3) tilanteita, jossa tydasiat painavat mieltd tydajan ulkopuolella (ks. luku 1).

e Aikapaine tydssa kuvaa tilannetta, jossa tyota on liikkaa kaytettavissa olevaan aikaan nahden.
Tilanteessa tyon tavoitteiden tayttyminen uhkaa vaarantua, jolloin tyén tempoa on jouduttu
tiivistdmaan. Operationalisointi: kuuluuko ty6hénne (1) tytskentelya hyvin nopeassa
tahdissa, (2) tydskentelya tiukkojen maaraaikojen puitteissa (1-5: ei koskaan, harvoin, joskus,
usein, aina).

e Vapaalle laajentunut tydskentely tarkoittaa toiden jatkamista vapaalla varsinaisen tytajan
paatyttya, jotta tyon tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Tilanteessa on siis paine lisata
tyOhon kaytettavaa aikaa. Operationalisointi: Kuinka usein olette 12 viime kuukauden aikana
tehnyt ty6té vapaa-ajallanne suoriutuaksenne tyotehtavistanne? (1-5: paivittéin, useita
kertoja viikossa, useita kertoja kuukaudessa, harvemmin, ei koskaan).

e Tydasioista murehtimisesta eli ruminaatiosta (work-related rumination) voidaan puhua, kun
tyOasiat painavat mielta tai jopa valtaavat sen, tydrooli ei jaa tyOpaikalle -tai tyajalle, vaan

Ylipursuavasta olennaiseen 48



Tyoterveyslaitos | i o occupationceat TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

psykologinen irrottautuminen tyosta vaikeutuu ja ty0asiat jaavat hairitsevasti pyorimaan
mieleen tydpaivan paatyttya tai tydasiat tulevat esimerkiksi uniin (esim. Cropley & Zijlstra
2011; Cropley ym. 2006). Operationalisointi: Kuinka usein 12 viime kuukauden aikana olette
ollut huolissanne tydasioista, kun ette ollut tydssa (1-5: ei koskaan, harvoin, joskus, usein,
aina).

Eurooppalaisen tydolotutkimuksen (EWCS) vaittamat poikkeavat hieman luvussa 3 ja 4 kaytetysta
vuoden 2023 Tyoolotutkimuksen vastaavista vaittamista. Myds kysymysten vastausskaala on
erilainen (EWCS 5-portainen, Tydolotutkimus 4-portainen). Nam& molemmat vaikuttavat osaltaan
siihen, etta tassa luvussa esitetyt tydpaineen eri ulottuvuuksien tasot ovat matalammalla tasolla
kuin Tyoolotutkimukseen pohjautuvissa luvuissa 3 ja 4.

Kolmesta tarkastellusta tydpaineen dimensiosta aikapaine oli korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla
selvasti yleisin niin Suomessa kuin muissa Euroopan maissa. Suomessa aikapainetta kokevien
osuus oli 71 prosenttia (EU 70 %). Suomessa asiantuntijoista 18 prosenttia tydskenteli vapaalla
usein (EU 28 %) ja 23 prosenttia murehti ty0asioista vapaalla (EU 35 %). Sek& Suomessa etta koko
Euroopassa naiset tyoskentelivat useammin kuin miehet vapaalla ja murehtivat tydasioista (kuvio
15).

Kuvio 15. TyOpaine korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla Suomessa ja
koko Euroopassa sukupuolen mukaan (korkeakoulutetut
asiantuntijat, palkansaajat %). Eurofound: EWCS 2021
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Toimialoista aikapainetta tyossa koettiin Suomessa erityisesti julkishallinnossa (77 %) ja
teollisuuden (75 %) toimialoilla. Suomen, ja koko Euroopan tasolla my0s sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialalla osuus oli varsin korkealla tasolla (FI 71 %, EU 72 %). Koulutuksen
toimialalla puolestaan ty6ta jouduttiin tekemaan muita toimialoja useammin vapaalla (FI 30 %,
EU 50 %) ja ty6asioista murehdittiin (FI 27 %, EU 42 %). Osuudet olivat Suomessa kuitenkin selvasti
matalammalla tasolla kuin Euroopassa keskimaarin. Koko Euroopassa myds sote-sektorilla
vapaalla tyoskentely ja tybasioista murehtiminen olivat melko yleistd. Suomessa kaikkiaan
osuudet olivat matalammalla tasolla kuin Euroopassa keskimaarin. (Kuvio 16.)

Kuvio 16. TyOpaine korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla eri toimialoilla
Suomessa ja koko Euroopassa (korkeakoulutetut asiantuntijat,
palkansaajat, %), EWCS 2021
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Aineistolle tehty klusterianalyysi valotti, miten eri maat asettuivat korkeakoulutettujen
asiantuntijoiden tyodpaineen osalta suhteessa toisiinsa. Analyysi jakoi maat eteldiseen ja
pohjoiseen klusteriin, ja niiden sisélla viiteen pienempé&an klusteriin suuraavasti:

Eteldinen klusteri

1. itAisempi klusteri: Unkari, Kreikka ja Kypros,

2. lantisempi klusteri: Luxemburg, Espanja, Ranska, Italia, Portugali, Belgia, Iso-Britannia ja
Malta.

Pohjoinen klusteri

3. Germaaniset maat ja Suomi: Itavalta, Saksa, Sveitsi ja Suomi
4. slaavi-/skandi ja Irlanti: Puola, TSekki, Slovenia, Norja, Ruotsi ja Irlanti

5. Baltia-Pohjanmeri ja Slovakia: Liettua, Latvia, Viro, Alankomaat, Tanska ja Slovakia.

Kuviossa 17 on esitetty vield tyOpaineen kolme ulottuvuutta eri maissa maaryhmittéin
korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla.

Kuvio 17. TyOpaine korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla Euroopassa
maaklustereiden mukaan (korkeakoulutetut asiantuntijat,
palkansaajat, %), EWCS 2021.

Tydpaine maittain korkeakoulutetuille asiantuntijoille
E:lta E:Lansi P: Baltia/Pohjanm P: Slaavi/Skandi P:Germaaninen

.
75 L] : - ® ®
A o . P ™ -
&
2 e . ®
® - i
50 . & . ®
A’ . oM E
. ° . S h . . . .
I bi ‘. | - N
. H . = 10 : . . )
3 . P
25 *g . e ol Ml O sl . . ®
3 . @ I
o » . @
. *
. H N
=
]
Y GR HU BE ES FR T LU NT PT UK DK EE T LV SK cz E E sl AT CH DE A
Maa

Eteldisen klustereiden ryhmissa vapaalle laajentunut tyoskentely ja tybasioista murehtiminen
vapaalla oli selvasti yleisempé&a kuin pohjoisen klustereissa. Tytn aikapaineen osalta klustereiden
erot eivat olleet yhté selkeitd. Pohjoisessa germaanisessa klusterissa, johon myds Suomi sijoittui,
oli tyGasioista murehtiminen vapaalla harvinaisinta, mutta aikapaine tytssa korkealla tasolla.
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6.3 Yhteenveto

Tutkimus osoitti, ettd Euroopassa korkeakoulutetut asiantuntijat kokevat tydssdan yleisesti
aikapainetta ja aikapaine oli selkeéasti yleisempaa kuin muut ty6paineen ulottuvuudet niin
Suomessa kuin koko Euroopassa. Suomessa korkeakoulutetuilla asiantuntijoilla aikapaineen
kokemukset olivat korkealla tasolla, mutta tydskentely vapaalla ja tydasioista murehtiminen
vahaisempad kuin Euroopassa keskimaarin.

Euroopan maat jakautuivat tyOpaineen suhteen eteldiseen ja pohjoiseen klusteriin, jotka
jakautuivat edelleen viiteen pienempdan maaklusteriin. Jako eteldiseen ja pohjoiseen on
tunnistettu aikaisemmissa tutkimuksissa esimerkiksi tutkittaessa tydelaméan laatua (Cerdeira &
Kovécs 2008).

Suomi sijoittui pohjoiseen klusteriin ja siind germaaniseen klusteriin yhdessa Itévallan, Saksan ja
Sveitsin kanssa. Tadman Klusterin profiili erottui selkedsti muista maaryhmittymista. Siind
tyOasioista murehtiminen vapaalla oli harvinaisinta, mutta aikapaine ty6ssé korkealla tasolla.
Germaanisen klusterin maita yhdistaa tehokkuuden, tuottavuuden, ja tietyn asteisen sdatelyn,
kontrollin ja kollektiivisen sopimisen painotus, yhdistettynd hyvaan tydeldman laatuun ja
joustavuuteen, mitké osaltaan rajaavat tyén niin toiminnallisesti kuin psyykkisestikin tydajalle,
mutta luovat samaan aikaan painetta tydajan sisélle (vrt. Anxon & O’Reillyn 2000; Burger 2020).

Aikaisemmissa tutkimuksissa on myés havaittu, ettad koordinoidummissa tuotantojérjestelmissa,
joihin Suomi ja germaaniset maat kuuluvat, on tydn ja muun eldmén véliset konfliktit yleensa
vahaisempid kuin liberaaleissa jarjestelmissa (Anttila ym. 2015; Gallie & Russell 2009). Lisaksi
kaikissa germaaniseen klusteriin kuuluvissa maissa tydn ja muun elaman tasapainoa pidetdan
tarkednd, ja maissa on toimivia, eri elAméanalueiden yhteensovittamista tukevia jarjestelmid, jotka
mahdollisesti auttavat rajaamaan tydasiat tyOajalle.
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7. Puuttuuko tyosta jotakin olennaista?

Minna Toivanen

Kun tyota tehdaan kovalla tempolla tai siihen kasautuu monenlaista salaa ja silppua, voi samalla
jotakin olennaista kadota tyosta - pahimmillaan tyon ydin. Aikaisemmissa tutkimuksissa on
kuvattu, kuinka autonomiset asiantuntijat pyrkivat Idytamaan tyonsa ytimen, kun tydta on liikaa,
tai tyotehtavat eivat istu tydnkuvaan (Noonan 2015; Toivanen ym. 2016). Tassa kuvataan kahden
haastatteluaineiston pohjalta (sairaanhoidon esihenkil6iden haastattelut ja
asiantuntijahaastattelut, ks. luku aineistot), mita olennaista asiantuntijoiden tydsta mahdollisesti
puuttuu eli olennaisten tehtavien puutetta asiantuntijatydssa.

7.1. Olennaisten tydtehtavien puuttuminen

Ainatyontekijat eivat pysty taysin keskittymaan tyonsa ytimeen, vaan tydhon voi sisaltya tehtavia,
jotka eivat tyontekijan omasta mielestd kuulu oman tydn ytimeen. Syventymisen lisaksi
asiantuntijaty6 on usein esimerkiksi reagointia ulkopuolelta tuleviin pyyntdihin, kokouksia, tyon
tulosten kirjaamista, viestintda tai verkostoitumista. Namé& ydintyOn ulkopuoliset tyttehtavét
voidaan kokea ei-legitiimein, eli turhina tai sopimattomina oman tehtdvankuvan, aseman tai
roolin nakdkulmasta. Legitiimiys syntyy odotusten ja kokonaistilanteen ymmarryksen arvioinnin
pohjalta. Arviointiin vaikuttaa se, millaisena oma ty6 nahdaan, millaisena ja miten laajana oma
rooli ymmarretadn. Mita tyohon pitaisi siséltyd? Mik& on tyon tarkoitus ja tavoite? Usein ei-
legitiimien tehtdvien koetaan kaventavan tai loukkaavan omaa ammatillista identiteettia.
(Semmer ym. 2010, 2015; my0s Bjork ym. 2013; Madsen ym. 2014; Toivanen 2018.)

Tahan saakka tydtehtavien legitiimisyyttd on tutkittu Iahinna epasopivien tai tarpeettomien
tehtavien nékokulmasta, mutta epasopivuuden kokemus voi nousta esiin myos keskeisten tai
olennaisten tehtavien poissaolosta tai puutteesta. Olennaisiksi koettu tehtdvien puuttuminen
(illegitimate absence of tasks) tarkoittaa tilannetta, jossa tietyt tehtavat tai sisallot olisivat
oleellisia ammatillisessa roolissa, mutta ne eivét sisally omaan tyohon. (Filaym. 2024.)

Tydrooliin voidaan ajatella sisaltyvan tyon tavoitteen toteutumisen turvaamisen nakokulmasta
tiettyja olennaisia, mahdollisesti vakiintuneita tehtavia tai sisalt6ja, mutta joskus ne saattavat
puuttua joko kokonaan tai osittain, jolloin tyon tavoitteen tayttyminen voi vaarantua. Talla ei
viitata tehtaviin, joita tyotekijd ei halua hoitaa tai h&nen osaamisensa ei anna siihen
mahdollisuutta.

Fila kollegoineen (2024) on jakanut ndma puuttuvat tehtévat niihin, jotka eivat ole maaritelty
kenenkaan tehtaviksi ja toisaalta tehtaviksi, jotka on maaritelty jollekin toiselle henkilGlle tai
taholla. Taman liséksi tehtavat voi olla maaritelty tyontekijalle itselleen, mutta hanell& ei ole
kaytannossa realistisia mahdollisuuksia hoitaa niita.
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7.2. Mita olennaista asiantuntijatydsta puuttuu?

Haastatteluaineistoistamme nousi selkeasti esiin nelja olennaista asiantuntijatyon tietdmykseen
ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvda ulottuvuutta, joiden toteutuminen omassa tydssa koettiin
puutteelliseksi. Omaa tietamykseen ja laajaan tietopohjaan perustuva asiantuntijuus edellytti
syventymista ja paneutumista sekd tyon ja osaamisen kehittamistd, joille kummallekaan ei
tuntunut Ioytyvan tilaa tyon arjessa. Samoin tyontekijoiden valisiin suhteisiin liittyvien
vuorovaikutuksen ja vaikutusvallan koettiin osin toteutuvan puutteellisesti omassa ty0ssa.

Tyohon paneutumiseen ei ole mahdollisuutta

Asiantuntijana toimiminen sekd& uuden syntyminen edellyttavat asioihin syventymista ja
paneutumista. Moni asiantuntija toi kuitenkin esiin, etta tyohon ei pysty syventymaan ja asioihin
perehtymaan. Usein tyota tehtiin "jalkijattoisesti” tai ei oltu “asian paalla”. Tyota olisi haluttu
tehda nykyista paremmin kuten haastateltava kuvaa seuraavassa.

..me tehdéan tosi isoja asioita talla hetkella taysin pikkusormen kynnen karjella.. et ois
aidosti aikaa itella perehtya siihen asiaan ja olla sen asian paalla. .. Just semmonen, et
ois aikaa tehd hommia paremmin, eika vaan raappia (esihenkild)

Tyohon ei sisaltynyt myodskaan riittavassa maarin esimerkiksi suunnittelutehtévia, isompien
kokonaisuuksien johdonmukaista lapivientia tai kunnollista asioihin perehtymista. Alla olevassa
sitaatissa haastateltava tuo esiin, miten tarke&té asioihin perehtyminen omassa tydssa olisi, mutta
siihen ei ole ollut riittavasti mahdollisuuksia.

..niin ma en 0o paassyt perehtymaan tuonne kentélle niin paljoa kun tarviis. Ma
haluaisin menna juttelemaan ihmisten kanssa, méa haluaisin perehtyé ihan eri tiimien
tehtaviin paremmin ja nahda sitéa konkreettista tyota tuolla. ... mut mulla se on selvasti
se ettéd méa en paase perehtyy niihin asioihin mihin mun ois hirveén oleellista ollut
perehtya jo heti kun ma tanne tulin. (asiantuntija)

TyOn kehittaminen on jouduttu karsimaan tydsta pois

Asiantuntijatydbn ytimeen kuuluvat usein uuden luominen, kehittdminen ja uutta kohti
meneminen, eika tyon lopputulos ole valttaméatta taysin tiedossa (Hakkarainen ym. 2012).
Haastatteluaineistossa nousi kuitenkin vahvasti esiin, ettd monen kohdalla kehittamistyo jauuden
rakentaminen puuttuivat omasta tyosta lahes kokonaan, vaikka juuri ne olisivat olleet "tydn
suola” tai kiinnostuksen kohde.

Haastatteluissa tuotiin esiin, miten “ty0sta jatetaan pois kehittamistehtavat tai -tyot, kun on
pakko luopua jostakin,.. koska toiminta pitaé turvata siind perusty6ssa”. Kaikki innovatiivinen
toiminta, saatettiin joutua siirtamaan syrjaan odottamaan parempia aikoja.
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Lisaksi oman asiantuntijuuden kehittamista vaikeutti se, etta tarjolla oleviin koulutuksiin ei ollut
mahdollisuuksia osallistua. Useimmiten syynd oli ajan puute, kuten haastateltava kuvaa
seuraavassa sitaatissa.

vaikka siihen on sitéa koulutusta ollu saatavillakin tyénantajan puolelta, mut mé en oo
ehtiny osallistua niihin sillon syksylla. Mulla oli niin kuormittava se syksy ja viime kevat,
ettd en ehtiny niihin hirveesti osallistua, niin nyt huomasin sit, et en osaa sita tietoo
hakee sielta... Tilastoja, mita pitds hakea, niin sitten itelld ei oo taitoa sitten siihen nyt,
kun en oo ehtiny olla siina koulutuksessa (esihenkild)

Uuden oppimisen rajautuminen pois tydsta harmitti monia haastatelluista, mutta harmituksen
lisaksi koulutusten jadminen pois omasta tyosta saattoi vaikeuttaa ja hidastaa tyon tekemista,
esimerkiksi uusia jarjestelmia ei osattu kayttaa, kuten esihenkild kuvaa edellisessé sitaatissa. Myos
aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu, etta tyopaikoilla saatetaan tarjota osaamista tukevia
koulutuksia ja kannustaa muutenkin osaamisen kehittamiseen, mutta kaytannossa tyontekijoilla
ei ole valttamatta aikaa eika mahdollisuuksia siihen (Toivanen ym. 2012).

Oman osaamisen kehittamisen lisaksi osa esihenkildista oli joutunut jattamadn pois tyostaan
omien alaisten toiminnan kehittamisen. Esimerkiksi moni haastateltu esihenkil® toi esiin, etta
kehityskeskustelut alaisten kanssa olivat jaaneet pitamatta, vaikka ne koettiin olennaiseksi osaksi
esihenkilotyota.

Et esimerkiks mul on kehityskeskusteluja, en oo ehtiny pittéaa tana talvena, mika mul on
ollu koko ajan mielen paalla, etté ehin alottaa, mutta et se keskeyty sitten syksylla niin
paljon tuohon, mulla meni aikaa rekrytointiin yksinkertaisesti, et ma en niinku... Mul ei
riittdny voimat enaa sitten niinku ylimaaraseen, etta... (esihenkild)

Usein kehittamisty0 oli jouduttu asettamaan itse syrjaan kiireen vuoksi, mutta joidenkin kohdalla
kehittdminen ja siihen liittyvat tehtévat olivat siirretty kokonaan toisaalle omasta tydnkuvasta.

Vuorovaikutukselle ei paikkoja, tiloja eika aikaa

Nykypéivana asiantuntijatyd on usein sidoksista eli tyota tehdadn harvoin yksin ja tyot ovat
kietoutuneet muiden toihin ja tehtaviin (Toivanen ym. 2016). Myds téiden koordinointi, yhteisen
ymmarryksen syntyminen sek& ideoiden, osaamisen ja oivallusten jakaminen edellyttavat
vuorovaikutusta Asiantuntijatuntijatydssa uuden syntymistd ja yhteisen sosiaalisen pohjan
rakentamista vaikeuttaa se, jos yhteisen rakentamiselle ja uudistavalle dialogille ei ole tiloja,
paikkoja tai yhteista aikaa. Moni haastateltava toi esiin, etté yhteiset keskustelut, jutustelut seka
epaformaalimpi kuulumisten vaihto olivat jad&neet vahaisiksi tai pahimmillaan kokonaan omasta
tyOsta pois. Seuraava sitaatti valottaa vuorovaikutuksen toivetilan ja todellisuuden vélista kuilua:
haluttiin olla muiden joukossa, tydn tekemisen ytimessa, mutta oli paivia, kun istuttiin 1ahes koko
paiva omassa kopperossa.
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Et semmosta niinku, et ei sun tarvi olla koko ajan kattomas kelloo tai koko ajan
kattomas sit4, et joku soittaa sulle. Et kyl se on semmonen, et kyl sa haluat, ettd sa oot
sielld ytimessa niin sanotusti. Etta kun tuolta se kuitenkin se meiankin raha niin
sanotusti tulee, niin siella niinku haluais olla, ja ne on kuitenkin ne henkil6t, ketka tuolla
sen niinku tyon tekee, sen viimisen tyon, niin et kyl haluais ollaenemman heiéan kans
tekemisissa. Et on niitd paivia, kun tuntuu, et se kalenteri on niin taynna kaikkia niita
palavereja, et sd ehdit ehkéd aamulla just ja just morjens sanomaan heille, ja sit sd istut
taalla omassa kopperossas. (asiantuntija)

Esihenkilot puolestaan toivat esiin, etta olisi tarkea tavata omia alaisia, vaihtaa kuulumisia, olla
lasna, tavoitettavissa ja lahella. Namé& kohtaamiset koettiin térkeing, jotta tiedettéisi "miten siella
menee” tai “mité heil on sydamella”. Haluttiin antaa aikaa alaisille ja kohdata heité:

Ma haluaisin, ettd mulla ois enempi aikaa mun tyontekijoille. Ma ehtisin kohdata heita
tuolla tyon aaressa, kysya mita heille kuuluu, miten on tydpaiva menny, minkalaisia
kohtaamisia ja asiakkaita heilla on ollu, mita heilla on mielenp&alle, onko huolia.
(esihenkild)

Aikaisemmin tutkimuksissa on myds havaittu, etté sosiaalinen vuorovaikutus ja kasvokkaiset
kohtaamiset tyopaikalla ovat keskeisia uusia oivalluksia luovien serendipisyyskokemusten
paikkoja asiantuntijatydpaikoilla (Toivanen ym. 2021).

Vaikutusvalta osin puutteellista

Asiantuntijaty0 ja esihenkiloty0 sisaltavat yleensa vaikutusvaltaa omaan tyohon ja siihen liittyviin
asioihin. Andersen kollegoineen esittda (2024), ettd vaikutusvalta on relationaalinen,
vastavuoroinen ja dynaaminen kasite, joka muotoutuu osin tydntekijoiden valisissa suhteissa ja
yhteistyossa (ks. myods Wahlin-Jacobsen 2018).

Toisinaan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohdn on asiantuntijatytssa kuitenkin varsin kapea (ks.
myo6s luku vaikutusvalta), mik&d voi vaikeuttaa tyon tekemisté ja tavoitteiden saavuttamista.
Esimerkiksi eras esihenkild koki, etté hanella ei ollut riittavasti mahdollisuuksia paattaa oman
vastuualueensa asioista. Puutteet vaikutusvallassa mutkistivat toimintaa, kuten esihenkil6 kuvaa
seuraavassa:

Talla hetkella méa oon kokenut sen silla lailla hyvin ristiriitaisena, kun ma oon ajatellut
aina, etta esihenkilotyohon kuuluu olennaisena osana paatdksenteko ja nyt kun sita
paatoksentekoa ei voi itse tdssad aina tehda, niin se mutkistaa sité, etté pitaa ottaa
paljon huomioon ja miettia ettéd onko tdma minun paatantavallan alla tima asia vai
pitddkd mun kaantya siina joko palvelupaallikbn puoleen tai sitten
vastuuyksikkopaallikon puoleen. (esihenkild)
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Vaikutusvaltaan ja ihmisten valisiin suhteisiin liittyi lisdksi haastatteluissa esiinnoussut
tiedonsaannin teema. Kenella on oikeus saada mitakin tietoa? Kuvaava esimerkki tasta on
henkiloston palkka-asiat, jotka eivat ole kaikkien tiedossa, mutta johon liittyvat asiat saattavat
kuulua omaan ty6hon.

Se on ehkd semmoinen, ettéa esimiesroolillahan meilla semmoinen, ettéa palkka-asiathan
ei kuulu. Siind on se hauskuus, ettéd vanhasta roolista ma en itse asiassa tieda niista,
koska johtajatasolle kuuluu palkkojen hoitaminen. Mutta sitten tullaan siihen, etta
ihmisten palkkausasioissa esimerkiksi esimiehen pitéisi pystya perustelemaan asioita.
Nyt on mielenkiintoinen perustella asiaa, kun sa et tieda sen lahdekohtaista palkkaa
kuitenkaan... Se on vdhan semmoinen, ettad tuntuu silt, etté eiko olis parempi etta se
johto hoitaisi sen itse, ellei ne anna minulle kaikkea tarvittavaa informaatiota.
(esihenkild)

Kuten jadminen paatoksenteon ulkopuolelle, my6s tiedonsaannin puutteet voivat vaikeuttaa
asiantuntijana toimimista ja haitata tyon sujuvuutta.

Olennaisen puuttuminen voi vaarantaa asiantuntijuutta ja
uudistumista

Kaikki tunnistetut asiantuntijatydstéa puuttuvat olennaiset sisallot liittyivat asiantuntijuuden
ytimeen eli hyvaan tietamykseen ja tietopohjaan seka uuden syntymiseen. Tunnistetut olennaisen
puutteet asiantuntijatyssé ja ndiden mahdolliset seuraukset on esitetty kootusti kuviossa 18.

Kuvio 18. Olennaisen puuttuminen asiantuntijatydssa

Olennaisen puuttuminen asiantuntijatyossa Seuraus
Ei mahdollisuutta syventya asioihin Asiantuntijuus jaa
..vaikka asiantuntijuus edellyttia asioihin syventymista ja heikoksi tai
paneutumista pinnalliseksi
) Tukeudutaan
Tyon kehittaminen jouduttu karsimaan tyosta vanhaan, tyo ei
..vaikka asiantuntijaty6 on uuden luomista ja luonteeltaan > uudistu ja tyon Vaarana
avointa mielekkyys ja y i
sujuvuus kirsivat asiantu r.wtuuuden
< = ja
Vuorovaikutukselle ei paikkoja, tiloja eika aikaa i' Sl?"::y for uudistumisen
ollektiivista .
..vaikka tyo on sidoksista. Koordinointi, yhteisen ymmarryksen \~ asiantuntijuutta eiki rapautuminen
syntyminen sekd ideoiden, osaamisen ja oivallusten yhteisis nikemyksia
jakaminen edellyttavat vuorovaikutusta jatilannekuvaa
-
Vaikutusvalta osin puutteellista . .
. : . . . Tyon sujuvuuden
..vaikka itsendisyys ja tyon korkea autonomia keskeista .
asiantuntijatyossa
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7.3. Pohdinta

Tybtehtavat maarittavat mitd tietyssa roolissa tai asemassa olevien tyontekijoiden odotetaan
tekevan. Tama voi viitata rooliin sopiviin toimiin, siséltoihin ja tehtaviin, tai laajempiin vastuisiin,
joiden taustalla ovat niin organisaatio- ja yksikkdtason kuin henkilokohtaiset tavoitteet, joiden
pohjalta voidaan arvioida ja tunnistaa oma ja muiden osaaminen ja patevyys. Naiden tavoitteiden
tayttymiseen liittyy positiivinen mindkuva ja itsearvostus (Fila ym. 2024.) Erityisesti ydintehtavat
ja niihin liittyvien tavoitteiden tayttyminen ovat tarkeitd, koska ne luovat tyélle merkityksen,
vahvistavat rooliin liittyvaa identiteettid ja autonomista motivaatiota (Rosso ym. 2010; Ashforth &
Shinoff 2016). Vastaavasti olennaisten tehtavien puuttuminen omasta ty6sté voi olla uhka omalle
ammatilliselle identiteetille, koska tehtavien puute voi estad tyon tavoitteiden saavuttamisen (Fila
ym. 2024). Ehk& n&ma tunnistetut puuttuvat tyon ulottuvuuden liittyvat myos
itsemaaraamisteorian viitekehyksessa esiin nostettuihin ihmisen perustarpeisiin - kykenevyyteen,
yhteenkuuluvuuteen ja autonomiaan (M&atta ym. 2023) - mink& vuoksi ndma puutteet saatetaan
kokea erityisen raskaina.

On myds huomattava, etté sithen miten oleellisten tehtavien puuttuminen koetaan, liittyy se, onko
kyse tilapéisesta vai pysyvasta tilanteesta, ja misté tilanne johtuu. On hyvin eri tilanne, jos joutuu
esimerkiksi kollegan sairastumisen vuoksi jattamaan omia ydintehtéavid tekemattd, kuin jos
lahtokohtaisesti omaan tyohdn kuuluvaksi arvioituja tehtavia siirretdédn pysyvasti jollekin toiselle
ilman perusteluja. On oletettavaa, ettd satunnainen tai ajoittainen ydintehtévien puute ei viela
uhkaa ammatillista identiteettid, mutta voi aiheuttaa tunnereaktioita kuten turhautumista tai
harmitusta. Sen sijaan pitkittyneeseen tai pysyvaan tilanteeseen voi liittyd toiminnan muutoksia,
kuten sitoutumisen heikentymisté tai ty6paikan vaihtoa. (Filaym. 2024.)
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OSA lll: Tutkimushavaintoja tyon rajaamisesta

Niin se, ettd sitten toisaalta, jos paattais ihan hirvean kategorisesti ruveta rajaamaan,
ettd en koskaan ikind, etta se on hirvea vaaryys, jos ma joudun sita tekeen, niin sit mua
stressais myos se, et ma joudun tavallaan, en ma tie, et miten tan nyt kuvailis, mutta siis
ettd, jos sitd rupeis hirveen tiukasti itseltddn rajaamaan, niin se vois nostaa sita
kuormitusta ja stressia siita asiasta, ettd jos ma nyt joudun vastaan tdhan puhelimeen,
ni sit mulla olis siitd valmiiksi huono omatunto.

8. Tyon rajaamisen mahdollisuudet
aslantuntijatydssa

Kirsi Yli-Kaitala, Marja Kanséla, Kaisa Reuna & Minna Toivanen

Miten asiantuntijatyon ylipursuaminen ilmenee ja milla tavoilla asiantuntijatytpaikat ja
asiantuntijat voivat hallita tyonsa maarallisia ja laadullisia rajoja sekd tyon ja muun elaman
rajapintoja? Naita teemoja tarkasteltiin hankkeessa ASIAn (ent. YTY) jasenille suunnatun e-
lomakkeen (n=189) avulla. Tavoitteena oli ymmartaa, millaiset kdytannot ja rakenteet tukevat tai
haastavat tyon rajaamista nykyisessa asiantuntijatydssa. Analyysissa yhdistettiin laadullinen
sisallonanalyysi ja SBERT-pohjainen tekoalyavusteinen klusterointi, jonka avulla paikannettiin
tyon rajaamista vaikeuttavia ja helpottavia tekijoita.

8.1. Tyon rajat hAmartyvat - rajaamisen mahdollisuudet
tunnistettava

Nykyisessa paineisessa ja itsendisyyttéa korostavassa asiantuntijatytssa tyon rajat hamartyvat
helposti. Tama koskee seka tyon ja vapaa-ajan limittymista ettd tyon maaraa ja sisaltéa. Tyon
rajaamisen mahdollisuuksien tunnistamisesta onkin tullut yha tarkedmpaa. Tyon rajaamista voi
jasentéa seuraavasti:

e Tyon maarallinen rajaaminen liittyy tydkuorman hallintaan ja siihen, kuinka tydmaara
suhteutetaan kaytettavissa olevaan aikaan ja resursseihin (Green 2004; Kubicek 2015).

e [aadullisella rajaamisella tarkoitetaan tehtavékuvan selkeyttd — missa maarin tyontekija
kokee tehtavien kuuluvan omaan rooliin (Perlow & Porter 2009).

® Sosiaalinen ja ajallinen rajaus viittaa tyon ja vapaa-ajan erottamisen lisdksi vuorovaikutuksen
ja tavoitettavuuden pelisdant6ihin — miten, milloin ja missa maarin tydyhteison jasenten
ajatellaan voivan tavoitella toisiaan (Allen ym. 2014).
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Itsendisessd asiantuntijatydssa tybn rajaaminen saatetaan herkasti kokea ensisijaisesti
tyontekijdn oman vastuun piiriin kuuluvaksi. Rajaaminen ei kuitenkaan ole vain yksilon omien
valintojen tulosta, vaan my6s organisaatiolla ja tydyhteis6lla on siind keskeinen rooli (Hernes
2004). Tyon rajaamisen mahdollisuuksiin vaikuttavat yksilon omien toimien liséksi ty6paikan
rakenteet, tydnjako, resurssointi, johtamiskaytannot ja tyokulttuuri (Kossek & Lautsch 2012).

Kaytanndssa rajaaminen on jatkuvaa neuvottelua tavoitteiden, aikataulujen ja
tavoitettavuusodotusten valilla: esimerkiksi kuinka tehtdvia priorisoidaan, millaiset ovat
yhteydenpidon ajat ja kanavat ja miten maaritella&dn “valmiin” tyon kriteerit.

Myds sukupuolittuneet roolit voivat vaikuttaa siihen, miten tyon rajat muodostuvat ja kuinka
herkasti ne rikkoutuvat. Eri sukupuoliin saatetaan esimerkiksi liittdd erilaisia odotuksia
tavoitettavuudesta, joustavuudesta ja "nakymattomaan” tyéhon tarttumisesta (Choroszewicz &
Adams 2019). Viimeaikaisten tutkimusten mukaan asiantuntijanaiset kuormittuvatkin miehia
useammin kiireestd, monitehtévaisyydesta ja tunteesta, ettei tytta ehdi tehda toivotulla tasolla
(Sutelaym 2024; Toivanen & Vaananen 2024).

Rajojen ylittdminen ei kuitenkaan aina ole kielteista: se voi lisitd joustavuutta ja mahdollistaa
mielekkdan tydnjaon, mutta jos yhteisia pelisdantoja ei ole, rajojen ylitykset lisddvéat herkasti
kuormitusta ja epaselvyytté (Toivanen ym. 2014).

Tybn rajojen hailyvyys nakyy erilaisissa arjen tilanteissa: ilta- ja viikonloppuviestintana,
samanaikaisten tehtédvien kasautumisena, ad hoc -pyyntdind ja jatkuvan tavoitettavuuden
odotuksena. Néiden kéaytantdjen tunnistaminen ja kehittdminen - sekd& yksilo- etta
organisaatiotasolla— on ajankohtaisempaa kuin koskaan.

8.2. Tybn ylipursuamista ja tyon rajaamisen teemoja
tarkasteleva kysely

Tybn rajaamisen tematiikkaa ja tyon ylipursuamisen kokemuksia tarkasteltiin Asiantuntijat ja
Esihenkilot (ASIA, ent. YTY) ry:n jasenille suunnatussa e-lomakekyselyssa (n=189). Tutkimuksessa
kiinnostus kohdistui tydn ylipursuamisen kokemuksen yleisyyteen ja muotoihin sekd tyon
rajaamista vaikeuttaviin ja helpottaviin tekijoihin. Vuonna 2023 toteutetun, neljasta
avokysymyksestd ja taustatietokysymyksistd koostuneen kyselyn vastaajista naisia oli 59
prosenttia ja miehid 40 prosenttia. Vastaajista 63 prosentilla oli joko ammattikorkeakoulututkinto
tai yliopisto/tutkijakoulutus. Analyysissa yhdistettiin laadullinen sisallonanalyysi ja SBERT-
pohjainen tekoélyavusteinen klusterointi. Analyysissa Kkartoitettiin, kuinka yleista ty6n
ylipursuaminen on, miten se ilmenee seké tunnistettiin tyon rajaamista helpottavia ja vaikeuttavia
tekijoita. Taman jalkeen tuloksia taydennettiin kvantitatiivisella sisdllénanalyysilla ja ryhméeroja
tarkasteltiin tilastollisin menetelmin.
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8.3. Tyon ylipursuaminen on arkipdivaa vastaajille

Tulokset osoittavat, etta tyon ylipursuaminen on kyselyyn vastaajille arkipaivainen ilmi6. Lahes
kaksi kolmasosaa koki tyonsa ylittavan kohtuullisuuden rajat usein, ja vain harva kertoi
valttyvansa siltd kokonaan. Ylipursuaminen ei ollut selkeérajainen kokemus, vaan se ilmeni useina
limittaisiné ja toisiaan vahvistavina muotoina. Tyypillisimmin se liittyi liialliseen tyon maaraan,
mutta vastaajat kuvasivat myos:

® tyon valumista vapaa-ajalle (esim. ilta- ja viikonloppuviestint&, tyonteko vapaa-ajalla ja loma-
aikoihin)

® tehtavien laajenemista varsinaisen roolin ulkopuolelle

e paallekkaisia, keskeytyksia tuottavia tehtavia ja ristiriitaisia prioriteetteja

® jatkuvaa tavoitettavuuden odotusta ja viestintdkanavien aiheuttamaa kuormitusta, joka
rikkoo tyopaivaa.

Ylipursuaminen nakyi arjessa konkreettisina tilanteina: kokousten paallekkaisyytena, lyhyina
reagointiaikoina, ad hoc -pyyntdina seka tydn huomaamattomana laajenemisena ohi alkuperaisen
tehtavankuvan.

8.4. Eroja sukupuolen mukaan

Tyon ylipursuamiseen liittyvat kokemukset erosivat sukupuolen mukaan. Naiset raportoivat
ylipursuamista miehié useammin, ja heidan kuvauksissaan korostuivat erityisesti:

e maarallinen kuormitus ja jatkuva kiire
® tehtava- jaroolirajojen epaselvyys
e kokemus vastuun kasaantumisesta.

Miesten vastauksissa painottuivat useammin k&ytdnnon jarjestelyihin ja ajoittaisiin
aikatauluhaasteisiin liittyvat tilanteet (esim. ruuhkahuiput). Kiiretta ja ajanhallinnan vaikeuksia
esiintyi molemmissa ryhmissa, mutta naiset kuvasivat miehid useammin jatkuvaa ja vaikeasti
hallittavaa kuormitusta, kun taas miehilla ylipursuaminen nayttaytyi useammin jaksottaisena.

8.5. Rajaamista vaikeuttavat ja helpottavat tekijat

Tyon rajaamista vaikeuttavat tekijat olivat vastaajien mukaan useimmiten organisaation
rakenteisiin tai toimintatapoihin liittyvid, mutta myos joitakin yksiloon itseensa liittyvia tekijoita
tunnistettiin. Yleisimmin mainitut rajaamista vaikeuttavat tekijat olivat (kuvio 19):

e Johtaminen ja tyOkulttuuri: epaselvat prioriteetit, vahainen tuki tehtavien rajaamiseen seké
“aina tavoitettavissa” -odotus.

® Resurssointi: alimiehitys, sijaisjarjestelyjen puute ja epatasainen tyonjako.

Ylipursuavasta olennaiseen 61



Tyoterveyslaitos | i o occupationceat TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

e Tehtavankuvien epaselvyys: roolien limittyminen ja vastuiden venyminen.

e Tyon yllatyksellisyys ja ennakoimattomuus: akilliset pyynnot, muuttuvat aikataulut ja
jatkuvat keskeytykset.

e Yksilolliset tekijat: tunnollisuus, vahva vastuuntunto ja vaikeus sanoa ei, jotka venyttavat
rajoja.

Rajaamista helpottivat taas ennen kaikkea omat toimintatavat ja yhteiset pelisdannét. Keskeisia
olivat (kuvio 19):

® Oma tietoinen suunnittelu: suunnitelmallisuus tyon teossa.
e Jamakkyys: selkeat priorisointiperiaatteet, tehtavien aikarajaus.

e Kaytannon tyojarjestelyt: etditydmahdollisuudet, liukuvat tytajat ja keskeytyksettomat
tyojaksot (“hiljaiset tunnit”).

® Yhteiset pelisddnnot: sovitut tavoitettavuusikkunat, kanavakohtaiset vastausajat ja
kevyemmat kokouskaytannot.

e Tyobyhteisdn ja esihenkilon tuki: lupa karsia, priorisoida ja siirtaa tehtéavia seka realistinen
resurssointi.

e Tyon ulkopuolisen elaman rakenteet: perhe- ja harrastusaikataulut, jotka auttavat
irrottautumaan tyosta.

Tietoisen suunnittelun yhteydessd korostui, ettéd yksilollinen rajanveto ja tydn suunnittelu
onnistuu paremmin, kun tydén rajaaminen on sallittu ja s&anndllinen keskustelun aihe
tyOyhteisdssa.
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Kuvio 19. Ty0on rajaamista vaikeuttavat ja helpottavat tekijat
asiantuntijatytssa (%). Tyoterveyslaitos: E-lomakekysely ASIANn
jasenille v. 2023

Tyon ulkopuolinen elama 11
Muut ihmiset ymparilla 11
Tyojarjestelyt 1

Jamakkyys | 21

Tyon rajaamista
helpottaa

Suunnitelmallisuus | 26

Tyoroolin epéselvyys [N 7

Tydjarjestelyt [ 8
Tyon laajeneminen vapaalle [N 9

Kiltteys & tunnollisuus

Yllatykset & ennakoimattomuus

Tyon rajaamista vaikeuttaa

Johtaminen, tyokulttuuri & resurssit

8.6. Pohdinta

Kokonaisuutena tulokset antavat kuvan asiantuntijaty0sté, jossa rajojen yllapitaminen on monille
tasapainoilua tyon vaatimusten, kaytettavissa olevien resurssien ja omien voimavarojen valilla.
Rajojen rikkoutumisen taustalla oleva tyon ylipursuaminen kytkeytyy useimmiten liian suureksi
koettuun tydmaéaaraan, tyon intensiiviseen rytmiin, jatkuvaan tavoitettavuuteen seka tehtévien
epaselviin rajoihin. Tydn rajat eivat myoskaan hahmotu yksiselitteising, vaan ne rakentuvat arjen
kaytannaoissa ja limittyvat muun elaman kanssa. Maaralliset, tehtévakohtaiset ja sosiaaliset rajat
kietoutuvat toisiinsa: kun yksi raja pettaa, se voi helposti vetdd mukanaan muitakin.

Tulosten perusteella rajaamista vaikeuttavat tekijat ovat padosin organisaatiotasolla ja liittyvat
muun muassa resurssointiin, johtamiskaytantdihin ja tyokulttuuriin. Rajaaminen taas usein
helpottuu yksilon omien toimien ansiosta: suunnittelun, jamakkyyden ja omien rajojen aktiivisen
puolustamisen. Kiinnostavaa on, etta organisaation tai esihenkilon tuki mainittiin yllattavan
harvoin rajaamista vahvistavana voimavarana. Tama on linjassa aiemman tutkimusnayton
kanssa, jonka mukaan asiantuntijatyon rajojen hallinta jaa usein yksilon vastuulle (Mazmanian ym.
2013; Orlikowski & Yates 2013; Karjalainen 2021). Yksittaiselle tyontekijalle jatettynd tehtava on
kuitenkin hankala, silla monet vakiintuneet kaytannot, kuten jatkuvan tavoitettavuuden odotus,
tekevat esteista sitkeita ja vaikeasti muutettavia.
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Tyo6n rajojen hallinta ei ole siis vain yksilon taito, vaan kunkin tyopaikan kontekstissa rakentuva,
jatkuvasti neuvoteltu prosessi. Se syntyy arjen yhteistyosta: yhteisista pelisdanndistd, selkeasta
tyOnjaosta, realistisesta resursoinnista ja esihenkilotyosta, joka tukee priorisointia ja tyon jamuun
elamén rajaamista. Yksilon taidot, kuten ajankaytén suunnittelu ja rajanveto, ovat tarkeitd, mutta
ne edellyttavat rakenteita ja kulttuuria, jotka mahdollistavat niiden hyédyntamisen. Siksi tyon
rajojen hallintaa on syyta tarkastella yhté aikaa yksilon, tiimin ja organisaation tasoilla: mité kukin
voi tehd4, ja mitkad kaytannot sovitaan yhdessa. Muuttuvassa ty6ssa rutiineja pitad paivittaa ja
rajoja maaritelld uudelleen.

Kaiken kaikkiaan tutkimus syventdd ymmarrystd asiantuntijatydon rajojen hallinnan
monikerroksisuudesta ja osoittaa, etta yksilolliset keinot eivat yksin riitd. Ilman organisatorisia ja
kulttuurisia muutoksia tydn rajaamisen edellytykset jadvéat helposti vaillinaiseksi.
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9. Tyon psykologiset rajat ja niiden hallinta

Marja Kansala, Minna Toivanen & Kirsi Yli-Kaitala

Tassa luvussa tarkastellaan tyon psykologista rajaamista 18 ASIA ry:n jasenen teemahaastattelun
pohjalta laadullisen sisallonanalyysin keinoin. Tyon rajaaminen ei ole vain tyon ajallista tai
tilallista sédatelya, vaan tyota rajataan myos ajatuksissa ja kokemuksissa. Haastateltavat kuvasivat
erilaisia keinoja, joilla he pyrkivat hallitsemaan tyon ja muun elaméan valista rajaa, kuten
suojaamalla itsedan tyon liialliselta tunkeutumiselta vapaa-ajalle — esimerkiksi rakentamalla
mentaalisia rajoja, tietoisesti irrottautumalla tyosta - tai toisaalta hyvaksymalla tyon lasnaolon
vapaa-ajalla tyon merkityksellisyyden tai moraalisen vastuun vuoksi. Tulokset valottavat, miten
asiantuntijat neuvottelevat tydn ja muun elaman rajasta ja millaisia psykologisia keinoja rajojen
hallintaan liittyy.

9.1. Rajojen hallinta asiantuntijatyossa

Asiantuntijat kokevat nykyisessa jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa lisaantynytta painetta tyon
ja muun elaman sekoittumiseen digitalisaation seka lisdantyneen eté- ja hybriditydn vuoksi.
Tyontekijoihin kohdistuva paine rajojen ylitykseen kasvaa tasaisesti, mikd vaikeuttaa tyo- ja
yksityiselaman tasapainon saavuttamista (Mellner ym. 2014). Nykyaikaisessa ty0elaméassa, jossa
kahden ansaitsijan pariskunnat ovat yleisia ja monilla miehill& ja naisilla on useita ty6- ja vapaa-
ajan rooleja, suuri osa yksildista on "kaksoiskeskeisia" eli he samaistuvat vahvasti seké ty6- etta
vapaa-ajan rooleihinsa erityisesti Pohjoismaissa (Mellner ym. 2021; Ferrarini & Duvander 2010;
Kossek ym. 2012). Naiset kokevat useammin ty0hon ja muuhun eldamé&an liittyen roolien
sekoittumisen tilanteita (Schieman & Glavin 2008; Sutela ym. 2024; Toivanen 2024). Tyo- ja
yksityiselaman ristiriidoista voi seurata vakavia stressiin liittyvia terveysongelmia esimerkiksi
pohjoismaisten tutkimusten mukaan (Borgmann ym. 2019; Mellner ym. 2021). Psykologisen
irrottautumisen vaikeus voi johtaa pitkittyneeseen kuormitukseen, univaikeuksiin sek&
heikompaan palautumiseen (Derks ym. 2014).

9.2. Tydn ja muun eldman valisten rajojen hallinta

Tassa luvussa esitettdva analyysi paikantuu tyon ja muun elaman valisten rajojen hallinnan
(boundary management) kirjallisuuteen (Nippert-Eng 1996; Kossek ym. 2012). Kyseinen viitekehys
tarkastelee, kuinka yksilot pyrkivat saatelemaan eri elaménalueiden - erityisesti tyon ja muun
elaméan - vaatimuksia ja keskinaisia suhteita. Aiemmassa tutkimuksessa on tunnistettu erilaisia
rajanhallintastrategioita, joista keskeisia ovat segmentointi (tyon ja muun eldman pitaminen
selkeasti erillaan), integrointi (tyon ja muun elaman yhdistaminen arjen kaytanndissa) seka naiden
hybridimuodot (Nippert-Eng 1996; Ashforth ym. 2000).

Rajojen hallinnassa ei ole kyse vain valitusta rajanhallintatyylistéd, vaan myos yksilon kokemasta
kontrollista - eli siitd, missd méaarin henkilo kokee voivansa itse sdadella rajojen sijaintia ja
lapaisevyytta (Kossek ym. 2012). Tassa yhteydessa erotetaan preferoitu taktiikka (mieluisin tapa
hallita rajoja) ja kayttoonotettu taktiikka (todellisuudessa kaytetty tapa), joiden yhteensopivuus
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tai ristiriita vaikuttaa rajojen hallinnan onnistumiseen ja hyvinvointiin. Rajojen rikkominen
maadritellaan kayttaytymiseksi tai tapahtumiksi, jotka joko rikkovat tai laiminlyévat yksilon
haluaman ty6n ja muun eldmén valisen rajan (Kreiner ym. 2009). Tallaiset rikkomiset voivat olla
joko ulkoisesti pakotettuja tai sisdisesti hyvéksyttyjd, ja ne voivat liittyd esimerkiksi tyon
emotionaaliseen kuormittavuuteen, moraaliseen vastuuseen tai tyon merkityksellisyyden
kokemukseen.

9.3. Rajojen hallinta psykologisena prosessina

Analyysin lahtokohtana on tyon ja muun elamén valisten rajojen hallinta psykologisena ilmiona.
Tarkastelun kohteena on, miten asiantuntijat tydstavat rajoja paitsi ajassa ja tilassa, myos
ajatuksissa ja kokemuksissa - ja millaiset yksilolliset tekijat vaikuttavat néihin prosesseihin.
Lahestymistavassa korostuu sisdinen kokemus rajoista: ei ainoastaan se, mita yksilot tekevat
ulkoisesti, vaan miten he kokevat ja jasentavat rajat mielessaan.

Rajojen hallinta ei ole pelk&astaan ulkoisten rakenteiden — kuten tyQajan tai fyysisen tilan —
saatelya, vaan usein kyse on subjektiivisista ja kognitiivisista valinnoista. Naiden kautta yksilo
pyrkii yllapitamaan hallinnan tunnetta. Tyon ja muun elaman rajat ymmarretaan mielen sisaisena
neuvotteluna, jossa hyddynnetaan erilaisia psykologisia ja kognitiivisia strategioita. N&it& voivat
olla esimerkiksi tietoinen irrottautuminen, ajallinen rajaus, emotionaalinen etaisyys tai tyon
merkityksellisyyden uudelleenmaarittely.

9.4. Ty0on ja muun elaman rajaamisen kokemukset ja
kaytannot

Haastateltavat kuvasivat, kuinka he rakentavat psykologisia keinoja suojatakseen itsedan tyon
liialliselta tunkeutumiselta muuhun elamé&an ja tyon jatkuvalta lasn&ololta. Toisaalta osa kertoi
myos tilanteista, joissa tyOn rajojen ylittaminen tapahtui tietoisesti — esimerkiksi tyon
merkityksellisyyden tai moraalisen vastuun vuoksi. Seuraavaksi kuvataan haastateltavien
kokemuksia laadullisen sisallénanalyysin keinoin.

Rajanveto tyon ja muun elaman valilla

Haastatteluissa asiantuntijat kuvaavat erilaisia konkreettisia ja psykologisia keinoja, joilla he
pyrkivat vetaméaan rajan tyon ja muun elaman vélille. Monille selkeé tybaika ja fyysinen tydpaikka
muodostavat tarkean rakenteellisen rajan: ”Kun on oikea ty0, paivatyo ja koti, niin se... Siin& on
semmonen selkeampi raja.” Tallainen selkeys auttaa hahmottamaan, milloin tyo alkaa ja paattyy,
ja tukee ty6sta irrottautumista vapaa-ajalla. Useat haastateltavat korostavat tietoista paatosta
olla ajattelematta tai tekeméatta toita vapaa-ajalla. Rajanveto tapahtuu esimerkiksi
siirtymahetkissa:
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Et yrittaa sitd, et jattais tos viimeistaan tos portilla tai sit siind kohtaa kun autoon
istahtaa, niin et siind kohtaa jattais ne sit tanne, et miettii niita sit taalla takasin taal
tybmaalla...

Tama kuvaa pyrkimysta psykologiseen irrottautumiseen, jossa tybasiat jatetaan taakse fyysisen
siirtyman myo6ta. Vapaa-ajan suojaaminen koetaan tarkedksi, ja siihen liittyy vahva lasnaolon
periaate:

Jasitten se, et sillon, kun ma pyydan oikein virallisesti vapaata, ni sillon mé oon
vapaalla. Ja sit lomalla, sillon mé oon lomalla.

Tallainen rajaus perustuu henkilokohtaiseen paatokseen ja asenteeseen, jossa vapaa-aika
nahdaan palautumisen aikana ja omana aikana, johon ty0 ei ulotu.

Monet haastateltavat nostavat esiin myos arvomaailman merkityksen rajojen hallinnassa. Tyon
ulkopuolisen elamén priorisointi ja arvostus ohjaavat rajojen vetamista: "M&a oon ehdottomasti aiti
tassa elaméassa, jos ma jotain oon... ettd ku mé olen kotona, niin mind pyrin oleen kotona.”
Tallaiset henkilokohtaiset arvot toimivat sisdisind ohjenuorina, jotka tukevat tyon ja muun elaméan
tasapainoa.

Rajanvetoon tydn ja muun elaman valilla liittyy keskeisesti kokemuksen kautta opittu taito.
Haastateltavat kuvaavat, kuinka vuosien my6td on opittu laskemaan rimaa, sietdmaan
keskeneraisyytta ja luottamaan siihen, etté kiire helpottaa: "Enaé ei ole tavallaan semmoista, etta
paineita siita ettd pitaa nayttaa etta kylla mé néista selvian.” Kokemus tuo malttia ja kykyéa erottaa
olennaiset asiat kiireen keskella. Joillekin rajojen tunnistaminen on ollut seurausta
loppuunpalamisesta, joka on pakottanut arvioimaan omia rajoja uudelleen: ”Se opetti rajaamaan
yhdell& tavalla.” Tallaiset kokemukset ovat muovanneet suhtautumista tyohon ja vahvistaneet
tarvetta suojata omaa hyvinvointia.

Haastatteluissa korostui vahvasti kokemus siité, etta tyon ja muun elaman rajojen hallinta on
ensisijaisesti yksilon vastuulla. Asiantuntijat kuvasivat, kuinka tyon laajuus ja jatkuva
saavutettavuus edellyttavat tietoista rajaamista:

Ty6ssa on niin paljon kaikkea, johon voisi tarttua. Sitd on joka puolella. Et ellei tee itse
sité rajaamista, niin ei kukaan muukaan rajaa.

Rajojen vetamatta jattaminen voi johtaa huomaamatta kertyvaan ylikuormitukseen, kuten eras
haastateltava totesi: "Todella akki& kay niin etta hetkinen, olenkin tehnyt joka paiva kaks tuntia
ylimaaraista. No, se on 10 tuntia talla viikolla.” Rajojen asettaminen ei koske vain omaa
ajankayttoa, vaan myos vuorovaikutusta muiden kanssa. Eras esihenkild kuvasi, kuinka han on
rajannut tavoitettavuuttaan tiimilleen:
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Kaikki esimerkiksi tiimilaiset tietdd ja mina aina sanonkin, ettd mulle saa soittaa ja ottaa
yhteyttd ihan milloin vaan, kunhan vain hyvaksyy sen, ettéa mina sitten valitsen, etta
onko se niin akuutti, ettd mina alan sita hoitamaan.

Tama osoittaa, ettd rajojen hallinta voi sisaltdd myos sosiaalista neuvottelua ja odotusten
saatelya.

Useat asiantuntijat ovat kehittdéneet omia konkreettisia keinoja rajojen tukemiseksi. Esimerkiksi
huolivihko tai fiilisvihko toimii keinona purkaa tyopaivan aikana syntyneité ajatuksia ja tunteita:

Jos tulee iltoja, missa mietit jotain, esimerkiksi tydpaivan aikana syntyneita
konfliktitilanteita tai jotain asioita, mika vaivaa... niin mulla on yépodydan vieressa on
vihko, mihin kirjaan ne asiat, mitkd minua hairitsevat.

Kirjaaminen toimii paitsi stressin purkukeinona my0s rajojen selkeyttamisen vélineena, joka
auttaa siirtdmaan tyoasiat pois mielesta vapaa-ajalla.

Tyon ja muun eldman rajojen joustavuus ja sekoittuminen

Haastatteluissa nousi esiin, ettd tyon ja muun eldman rajat eivat ole kaikille selkeita tai
ehdottomia. Monet asiantuntijat kuvaavat eri elaméanalueiden valisten rajojen joustavuutta
myonteisend asiana. Tyoasioiden hoitaminen vapaa-ajalla voi tuoda helpotusta ja hallinnan
tunnetta: ”Jos minulla on joku tytasia joka vaikuttaa siihen kotioloon, niin meill& on jopa ihan
sopimus, ettd ma saan lahteé takaisin toihin.” Tallainen jousto voi olla osa henkilokohtaista
strategiaa, jossa tyOn ja muun elaméan rajat neuvotellaan tilanteen mukaan. Joustavuus
nayttaytyy myos vastavuoroisena:

Mun on myds mahdollisuus, tai méa saan sita joustoa toiseen suuntaan kanssa. Toki se sit
tarkoittaa ehka sita, ettd ma sitten illalla teen se raportin valmiiks, mutta se on mun
mielesta ihan ok.

Tama kertoo siita, ettd elaméanalueiden rajojen hallinta ei ole yksisuuntaista, vaan sisaltaa
molemminpuolista lilkkkumavaraa, joka voi tukea seka tyon sujuvuutta ettd henkilokohtaista
hyvinvointia.

Haastatteluissa korostui, etté tyon ja muun elaman rajojen sekoittuminen ei aina ole ulkoisten
vaatimusten seurausta, vaan usein kyse on omasta valinnasta. Erés asiantuntija kuvasi, kuinka
jatkuva tydviestien tarkistaminen on oma paatos eiké han koe sitd muuta elamaa hairitsevaksi:
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Sanonko ma, etta harvoin menee tuntia, jolloin en ole tarkistanut sahkdposteja tai
WhatsAppia tai viestejd, mutta kuitenkin se on mun oman paatoksen kautta, eika sen
takia etta joku piippaus hairitsi sitd mun kotiarkea.

Tama viittaa siihen, etté rajojen hallinta voi olla aktiivista ja tietoista, vaikka tyon lasndolo vapaa-
ajalla olisikin jatkuvaa. Erityisesti esihenkildasemassa tyoskentelevat kuvaavat rajojen joustoa
osanavastuullistarooliaja halua tukea muita. TyGajan ulkopuolinen tavoitettavuus voi ndyttaytya
moraalisena valintana, joka liittyy toisten hyvinvoinnin tukemiseen:

Kun oli yt:t, niin kylla ma vastasin yhdeksan aikaan illalla. M& ajattelin, ettd kun ma
vastaan ja tuen sitd mun alaista, niin méa ehka saavutan sen, etta ne nukkuu ensi yon
paremmin.

Tallaista toimintaa ei valttamatta koeta kuormittavana, vaan merkityksellisend osana johtajuutta
jayhteisollisyytta.

Samalla osa haastateltavista kyseenalaistaa jatkuvan tavoitettavuuden ja tyon lasndolon vapaa-
ajalla. Eras asiantuntija pohtii, kuinkaitse luodut odotukset voivat yllapitaa jatkuvaa tyovalmiutta:

Mut mé en tieda sitten, tehdaanko me itsestdmme niin hemmetin tarkeitd tai jotain, etta
me kuvitellaan, ettd kun me nyt seurataan sita sahkopostia tuolta puhelimesta tai néin,
niin et me oltais jotenkin parempia ihmisia tai tyontekijoita.

Tama viittaa siihen, ettd rajojen hamartyminen ei aina johdu ulkoisista vaatimuksista, vaan myos
siséistetyistd normeista ja identiteeteista. Useat haastateltavat kertovat pyrkineensa tietoisesti
eroon jatkuvasta tavoitettavuudesta ja tyon lasndolosta vapaa-ajalla oman jaksamisen vuoksi:
”Oman jaksamisen takia niin oon siita kylla pyrkinyt eroon.” Tamé osoittaa, etta rajojen hallinta
on jatkuvaa neuvottelua, jossa yksilo arvioi omia tarpeitaan, arvojaan ja eri elamanalueiden
realiteetteja.

9.5. Pohdinta

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tyon ja muun elaman rajojen hallinta asiantuntijaty6ssa on
monitasoinen prosessi, jossa yhdistyvat rakenteelliset, psykologiset, arvopohjaiset ja
kokemukselliset ulottuvuudet. Haastatteluissa korostuu myos se, ettd rajojen hallinta ei ole
kaikille samanlaista. Rajanveto nayttaytyykin yksilollisend ja toisaalta muiden kanssa
neuvoteltuna prosessina. Rajojen hallinta ei ole vain paatoksentekoa, vaan my0s itsensa
johtamista ja kokemuksen kautta opittua taitoa. Kokemus, ik&, asenne ja suhtautuminen
vaikuttavat siihen, miten rajoja vedetaan ja kuinka tiukasti niista pidetaan kiinni.
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Rajojen vetdminen ei ole vain yksittdinen teko, vaan jatkuvaa neuvottelua. Yksil6lliset
rajausstrategiat, kuten ajallinen rajaaminen, tavoitettavuuden saately ja reflektiivinen
kirjaaminen, osoittavat, etta asiantuntijat rakentavat rajansa aktiivisesti ja tietoisesti. Naissa
kaytannoissa korostuu ajatus siitd, ettd hyvinvointi edellyttdd oman vastuun ottamista rajojen
maadrittelysté ja yllapidosta. Tyon ja vapaa-ajan rajojen sekoittuminen ei valttdmatté ole ongelma,
vaan voi toimia osana asiantuntijan omaa rajaty0skentelystrategiaa. Tarkedd on, ettd jousto
tapahtuu hallitusti ja omien arvojen seka elamantilanteen mukaisesti.

Rajojen vetdminen ei ole aina helppoa, mutta se nahddan téarkedna osana hyvinvoinnin
yllapitdmistad. Tama osoittaa, ettd rajojen hallinta on jatkuvaa tasapainottelua omien arvojen,
roolien ja elaméntilanteen valilla, jotka puolestaan muovaavat kaytant6ja. Rajojen hallinta ei ole
yksiselitteistd. Se on dynaaminen prosessi, jossa yksilOlliset erot, kuten segmentointi- ja
integrointistrategiat, vaikuttavat siihen, miten rajat koetaan ja toteutetaan.
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10. Kolme kuvaa hoitotyon esihenkildiden
tyon rajaamisen mahdollisuuksista

Minna Toivanen

Jos tyotd on liikkaa suhteessa kaytettdvissd olevaan aikaan ndhden, tyotehtavat eivat sovi
sisalloltaan tehtavankuvaan tai tyorooli sotkeutuu haitallisesti muihin rooleihin, tarvitaan tyén
uudelleen rajaamista. Haastattelimme Tyoterveyslaitoksen OLLAPPA-hankkeessa kevaalla 2022
sairaanhoitopiirin  esihenkildita (N=20) tydn ylipursuamisesta ja tyon rajaamisen
mahdollisuuksista. Naiden haastattelujen pohjalta selvitimme, millaiset edellytykset hoitotytn
esihenkil6illa on hallita ja rajata omaa tyotaan. Tarkastelimme rajojen hallintaa vaikutusvallan
kasitteen pohjalta sisdllonanalyysia kayttéden. Aineiston analyysi ja tulokset on julkaistu
kokonaisuudessaan Tydelaman tutkimus -lehdessa (Toivanenym. 2024). Tassa esitetaan keskeiset
tulokset tiivistetysti.

10.1. Vaikutusvalta tydn rajaamisen edellytyksena

Oman ty6n rajaaminen edellyttad vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohon ja sen rajoihin,
esimerkiksi mahdollisuuksia karsia tai siirtdd tyotehtavida muille tai myohemmaksi. Tassa
tutkimuksessa esihenkildiden vaikutusvaltaa tarkastellaan Andersenin ym. (2022) tunnistamien
kolmen vaikutusvallan alueen pohjalta: 1) tydtehtavat, 2) suhteet ja 3) identiteetti. Tarkeaksi
koettu vaikutusvalta ei taman ndkemyksen mukaan liity ainoastaan suoraan omiin tyotehtéviin,
niiden maaraan, laatuun tai ajoitukseen, vaan se muotoutuu myds suhteessa tyotovereihin ja
johtoon sekd omaan identiteettiin. (Kuvio 20.)
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Kuvio 20. Ty0n rajaaminen ja vaikutusvallan osa-alueet (Andersenia
ym. 2022 mukaillen)

Tyon rajaaminen ja asiantuntijan vaikutusvallan alueet

Asiantuntijan
vaikutusvallan alueet

et b s » “perinteinen autonomia” -
Tyotehtavat

— mita, miten, miten paljon,
» suoriutuminen, fokusointi milloin

* missa maarin voi tulla kuulluksi,
vaihtaa ajatuksia ja nakemyksia
»> osallisuus seka vaikuttaa muihin

Tyopaikan suhteet

TYON RAJAAMINEN

* missa maarin voi vaikuttaa siihen

“kuka mina olen tyontekijana”, voiko
» aktiivinen subjekti olla aktiivinen toimija/subjekti vs.
muiden maarittama objekti

Tyoidentiteetti

TyOtehtavat: Ahtaat rajat asetettu muualla, pakko keskittya
valttamattomimpiin tehtaviin

Taytyy sanoo, ettéa talla hetkella nyt, kun on oikeestaan taméa korona-aika ja sitten on
nyt ollu tdma tyotaistelutilanne, niin tdma on ollut niin kamalan kaoottinen tamé
tilanne, etta ei 0o hirveesti kerinny muuta kuin tulipalosta toiseen menné ja sammutella
niita.

Hoitotyon esihenkildiden mahdollisuus vaikuttaa omaan tyhon nayttaytyi hyvin kapeana, kun
esihenkildt  puhuivat omasta tyOdstd suhteessa  tyOtehtéviin ja  organisaation
paatoksentekorakenteeseen. Tyoté oli usein liikaa, yksikot olivat lilan suuria ja tyot saneltiin
ylh&alta pain. Lisaksi oma tydnkuva nayttaytyi monesti epéaselvana, kun tyohon oli valunut
vaivihkaa erilaista ”salad” ja "hyvaa tarkoittavia prosesseja”. Monen kohdalla ty0 oli myds usein
reagointia ja tulipalojen sammuttelua, jolloin tilanne maaritti mihin fokusoiduttiin ja mité rajautui
tyostd pois. Oli pakko keskittyd kaikkein valttamattomimpiin  tehtéviin, kuten
paivittaisjohtamiseen jasiihen, ettéd henkil6sto sai palkan ajallaan. Toisinaan jouduttiin tinkimaan
tyon laadusta tai lounas- ja kahvitauoista. My6s tyohon liittyvat kehittamistehtavat, alaisten
tapaamiset tai kehityskeskustelut saattoivat rajautua tyosta kokonaan pois kiireen vuoksi.
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Kokemukset oman tydn hyvin tekemisesté olivat harvassa tai kaikonneet taysin. Rajat asetettiin
jossain muualla ja ne olivat liian ahtaat.

Jos tyOn tavoitteita ei pysty tayttamaan riittavassa maarin ja tydsta suoriutuminen vaarantuu
liilkaa, voi seurauksena olla riittamattomyyden tunteita, ty0sta irrottautumisen vaikeutumista ja
kuormitusta. (Johansson & Theorell, 2003; Norrman Harling ym. 2020; Sasser & Sgrensen 2016.)
Myos tyon merkityksellisyyden kokemukset voivat heikentyé ja tydpaikan vaihtoaikeet lisaantya
(Sasser & Sgrensen 2016; Semmer ym. 2019). Onkin tarkea organisaatiotasolla tarkastella, mita
esihenkildiden ty0 pitaa sisallaan, onko kaiken sen hoitaminen mahdollista annettujen resurssien
puitteissa, ja mitd tyotehtavia voisi karsia tai siirtda muille.

Suhteet: Tyota rajataan yhdessa kollegojen kanssa kollektiivisesti

Siina mielessa ma tykkaan tasta meidan... esimiesrakenteesta, etta se on sillai avoin,
ettd jos tosiaan tuntuu, ettéd nyt menee kuppi nurin, ei kerta kaikkiaan pysty, ei kykene,
ei jaksa, niin sitten mietitaan yhessa, ettd no miten tdma hoidettais, etta kellé ois aikaa,
ettd voisko joku avittaa.

Suhteessa kollegoihin, ty0 ndyttaytyi haastatteluaineistossamme yhteisena asiana, josta otettiin
kollektiivisesti vastuuta. TyOtovereiden kanssa tyoskenneltiin yhteisen tavoitteen eteen,
keskusteltiin tyon rajoista, autettiin toinen toisia tydkuorman purkamisessa ja etsittiin yhdessa
ratkaisuja liiallisen tydkuorman hallintaan. Erilaiset kohtaamiset omien kollegoiden kanssa olivat
keskeisia tyon rajaamisen paikkoja. Keskusteluja kaytiin epaformaaleissa tapaamisissa, mutta
myo6s suunnitellusti yhteisisséa palavereissa. Osa toi kuitenkin esiin tydssa koetun yksinéisyyden,
ja kokemuksia siita, ettei yhteisia keskusteluja ollut riittévéasti tai ei ollut tullut organisaatiossa
kuulluksi. Suhteisiin liittyvaa vaikutusvallan puutetta koettiin erityisesti suhteessa johtoon.

Ulkopuolelle jaamisella voi olla kielteisia vaikutuksia oman tydn rajojen hallintaan ja
merkityksellisyyden kokemuksiin mutta my0ds esihenkildiden hyvinvointiin ja jaksamiseen
(Mushtag ym. 2014). Jatkossa tulisikin varmistaa, etta kaikilla esihenkildilla on vertaisia rinnalla
kulkijoita, joiden kanssa omista tdista voi keskustella, ja tarvittaessa jakaa tai tasata toit4,
esimerkiksi tyOparityoskentely nousi esiin toimivana kaytantona. My6s esihenkilotyon
kehittdmiseen on tarpeellista ottaa vahvemmin mukaan esihenkilot itse, kuulla heidan
nakemyksidan tyonjaon ja kaytantdjen toimivuudesta ja tarvittaessa tehdd muutoksia
toimimattomiin kaytantoihin.

|dentiteetti: Tydn rajaaminen ammattitaitoa ja viisautta,
ymmarrysta ja uskallusta tehda olennainen

Ma oon my®6skin sitten ajatellu, ma oon yrittany ottaa omaks motokseni vahan sita, etta
tota... Kun ei voi tehd kun yhen asian kerrallaan [...] etta tyotehtavat odottaa ne sitten,
jota et pysty tekemaan silla hetkell, niin ne odottaa, etta [...] Taytyy pystya
priorisoimaan, etta sitten maa teen sen yhen tehtéavan rauhassa loppuun ja sitten jatkan
seuraavaa.
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Haastatellut esihenkilt olivat kokeneita ammattilaisia, jotka olivat vuosien varrella oppineet
rajaamaan omaa ty6tdan. Oli opittu jattdmaan lappéari tyOpaikalle, pyytdmaan apua tai
delegoimaan. Lisaksi moni oli oppinut tervettd itsekkyyttd tai hyvaksymaéan, ettd kaikkea ei
tarvitse tai voi hallita. Tyon rajaaminen oli tallgin itsendisia tekoja tai paatoksia. Esihenkilon tuli
olla itse aktiivinen toimija, tuoda ongelmatilanteita esille, pyytéaa tarvittaessa apua ja tuntea itse
omat rajansa. Tyon rajaaminen edellytti kuitenkin luottamusta ja uskallusta: Piti pystyd
luottamaan, etta vaikeita asioita voi tuoda esille, asiat hoituvat ja on itse tehnyt riittavasti. Piti
uskaltaa avata suu, uskaltaa sanoa ei, uskaltaa sulkea puhelin, uskaltaa luottaa itseen. Tyon
rajaaminen oli kokemuksen myota karttunutta ammattitaitoa ja viisautta, ymmarrysta nahda
olennainen ja hyvaksyd, etta jotain tarkeda rajautuu ajoittain ulkopuolelle. Tehddén yksi asia
kerrallaan ja riittad kun tekee parhaansa.

Myds aikaisemmassa sairaanhoidon kontekstiin sijoittuvassa tutkimuksessa on esitetty
priorisoinnin ja rajaamisen taidon olevan kaytannon tytssa pikkuhiljaa kehittyva taito, jonka
kehittymiseen vaikuttavat kontekstisidonnaiset tekijat, kuten resurssit ja toisaalta puutteet niissé
(Lake & Moss 2009). Tata kokemuksen myo6ta karttunutta tyon rajaamista tukevaa ammattitaitoa
olisi tarked saada siirrettyda nuoremmille sukupolville, joista moni kamppailee
jaksamisvaikeuksien kanssa. Sairaanhoidon esihenkiltyohon raatéaldity mentorointi on yksi keino
tukea tdmén hiljaisen tiedon siirtymista ja vahvistaa ty6uran alussa olevien esihenkil6iden
ammatillista identiteettid, uskallusta, itsellisyyttd, tyon rajojen hallintaa ja viime k&adessa
esihenkildiden alalla pysymista.

Tyon rajaamiseen ja hallintaan liittyvat vaikutusvallan alueet
hoitotydn esihenkilotyossa

Kaikkiaan esihenkildiden vaikutusvalta oman tyon rajaamiseen nayttaytyi hyvin erilaisena
erilaisten vaikutusvallan alueiden nékdkulmasta katsottuna. Vaikutusvallan alueiden keskeiset
sisdllot on esitetty kootusti taulukossa 13.
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Taulukko 13. TyOn rajaamiseen ja hallintaan liittyvat vaikutusvallan
alueet hoitotydn esihenkilotydssa

VAIKUTUSVALLAN ALUEET

' Tyotehtavat Tyopaikan suhteet Tyobidentiteetti

Kollektiivinen vastuu yhteisesta
tyOsté — tyoskennellddn yhdessd  Vastuu tyon rajoista itsella
yhteisen tavoitteen eteen

Tyon maaritellaan ylhaalta
péin ja toita on liikaa

Epéaselva tydnkuva vaikeuttaa  Yhteiset keskustelut ja Rajaaminen edellyttaa
tyon rajaamista kohtaamiset rajaamisen paikkoina rohkeutta

R . Tyoyksinaisyyttéa ja kokemuksia, o
Ty0 reagointia, tilanne g . . Oma mieli toisinaan
ettei tule kuulluksi, haasteita

maarittaa tyon rajat o . hallitsematon
erityisesti suhteessa johtoon

Pakko keskittya vain Vastuu myds omalla esihenkil6lla  Rajaaminen opittua
valttamattémiin toihin —rajaamisen tukena ja apuna ammattitaitoa ja viisautta

v v v
Tyon rajaamiseen liittyva Tyon rajaaminen itsendisia
vaikutusvalta vahaistd, tydssa TyoOn rajaaminen yhteinen asia— paatoksia, rohkeutta ja
suoriutuminen vaarantuu ja osallisuus ja kuulluksi tuleminen  jotakin, jota voi oppia—
koetaan riittamattomyyden keskitssa kokemuksen myoté syntynyt
tunteita ammattitaito

10.2. Johtopaatokset

Hoitotyon esihenkilotydssa tarvitaan tyon rajaamista ja olennaistamista. Organisaatiotasolla on
tarpeen tarkastella, mitd esihenkiloiden tyd pitda sisalladn, onko kaiken sen hoitaminen
mahdollista annettujen resurssien puitteissa, ja mita tyotehtavia voisi karsia. On myds tarpeen
varmistaa, etta tyon ydintehtaville ja& aikaa, esimerkiksi omien alaisten kohtaamiselle.

Lisaksi organisaatiotasolla on tarked& suunnitella tehtdvankuvat ja tyonjako selkeiksi ja
kaytdnnon tasolla toimiviksi. Tyonkuvien selkiyttamiseen on tarpeellista ottaa mukaan
esihenkilot itse, kuulla heidan nakemyksiadn tyonjaon ja kaytantdjen toimivuudesta ja
tarvittaessa tehda muutoksia toimimattomiin kaytantoihin eli vahvistaa esihenkildiden
tyOtehtaviin liittyvaé vaikutusvaltaa.
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Koska kollegat ovat merkittavia tahoja tydn rajaamisessa, on syyté varmistaa, etta tyopaikalla on
paikkoja kayda yhdessa keskustelua tyon rajoista ja tydssa jokaisella on rinnalla kulkijoita.
Rinnalla kulkijoiden kanssa omista toisté voi keskustella, ja tarvittaessa jakaa tai tasata toit4,
esimerkiksi tyoparitytskentely nousi esiin toimivana kaytantona.

Tybn rajaaminen on my6s kokemuksen myo6ta karttunutta viisautta ja ammattitaitoa, jota on
tarked saada siirrettya nuoremmille sukupolville. Rajaaminen on opittavissa oleva taito, jota voi
oppia muun muassa mentoroinnin kautta. N&din voidaan my@s vahvistaa esihenkildiden
tyoidentiteettid seka aktiivisuutta ja uskallusta nostaa ongelmakohtia esille ja rajata omaa tyota
aikaisempaa vahvemmin.
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OSA IV: Kohti olennaista

Kirsi Yli-Kaitala & Minna Toivanen

Kokouksia on joka paivan jokaiselle tunnille. Usein samalle tunnille on paallekkaisiakin
kokouksia. Ajattelun aikaa ei ole missaan. Sekunnissa siirrytédan toiseen Teamsiin.

11. Hankkeen kehittamistoiminta

Asiantuntijoille ja esihenkil6ille suunnatuissa tyopajoissa kehitettiin ja jalostettiin konkreettisia
keinoja tyon olennaistamiseen. Hankkeen kolmessa kumppaniorganisaatiossa jarjestettiin
yhteensa 14 etatyOpajaa, joista 11 asiantuntijoille ja kolme esihenkil6ille. Asiantuntijoille
suunnattujen tyopajojen tavoitteenaoli:

® Tunnistaa tydon maaraan ja sisaltoon vaikuttavia tekijoita ja hahmottaa oma tehtavakentta ja
sen rajat kokonaisuudessaan.

® Tunnistaa oman tyon ydin seka organisaation ettd oman kehittymisen nakokulmasta.
e Tunnistaa tyon rajaamisen mahdollisuuksia ja oman vaikutusvallan ulottuvuuksia.

® |uoda suuntaviivoja oman tyon kehittamiselle.

EsihenkilGille suunnatuissa pajoissa kaytiin lapi tydntekijapajojen antia; niissa tunnistettuja syita
tyon ylipursuamiselle sek& rajaamisen ja tyon kehittamisen mahdollisuuksia.

Seka tyontekijoille etta esihenkildille suunnatut pajat kdynnistyivat olennaistamisen kasitteen
esittelylla seka tyon ylipursuamisen ilmion tarkastelulla, eli kuvaamalla milla eri tavoin ty0 voi
ylipursuta ja millaisia tekijoita tyon ylipursuilun taustalla yleisesti on. Tasta tyontekijat jatkoivat
pohtimaan ryhmissé sitd, pursuaako tyd heidan tehtavissaan yli ja jos, milla eri tavoin ja mita
tekijoita (yhteiskunnallisia, organisaatioon tai johtamiseen, kollegoihin tai omaan toimintaan
liittyvi&) sen taustalla on.

Kaikki ryhmat tunnistivat useita erilaisia niin yhteiskuntaan, kulttuurisiin arvostuksiin,
johtamiseen, tydnteon kaytantoihin, tydyhteiséon tai omaan toimintaan liittyvia tekijoita, joiden
koettiin vaikuttavan tyon ylipursuamiseen. Tama pohdinta, jota esiteltiin yleiselld tasolla
esihenkildiden pajoissa, osoittautui esihenkildiden nakokulmasta varsin arvokkaaksi ja avasi
uusia nakymia kunkin tydyhteison tilanteeseen.

Tyon ylipursuamisen taustatekijoiden tunnistamisen jalkeen tyontekijat hahmottelivat omaa
tehtavakenttaansa kokonaisuudessaan ja tunnistivat sieltd olennaisimpia tehtévia ja tehtavia,
joihin kaytettavaa aikaa tulisi vahentaa. He paikansivat my0s tyon tavoitteiden kannalta keskeisia
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puuttuvia tehtdvia. Olennaisten tehtdvien tunnistamisen jalkeen tyontekijat paikansivat omia
mahdollisuuksiaan rajata tyotdan seka tunnistivat yhteisid kehittdmisen kohteita. Yhteiseksi
tunnistettuja rajaamisen mahdollisuuksia kasiteltiin esihenkildiden pajoissa. Lopuksi tydntekijat
miettivat, miten omaa ja oman ty6n kehittdmista voi rytmittaa.

Hankkeessa syntyneet tyon olennaistamista tukevat havainnot, ty6pajojen anti ja tyGpajoissa
hyddynnetyt harjoitukset koottiin yhteen. Naistd syntyi olennaistamisen askeleet eli opas
Olennaista - 5 askelta sujuvampaan tydhén. Opas on julkaistu Tyodterveyslaitoksen
oppimateriaalisivustolla ja se on suunnattu tyoyhteisoille ja yksittaisille tyontekijoille.
Seuraavaksi kuvataan oppaan sisalto.
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12. Olennaista - 5 askelta sujuvampaan
tyohon

Tuntuuko mielikuva tyon ylipursuamisesta tutulta? Jos vastasit kyll4, on aika olennaistaa eli
kirkastaa ty0yhteisdnne yhteinen ymmarrys tydn ytimesta ja sen rajoista. Oppaamme tarjoaa
sinulle ja tyoyhteisollesi viiden askeleen olennaistamispolun, jonka seurauksena ty® on
sujuvampaa ja vahemman kuormittavaa.

12.1. Olennaistamalla tyota sujuvammaksi

Ty0 on monen asiantuntijan kohdalla kdynyt ahtaaksi. Se voi pursuta yli monella tapaa ja hieman
eri tavoin eri tehtavissa.

e Tyota voi olla maarallisesti liilkaa suhteessa kaytettavisséa olevaan aikaan.
® Ty0 voi pursuta yli tehtdvankuvan raameista.

® Tyosta voi olla vaikea irrottautua vapaalla.

Kun tyo6 ylipursuaa tyontekijaa kuormittavalla tavalla, syntyy tarve olennaistaa. Olennaistamisella
tarkoitetaan tyon ytimen ja olennaisimpien tehtdvien tunnistamista ja ajan varaamista
tarkeimmille toiminnoille. Tydn olennaistaminen auttaa ymmartamaan:

e Mitka tehtavat ovat keskeisia tavoitteiden saavuttamiseksi.
® Mihin tehtéviin voidaan kayttdd vahemman aikaa.
® Mista tehtdvistd voidaan luopua, jotta olennaisimmat tehtavat voi tehda riittavan hyvin.

® Puuttuuko tytsté keskeisia tehtavia.

Olennaistaminen ei ole vain yksilon asia. Tydn ylipursuamisen taustalla on usein tekijoité, joita
ei voi ratkaista yksin. Monet siihen vaikuttavat asiat liittyvat tydn organisointiin, roolituksiin,
yhteistyon kaytantoihin ja yhteisiin odotuksiin. Siksi olennaistamista kannattaa tehda yhdessa —
se auttaa tunnistamaan yhteisid haasteita ja kehittdméaan kestavampia ratkaisuja.

Taman oppaan harjoitukset on suunniteltu tydyhteison yhteisesti kasiteltaviksi. Olennaistamiseen
osallistuvien on kuitenkin hy6dyllistd tarkastella harjoituksia ensin yksin, jotta yhteinen
keskustelu olisi mahdollisimman rakentavaa. Asiantuntijat voivat hyddyntad harjoituksia myds
itsendisesti tydnsa olennaistamiseen.
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Kuvio 21. Tydn olennaistamisen askeleet

Tyon olennaistaminen

| l N
| | | =
Askel 1: Askel 2: Askel 3: Askel 4: Askel 5: Sujuvampi
Tarkastelkaa Selvittakaa Hahmottakaa  Vahvistakaa Suunnitelkaa tyé
pursuaako tyo  syytyli- tyon tavoitteet ymmarrystyon jarytmittédkaa
yli rajojen pursuamiseen jatunnistakaa ytimestd ja kehittamista

tyon ydin rajoista

Askel 1. Tarkastelkaa pursuaako ty0 yli rajojen

Tyon ylipursuamista voi tapahtua monin eri tavoin. Joskus kyse on konkreettisesta ajankaytdsta
tai tyon sisalldista ja toisinaan taas siita, miten tyo kulkee mielen mukana elaman muille alueille.
Tassa askeleessa pysahdytaan tunnistamaan tilanteita, joissa tyon rajat hamartyvat ajallisesti,
sisallollisesti tai psykologisesti. Se auttaa pohtimaan, miten tyon ylipursuminen nakyy arjessa.

Ylipursuamisen kolme nakdkulmaa
Pohtikaa ylipursuamisen eri ndkdkulmia — ensin yksin ja sitten yhdessa.

1. Ajallinen ja maarallinen ylipursuaminen
0 Onko tyota liikaa kaytettavissa olevaan aikaan nahden?

0 Tuntuuko silta, etta tyopaivasi eivat riité tehtévien hoitamiseen, tai etta
aikatauluja joutuu jatkuvasti venyttamaan ja tyota pitaé tehda liilan kovassa
aikapaineessa?

Tehtava: Mieti jotakin kaytannon tilannetta, jossa jouduit esimerkiksi siirtimaan tehtavia tai
tekemaan ylitoita, koska aika ei yksinkertaisesti riittanyt.
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2. Sisallollinen ylipursuaminen

(0]

(0]

Pursuaako ty6 tehtavankuvasi ulkopuolelle?

Onko tydssasi tehtavia, jotka eivat varsinaisesti kuulu rooliisi tai eivat sovi
osaamiseesi tai vastuualueeseesi?

Oletko ottanut, tai onko sinulle annettu, asioita hoidettavaksi, koska ”jonkun ne
kuitenkin pitédd hoitaa”?

Tuntuuko silté, etta tydsi on jatkuvaa reagointia yllattaviin tilanteisiin tai
ennakoimattomiin pyyntdihin etka voi keskittya tyon ydintehtaviin?

Tehtava: Mieti tilanteita, jossa paadyit tekemaan tehtavia, jotka eivat selvasti kuuluneet

sinulle tai sopineet rooliisi — ja pohdi, miksi nain tapahtui. Jos tydsi tuntuu jatkuvalta

reagoinnilta yllattaviin tilanteisiin, mieti niiden juurisyita.

3. Psykologinen ylipursuaminen

(0]

(0]

(0]

Onko sinun vaikea irrottautua tyosta vapaa-ajalla?
Jaavatko tyoasiat pyorimaan mieleen illalla tai vikkonloppuna?

Tarkistatko tydsahkoposteja vapaalla, tai palaatko ajatuksissasi kesken jaaneisiin
tehtaviin?

Tehtéva: Mieti hetked, jolloin tyo jai "padlle” vapaa-ajalla. Miten se vaikutti oloosi tai

tekemiseen?

Tyon rajojen hamartyminen

Ylipursuamisen kolmea eri nakdkulmaa yhdistaa se, ettd tyon rajat — ajalliset, sisallolliset tai
psykologiset — alkavat hamartya.

Tehtavat: Pohdi, mitd ylemmissa tehtavissd miettimasi tilanteet kertovat oman tyosi rajoista.
Pohtikaa yhdessa, mita nama eri tilanteet kertovat tyon rajoista omassa tyoyhteisgssanne.

TyOn organisoinnin ja johtamisen ongelmista voi seurata, etta tyossa on tyontekijad kuormittavia
ei-legitiimeja tehtavia.

Ei-legitiimeilld tehtavilla tarkoitetaan epasopivia tehtavia, joiden ei koeta kuuluvan
omaan tehtévankuvaan tai taysin tarpeettomia tehtavia, jotka nayttaytyvat turhina
organisaation toiminnan kannalta tai joiden merkitys on vahenemassa.

Joskus tyosta saattaa myos puuttua tarkeitéa tehtavid, jotka olisivat olennaisia tyon
tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Askel 2: Selvittakaa syyt tyon ylipursuamiseen

Tyon ylipursuamisen taustalla voi olla kirjava joukko tekijoitd laajemmista yhteiskunnallisista
kehityskuluista tyontekijan omiin toimintatapoihin. Ylipursuamisen taustalla olevien syiden
selvittdminen edellyttda sek&@ organisaation rakenteiden ja kaytantdjen arviointia etta yksilon
omien toimintatapojen kriittista tarkastelua. Tahan tahtaa olennaistamisen toinen askel.

Tyon ylipursuamiseen vaikuttavat monet asiat. Ne voivat liittya esimerkiksi:

e yhteiskunnallisiin tekijoihin, kulttuurisiin odotuksiin tai toimialan kaytantoihin
® johtamiseen, tydn organisointiin ja tyOpaikan siséisiin kaytantéihin
e yhteisty6tahojen ja kollegoiden toimintaan

® tyontekijan omiin toimintatapoihin

Tyon ylipursuamisen taustalla voi siis olla kirjava joukko tekijoita laajemmista yhteiskunnallisista
kehityskuluista tyontekijan omiin toimintatapoihin. Esimerkiksi laskusuhdanne ja siitd nouseva
huoli oman tydpaikan séilymisesta seka kulttuuriset arvostukset, jotka korostavat tehokkuutta ja
jatkuvaa saatavilla oloa, voivat luoda tyontekijdille painetta ottaa vastaan enemman tehtavia kuin
he pystyvat hallitsemaan.

Usein myds tybn organisoinnin ja johtamisen puutteet, kuten epéaselvat roolit, riittdmattomat
resurssit tai huono priorisointi, johtavat tyon kasautumiseen.

Myds yhteistydtahojen ja kollegoiden toiminta ja odotukset voivat lisata tydtaakkaa ja synnyttaa
aikapaineita seka aiheuttaa tyon rajojen hAmartymista ja rikkoutumista.

Omaan toimintaan liittyvia tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa tyon rajojen murtumista ja tyon
ylipursuamista ovat esimerkiksi:

Omaan ajatteluun ja arviointiin liittyvat tekijat:

e RiittAmaton ymmarrys siitd, kuinka paljon ty6ta jokin tehtéva vaatii
e Taipumus aliarvioida valiin tulevien tehtdvien maara

e Hyppaaminen uusiin projekteihin vanhojen viimeistelyn sijaan
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Motivaatiotekijat ja asenteet ty6té kohtaan:

® Innostus, uteliaisuus ja kiinnostus uusia tehtavia kohtaan
® Vahva tyoetiikka

e Halu pitéd tyo hallinnassa tai pelko hallinnan menettamisesta

Vuorovaikutussuhteisiin ja rooliodotuksiin liittyvat tekijat:

e Halu valttaa tiimin kuormittamista ottamalla itselleen tehtavia
® Tottumus myodntya pyyntéihin

® Pelko danivallan menettdmisesta, jos kieltytyy jostakin tehtavasta

On tarkeda selvittdd tyon ylipursuamisen taustalla olevat syyt, jotta niihin voidaan puuttua
tehokkaasti. Taméa edellyttaa seké organisaation rakenteiden ja kéytantdjen arviointia ettéa yksilon
omien toimintatapojen kriittista tarkastelua. Tah&n tahtaa olennaistamisen toinen askel. Ennen
kuin tehtava suoritetaan yhteisesti, kunkin prosessiin osallistuvan kannattaa tarkastella sitd oman
tehtavéansa ja kokemuksiensa ndkdkulmasta.

1. Pohtikaa sen jalkeen tekijoit4, jotka liittyvat:
0 tyon maaraan - eli mité on liiallisen tyomaaran taustalla
0 sisaltéon —eli mitéd on mahdollisten epdsopivien tai turhien tehtdvien taustalla

0 tyon ja muun eldméan kuormittavaan sekoittumiseen —eli mita on tydsta
irrottautumisen haasteiden taustalla.

Eritelk&a ylipursuilun taustalla olevat tekijat sen mukaan, liittyvatkod ne a) yhteiskunnallisiin
tekijoihin, kulttuurisiin arvostuksiin tai toimialan kdytantoihin, b) organisaatiokulttuuriin,
johtamiseen ja tydn organisointiin ¢) yhteistydtahoihin tai kollegoihin tai d) omaan toimintaan.

2. Kaykaa lapi tunnistamanne tekijat ja miettikaa, mitka niisté ovat tyontekijan omassa
hallinnassa. Yksittdinen asiantuntija voi vaikuttaa omiin toimintatapoihinsa, kuten
ajankayttoon ja priorisointiin, mutta mahdollisesti myo6s joidenkin ty6paikan sisdisten
kaytantojen kehittdmiseen keskustelun kautta. Pohtikaa myos, yksin tai yhdessa, missé
maarin omat henkilokohtaiset tavoitteet ovat ylipursuamisen taustalla ja olisiko niité syyta
kohtuullistaa.

Lopuksi: Kootkaa yhdessa tekijat, joihin voitte vaikuttaa itse ja joihin tarvitaan yhteisia
ratkaisuja.
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Askel 3: Hahmottakaa tyon tavoitteet ja tunnistakaa
tyon ydin

Olennaisten tehtavien tunnistaminen edellyttda tyon tavoitteiden, tarkoituksen ja
tehtavakokonaisuuksien hahmottamista ja eri tehtévien tarkeyden arviointia, eli tyon ytimen
tunnistamista. Tahan tahtaa olennaistamisen kolmas askel.

Toisin kuin aikaisempien askelten kohdalla, tdman askeleen harjoitusta kannattaa tarkastella
ensin yhdessa, ja sen jalkeen prosessiin osallistuvat voivat pohtia sitd, miten yhteiset tavoitteet ja
ydintehtévat heijastuvat omaan tehtavankuvaan. Harjoituksen voi tdman jalkeen tehd& oman
tehtavéankuvansa pohjalta.

Tehtava:

1. Miettik&a, mitka ovat viisi tarkeinté tyohon liittyvaa tavoitetta ja mité tarkoitusta ne
palvelevat. Otsikoikaa ruudut yhdessa tavoitteiden mukaisesti. (Kuvio 22.)

2. Kirjatkaa tavoitteisiin liittyvat tehtavat mahdollisimman tarkasti ruutuihin 1-5.

3. Merkitkaa myos kunkin tavoitteen saavuttamisen kannalta mielestanne puuttuvat tehtavat,
joihin olisi hyva kayttaa aikaa.

4. Kuudenteen ruutuun voitte listata muut tehtavat, jotka vievat aikaa, mutta eivat suoraan
palvele tavoitteita.
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Kuvio 22. Kuusi olennaista ruutua -tehtavapohja

6 olennaista ruutua

Olennaisten tehtdvien tunnistaminen edellyttaa tyon tavoitteiden ja tarkoituksen
hahmottamista, tyoyksikon tyotehtavien tunnistamista ja niiden tarkeyden arviointia.

1. Tavoite ja
siihen liittyvat tehtavat

Puuttuvat tehtavat

4. Tavoite ja
siihen liittyvat tehtava

Puuttuvat tehtavat

2. Tavoite ja
siihen liittyvat tehtava

Puuttuvat tehtavat

5. Tavoite ja
siihen liittyvat tehtava

Puuttuvat tehtavat

3. Tavoite ja
siihen liittyvat tehtava

Puuttuvat tehtavat

6. Muut tehtavat, joihin
kdytamme aikaa

Olennaistamisen kolmannella askeleella tunnistetaan tehtavakokonaisuuden joukosta

e tarkeimmat

® epdolennaiset ja

® tyon tavoitteiden kannalta tarkeat, mutta tyosta puuttuvat tehtéavat.
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Tehtava:

1. Tutkikaa 6 olennaisen ruudun harjoitukseen kirjattua tehtavakokonaisuutta. Arvioikaa,
kuinka paljon aikaa kuluu eri tehtaviin.

2. Merkitkaa vihrealla tehtavat, joihin olisi tarkeaté kayttad enemman aikaa

3. Merkitkaa keltaisella tehtavat, joihin kaytettavaa aikaa olisi hyva vahentaa, tai jotka olisi
syyta delegoida

4. Merkitkaa sinisella tehtavat, joiden tekemistéa tekoaly voisi sujuvoittaa

5. Merkitkaa punaisella tarpeettomat tehtavat.

(=2}

. Tarkastelkaa tehtavia kokonaisuutena ja miettikaa

0 Miten lisata aikaa tehtaviin, jotka vaativat lisdé aikaa?

o Mita voi tehda tehtaville, jotka vievat liikkaa aikaa tai ovat epaolennaisia?
0 Miten saada aikaa tarkeille, mutta puuttuville tehtaville?
o]

Missa tehtévissa ja miten tekoalya voisi hyodyntaa?

Tekoadly, erityisesti generatiiviseen tekoalyyn perustuvat sovellukset, tarjoavat mahdollisuuksia
tyon tehostamiseen ja ajankayton parantamiseen asiantuntijatydssa. Tekodly voi esimerkiksi
auttaa automatisoimaan rutiininomaisia tehtavid, analysoimaan suuria tietomaaria ja
tilvistamaan tekstid. Tehtavakokonaisuuden perusteellinen tarkastelu auttaa I6ytamaan ne
kohdat, joissa tekoaly voi olla arvokas tyokalu. Pohdi ja kokeile omaan tyohdsi sopivia ja
organisaatiosi ohjeistuksen mukaisia tapoja hyodyntaa tekoalyd oman tydsi tukena. Tekodlyn
kayttotapoja on hyva pohtia myds yhdessa kollegojen kesken.

Askel 4. Vahvistakaa ymmarrys tyon ytimesta ja
rajoista

Keskustelu tyon tavoitteista ja tunnistamistanne ydintehtavista on olennaistamisen prosessin
neljas ja keskeinen askel. Keskustelu voidaan kaydéa esihenkilon tai kollegoiden kanssa tai koko
tiimin kesken. On tarke& varmistaa, etta kasitys tyon ytimesta on yhteinen. Kun kasitys tyon
ytimesta ja sen sisall6llisista rajoista on selvilld, on syytéa pohtia myos tyon ja muun elaman valista
rajanvetoa.

Jakakaa havaintonne ydintehtévista ja kuunnelkaa muiden nakemyksia. Voitte kasitella seké tyon
laajempia yhteisia tavoitteita ja ydintehtavia ettd sitd, miten ne heijastuvat kunkin
henkilokohtaiseen tehtavankuvaan.

Ylipursuavasta olennaiseen 86



Arbetshilsoinstitutet

Tyoterveyslaitos | i o occupationceat TIETOA TYOSTA -RAPORTTI

Pohtikaa yhdessa:

® Onko késitys tyon ytimestéa yhteinen?

® Mihin kannattaa panostaa enemman, enta puuttuuko jotakin tarkeda?
e Mita voitaisiin tehdd véhemman tai jattaa pois?

® Missa voitaisiin hyodyntaa tekoalya?

e Miten tyoyhteiso tai esihenkil® voisi tukea tyon uudelleenrajaamista?

e Miten mukauttaa? Kayttakaa saamaanne palautetta arvioidaksenne ja tarvittaessa
mukauttaaksenne tydnne prioriteetteja tehtévien painopisteita.

® Miten eteenpéin? Suunnitelkaa tunnistamienne ydintehtévien ja kdydyn keskustelun pohjalta
tulevia, esimerkiksi seuraavan viikon, toita niin, etta tarkeimmaét tehtavat saavat
ansaitsemansa painoarvon kalenterissasi. Kaikki muutokset eivat ole valttamatta saman tien
toteutettavissa, mutta pohtikaa, minkéalaisilla ensimmaisilla askeilla paasette ladhemmaksi
sitd, ettd aikaa kuluu olennaiseen. Olennaistamisen viides askel tarjoaa tukea tyon
kehittdmiseen pidemmaéalla tdhtaimella.

Edellinen harjoitus auttoi tunnistamaan ty6n sisallollisia rajoja. Niiden lisdksi on tarkeda pohtia
myds tyon ja muun eldman valisté rajanvetoa. Vaikka yksil6lliset rajat ja valinnat ovat tassa
keskeisid, vastuu ei ole yksin yksilolla. Tydyhteiso6illd ja organisaatioilla on olennainen rooli sen
mahdollistamisessa, etta tydn ja muun elaman tasapaino voi toteutua arjessa.

Tyoyhteisotasolla tydn ja muun elaman rajaamista tukevat esimerkiksi:

e selkeat pelisdannot tavoitettavuudesta ja tyOajoista

e tyon kuormituksen seuraaminen ja siihen puuttuminen

® johdon jaesihenkiliden esimerkki rajoista ja palautumisesta

® keskustelukulttuuri, jossa tydn ja muun elamén yhteensovittamisesta voi puhua avoimesti
e tehtévien javastuiden realistinen mitoittaminen

Pohtikaa, miten nama toteutuvat kohdallanne. Mika toimii hyvin, missé voisi olla kehitettavaa?
Yksilotasolla tyon ja muun elaman rajaamista voi tukea esimerkiksi:

® oman ajankayton ja palautumisen tarkastelu

® omien tavoitteiden ja tydhon liittyvien asenteiden tarkastelu kohtuullisuuden ndkékulmasta
e selkeiden rajojen asettaminen tytajalle ja tavoitettavuudelle

® tyon priorisointi ja olennaistaminen omien arvojen ja voimavarojen nakdkulmasta

e henkilokohtaiset palautumisrutiinit ja itselle tarkeiden asioiden suojaaminen kalenterissa
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® keskustelu esihenkil®n tai tiimin kanssa omista rajoista ja tarpeista

N&ma ovat asioita, joita jokaisen on hyva tarkastella omalta kohdaltaan.

Tybn ja muun eldmén rajat rakentuvat sekd yksilén valintojen ettd yhteisten kaytantgjen,
peliséantdjen ja kulttuurin varaan. Molempia tarvitaan, jotta kestava tyon tekemisen tapa voi
juurtua osaksi arkea.

Askel 5: Suunnitelkaa ja rytmittakaa kehittaminen

Tyon kehittamiseen kannattaa suhtautua pitkgjanteisesti ja suunnitelmallisesti. Olennaistamisen
viides askel tahta&kin tulevaisuuteen ja auttaa kehittdmaan ty6ta suunnitelmallisesti. Tamankin
askeleen kohdalla on hyddyllistd tarkastella tehtavéd ensin yhdessa. Sen jalkeen kukin voi
halutessaan pohtia omia, henkil6kohtaisiin tavoitteisiin perustuvia horisonttejaan.

Tehtava:

1. Tarkastelkaayhteisesti tayttdmaanne 6 Olennaista ruutua -harjoitusta. Miettikaa siina
tunnistettujen olennaisten tavoitteiden ja tehtévien pohjalta tydnne keskeisia
kehittamiskohteita:

0 1-3kksateella: Mitd ensiksi? Mita tarkeata saada paikoilleen?

0 4-6 kksateella: Miten kehitdmme tyota? Mita voitaisiin tehda toisella tavalla,
kokeilla, oppia?

o 1-2vuoden sateella: Minne olemme matkalla? Minkalaisiin
tavoitteisiin/unelmiin/tekemiseen? Mita ovat isot suunnanmuutokset?

2. Kirjatkaa tunnistamanne kehittamiskohteet ja tavoitteet omiin aikaikkunoihinsa.

3. Kun olette kirjanneet horisontin 3 tavoitteet, palatkaa vield alkuun péin. Tarkastelkaa,
auttavatko lyhyen aikavalin toimet saavuttamaan pitkan aikavalin tavoitteita. Tehkaa
tarvittaessa muutoksia.

Huomatkaa, ettd eri aikavalin toimet ja tavoitteet ovat luonteeltaan erilaisia. Tarkoituksena on
nousta kiireisesta arjesta lahtevien to do -listojen toteuttamisen ylapuolelle.

Tavoitteiden ja kehittdmistoimien konkretisoitumista auttaa niiden, ja niiden saavuttamiseen
tarvittavien toimien, kirjaaminen. YIlds kirjattuna tavoitteiden saavuttamista on helpompi
tarkastella. Dokumentoituna ne myds muistuttavat valitsemastanne suunnasta, jota voi toki
tarvittaessa vaihtaa.
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® FErityisasiantuntija Kaisa Reuna

® Tutkimusprofessori Ari Vadnanen

e Hallinnollinen tuki: koordinaattori Sinikka Ojapelto

® Tukea viestintdan: erityisasiantuntija Mari Koivunen

Hankkeen ohjausryhma:

e Viestintapaallikko Heidi Salonen, Asiantuntijat ja esihenkilot ASIA ry (ent. YTY ry)

e HR Manager Heta Lehvonen, Myneva Oy (ent. Fastroi Oy)

® Service Center Lead Ella Lopperi, Gofore Oy

® Laitoksen johtaja Leena Halttunen/ Yliopistonlehtori Tarja Ladonlahti, Jyvaskylan yliopisto
® Toiminnanjohtaja Marita Salo, Henkiléstéjohdon ryhma Henry ry

e Kehittamispaallikkd Jaana Nasénen, Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajat KT

® FErityisasiantuntija Sara Simberg, Opetusalan ammattijarjestd OAJ

® FErikoistutkija Hanna Sutela, Tilastokeskus

e Organisaatiokehittdja Minna Janhonen, Gofore Oy (Filosofian Akatemia)

e Tutkimuspaallikké Virpi Kalakoski, Tyoterveyslaitos

e Tutkimusasiantuntija Anne-Marie Kurka, Tyésuojelurahasto
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