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Miksi henkilostovahennysten vastuullinen
toteuttaminen on tarkeaa?

Usein henkilostovahennyksilla ei saavuteta toivottuja taloudellisia hyotyja

Tutkimusten mukaan henkilostovahennykset vaikuttavat kielteisesti

* Yrityksen maineeseen

o Jaljelle jaavan henkildston sitoutumiseen ja motivaatioon

* Irtisanottujen hyvinvointiin, tydhon suhtautumiseen ja uudelleen tyollistymiseen

Kielteisten vaikutusten minimoinnissa irtisanottavien kohtelu on tarkeassa roolissa - kokemus
oikeudenmukaisuudesta avainroolissa

* Luo myoOnteisia asenteita entista tydnantajaa kohtaan ja edistaa luottamusta tuleviin tydnantajiin

e Kertoo jaljelle jaaville, etta tydnantaja kohtelee myos heita reilusti, mika puolestaan lisaa seka
sitoutumista etta halua ponnistella tydnantajan menestymisen eteen
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Tutkimuksen kohteena Nokian Bridge-
ohjelmaan osallistuneet

* Bridgen osallistujat kahdeksalla paikkakunnalla, viidessa maassa (Suomi, Tanska, UK, USA ja Intia)

* Kysely kolmena ajankohtana: ennen ja jalkeen Bridgen seka 6 kk Bridgen jalkeen (N: T1 =1199, T2
=795, T3 =702)

e Haastattelut: ajoitus kuten kyselyissa (Yhteensa 101 Bridgeen osallistunutta; N: T1 =22, T2 = 90,
T3=13)

e Bridge-ohjelman suunnittelijoiden (N = 5), toteuttajien (N = 30) ja hyvinvoinnin asiantuntijoiden
(N = 3) haastattelut
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Tutkimuksen
tuloksia
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Miksi Bridge? Tulkinta ohjelman taustoista

Nokia haluaa...
... kiillottaa imagoaan (82 %)
... auttaa yksiloita uudelleentyodllistymisessa (68 %)

...edistaa uutta strategiaansa tukemalla uusia Nokia-Windows —ekosysteemiin
liittyvia yrityksia (35 %)

Suhtautuminen vaihteli tydsuhteen pituuden, henkilon “sosiaalisen position” ja
tyoskentelypaikkakunnan mukaan
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Osallistumisaktiivisuus

Aktiivisimpia
e pitkaan Nokian palveluksessa olleet
* henkildt, jotka uskoivat Nokialla olleen aito halu auttaa

Passiivisia olivat henkilot, joilla

* ns. positiivinen syy (uusi tyo, elakoityminen, perhevapaa...)
e psykologinen syy (esim. uupumus)

e tiedon puute
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Tyytyvaisyys Bridgeen

Bangalore

Mita pidempi tyosuhde, sita tyytymattomampi
couthuood kaikkiin tukimuotoihin

Face-to-face aktiivisuus oli myonteisessa
yhteydessa tyytyvaisyyteen grace periodin
pituudesta ja paikallisen Bridgen palveluista

Copenhagen

Salo B1

m Length of grace period*

Salo B2
B Severance package

B Local Bridge
Tampere

Finland B2

Oulu

San Diego

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

)
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Maine vastuullisena tyonantajana

Bridgen ansioista Nokiaa pidettiin reiluna ja vastuullisena tyonantajana (67 %
kyselyyn vastanneista)

Bangalore
Copenhagen
Southwood
San Diego
Tampere
Oulu
Finland2
Salol

Salo2

4,58

4,34
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Bridge-ohjelman hyotyja arvioituna 6 kk
myohemmin

Bridge oli hyodyllinen, koska se opetti miten t6ita haetaan (80 %)
Bridge oli hyodyllinen, koska se paransi itsetuntoa tyonhakijana (61 %)
Vuorovaikutus muiden osallistujien kanssa loi myodnteisia voimavaroja (65 %)

Bridge vahensi epdavarmuutta ja auttoi selviytymaan muutoksesta (56 %)
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Vaikutukset osallistujien hyvinvointiin

Was Bridge useful in supporting your well- Was Bridge useful in helping to support your
being? self-esteem as a job applicant?

H Very useful M Very useful

W Useful m Useful
= Not at all useful = Not at all useful

® Don't know ® Don't know
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Kokemukset Suomessa ja ulkomailla

Kaiken kaikkiaan Bridge-ohjelmaan ja sen tarjoamaan apuun suhtauduttiin
myonteisemmin Suomen rajojen ulkopuolella
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Bridge tuen osoittajana

Kokemus siita, etta sai Bridgen avulla oikeudenmukaisen korvauksen
tyosuhteestaan oli myonteisessa yhteydessa kokemukseen Nokian osoittamasta
tuesta ja Nokiasta hyvamaineisena tyénantajana

Taloudellinen korvaus -> hyva maine
Paikalliset palvelut -> huolenpidon kokemus -> hyva maine
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Kaytannon suosituksia —
Kolme mahdollista
tukimuotoa




Hankkeen suositukset nousevat kahdesta
tutkimuksesta

Kysely- & haastattelututkimus Nokian Bridge-ohjelmaan osallistuneille

* Bridgen osallistujat kahdeksalla paikkakunnalla, viidessa maassa (Suomi, Tanska, UK,
USA ja Intia)

e Kysely kolmena ajankohtana
e Haastattelut
* Bridge-ohjelman suunnittelijoiden ja toteuttajien haastattelut

Haastattelututkimus Helsinkildisessa lahiossa suunniteltavan yrittdjyystuen

jarjestamisesta

 Kymmenen haastateltua, jotka ovat kiinnostuneita yrittajyydesta toimeentulonsa
muotona
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Taloudellinen tuki

Esimerkkeja:

e Palkallinen aika uuden tyon etsimiseen

e Rahakorvaus irtisanottavalle tai irtisanoutuvalle
e Starttiraha yrityksen perustamiseen

e Taloudellinen tuki kouluttautumiseen

Hyotyja:

e Antaa aikaa henkilon palautumiseen, uudelleen suuntautumiseen ja uuden tyon
etsintaan

* Helpottaa yrittajaksi siirtymista

* Mahdollistaa uuden opiskelun
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Tietoja ja taitoja - kaytannollinen tuki

Konkreettinen apu ja ohjaus tyonhaussa, kuten

* apu CV:n ja tydhakemuksen tekemisessa

* ohjaus LinkedIn-profiilin hyddyntamisessa

e Ura-/ outplacementvalmennus — omien mahdollisuuksien ja vahvuuksien pohtiminen seka konkreettinen apu
Valmiiksi koottu tietopankki — tarvittava tieto l6ytyy yhdesta paikasta

e tydnhakukanavista ja -tavoista

* koulutusmahdollisuuksista

e yrittdjyydesta

* tyottomyystuesta

Tila, jossa

* esilla kootusti tietoa

* paikalla joku, jolta kysya neuvoa

Voidaan toteuttaa omin voimin, ulkopuolisen asiantuntijan toimesta tai vertaistukena
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Sosiaalinen / psykologinen tuki

Mahdollisuus tilanteen kasittelyyn ja tuen saamiseen

Niille, jotka kaipaavat keskusteluapua

Varhainen purkaminen auttaa eteenpadin kohti konkreettisia toimia — uudelleen tyollistyminen nopeutuu
Ulkopuoliset ammattilaiset

Vertaistuki

Aktivointi, vuorovaikutus ja yhdessa tekeminen

Yhteisia tapaamisia, joissa

- Voi kuulla esimerkkeja uratarinoista, yrittajyydesta, koulutusmahdollisuuksista yms

- Voi tehda yhdessa muiden kanssa esimerkiksi tydhakemuksia

- Keskustella muiden kanssa

Kokemus yhteisollisyydesta, “me-hengesta”, rohkaisu kohti uusia askeleita ja passivoitumisen ehkdiseminen
Vertaistukea ja yhteisollisyytta voidaan edistaa

- tarjoamalla tila, jossa voi tavata muita

- jarjestamalla tilaisuuksia

Sosiaalisen ja psykologisen tuen jarjestaminen ei vaadi suuria taloudellisia resursseja, lahinna kekselidisyytta ja
viitselidisyytta
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Muita suosituksia yrittajyystuelle

* Tietoa ja esimerkkeja yrittajyydesta

e Sparraus lilketoimintaidean kehittamisessa

e Konkreettista apua liiketoimintasuunnitelman tekemisessa
e Vertaisryhmia

* Luentoja ja innostavia esityksia kokeneemmilta yrittajilta
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Huomioi tukitoimien toteutuksessa

Kannattaa varmistaa kokemus siita, etta henkilon panostus organisaation hyvaksi huomioidaan

* Tybdsuhteen keston ja henkilon panostuksen voi kompensoida omien mahdollisuuksien mukaan
rahallisilla ja/tai aineettomilla tukimuodoilla

Tukitoimilla kannattaa viestia aitoa halua huolenpitoon ja auttamiseen

Lisaa tukitoimiin osallistumista ja tyytyvaisyytta niihin
e Tukitoimien tavoite kannattaa kommunikoida selkeasti

Henkiléiden aktivointi palvelujen kayttoon on tarkeaa
* Tieto tuesta kaikille

* Face-to-face aktiivisuus tuottaa parhaan lopputuloksen (tyytyvaisyytta ja tyollistymista)
e Esimiesten rooli

e Ensimmadiset askeleet tuen piiriin ryhmalla / tiimilla
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Aktivointi uudelleentyollistymiseen

Omaehtoisuus &

Taloudellinen .
—_— valinnan

tuki .
mahdollisuus
Kyvykkyys &
Tietoja ja taitoja — luottamus omaan

tyollistettavyyteen

Sosiaalinen &
psykologinen ——» Yhteenkuuluvuus

tuki
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