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TAIVAS - Kehittdavaa valmennusta Taitoassa

1. HANKKEEN KUVAUS

1.1 Tavoite

TAIVAS —projektin tavoitteeksi asetettiin Taitoan tydorganisaatioiden muutosjohtamisen,
toimintakulttuurin, uudistumisen ja asiakastyon kehittdminen. Valmennuskokonaisuuden
lahtokohtana oli tukea osallistujien osaamista muutosvalmiuden tukemisessa tyopaikallaan seka
vahvistaa organisaation kykya uudistua ja toimia tehokkaasti. Tavoitteena oli kehittaa
organisaatioista toimivia ja innostavia tyopaikkoja.

1.2 Yritys ja osallistujat

Hankkeen alkaessa Taitoa oli aloittamassa toimintaansa valtakunnallisena talous- ja
henkiléstéhallinnon palvelujen toteuttajana kunnille. Neljan toimintavuoden aikana Taitoasta on
kehittynyt kunta-alan laajin talous- ja henkilostopalveluita tuottava toimija. Talla hetkelld Taitoalla
on 540 tyontekijaa 12 eri paikkakunnalla, kunta-asiakkaita yli 100 ja kuluvan vuoden ennustettu
liikevaihto ylittaa 32 miljoonan euron. Yritys toimii koko Suomessa ja johtamisen haasteena oli
alkuvaiheessa hyvin erilaisten toimintakulttuurien yhtendistaminen sekd muutoksen ja
uudistumisen vahvistaminen tydyhteisoissa. Esimiehet olivat uusia ja tarve oli tukea heita uudessa
tehtdvassa ja uudessa toimintaymparistossa. Tavoitteena oli myos positiivisen ja innostavan
toimintakulttuurin luominen Taitoaan. Valmennuskokonaisuuden kohderyhmana olivat alun perin
organisaatiossa tyoskentelevat esimiehet seka tyontekijat. Toisessa toteutuskokonaisuudessa
mukaan tulivat myos yrityksen johtoryhman jasenet, johdon assistentit, palvelupaallikot seka
tietohallinto — ja projektipaallikot.



1.3 Kehittdava valmennus — esimiehet kehittdjina

TAIVAS -hankkeen ja valmennuksen taustalla oli voimavaraldhtéinen ja positiiviseen psykologiaan
(esim. Seligman 2002, Fredrickson 2004, Manka 2011) perustuva lahestymistapa, jossa tavoitteena
oli vahvistaa toimivia kaytantoja seka kehittaa niita edelleen ratkaisukeskeisesti (Appreciative
Inquiry, Cooperrider 2008). Viime vuosien tutkimuksissa on todettu, etta positiivinen johtaminen
ja tydyhteisojen ilmapiiri tukee tuloksellista toimintaa (esim. Fischer 2012). Tyéhyvinvoinnin
merkitys toiminnan tuloksellisuuteen on tiedetty laajemmaltikin jo pitkaan.

Lahtokohtana oli, ettd ”organisatorista avoimuutta” voidaan lisdatda tydyhteison jdsenten
positiivisuutta vahvistamalla. Oletus pohjaa positiivisen organisaatiopsykologiaan: joka tutkii
onnistumisen edellytyksi, ja kukoistavia ja toimivia tyopaikkoja, joissa tyontekija kokee tyon iloa,
innostusta ja merkityksellisyytta. Jo pienilld ja lyhyilld interventioilla on pystytty kehittdmaan mm.
psykologista pddomaa (ks. esim. Youssef & Luthans 2010). Myonteisyyden vahvistaminen voi
kdynnistaa positiivisen kierteen/spiraalin tyoyhteisossa.

Taitoan kehittava valmennus kesti noin vuoden kerrallaan ja toteutettiin 1-2 kuukauden valein
esimiehille suunnatuissa seminaareissa, joita oli seitseman. Kunkin tapaamisen valissa esimiehet
toteuttivat omilla tyopaikoillaan kehitystehtavia, jotka liittyivat kasiteltyihin teemoihin. He saivat
tarpeen mukaan ohjausta Synergosin asiantuntijoilta tehtavien toteuttamiseen valmennuspaivien
valissa. Valmennusohjelma perustui opetuksen ja ohjauksen lisaksi omaan tydskentelyyn ja
vertaisoppimiseen. Lisaksi hankkeessa jarjestettiin kaikille tyoyhteisdille ja tyontekijoille pdivan
mittaiset yhteisty6foorumit, jossa asiantuntijoiden ja ohjelman valmentajien johdolla pureuduttiin
ajankohtaisiin aiheisiin. Valmennuskokonaisuuksia toteutettiin kaksi, jotka poikkesivat jonkin
verran toisistaan.

1.4 Toteutus

TAIVAS —hanke ajoittui valille toukokuu 2011 — joulukuu 2014. Valmennusohjelmat (2 kpl) toteutti
Tampereen yliopiston, Johtamiskorkeakoulu, Tutkimus- ja koulutuskeskus Synergos. Mukana oli
my0s ulkopuolisia asiantuntijoita.

Valmennus toteutettiin |ldhiopetuspaivina. Alun perin suunniteltiin, ettd osa toteutettaisiin myos
verkko-opetuspaivind, mutta ajatus hylattiin viahemman toimivana. Taitoan toimipisteiden
sijaitessa hyvin eri puolilla maata, tapaamiset antoivat esimiehille mahdollisuuden tutustua
toisiinsa ja myos tata kautta vahvistaa yhteisollisyytta organisaatiossa. Paikaksi valittiin Kunta —talo
Helsingissa, jonne oli parhaat lilkkenneyhteydet koko Suomesta. Osallistujia oli kaikista Taitoan
toimipisteista pohjoisimpien tullessa Sodankyldsta seka Rovaniemelta ja eteldisimpien Turusta,
Salosta ja Helsingista.

Kuten jo todettiin, tavoitteena oli kehittda muutosjohtamista, toimintakulttuuria, uudistumista ja
ndiden kautta asiakastyotd. Lahtokohtana oli tukea osallistujien osaamista muutosvalmiuden
tukemiseen seka vahvistaa organisaation kykya uudistua ja toimia tehokkaasti. Toteutustapa
(kuvio 1) suunniteltiin tukemaan naita tavoitteita. Tyoskentelymenetelmia olivat vuorovaikutteiset
luennot, ryhmatyot, valitehtavat omassa organisaatiossa seka tehtavien reflektointi yhdessa.
Materiaalien jakamisen ja keskustelun tukena hyddynnettiin Moodle-oppimisalustaa. Oppimista



pyrittiin vahvistamaan ndiden eri toimintamuotojen kautta. Vuorovaikutteiset luennot
mahdollistivat valittujen teemojen kasittelyn asiantuntijatietoon pohjautuen. Vertaisoppimisen
mahdollistuminen ryhmassa oli myos keskeistd, johon pyrittiin kokemusten vaihdon ja aktiivisten
keskustelujen kautta. Oppimisen soveltaminen kaytantdon toteutui omalla tydpaikalla
toteutettujen valitehtavien kautta.
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Kuvio 1 Kehittamis- ja valmennusprosessi

2. SISALLON KUVAUS

2.1 Lahiesimiehille ja tyontekijoille — toteutus |



Ensimmainen kehittava valmennus, jossa mukana uusia lahiesimiehia ja Taitoan johtoa toteutettiin
seuraavasti:

ESIMIEHET:

* | Lahtokohdat — Taitoa Oy: strategia ja muutoksen taustaa 18.6.2012

* |l Tydyhteisdn haasteet sekd onnistuneet kokemukset ja kdytannot 11.9.2012
* |l Unelmatyopaikka ja tavoitteiden asettaminen muutostyélle 28.9.2012

* IV Muutoksen toteutuksen keinoja 25.1.2013

* V TyoOprosessien kehittaminen 12.2.2013

* VI Tyo6hyvinvoinnin kehittaminen 12.4.2013

* VIl Valinnaisia teemoja 29.5.2012

ESIMIEHET JA TYONTEKIJAT: tydskentely omalla tydpaikalla jokaisen tapaamisen vilissa

TYONTEKIJAT:
* Yhteistyofoorumit: Jarjestettiin pdivan kestava seminaari Etela- ja Pohjois-Suomessa
(Rovaniemi ja Kouvola) 19.2.2013 ja 5.3.2013

2.1.1 Esimiesten kokonaisuus

Valmennukset teemat lahtivat liikkeelle tavoitteiden asettamisesta muutokselle. Ensimmainen
vaihe oli yrityksen strategian esittely, jossa pyrittiin luomaan kuva yrityksen sen hetken
tavoitteista. Toisessa vaiheessa mietittiin tyoyhteisdn tilannetta tydhyvinvoinnin nakdkulmasta.
Yrityksessa toteutettiin Synergosissa kehitetty tyohyvinvoinnin Tikkataulu —kysely, jonka tuloksia
hyoédynnettiin keskustelun pohjaksi. Taman jalkeen lahdettiin ratkaisukeskeisesti visioimaan
parasta mahdollista tyopaikkaa arvostavan haastattelun menetelmalla. Sen jalkeen pureuduttiin
muutokseen, sen toteuttamiseen, tyoprosessien seka tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. Lopuksi
esiteltiin case -esimerkki organisaatiosta, jossa positiivisen ja arvostavan johtamisen kautta oli
saavutettu hyvia tuloksia.

Jokainen valmennuskerta rakentui saman periaatteen mukaisesti. Lihtokohtana oli asiantuntijan
tai asiantuntijoiden johdatus paivan teemaan, jonka jdlkeen osallistujat toteuttivat ryhmatyon tai
vastaavan. Tarkoituksena oli, ettd he tydstavat teemaa myos itse aktiivisesti, jolloin oppiminen
tehostuu. Jokaisen valmennuskerran jalkeen he myos toteuttivat vastaavan kokonaisuuden
omassa tyoyhteisdssadn. Ensimmaiselld kerralla Iahdettiin liikkeelle Taitoan strategiasta, joka oli
tarkoitus tehda tunnetuksi tyopaikoilla. Valitehtavista myos keskusteltiin Moodle -
oppimisymparist0ssa, ja jokaisen tapaamisen alussa niiden toteutus kaytiin yhdessa lapi,
keskustellen haasteista ja onnistumisista. Tama toimi kokemusten jakamisen foorumina, jonka
tarkoitus oli mahdollistaa vertaisoppiminen sekd motivoida tehtavien tekemiseen. Yrityksen johto
oli erittdin aktiivisesti mukana valmennuksissa, mika vahvisti sitoutumista tyoskentelyyn.

Ohjelma
| Lihtokohdat — Taitoan strategia ja muutoksen taustaa



Luento: Taitoa Oy:n strategian esittely, muutoksen perustelut, uusi toimintamalli (raamit
kehittamiselle), esimiehen uusi rooli (TAITOA, toimitusjohtaja Anne Lindqvist, Tampereen yliopisto,
professori Marja-Liisa Manka)

Ryhmatyo: Mita strategia ja uusi toimintatapa merkitsee. (Marja-Liisa Manka, Tampereen
yliopisto, ohjelmajohtaja Kirsi Heikkild-Tammi)

Vilitehtava: Osallistuneet esimiehet esittelevat strategian omissa tyoyhteisdissdan ja osallistavat
tyontekijat pohtimaan sen merkitysta.

Il Tyoyhteison haasteet seka onnistuneet kokemukset ja kaytannoét

Vilitehtavan koonti: Kokemusten jakamista (Kirsi Heikkild-Tammi)

Luento: Megatrendit, tydelaman muutos, muutoksen kohtaaminen, muutoksen psykologia,
myOnteisyys voimavarana (Marja-Liisa Manka)

Ryhmatyo: Osallistujat analysoivat oman kokemuksensa valossa tyonsa ja tyoyhteisonsa
muutosta, tyon tekemiseen liittyvida onnistuneita kokemuksia (seka tyéhyvinvoinnin kehittamisen
hyvia kdytantoja).

Vilitehtava: Kartoitetaan oman tyoyhteison haasteet ja hyvat onnistuneet kdaytannot.

Il Unelmatyopaikka ja tavoitteiden asettaminen muutostydélle

Valitehtdvdn koonti: Yhteenvetoa valitehtavasta.

Ryhmatyo: Arvostavan haastattelun (ratkaisukeskeinen osallistava ryhmatyomenetelma)
menetelman esittely. Missa nyt ollaan? Mita osaamista tarvitaan? Tavoitteiden asettaminen
muutosjohtamiselle. Tyoyhteison osallistaminen: Arvostavan haastattelu —tydskentelyn oppiminen
— ohjeet toteutukseen. (Kirsi Heikkild-Tammi)

Vilitehtava: Tavoitteiden tydstaminen ja arvostavan haastattelun toteuttaminen omassa
tyoyhteisossa.

IV Muutoksen toteutuksen keinoja

Valitehtdvan koonti: Mita tavoitteita Iahdetaan tyostamaan — yhteenvetoa (Kirsi Heikkild-Tammi)
Luento: Muutosjohtamisen periaatteet, vuorovaikutus muutostilanteessa, osallistamisen tapoja.
(Tampereen yliopisto, koulutuspaallikko, Pdivi Mdkeld)

Ryhmatyo: Pelisdadannot tydyhteison toiminnan tukena. Miten niiden tekeminen toteutetaan
tyopaikalla (Pdivi Mdkeld)

Vilitehtdva: Pelisdantdjen tyostaminen osallistavasti omalle tyoyhteisolle.

V Tyoprosessien kehittdminen

Vilitehtdvan koonti: Kokemukset pelinsdantotyoskentelysta.

Luento: Tyon organisointi ja tyoprosessien kehittdminen — periaatteet (Tampereen yliopisto,
kehittdmispddllikké Pasi-Heikki Rannisto)

Valitehtdva: TyOstetdadn suunnitelmat tyoprosessien kehittamiseen osallistamalla tyontekijat.

VI Ty6hyvinvoinnin kehittaminen



Vilitehtdvan koonti: Suunnitelmat tyoprosessien kehittamiseen.
Luento: Tydhyvinvoinnin perusteet, tydhyvinvoinnin kehittamisen prosessi (Kirsi Heikkild-Tammi)
Vilitehtava: Tyohyvinvointisuunnitelman tekeminen Tavoitetahti menetelmalla.

VIl Valinnaisia teemoja

Valitehtdvan koonti: Suunnitelma tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Luento: Strategian vuorovaikutuksen ja tunteiden merkitys tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen
palveluliiketoiminnassa. (Merja Fischer)

Yhteenveto ja arviointi: Jatkotyoskentelyn suunnittelua. (Kirsi Heikkilé-Tammi)

2.1.2 Tyontekijéiden kokonaisuus

Yrityksen koko henkilékunta osallistui paivan mittaisiin koulutuspaiviin. Tyontekijoille avattiin
tyohyvinvoinnin kehittamisen prosessi tydpaikalla. Lahtokohtana oli Tyohyvinvoinnin Tikkataulu —
kyselyn tulosten esittely. Niiden pohjalta oli saatu tietoa siitd, millainen on Taitoan tyoyhteisdjen
ty6hyvinvoinnin tila, millaisia haasteita on talla hetkella ja miten tyéhyvinvointia voidaan
tyopaikalla kehittaa. Foorumissa kasiteltiin myds muutosta ja sen toteutusta seka tydyhteisotaitoja
(Kirsi Heikkild-Tammi ja Marja-Liisa Manka).

2.1.3 Valmennuksen arviointi ja sen tulokset

Jokaisen jakson lopussa kaytiin keskustelua kasiteltyjen teemojen sopivuudesta ja toteutuksen
onnistumisesta. Taman pohjalta kokonaisuutta kehitettiin tuomalla sinne tarpeelliseksi koettuja
uusiakin teemoja. Ensimmaisen valmennuskokonaisuuden toteutuksen lopussa toteutettiin
kirjallinen arviointi seuraavien kysymysten kautta:

Mita olet oppinut valmennuksen aikana? Mainitse kolme tarkeinta teemaa.

Mité asioita olet voinut hyodyntada/soveltaa tydssasi?

Mista asioista kaipaisit lisda tietoa ja osaamista muutosvalmennuksessa?

Muuta palautetta?

Opituista asioista useimmin mainittuja olivat palautteen antamiseen erityisesti kuuntelemiseen ja
kiittamiseen, seka palkitsemisen merkitykseen liittyvat, muutosjohtamiseen seka osallistamisen
tarkeyteen seka tyohyvinvointiin, niin kokonaisprosessin kuin oman henkilékohtaisen hyvinvoinnin
kannalta liittyvat asiat.

Omassa tyossa tarkeimpia ja helposti hyédynnettdvid asioita olivat yhteiset pelisdannot,
palautteen antaminen ja lasndolo vuorovaikutuksessa, muutokseen reagoinnin ymmartaminen,
positiivisen asenteen merkitys tyoyhteisossa seka tyohyvinvoinnin kehittaminen. Opittuja
tydmenetelmia oli voinut soveltaa suoraan ja hyodyllista oli ollut muiden toimipisteiden
kdytannoista oppiminen.

Paaasiassa lisdd tietoa tai osaamista kaivattiin juuri ndista teemoista, joita valmennuksessa oli
kasitelty. Asioiden syventdaminen ja kasittely hieman eri nakdkulmista voi olla jatkossa tarpeellista.
Ryhma on aina jonkin verran heterogeeninen kokemuksensa ja osaamistasonsa suhteen, mika
vaikuttaa luonnollisesti tarpeisiin.



Valmennus koettiin kokonaisuudessaan hyvana. Valitehtavien suhteen haasteita asetti omassa
tyOssa esiintyva kiire. Tuoreen tutkimustiedon ja kdaytannon esimerkkien yhdistelma nahtiin
hyvaksi. Seuraavassa esimerkkeja arvioinneista:

- todella hyva ja voimaa ja itseluottamusta kasvattava valmennus -> asiat oikeita,

luennoitsijat tavallisia, ihmislaheisia tyyppeja ja asiantuntijoita

- todella paljon tarpeellista ja hyodyllista tietoa ja kdytannossa toteutettavia ideoita

- hyva koulutus, olen saanut paljon tyokaluja

- Taivas on lahentdnyt meitd esimiehia, kiitos tasta!

- upeat luennoitsijat, alan tuorein tutkimustieto, positiivinen jatkuvan oppimisen nakdékulma

- tilaisuuksien luennoitsijat erittdin mielenkiintoiset

- Taivas-valmennus kokonaisuutena oikein hyva ja antoisa

2.2 Lahiesimiehille, johtoryhmalle, projektiryhmalle, assistenteille ja tyontekijoille — toteutus Il

Toiseen kehittamisvalmennukseen valittiin mukaan hieman laajempi ryhma. Tavoitteena oli
vahvistaa matriisiorganisaatiossa tyoskentelevien esimiesten ja johtamisen tukena olevien
ryhmien osaamista. Mukaan tulivat uusien Taitoassa aloittelevien esimiesten lisdaksi johtoryhma,
projektiryhma seka johdon assistentit.

ESIMIEHET:

| Lihtokohdat — Taitoan strategia ja muutoksen taustaa 18.10.2013

Il Strategian, vuorovaikutuksen ja tunteiden merkitys tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen
palveluliiketoiminnassa 22.11.2013

Il Muutoksen toteutuksen keinoja 29.1.2014

IV Ty6hyvinvoinnin kehittaminen 14.2.2014

V Tyoprosessien kehittaminen 15.4.2014

VI Projektien johtaminen 16.5.2014

VIl Tydyhteison haasteet seka onnistuneet kokemukset ja kdytdnnét 17.9.2014

TYONTEKIJAT:
*  Yhteisty6foorumi 28.8. klo 9-16, Kotka

2.2.1 Esimiesten kokonaisuus

Valmennuksen teemat lahtivat tallakin kertaa liikkeelle tavoitteiden asettamisesta muutokselle.
Yrityksen strategia oli vuoden aikana kehittynyt ja tarkentunut ja tdma kaytiin 1api ensimmaisessa
tapaamisessa. Samalla tyoskenneltiin arvostavan haastattelun menetelmalla ja haettiin positiivisia
tavoitteita muutostyolle. Toisella tapaamisella mietittiin strategian merkitysta tuottavuudelle seka
tunteiden ja merkityksellisyyden vaikutusta tyon tekemiselle ja palveluliiketoiminnalle. Tdman
jalkeen pureuduttiin muutosjohtamisen periaatteisiin ja vuorovaikutukseen tyopaikalla. Samalla
harjoiteltiin pelisdantojen tekemista.



Yrityksessa oli toteutettu tyéhyvinvoinnin Tikkataulu —kysely ensimmaisena vuonna hankkeen
toimesta. Sittemmin yritys oli valinnut omaksi tyéhyvinvoinnin kehittamisen tydkalukseen Great
Place to work —kyselyn , jonka tuloksia hyddynnettiin tyohyvinvoinnin kehittdmisen lahtékohdaksi.
Edelleen kasiteltiin ja tydstettiin tydhyvinvoinnin kehittamisen prosessia ja tydkaluja siihen.
Kuudennella tapaamisella pohdittiin tyon organisointia ja tydprosessien kehittamista. Viimeisena
teemana olivat projektityon periaatteet ja projektien johtamisen kysymykset.

Kuten ensimmaisessakin toteutuksessa, jokainen valmennuskerta rakentui saman periaatteen
mukaisesti. Lahtokohtana oli asiantuntijan tai asiantuntijoiden johdatus paivan teemaan, minka
jalkeen osallistujat toteuttivat ryhmatyon, jonka he myds toteuttivat omassa tyoyhteisdssaan.
Ryhman heterogeenisuuden vuoksi valitehtavat suunniteltiin ja raataloitiin sopiviksi kunkin
tyotehtavan ja roolin mukaan.

Vilitehtavista myos keskusteltiin Moodle -oppimisymparistdssd, ja jokaisen tapaamisen alussa
niiden toteutus kaytiin yhdessa lapi haasteista ja onnistumisista keskustellen. Yrityksen johto oli
tassa kokonaisuudessa erittdin vahvasti mukana. Nyt mukana olikin Iahes koko johtoryhma.

Ohjelma

| Lihtokohdat — Taitoan strategia ja muutoksen taustaa

Luento: Taitoa Oy:n strategian esittely, muutoksen perustelut, uusi toimintamalli (raamit),
esimiehen uusi rooli (TJ, Anne Lindqvist)

Ryhmatyo: (arvostava haastattelu): Unelmatyopaikka ja tavoitteiden asettaminen muutostydlle
(Kirsi Heikkild-Tammi, Tay, Synergos)

VALITEHTAVA: Osallistuneet esimiehet esittelevit strategian omissa tydyhteisdissaan ja
osallistavat tyontekijat pohtimaan sen merkitysta. Lisaksi unelmatydpaikan pohdintaa tydpaikalla.

Il Strategian, vuorovaikutuksen ja tunteiden merkitys tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen
palveluliiketoiminnassa

Vilitehtavan koonti: Keskustelua strategian kasittelysta tyoyhteisoissa.

Luento: Miten strategia ohjaa tuottavuutta ja tuloksellisuutta? Tunteiden merkitys
palveluliiketoiminnassa. Mista tyon merkityksellisyys syntyy? (TkT, KTM, Merja Fischer)
Ryhmatyo: Miten opittua sovelletaan omalle tyopaikalle? (Kirsi Heikkild-Tammi, Tay, Synergos)
Valitehtdva: Hyodynnetaan ja kdytetaan jotakin tai joitakin pdivan aikana esitetyista
toimintatavoista omassa tyoyhteisossa.

Il Muutoksen toteutuksen keinoja

Vilitehtdvan koonti: Kokemusten jakamista positiivisten kaytantojen kokeilusta.

Luento: Muutosjohtamisen periaatteet, vuorovaikutus muutostilanteessa, osallistamisen tapoja
(fasilitointi, Puimala - menetelma jne.) Pelisdannoét tydyhteison toiminnan tukena. (KTM, Riitta-
Liisa Larjovuori)

VALITEHTAVA: Tydstetddn osallistavasti pelisidnndt omalle tydyhteisélle.

IV Ty6hyvinvoinnin kehittdminen
Valitehtdvadn koonti: Keskustelua kokemuksista pelisadant6jen tekemisesta seka hyvien
kaytantdjen jakamista.



Luento: Tyohyvinvoinnin perusteet, tyohyvinvoinnin kehittamisen prosessi (KT, Kirsi Heikkilé-
Tammi)

Ryhmatyo: Great Place to Work —kyselyn tulosten lapikdyminen seka tyéhyvinvointisuunnitelman
tekeminen.

VALITEHTAVA: Tydhyvinvointisuunnitelman tekeminen omaan tydyhteiséon.

V Tyoprosessien kehittaminen

Valitehtdvan koonti: Kokemuksia tyéhyvinvoinnin kehittamisesta ja tydhyvinvointisuunnitelmien
tekemisesta

Luento: Tyon organisointi ja tydprosessien kehittdminen — periaatteet (Pasi-Heikki Rannisto)
VALITEHTAVA: Osallistavalla menetelmalld suunnitelmien tydstdminen tydprosessien
kehittamiseen.

VI Projektien johtaminen

Vilitehtavan koonti: Keskustelua tyOprosessien kehittamisesta

Luento: Miten projektityota johdetaan: motivointi sekd valmentava johtaminen (KTM, Paivi
Makela, Tay, Synergos)

Tehtava: Mina ja tyo kartta —tehtava.

Vilitehtava: Ajan hallinta —tehtava.

VII Ldhtokohtana tulevaisuus

Vilitehtavan koonti: Keskustelua edellisen kerran teemoista

Luento: Tulevaisuuden megatrendit (Marja-Liisa Manka)

Ryhmatyo: Arvostavan haastattelu: Taitoan muutos. Missa olemme onnistuneet (I6ytaminen)
Mita tavoittelemme (unelma), Miten etenemme? (suunnittelu ja tulevaisuus) (Marja-Liisa Manka
ja Kirsi Heikkilé-Tammi)

Valmennuksen arviointi ja loppukeskustelu

2.2.2 Tyontekijéiden kokonaisuus

Yrityksen koko henkil6kunnalle jarjestettiin pdivan mittainen koulutuspaiva. Suurin osa
tyontekijoista ja esimiehista kokoontui Kotkaan ja samalla tilaisuus valitettiin videon valityksella
Pohjois-Suomen toimipisteisiin. Mukana oli siis osittain samat henkil6t kuin edellisendkin vuonna
seka lisaksi kaikki uusien toimipisteiden tyontekijat. Teemana oli pohtia positiivisen psykologian
|lahestymistavan pohjalta keinoja kohdata muutos ja vaikuttaa omaan tyohyvinvoitiin (paivan
ohjelma alla). (Kirsi Heikkild-Tammi ja Marja-Liisa Manka)

TAITOAN foorumipdiva — KOTKA 28.8.2014 Teemana: Miten selvitd muutoksessa?

9-10 Miten TAITOA on kehittynyt? (Toimitusjohtaja Anne Lindqvist, Taitoa)

10-11 Tehtdva — ”Asiat, joille voit tehda jotakin ja asiat, joihin et voi
vaikuttaa.” (professori Marja-Liisa Manka & ohjelmajohtaja Kirsi
Heikkild-Tammi, Tampereen yliopisto, JKK)
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10-10.15 Tauko

10.15-12.15 Miten selvita kaaoksen keskella? Vastauksena psykologinen
padoma. (Marja-Liisa Manka)

12.15-13.15 Lounas

13.15-14 Mahdollisuutena uuden oppiminen, (Marja-Liisa Manka)

14-14.15 Kahvi

14.15-15.30 Yksilon keinoja vaikuttaa omaan jaksamiseen — Miten “tuunata” ty6ta?
Kuinka harjoittaa ldsndolon taitoja? (Kirsi Heikkild-Tammi)

15.30-16 Loppuyhteenveto paivasta

2.2.3 Valmennuksen arviointi ja sen tulokset

My0s toisessa toteutuksessa jokaisen jakson lopussa pohdittiin kasiteltyja teemoja ja taman
pohjalta kokonaisuutta kehitettiin edelleen. Valmennuskokonaisuuden toteutuksen lopussa
toteutettiin kirjallinen arviointi samojen kysymysten kautta kuin edellisellakin kerralla:

Mita olet oppinut valmennuksen aikana? Mainitse kolme tarkeinta teemaa.

Mita asioita olet voinut hyodyntada/soveltaa tydssasi?

Mista asioista kaipaisit lisaa tietoa ja osaamista muutosvalmennuksessa?

Muuta palautetta?

Opituista asioista tarkeimmiksi nousi nelja teemaa. 1) Oman tyon organisointi ja itsensa
johtaminen. Siina erityisesti: tunteiden merkitys, oman itsensa johtaminen, tyohyvinvointi ja ajan
hallinta. 2) Esimiestaidot, johon liitettiin erityisesti muutosjohtaminen, esimiestaidot seka
vuorovaikutus. 3) Yhteisollisyyden lisddminen ja pelisddannot koettiin useammankin vastaajan
taholta tarkeiksi. 4) Tyéhyvinvoinnin lisddminen.

Omassa tyossa koettiin voivan hyddyntdd opitusta erityisesti 1) ajankdyton hallinnan valineita,
joita kasiteltiin juuri viimeisella tapaamiskerralla. 2) Tyoyhteison toimivuuden tukemista ja
yhteisten tavoitteiden luomista. Tahan liitettiin mm. ty6paikan pelisaanndét, ilmapiiriin
myonteisyys seka tavoitteiden asettaminen toiminnalle ja kehittamiselle. 3) Muutosjohtamisen
taitoja erityisesti liittyen projektien johtamiseen seka vuorovaikutukseen muutoksessa.

Lisaa tietoa ja osaamista kaivattiin myos tassa ryhmassa. Teemat olivat myos samoja joita oli jo
kasitelty, mutta kaivattiin syventamista esim. esimiestaidoista, ihmisten johtamisesta. My0s tietoa
konkreettisista tyovalineista kaivattiin lisaa.

Kokonaisuudessaan valmennukseen oltiin hyvin tyytyvaisia. Jonkin verran pohdittiin jalkimmaisen
toteutuksessa ryhman heterogeenisuutta. Jotkut pitivat sitd hyvana asioiden jakamisen kannalta,
toiset puolestaan kaipasivat tasapuolisuutta asioiden kasittelyyn. Nyt esimiesosaamiseen liittyvat
asiat painottuivat muita enemman. Kokonaisuudessaan Moodle -oppimisalustan kaytto oli
tuottanut osalle hankaluutta.
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Seuraavassa lainauksia vastaajilta:

- paljon on opittu, kiitos! Hyvat valmentajat.

- mielenkiintoisia aiheita

- monipuoliset luennoitsijat

- impulsseja antava koulutus

- hengdhda hetkeksi normaalin tyokiireen keskella ja tapaa ja tutustu muihin taitoalaisiin
- hyva valmennussetti, kiva ryhma, kaikki saivat aanensa kuuluviin

Kummankin kokonaisuuden jalkeen jarjestettiin Lync-neuvottelujarjestelmalla
yhteistoimintapalaverit Taitoan henkilostolle. Naissa kaytiin lapi ja keskusteltiin valmennuksen
toteutus ja sisallot seka arviot sen onnistumisesta.
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