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1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kaynnistamiseen

Maahanmuuttoviraston vuoden 2023-2024 kilpailutukset nostivat vastaanottotoiminnan
merkittavan muutoksen keskelle, mika edellytti my6s Luonalta toimintamallien uudelleenarviointia
ja aiempaa yhtendisempien seka tehokkaampien kaytantdjen kehittamista.

Samalla Luonalle siirtyi useita keskuksia lilkkkeenluovutuksilla, mika nakyi arjessa erilaisina
ty6tapoina ja toisistaan poikkeavina kdytantdina. Palvelukokonaisuudet olivat monimutkaisia ja
tyon kuormitus oli kasvanut selvasti.

Lokakuussa 2024 toteutettu henkilostokysely toi esiin tarpeen kehittda tydn organisointia ja
prosessien selkeytta.

My0s asiakasprofiili oli muutoksessa, silla turvapaikanhakijoiden palvelupolku oli aiempaa
vaihtelevampi ja alkuvaiheen tyo oli entistd monimuotoisempaa. Kokonaisuutena organisaatiossa
oli selva tarve seka tyon sujuvoittamiseen etta henkildston hyvinvoinnin tukemiseen. Tasta
muodostui kehittdmishankkeen lahtokohta: prosessien selkeyttamiselld haluttiin vahentaa
kuormitusta, varmistaa laadukas ja yndenmukainen palvelu asiakkaalle seka tukea henkilostoa
arjen tyossa.

Kumppaniksi valittiin Flovio, koska heilla on vahva ja kdytanndnlaheinen osaaminen prosessien
kehittamisesta erityisesti monialaisissa ja kuormittavissa toimintaymparistoissa. Flovio ymmarsi
nopeasti vastaanottokeskustoiminnan erityispiirteet sekd ne haasteet, joita henkilosto koki tyon
kuormituksen, vastuunjaon ja prosessien vaihtelun suhteen. Heiddn menetelmansa, kuten
juurisyyanalyysi, prosessien visualisointi ja osallistava yhteiskehittdminen, tarjosivat juuri ne
tyovalineet, joita Luona tarvitsi prosessien selkeyttamiseen ja henkiléston tydhyvinvoinnin
tukemiseen. Lisaksi Flovion tydskentelytapa korosti henkildston osallistamista ja organisaation
oman osaamisen vahvistamista, mika oli linjassa hankkeen tavoitteiden kanssa.
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2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys

Hankkeessa keskityttiin kahteen prosessiin, joita henkilosto ja esihenkil6t pitivat kaikista
kuormittavimpina: vastaanottorahan ja tdydentavan vastaanottorahan kasittely seka
turvapaikanhakijan valittoman tuen tarpeen arviointi. Nama prosessit koskettavat suurta osaa
Luonan vastaanottokeskusten tyontekijoistd ja prosesseissa esiintyi vaihtelua keskusten valilla.

Hankkeen keskeinen tavoite oli parantaa henkil6stdn tydhyvinvointia tyéta sujuvoittamalla. Taman
vuoksi kehittamistyohon sisaltyi laaja henkildston osallistaminen, ongelmien juurisyiden tutkiminen
seka yhteiskehittdminen. Tavoitteena oli my6s vahvistaa tyon hallinnan tunnetta, vahentaa
epaselvyyksia vastuunjaossa ja luoda prosessit, jotka tukevat tyon tasaisempaa jakautumista.

Hankkeelle maaritellyt tavoitteet:

e Selkeat prosessit ja vastuunjako: Kun tehtavien ja vastuiden rajat ovat selkeat, tyontekijat
voivat keskittyd omaan ydinosaamiseensa ilman epdvarmuutta tai paallekkaista tyota. Tama
vahentaa stressia ja lisda tyon sujuvuutta.

e Ennakoitavampi ja tasaisemmin jakautuva tydomaara: Prosessien kehittdminen mahdollistaa
paremman tyonjaon, mika tasapainottaa tydkuormaa ja auttaa ehkdisemaan
kuormituksesta johtuvaa uupumusta.

e Parempi hallinnan tunne omasta ty6sta: Kun tyén kulku on selkea ja toiminnan
mittaaminen tuo lapinakyvyytta prosesseihin, henkilostd kokee tydnsa hallittavammaksi ja
mielekkadammaksi.

e Osallistava kehittamistyd: Hanke tarjoaa henkildstdlle mahdollisuuden osallistua oman
tyonsa kehittdmiseen, mika lisaa sitoutumista ja tydon merkityksellisyyden kokemusta.

e Tyon jatkuva kehittaminen: Hankkeen myo6ta organisaatiolle jaa pysyvia tyokaluja ja
osaamista prosessien kehittdmiseen, mika auttaa reagoimaan tuleviin muutoksiin
joustavasti ja tehokkaasti.

Luonan nakokulmasta hanke oli merkittava seka toiminnallisesti etta strategisesti. Kun prosessit
selkeytyvat, tyontekijat pystyvat keskittymaan ydintehtaviinsa ilman turhaa epavarmuutta, mika
parantaa niin palvelun laatua kuin henkilostékokemustakin.

Hanke toi Luonalle uusia menetelmia prosessijohtamiseen seka vahvisti organisaation sisaista
kehittamisosaamista. Se loi my&s perustan jatkuvalle prosessien parantamiselle, mika on tarkeaa
alati muuttuvassa vastaanottopalveluiden toimintaymparistossa.

Ulkopuoliselle asiantuntijalle, Flovio Oy:lle, hanke tarjosi mahdollisuuden syventya
vastaanottopalveluiden erityispiirteisiin ja tukea organisaatiota laajassa muutostilanteessa. He
saivat hankkeen myd6ta uudenlaista nakékulmaa siitd, miten prosessikehityksen menetelmia
voidaan soveltaa moniammatillisessa ja viranomaisyhteistyohon kiinnittyvassa tyossa.
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3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Kehittamistydssa hyodynnettiin useita tutkimuksellisia nakékulmia. Palvelupolkujen hallintaan
liittyva teoria auttoi jasentamaan, miten asiakkaan matka vastaanottokeskuksen palveluissa tulisi
hahmottaa kokonaisuutena ja millaisia hairioita ja viiveita nykyiset prosessit sisalsivat.
Prosessifysiikan periaatteet puolestaan ohjasivat huomion virtausongelmiin, tyévaiheiden
kuormitushuippuihin ja siihen, miten prosessin eri osat voivat aiheuttaa viivetta toisilleen.

Lisaksi hyodynnettiin tutkimuksia, joissa tarkastellaan tekodlyn ja automaation mahdollisuuksia
prosessien uudelleenjarjestelyssa. Vaikka automaatio ei ollut tdassa hankkeessa teknisena
toteutuksena mahdollista, teemat auttoivat jasentamaan tulevaisuuden kehityssuuntia ja
asettamaan tyonjaon seka paatdksenteon rakenteita uudelle tasolle.

Tutkimukset ja niiden hyddyntaminen:

o Palvelupolkujen hallinta (Vesinurmi, Managing Complex Patient Journeys)
Tutkimus korostaa palvelupolkujen selkeyttamista ja hdirididen minimointia seka
mittariston kayttda jatkuvan parantamisen tukena. Luonan hankkeessa tama nakyi
vhtenaisten kdytantojen jalkauttamisena, vastuunjaon selkeyttamisena ja
prosessimittareiden kdyttoonottona (esim. alkuterveystarkastus 14 vrk. sisalld). Nain
pyrittiin varmistamaan, etta lakisaateiset velvoitteet tayttyvat ja henkilostén kuormitus
vahenee.

¢ Prosessifysiikka ja virtauksen hallinta (Hopp & Spearman, Factory Physics, Third Edition)
Teos painottaa varianssin hallintaa, virtauksen tasoittamista ja mittariperusteista ohjausta.
Luonan kehitystyossa tama konkretisoitui turvapaikanhakijoiden alkuterveystarkastusten
varaamisen kdytantdjen yhtendistamisessa. Jatkossa ne varataan kaikkialla heti
turvapaikanhakijan saapuessa pidettdavan alkuinfon yhteydessa. Vastaanottorahan
paatosprosesseissa tama nakyi esimerkiksi paatosten sahkoistamisessa seka
maksatusprosessin eriyttamisessa paatoksesta. Nailla toimenpiteilla vahennettiin viiveita ja
parannettiin prosessien ennakoitavuutta.

¢ Tekodlyn mahdollisuudet prosessien uudelleensuunnittelussa (Davenport, Holweg &
Jeavons, How Al Is Helping Companies Redesign Processes) Artikkelin mukaan tekoély ei ole
pelkkda automaatiota, vaan mahdollistaa radikaalin prosessien uudelleensuunnittelun ja
roolien uudelleenmaarittelyn. Tama luo Luonalle pohjan tulevaisuuden kehitykselle, jossa
datan ja paatoksenteon automatisointi voi edelleen tehostaa vastaanottopalveluita,
vahentda manuaalisia virheita ja parantaa asiakaskokemusta. Tekodlyn hyédyntaminen
edellyttaa prosessien purkamista osiin, vastuiden uudelleenjakoa ihmisten ja koneiden
valilld sekd datan yhteen toimivuutta. Nama ovat periaatteita, jotka tukevat Luonan
strategista kehitysta. Tekodlyn ja automaation laajamittaisempaa hyédyntamista tutkittiin
erityisesti paatosprosesseihin liittyen. Kdynnissa olevien Maahanmuuttoviraston
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jarjestelmien kehityshankkeiden vuoksi todettiin, etta aika ei ole oikea jarjestelmakehitysta
vaativien automaatioiden rakentamiseen.

Hankkeen ulkopuolinen asiantuntija, Flovio Oy, toi mukanaan prosessikehittamisen vahvan
menetelmadosaamisen. He fasilitoivat tydpajoja, toteuttivat analyysit ja tukivat Luonan henkilostoa
uusien toimintatapojen kayttoonotossa. Konsulttien rooli oli kuitenkin ennen kaikkea mahdollistaa
henkiléstén omien havaintojen ja kokemusten esiin tuonti. Heidan ansiostaan kehittamisty6 eteni
johdonmukaisesti ja syvallisesti, mutta samalla kdytanndnlaheisesti.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeen toteutus rakentui kolmivaiheiseksi kokonaisuudeksi. Ensin ymmarrettiin prosessien
nykytila, sen jalkeen rakennettiin tavoitetila ja lopuksi jalkautettiin uudet toimintatavat kaytantoon.
Nama vaiheet toistuivat seka vastaanottorahan prosessin etta turvapaikanhakijan valittéman tuen
arvioinnin kehittdmisessd, mutta niiden sisallot ja tydmaara vaihtelivat prosessien luonteiden
mukaan. Hanke eteni suunnitelmallisesti viikkotasoisella rytmilld, jossa tyopajat, yksildhaastattelut
ja analyysityd muodostivat yhtenaisen kehityspolun.

4.1 Vastaanottorahan prosessin eteneminen

Nykytilan selvittdminen

Vastaanottorahan prosessin kehitystyo aloitettiin maaliskuussa 2025 laajalla kartoituksella.
Prosessiin osallistui etuus-, sosiaali- ja terveystiimi seka kaikkien vastaanottokeskusten
esihenkil6ita. Flovio Oy fasilitoi tyopajoja ja toteutti yksildhaastatteluja, joiden avulla kuvattiin tyon
todellinen kulku ja arjen kipukohdat.

Kartoituksessa analysoitiin koko prosessi hakemuksesta padatdkseen ja maksamiseen. Tassa
vaiheessa nousi esiin kolme keskeista tyovaihetta, jotka aiheuttivat eniten viivetta ja tyon
kuormitusta:

1. Ladkekulujen maksusitoumusmenettely, joka sisdlsi useita paallekkaisia tarkistusvaiheita
niin hoitajilla, etuuskasittelijoilla kuin laskutusreskontrassa.

2. Tarpeettomat hakemukset, joita syntyi puutteellisten ohjeiden ja epaselvan paatoksenteon
vuoksi.

3. Taydentadvan vastaanottorahan kasittelyn jakautuminen kahden tiimin kesken, mika johti
tyohon, joka palautui asiantuntijalta toiselle ilman selkeda omistajuutta.

Nykytilakuvauksen jalkeen prosessi piirrettiin ndakyvaksi vaihe vaiheelta, ja tyon kulkuun tunnistetut
hukka- ja odotusvaiheet dokumentoitiin.

Tavoitetilan maarittely
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Kesan ja alkusyksyn aikana prosessille nimettiin prosessinomistaja Luonan organisaatiosta, joka
mahdollisti paatoksenteon sujuvan etenemisen. Tavoitetilaa rakennettiin tydpajoissa, joissa
osallistujat pohtivat konkreettisia ratkaisuja kuormittavimpiin kohtiin.

Tavoitetilaty6ssa luotiin:

selked tydnjako tiimien valille
e prosessin ldpimenoa seuraavat alustavat mittarit
e uudet ohjeistuspohjat ja paatoslogiikat

o tavoitetila lddkekulujen kasittelylle, jossa paatdksenteko yksinkertaistettiin toimeentulotuen
mallia vastaavaksi

TyOssa edettiin iteratiivisesti: uuden toimintamallin ensimmaisia versioita testattiin kdytannossa ja
niitd tarkennettiin palautteen perusteella.

Toimenpiteiden kayttoonotto
Syys-lokakuussa 2025 kehittamistyo siirtyi testauksesta kayttoon.
Kayttéoonotossa:

e turhien hakemusten maaraa saatiin vahennettya jo ennen varsinaista jalkautusta
ohjeistuksia tdsmentamalla

¢ tdydentdvan vastaanottorahan paatoksenteko selkiytettiin

e uusi maksusitoumusmalli hyvaksyttiin Maahanmuuttovirastossa, ja sen pilotointi
aikataulutettiin vuoden 2025 loppuun

e paatosten toimittaminen siirrettiin sahkdiseksi, mika nopeutti prosessia ja poisti
paperipostitukseen liittyvat viiveet

Vastaanottorahan prosessin kehittdminen osoittautui odotettua laajemmaksi kokonaisuudeksi.
Useat tyovaiheet kytkeytyivat toisiinsa, ja analyysien perusteella prosessi sisdlsi enemman
yksityiskohtia kuin alussa oletettiin. Tama hidasti etenemistd hieman, mutta samalla varmisti, ettad
muutokset olivat kestavia ja kattavia.

4.2 Turvapaikanhakijan valittdman tuen tarpeen arviointi

Nykytilan selvittaminen

Kehittdmiskokonaisuus aloitettiin elokuussa 2025. Heti alkuun todettiin, etta turvapaikkaprosessi
on kokonaisuudessaan liian laaja hallittavaksi yhden hankkeen sisélla. Tydpajojen ja alustavien
keskustelujen jalkeen prosessi rajattiin koskemaan asiakkaan vastaanottokeskukseen tulon
vaihetta, eli aikaa, jolloin asiakkaan valittdman tuen tarve arvioidaan ja ensimmaiset toimenpiteet
toteutetaan.
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Kartoitus paljasti, etta erityisesti alkuterveystarkastusten sujuvuudessa ja vastuunjaon selkeydessa
oli keskusten valilla eroja. Joissakin yksikoissa terveystarkastukset toteutuivat viiveelld, mika lisasi
akuuttitydn maaraa ja tulkkaustarvetta.

Tavoitetilan maarittely

Syyskuussa jarjestetyissa tyopajoissa tarkennettiin asiakaspolun vaiheet yndenmukaisiksi. Erityinen
huomio kiinnitettiin siihen, etta:

o tulotilanteessa sovitaan selkeasti, kuka varaa ajan alkuterveystarkastukseen
e hoitajien, ohjaajien ja terveydenhuollon akuuttitiimin roolit ovat tarkasti maariteltyja
o asiakas saa riittavan maaran tietoa jo heti alkuinfossa

o tulkkausta hydédynnetaan tarkoituksenmukaisesti, jotta kustannukset eivat nouse
tarpeettomasti

Tavoitetilassa paatettiin, etta alkuterveystarkastus varataan jatkossa heti alkuinfossa ja etta
asiakkaan tilanne arvioidaan moniammatillisena yhteistyona.

Toimenpiteiden kayttoonotto
Lokakuusta alkaen uudet toimintatavat otettiin kdyttoon kaikissa keskuksissa.
Tama nakyi nopeasti siten, etta:

e alkuterveystarkastuksiin padstiin aiempaa nopeammin

akuuttitydn kuormitus tasaantui ja kahden hoitajan tydpanos voitiin kohdentaa muihin
tehtaviin

tulkkauskulut laskivat, koska tulkkausta ei en&da varattu varmuuden vuoksi

terveystiimi koki tydnsa ennakoitavammaksi ja selkeammaksi

Prosessin kehittdminen eteni tdssa vaiheessa vastaanottorahaa nopeammin, koska prosessi oli
rajattu selkeammin maariteltyyn kokonaisuuteen.

4.3 Osallistuminen, resursointi ja tyoskentelytavat

Hankkeeseen osallistui laaja joukko Luonan asiantuntijoita: etuuskasittelijoita, sosiaalityontekijoita,
sairaanhoitajia, palveluohjaajia, esihenkil6ita sekd Luonan projektipdallikko. Flovion asiantuntijat
fasilitoivat tyopajoja ja analyysivaiheita, mutta kehittamisen sisadltoé syntyi henkiléston omista
havainnoista ja yhteisestd ideoinnista.

TyOpajat seka yksilohaastattelut toteutettiin useissa vastaanottokeskuksissa. Digitaalisia
prosessikaavioita ja analyysityOkaluja kaytettiin tydnkulkujen nakyvaksi tekemiseen. Ajoittain
haasteeksi muodostui henkiloston korkea tyokuorma ja samaan aikaan kdynnissa olleet
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organisaatiomuutokset. Tasta huolimatta tyopajoihin osallistuttiin aktiivisesti ja kehittdmisty6 eteni
suunnitellusti.

4.4 Haasteet ja etenemisen johdonmukaisuus

Vaikka toimintaymparisto oli poikkeuksellisen hektinen, hanke eteni johdonmukaisesti siksi, etta:
o kehittamistyo jaettiin rakennepohjaisesti kolmeen toistuvaan vaiheeseen
o prosesseille nimettiin selked omistajuus
e tyOpajat rytmitettiin ennakoivasti
e paatokset dokumentoitiin ja tarkistettiin sadnnollisesti
o esihenkil6t sitoutuivat muutosten viemiseen arkeen

Molemmissa prosesseissa oli erilaiset haasteet, mutta ne ohjasivat kehittamista tarkempaan
suuntaan, joka vahvisti lopputuloksen laadukkuutta.

4.5 Hankkeen riskit ja niiden hallinta

Hankkeen alussa tunnistettiin useita riskeja, jotka liittyivat seka toimintaympariston muutoksiin
ettd henkiloston kuormitukseen. Vastaanottokeskuksissa palveluntuottaminen muuttui uuteen
kilpailutukseen pohjautuviin sopimusmalleihin, ja useissa yksikoissa toteutettiin
organisaatiomuutoksia ja liikkeenluovutuksia. Tama lisasi riskia siita, etta henkiloston ajankaytto ei
riittdisi kehittamistyohon tai ettd muutokset vaikeuttaisivat prosessien yhtendistamista.

Riskind tunnistettiin myos se, ettd prosessit osoittautuisivat ennakoitua laajemmiksi ja niiden
kehittaminen veisi enemman aikaa kuin oli suunniteltu. Tama toteutui osittain vastaanottorahan
prosessissa, jossa prosessin monimutkaisuus ja laaja-alaisuus vaativat odotettua enemman
tyopajatyoskentelya ja tarkennuksia. Riski hallittiin suunnittelemalla tyovaiheita uudelleen,
kohdentamalla tydpajat tasmallisemmin ja vahvistamalla prosessinomistajuutta, mika mahdollisti
paatosten etenemisen tiiviimmassa rytmissa.

Lisaksi huomioitiin, ettd keskusten véliset erot toimintatavoissa voisivat vaikeuttaa yhteisen
tavoitetilan maarittelya. Tata riskia hallittiin tydpajojen avulla. Tyopajoissa tiimien aani oli
keskeisessa roolissa ja ratkaisuista tehtiin sellaisia, jotka joustavat eri ymparistoihin, mutta silti
selkeyttavat kokonaisuutta.

Kokonaisuutena riskit pystyttiin hallitsemaan hyvin, eika yksikdan niistda muodostunut hankkeen
etenemistd estavaksi tekijaksi. Pdin vastoin, riskien nakyvaksi tekeminen auttoi kohdentamaan
kehittamistyon niihin prosessin osiin, joissa muutos tuotti suurimman hyodyn.

4.6 Yhteenveto etenemisesta

Hankkeen eteneminen oli yhtéa aikaa analyyttistd, osallistavaa ja kdytannonlaheistd. Prosessit
kehittyivat vaiheittain, merkitykselliset muutokset vietiin kdytantdon ja niiden vaikutuksia arvioitiin
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arjen tarpeista kasin. Hanke eteni tavoitteellisesti, vaikka toimintaymparist6 asetti sille useita
reunaehtoja.

5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen vaikutukset nakyivat seka prosessien sujuvoittamisena etta henkiloston kokemuksissa.

Vastaanottorahan prosessin kehitystyon seurauksena paatoksenteko selkeytyi huomattavasti.
Laakekulujen maksusitoumusmenettelyyn liittyvat uudistukset hyvaksyttiin
Maahanmuuttovirastossa, ja pilotti kaynnistyi vuoden 2025 lopussa. Paatoskirjeiden ja ohjeistusten
selkeyttaminen vdhensi tarpeettomien hakemusten maaraa ja nopeutti padtoksentekoa. Paatosten
sahkoinen toimittaminen vahensi paperityota, postittamista ja niihin kaytettya tydaikaa.

Keskeiset tulokset Hyddyt ja vaikuttavuus

* Muutos laékekulujen maksusitoumusten kasittelyyn * Suurin hy6ty taman projektin puitteissa on odotettavissa
hyvéksyttiin Maahanmuuttovirastossa, pilottihanke ladkekulujen maksusitoumuksen pilottihankkeesta, miké johtaa
kaynnistyy joulukuussa 2025 merkittavaan vahennykseen taydentavien

vastaanottorahahakemusten osalta.

Paatéskirjeiden ja ohjeistuksen selkeyttaminen
pasllekkaisten hakemusten véhentamiseksi » Maksatusten eriyttaminen selkeytti vastuita ja tehosti toimintaa.

Taydentavan vastaanottorahan paatoksenteon Ohjeistusten parantaminen on véhentényt turhien hakemusten ja
sujuvoittaminen ohjeistusta ja vastuita selkeyttamalla, paatosten maaraa.
ennakkoharkinnan kaytto toistuvissa tapauksissa

Vastaanottorahapéatosten toimitus sahkoisesti on saéstéanyt

+ Muita paranuksia prosessissa: paatdsten toimitus kustannuksia vahentamalla tulostamisen ja postittamisen maaraa
sahkoisesti, kdteismaksujen kdytantojen parannus, merkittdvasti. Samalla ei toivotun tyén, tulostamisen ja
maksatuksen eriyttdminen pastésprosessista. postittamisen, méaéara on vahentynyt selvasti. Tyon méara on

vahentynyt myos ohjaajilta, joilta paperipostit on fyysisesti noudettu.

Taydentédvan vastaanottorahan paatosprosessin selkeytyksen
johdosta sosiaalityontekijciden osuus paatoksista on laskenut,
lisdten pa&tcksenteon kustannustehokkuutta.

Turvapaikanhakijan alkuvaiheen prosessissa keskeisin muutos oli se, etta asiakkaiden
ohjautuminen alkuterveystarkastuksiin tasaantui ja aiemmin kdyttamatta jaaneet tarkastusajat
otettiin paremmin hyotykadyttoon. Vastuunjaon selkeytyminen ja ohjeistusten paivittaminen
nakyivat arjessa seka hoitajien ettd ohjaajien tyoskentelyssa. Kun tehtavat ja roolit olivat
selkeammat, paallekkaista tyota esiintyi vahemman. Myos tiedonkulku parani, mika viahensi
kiireellisten tilanteiden kuormittavuutta.
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Keskeiset tulokset

Hyodyt ja vaikuttavuus

« Juurisyiden [8ytaminen nykytilan haasteisii
puute, hajanaiset kéytannot, kayttamatta jaavat
terveystarkastusajat.

+ Kéytantsja yhdenmukaistettu ja parannettu: hoitajan

ohjeistusten paivitys.

+ Seurannan kaytannét ja mittarit maéritetty.

alkuinfo, moniammatilliset tyoparit, omahoitaja kaytanto,

» Vastuunjakoa selkeytetty ja kdytantoja parannettu — uusien
asiakkaiden ohjaus tehokkaammin alkuterveystarkastuksiin. Taman
seurauksena parempi seuranta lakisdateisten velvollisuuksien
tayttémisestd, asiakkaat ohjautuvat paremmin
alkuterveystarkastuksiin, pois akuutista terveydenhoidosta.

.

Akuuttien vastaanottojen hoitamisesta on siirretty kaksi hoitajaa
muihin tehtéviin, miké puolestaan auttaa muiden ty&jonojen
purkamisessa. = Positiivinen lumipalloefekti kokonaistyomaaraan
kun esimerkiksi sdhkdpostit ajan tasalla (ei toista sdhk&postia
samasta asiasta tai asiakasta akuutilla, kun sdhkoposteihin ei ole
vastattu).

Kayttamatta jadvien terveystarkastusaikojen vahentdminen
helpottaa lakisaateisten velvollisuuksien tayttdmistéd, kun aikoja
vapautuu asiakkaiden kayttéon. Kaytantdjen muutos parantaa
tiedonkulkua ja priorisointia kiireellisissa tilanteissa — mahdollistaa
asiakkaiden palvelun nopealla aikataululla.

Kokonaisuutena etenkin etuustiimissa koettiin, ettd prosessien selkeyttaminen kevensi tyotaakkaa

ja paransi tyon hallinnan tunnetta. Syksyn 2025 henkilostokyselyn tulokset vahvistivat taman

suuntaisen kehityksen.

Seurantakyselyn tuloksissa etuustiimin kokemus tyon tehokkuudesta oli parantunut merkittavasti

ja samalla my6s tydomotivaatio ja sitoutuminen olivat nousseet selvasti. Esimerkiksi arvio omasta

tyokyvysta oli parantunut 14 %, tydmotivaatio 51 % ja sitoutuminen 56 %.

Alla tarkemmat luvut henkilostokyselyn kohdista tehokas tyo ja tyohalu:

2024 2025

Tehokas ty6 67 82
tyon tuottavuus 82 93
tyokyky 86 98
tyon hallinta 64 78
tyokuorma 54 76
Tyo6halu 70 82
tyodmotivaatio 61 92
sitoutuminen tyéhon 57 89
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6. Hankkeen arviointi ja jatkotoimenpiteet

Hanke toteutui vaativassa toimintaymparistdssd, mutta sen eteneminen oli johdonmukaista ja
tavoitteellista. Kehittamistyota vaikeuttivat ajoittain vastaanottokeskusymparistdssa tapahtuvat
muutokset ja niiden laajuus (vastaanottokentan kapasiteetin alasajo muutosneuvotteluineen,
Luonan vastaanottotoiminnan johtamisen organisaatiomuutos ja asiakassegmenttien muutos
palvelutarpeeltaan enemman tyota vaativiin). Niistd huolimatta henkilosto oli motivoitunutta ja
esihenkil6t panostivat hankkeen eteenpdin viemiseen.

Kokonaisarvio on selkea: prosessit ovat nyt aiempaa selkedammat, vastuut ovat kirkastuneet ja tyon

kuormitus on vahentynyt erityisesti niissa kohdissa, jotka alussa tunnistettiin kuormittavimmiksi.
Vaikka lopullinen vaikuttavuusarvio tehdaan vuoden 2026 aikana, voidaan jo nyt todeta, etta
hankkeen ensisijaiset tavoitteet eli tydn sujuvoittaminen ja tydhyvinvoinnin tukeminen ovat
toteutuneet.

Jatkotoimenpiteina Luona tulee laajentamaan prosessikehitystydotda myos muihin asiakkuuden
vaiheisiin. Lisdksi vastaanottorahan maksatusprosessin tarkempi optimointi, tilapaista suojelua
hakevien asiakkaiden palveluprosessien selkeyttdminen seka transit-toiminnan rakenteiden
vahvistaminen, nousevat luonnollisiksi jatkohankkeiksi. Hankkeessa opittu kolmiportainen
kehittamismalli (strategiset tavoitteet, prosessien arviointi ja priorisoitu kehittdmistyd) luo tahan
vakaan pohjan.
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7. Viestinta ja yleinen hyddynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeesta viestittiin sdannollisesti useissa eri kanavissa. Vastaanottopalveluiden kuukausikirjeet,

tiimikokoukset, esihenkilopalaverit ja Luonan intranet toimivat tarkeimpina foorumeina.

Ohjausryhmassa kaytiin 1api kuukausittaiset paivitykset ja asiasta kerrottiin myos laajemmin koko

henkildston yhteisessa ”“Miten meilla menee” -palavereissa. Lisdksi hanke on ollut koko Luonan

esihenkildiden ja HR:n yhteisten kuukausipalaverien aiheena, jossa on jaettu osaamista ja

onnistumisia prosessikehityksen osalta. Hankkeesta voi lukea myds Luonan nettisivuilta.

7.1 Viestintasuunnitelma

Projektin kdynnistyessa tehtiin seuraavanlainen viestintasuunnitelma:

7.1.1 Vastaanottokeskuksen henkil6sto

Tavoite: Varmistaa, etta vastaanottokeskuksen henkil6stdo ymmartaa hankkeen tavoitteet,
etenemisen ja vaikutukset omaan tyohonsa. Sitouttaa henkilosté hankkeen onnistumiseen.

Viestintdakanavat: Vastaanottopalveluiden kuukausikirjeet, henkilosto- ja tiimikokoukset,
Teams ja sahkopostit.

Kohderyhma: Vastaanottokeskuksen henkilosto
Aikataulu:

o Hankkeen alussa maaliskuussa tiedotetaan hankkeesta vastaanottokeskuksen
kuukausikirjeessa. Lisdksi pidetadn tiedotustilaisuus henkilostokokouksessa.
Perustetaan Teams-ryhma, johon voidaan tallentaa tarvittavat materiaalit niiden
henkildiden kayttoon, jotka ovat tiiviimmin mukana hankkeessa.

o Hankkeen etenemisestd ja tilanteesta tiedotetaan kuukausittaisissa henkilosto- ja
tiimikokouksissa. Lisaksi hankkeen kulusta tiedotetaan myds vastaanottopalveluiden
kuukausikirjeessa tarvittaessa tai joka toinen kuukausi. Tarvittaessa voidaan myds
lahettda vain hanketta koskevia lyhyita tiedotteita heille, jotka ovat tiivimmin
mukana hankkeessa, ja jakaa esimerkiksi poytdkirjat Teamsin tai séhkopostin
valityksella.

o Hankkeen lopussa kirjoitetaan yhteenveto hankkeesta ja tuloksista
vastaanottopalveluiden kirjeeseen. Lisdksi ne kdydaan lapi vastaanottopalveluiden
henkilostokokouksessa.

7.1.2 Vastaanottokeskuksen esihenkil6t

Tavoite: Varmistaa, ettd vastaanottokeskuksen esihenkilot ovat ajan tasalla hankkeen
etenemisestd, jotta he voivat tukea ja ohjata omia tiimejdaan hankkeeseen liittyen.

Viestintdakanavat: Esihenkildiden ohjausryhma, Teams-kanava.

Kohderyhma: Vastaanottokeskusten kaikki esihenkilot.

12
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« Aikataulu:

o Hankkeen alussa esihenkildiden ohjausryhmassa esitellddn hankkeen tavoitteet ja
suunnitelma.

o Hankkeen tilannekatsaus ja eteneminen kdaydaan lapi kuukausittaisessa
esihenkildiden ohjausryhmassa. Vastaanottokeskusten esihenkiléiden Teams-
ryhmissa on mahdollisuus myos esittda kysymyksia ja saada tukea ohjausryhmien
valilla.

o Hankkeen lopussa kdydaan yhteenveto esihenkildiden ohjausryhmadssa ja arvioidaan
hankkeen kulku ja jatkotoimet.

7.1.3 Vastaanottokeskuksen johto

¢ Tavoite: Tarjota vastaanottokeskuksen johdolle strategista tietoa hankkeen vaikutuksista,
riskeistd ja onnistumisista. Mahdollistaa johdon tuki ja paatoksenteko hankkeen eri
vaiheissa.

e Viestintakanavat: Johdon ohjausryhman kokoukset.
¢ Kohderyhma: Vastaanottokeskuksen johto.
e Aikataulu:

o Alkuvaiheessa hankkeen esittely johdon ohjausryhmassa, jossa kasitellddn hankkeen
tavoitteet ja alustava suunnitelma.

o Kuukausittain raportointi hankkeen etenemisesta ja mahdollisista riskitekijoista
johdon ohjausryhmadssa seka tarvittaessa ylimaaraisia paivityksia
vastaanottokeskuksen johdon Teams-ryhmassa tai sahkopostilla.

o Loppuyhteenveto hankkeesta johdon ohjausryhmassa, jossa arvioidaan hankkeen
tulokset ja sovitaan jatkotoimet.

7.1.4 Koko yrityksen henkil6sté

Tavoite: Tiedottaa yrityksen henkilostolle hankkeesta ja sen vaikutuksista Luonaan.

Viestintakanavat: Miten meillda menee -palaverit, intra.

Kohderyhma: Koko Luonan henkil6sto.

Aikataulu:

o Hankkeen alussa laaditaan tiedote intraan, jossa kerrotaan hankkeesta, sen
tarkoituksesta ja tavoitteista seka tiedottamisen aikataulusta.

o Kvartaaleittain Miten meillda menee -palaverissa paivitetaan hankkeen tilanne.
Liséksi laaditaan tiedote intraan hankkeen keskivaiheilla etenemisesta.
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o Lopussa laaditaan yhteenveto hankkeen Luona-tasoisista vaikutuksista intraan.
Hankkeen jalkeen Miten meilla menee -palaverissa osallistetaan hankkeeseen
osallistujia kertomaan omia kokemuksia hankkeesta.

Hankkeen tuloksilla on laajempaa merkitystd myods suomalaisessa tyoeldamdssa. Prosessien
kehittaminen toteutettiin osallistavalla ty6otteella, joka yhdisti tyon sujuvuuden parantamisen ja
henkiloston tyohyvinvoinnin vahvistamisen. Tallainen lahestymistapa soveltuu hyvin kaikkiin
organisaatioihin, joissa toimitaan moniammatillisessa ymparistdssa ja joissa tydkuorman
tasaaminen seka vastuunjaon selkeyttaminen ovat keskeisia tavoitteita. Erityisen merkittava
uutuusarvo on siing, etta prosessikehitys sidottiin tiiviisti tydhyvinvoinnin vahvistamiseen ja
henkiloston kuuleminen oli hankkeen keskiossa. Ladkekulujen maksusitoumusprosessiin liittyvat
ratkaisut ovat lisdksi sellaisia, ettd ne voidaan tarvittaessa skaalata kaikkiin Suomen
vastaanottokeskuksiin.

Lisdksi hankkeessa kehitetyt ratkaisut, kuten selkeytetty paatoslogiikka, roolien tdsmentaminen,
digitaalinen paatoéstiedon valitys ja alkuprosessin yndenmukaistaminen, ovat suoraan
sovellettavissa muihin vastaanottokeskuksiin ja vastaaviin palvelukokonaisuuksiin. Hankkeen
tuottama tieto siitd, miten organisaation sisdinen kehittdmisosaaminen vahvistuu
yhteiskehittamisen kautta, tarjoaa hyodyllisia oppeja myos laajemmin julkiselle sektorille.

8. Organisaation ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot

Luona Oy — Vastaanottopalvelut
Mari Saari, yhteyshenkil®
mari.saari@luona.fi

Raportin laatija
Erja Jern
erja.jern@luona.fi

Flovio Oy — Ulkopuoliset asiantuntijat
Jussi Wiklund, Seniorikonsultti — jussi.wiklund @flovio.fi
Pekka Aavikko, Johtava konsultti — pekka.aavikko @flovio.fi
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