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Taustaa

* Avotoimistoihin liittyvista tyOGymparistbongelmista on runsaasti
tutkimustietoa vuosikymmenten ajalta

* Yleisia ongelmia ovat mm. melu, yksityisyyden puute ja tyytymattomyys
tyc’j?:mpérlstéén, mutta myos erilaiset ongelmat tydsuoriutumisessa ja
tydhyvinvoinnissa

 Tarkeaa tutkia sita, miten tallaisia tydymparistdoongelmia voitaisiin vahentaa
mm. tilasuunnittelun keinoin

« Toimistojen suunnittelussa on siirrytty avotoimistoista ns.

monitilatoimistoihin, joiden oletetaan olevan kayttdjien viihtyvyyden kannalta
avotoimistoja parempia

e Tutkimustietoa tallaisista toimistoista on kuitenkin suhteellisen vahan



Monitilatoimisto?
(engl. activity-based office, task facilitating office, flexible office)

« Toimisto, jossa on tarjolla tiloja erilaisia tehtavia ja tarpeita varten.

- esim. avointa tilaa, hiljaisen tyon tiloja, erilaisia neuvottelutiloja, tiloja vapaamuotoiselle
kommunikaatiolle

» Ajatuksena on, etta tydntekija valitsee sopivan tyétilan sen mukaan, millaisia asioita
on kulloinkin hoidettavana

« Monitilatoimistoon siirtymiseen Iiittyﬁ tyypillisesti muutos kohti joustavampaa, ajasta
Oskentelya

Jja paikasta riippumattomampaa tyo
 Kaksi monitilatoimistotyyppia: omat vs. nimeamattomat tyopisteet

* Etenkdan monitilatoimistoja, joissa sailytetaan omat tyopisteet, ei ole juuri tutkittu.
Tama tilatyyppi on kuitenkin ollut Suomessa toistaiseksi melko yleinen.



Mita tassa tutkimuksessa selvitettiin

» Tutkimuksessa seurattiin kahden tyopaikan muuttoa huonetoimistoista
(Vaihe 1) monitilatoimistoon (Vaihe 2)

* Selvitettiin
1. muutoksen vaikutusta sisaymparistdn ja tydymparistdn hairidotekijdiden kokemiseen
seka tydymparistotyytyvaisyyteen
2. muutoksen vaikutusta yhteistydhdn, stressioireisiin ja tyotyytyvaisyyteen
3. hairiotekijéiden lisaantymisen roolia muiden muutosten selittajana

4. monitilatoimiston toteutuksen merkitysta tuloksiin

« Molemmat organisaatiot julkisen sektorin asiantuntijaorganisaatioita

* |[ahtotilanteessa organisaatiot melko vertailukelpoisia mm. tydprosessien,
henkilostorakenteen seka tutkittujen muuttujien suhteen



Mita tutkittiin

 Kyselytutkimus ennen ja jalkeen muutoksen

Paamuuttujat
* sisaymparistdtekijat (yksittaisia kysymyksia, esim. melu, [ampdolot, ilmanlaatu)
e tyytyvaisyys tyoymparistoon (yksi kysymys)
* hairiotekijat (summamuuttuja, mm. melu, keskeytykset, visuaaliset arsykkeet)
» kokemus yhteistydsta (summamuuttuja, mm. yhteistydn tehokkuus ja miellyttavyys)
* stressioireet (summamuuttuja, mm. vasymys, keskittymisvaikeudet)

o tyOtyytyvaisyys (yksi kysymys)

Lisaksi selvitettiin mm. tyon luonnetta, tydn monipaikkaisuutta seka
monitilatoimiston eri tilojen kayttda ja tyytyvaisyytta niihin

Huoneakustiset mittaukset monitilatoimiston avotiloissa (ISO 3382-3)

Kyselytulokset analysoitiin tilastollisin menetelmin



Tietoa vastaajista

* Tutkimuksessa analysoitiin niiden vastaajien tulokset, jotka tyoskentelivat 1 hengen
huoneessa Vaiheessa 1 ja monitilatoimiston avotyopisteessa Vaiheessa 2

Organisaatio A Organisaatio B

Vaihe 1 65 64
Vaihe 2 135 71

* Muutoksen kokemista analysoitaessa huomioitiin ainoastaan ne vastaajat, jotka
olivat osallistuneet molempiin kyselyihin (Organisaatiossa A 42 henkiloa,

Organisaatiossa B 49 henkiloa)

* Monitilatoimiston kokemista koskevissa analyyseissa kaytettiin kaikkia Vaiheen 2
vastaajia



Monitilatoimistojen toteutuksen erot. Ylla A, alla B.
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Monitilatoimistojen toteutuksen eroista

Organisaatiossa A runsaasti erilaisia hiljaisen tyon tiloja joka kerroksessa (1-4 hengen
huoneita, puhelinkopit) seka luovan tyon tila

Organisaatiossa B yksi 8 hengen hiljainen tyotila, molempien kerrosten kaytdssa

Hiljaisten tydpisteiden maara suhteessa henkildomaaraan: Organisaatiossa A 0.40,
Organisaatiossa B 0.07

Yhteistyotilojen muutoksessa ja maarissa ei selkeita eroja organisaatioiden valilla
Tilatehokkuus per henkild: Organisaatiossa A 36 m?, Organisaatiossa B 25 m?
Organisaatiossa B muutamilla Vaiheessa 2 oma huone

Huoneakustiset olosuhteet heikohkot molemmissa (hairitsevyysetaisyys 12-14 m, ISO 3382-3)

Organisaatiossa A tyd jonkin verran liikkuvampaa ja monipaikkaisempaa



Tuloksia muutoksen kokemisesta: Sisaymparisto

Asteikko: Hairitsee 1 ei lainkaan — 5 erittain paljon

Huono ilmanlaatu Lilan matala
. . lampaotila
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Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 1 Vaihe 2
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Tulokset samankaltaisia useimpien sisaymparistotekijoiden osalta.

Liian korkea
lampaotila

<
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Tarkemmat tulokset sisaymparistosta

Lahde: Haapakangas, Hongisto & Varjo, Sisaymparistoseminaari 2016

Kohde A Kohde B Vertailu

Vaihe 1| Vaihe 2| Muutos | Vaihe 1 | Vaihe 2 | Muutos | Vaihe 1| Vaihe 2
Veto 2,1 2,3 ns 1,5 2,5 R * ns
Liian matala lampaotila 2,4 2,4 ns 1,7 2,4 wE wE ns
Liian korkea lampotila 2,0 1,5 * 1,3 2,0 = A wx
Huono ilmanlaatu 2,4 2,8 ns 1,6 2,5 HEE EEE ns
Melu, 3aniolosuhteet 2,4 2,7 ns 2,0 3,4 wEE * **
Puheyksityisyyden puute 1,8 2,8 o 1,6 3,2 wEE ns ns
Liian voimakas tai
puutteellinen valaistus 1,5 1,7 ns 1,2 2,0 HEE ns ns
Auringon tai muunvalon
haikdisy 1,6 1,5 ns 1,3 1,6 ns ns ns
Poly tai lika 2,4 2,0 w* 1,7 1,7 ns o ns
Tilan ahtaus (litkaa ihmisid) 1,4 1,9 w* 1,1 2,8 HEE ns **
Liike ndkokentdssa 1,5 2,2 i 1,3 2,8 wEE ns *
TyoOpisteen avonaisuus,
nakosuojien puute 1,5 2,5 i 1,1 3,0 R * ns

* p<.05, **p<.01, ***p<.001, ns =ero ei ole tilastollisesti merkitseva

Asteikko: 1(eilainkaan) - 5 (erittdin paljon)




Tuloksia muutoksen kokemisesta: Tyomparisto

Tyytyvaisyys tyoymparistoon
1 ei lainkaan — 7 erittadin

Vaihe 1 Vaihe 2
—=Kohde A ==Kohde B

Tyoympariston hairiotekijat
1 ei lainkaan = 5 erittain paljon

Vaihe 1 Vaihe 2
—=Kohde A ==Kohde B
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Tuloksia muutoksen kokemisesta: Yhteistyo ja

hyvinvointi

Yhteistyo
1 negatiivisin -5
positiivisin

.=

Vaihe 1 Vaihe 2
—=Kohde A =—=Kohde B

Stressioireet
1 ei lainkaan -5
erittain paljon

|

Vaihe 1 Vaihe 2
—=Kohde A =—=Kohde B

Tyotyytyvaisyys
1 ei lainkaan -5
erittdin paljon

Vaihe 1 Vaihe 2
—=Kohde A =—=Kohde B
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Hairiotekijoiden lisaantyminen selitti muita ongelmia
molemmissa monitilatoimistoissa

Hairiotekijoiden lisaantyminen valitti
tilamuutoksen negatiivisia
vaikutuksia yhteistyohon ja
tyoymparistotyytyvaisyyteen
molemmissa organisaatioissa.

Organisaatiossa A
tyt?/mpéristétyytyvéisyys parani
niiden joukossa, joilla ympariston
hairidtekijat eivat juurikaan
lisdantyneet

Hairiotekijoiden lisdantyminen selitti
stressioireiden lisaantymista
Organisaatiossa B, mutta vastaavaa
IIm16ta ei havaittu Organisaatiossa A

Stressioireiden kehittyminen
Organisaatiossa B

Hairiotekijoiden Yhteistyon
lisaantyminen heikentyminen
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Stressioireiden
lisdantyminen

Tilamuutos

Katkoviivalla merkityt suhteet tutkittiin, mutta
ne eivat olleet tilastollisesti merkitsevia
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Monitilatoimiston toteutus: hiljaisten tyotilojen rooli

 Vaiheen 2 tuloksista muodostettiin kolme ryhmaa sen perusteella, oliko
vastaajilla saanndllista tarvetta hiljaisten tilojen kayttéon ja oliko niihin
mahdollista siirtya helposti tarvittaessa

Organisaatio A

Organisaatio B

mutta mahdollisuus siirtya
huono”

Ryhma 1: “Ei tarvetta” 41 % 45 %
Ryhma 2: “Tarvetta on, ja 49 % 10 %
mahdollisuus tilojen

kayttoon hyva”

Ryhma 3: “Tarvetta on, 10 % 45 %

Tutkimuksessa havaitut
ongelmat koskivat eniten
Ryhmaa 3

Ryhmaa 3 luonnehtivat hieman
korkeammat
keskittymisvaatimukset.

Ryhmat eivat eronneet
vhteistydn maaran, tyon
monipaikkaisuuden tai ian
suhteen.
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Pohdintaa ja johtopaatoksia

- Kahden monitilatoimiston tulokset olivat hyvin erilaiset, vaikka tyopaikat
olivat alunperin suhteellisen vertailukelpoisia

-> monitilatoimisto on kasitteena liian yleinen, jotta sen perusteella voisi tehda paatelmia
tilankayttajien tyytyvaisyydesta tai tyytymattomyydesta

 Organisaation B tilat muistuttavat avotoimistojen olosuhteita

« Tyoympariston hairiotekijéiden lisaantyminen osoittautui molemmissa
monitilatoimistoissa kriittiseksi tekijaksi tyoymparistotyytyvaisyyden ja
yhteistyon kannalta seka Organisaatiossa B my0s tyohyvinvoinnin
(stressioireiden) kannalta

» Tyorauha (mahdollisuus hiljaiseen tydskentelyyn) ja yhteistyon edistaminen
elvat ole erillisia asioita, vaan tyorauhan ongelmat heijastuvat negatiivisesti
yhteistydhdn

 Tuloksen yleistettavyytta tukee se, etta yhteys l6ydettiin kahdessa tuloksiltaan ja tiloiltaan
erilaisessa monitilatoimistossa

15



Pohdintaa ja johtopaatoksia

* Yksilolliset erot ovat suuria: saman tydpaikan sisalld on alaryhmig, jotka
kokevat muutoksen eri tavoin

* esim. erot tydn keskittymisvaatimuksissa, tydymparistdoa koskevissa odotuksissa, teknisissa
taidoissa ja tyovalineissa (paperittomampi, liikkuva tydskentely) seka kyvyssa sietaa
hairiotekijoita

* yli 50 % tyontekijoista tarvitsee saanndllisesti mahdollisuutta hiljaiseen tydskentelyyn

* Hiljaisten tilojen tarjoamisella ja kaytettavyydella on keskeinen merkitys
henkiléston tyytyvaisyyden ja hyvinvoinnin kannalta

« Tutkimuksen Organisaatiossa A oli huomattavan paljon hiljaisia ty&tiloja
e ristiriidassa korkean tilatehokkuuden tavoittelun kanssa

» vaihtoehtona nimeamattomat tydpisteet, jolloin osa toimistosta voi olla hiljaisen tydn
vybhyketta ja hiljaisia huoneita tarvitaan vahemman (tata tutkittava erikseen)
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Kaytannon vinkkeja onnistuneisiin tilamuutoksiin
taman ja aiempien tutkimusten pohjalta

Henkildstdn osallistaminen suunnitteluun, aktiivinen viestinta ja henkildston
valmentaminen muutoksiin

Tyon analysointiin perustuva, erilaiset tyotehtavat huomioon ottava tilasuunnittelu
(samanlainen toimistoratkaisu ei sovi kaikille tydpaikoille)

Hiljaisia tyotiloja on oltava runsaasti ja lahella avotyopisteita
* Tilojen kaytettavyyteen kiinnitettadva huomiota

Muita muutoksia tarvitaan tukemaan monipaikkaista tyéskentelya (mm. sahkoiset
tyovalineet, paperittomampi tydskentely, johtaminen, etatyd/lilkkuva tyd)

Huoneakustisella suunnittelulla voidaan parantaa akustista ymparistda, joka on
keskeisin hairididen lahde avoimissa toimistotiloissa

Yhteiset pelisaannot edistavat sujuvaa toimimista jaetuissa tiloissa
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Kiitos!

Kitamme mukana olleita tydpaikkoja. Tydsuojelurahastolle kiitos hankkeen rahoittamisesta.
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