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Sote-alalla pinnalla asiakaslahtoisyys, liikalihavuus ja teknologia

5. Kansainvalinen ergonomiakonferenssi pidettiin aurinkoisen lampimassé Krakovassa 20.-23.7.2014.
Samassa yhteydessé oli 3. kansainvélinen sosiaali- ja terveysalan konferenssi. Lisdksi osallistuin
Potilassiirtoergonomian kansainvéliseen yhteistyokokoukseen IPPHE-tapaamiseen (=International
Panel of Patient Handling Ergonomics). Kokouksessa ja sen jéalkeisell4 illallisella tutustuin alallani
toimiviin tutkijoihin ja kehittajiin. Tassa matkakertomuksessa kuvaan matkani tarkoitusta,
konferenssissa tehtyja havaintoja ja pohdin niiden sovellettavuutta suomalaisen sosiaali- ja
terveysalan kehittémiseen.

Matkani tarkoitus oli ammatillinen kehittyminen ja verkostoituminen. Joskus on lahdettava kauas
nahdékseen lahelle, sanotaan. Konferenssit toimivat tahan tarkoitukseen hyvin. On hyva néhda ja
kuulla oman alan kollegoiden toimintaa. Samalla tulee vertailleeksi samaansa tietoa Suomen
yhteiskunnalliseen tilanteeseen ja reflektoineeksi omaa asiantuntijuutta. Esimerkiksi T&K rahoitus
tuntuu olevan monessa Euroopan maassa “kiven alla”.

Suomalaisten asiantuntijuus on arvostettua, silla esim. Ty6terveyslaitoksen tyokykyindeksié ja
suomalaisten kehittdmaa pohjoismaista TULE-kyselyé oli kdytetty mittareina monissa seka
eurooppalaisten ettd aasialaisten tutkimuksissa. Liséksi suomalaisnimi& oli mukana monissa
kansainvélissa tutkijaryhmissé. Ulkomaille 1&hdettaessa tulee verkostoiduttua ulkomaalaisten liséksi
suomalaisten ja jopa omassa organisaatiossa toimivien kollegoiden kanssa, kuten minun
tapauksessani tapahtui.

Konferenssissa osallistuin padasiassa sote-alan ergonomiaa kasitteleviin sessioihin (taulukko 1).
Ajoittain vierailin koulutusta tai ergonomista suunnittelua kasittelevissa sessioissa. Vaihtelu oli
virkistavad. Vaikka sessiossa ei kasitelty sosiaali- ja terveysalaa koskevia aiheita, esityksista oppi
tiedon tiivistdmiseen, visualisointiin tai esittdmiseen liittyvia asioita.

Konferenssissa vahvistui huomio, etté kasitteiden operationalisointi, tyéturvallisuus- /
tutkimusprosessit tai tulosten analysointi ovat mygds toimialasta riippumattomia. Eri sessioissa naihin
sai uudenlaisia vaihtoehtoja. Ammatillisen kehittymisen kannalta erilaisen ja eri tieteenalojen
tuottaman tiedon jasentely ja uudet nédkdkulmat tiedon levittdmiseen ovatkin talla hetkelld itselleni
ajankohtaisia asioita.

Taulukko 1. Konferenssiohjelmani.
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Sosiaali- ja terveysalan ergonomiasessioissa todettiin potilasnakékulman olevan toimivampi
l&hestymistapa kuin tyontekijalahtoinen. Tatd ndkdkulmaa on varmasti ainakin omassa
organisaatiossamme kaytetty vahan, tosin ei ihme, koska perustehtdvdmme on tydntekijoiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistéminen. Potilassiirtoihin liittyvassé tutkimuksessa potilasnakdkulmaa
tulisi tuoda enemman suomalaisissa tutkimuksissa esille, silla sen avulla tydntekijéiden tyokaytannot
voisivat muuttua kuntouttavimmiksi kuin nyky&én. Tahén tarkoitukseen soveltuisi hyvin myografia-
menetelm4, jota uusi kollegatuttavuuteni esitteli posterissaan. Menetelma oli minulle entuudestaan
vieras, mutta sen soveltuvuus ergonomiatutkimuksiin olisi erinomaista.

Monissa esityksissa todettiin, ettd sote-alan haasteena on seka potilaiden etté hoitajien lihavuus.
Apuvélineet kehittyvét ja markkinoilta 10ytyy yhé vain lihavimmille apuvélineitd. Hoitajien lihavuus ja
ylipainon aiheuttaman tydkyvyttémyys kuormittaa kuitenkin my6s omalta osaltaan sote-alan
henkil6stda poissaolojen tai tyorajoitteiden myota. Saksalaisen Jagerin ym. muiden tutkimus osoitti
kuitenkin vastakkaistakin nakemysta. Laboratoriossa tehtyjen biomekaanisten tutkimusten mukaan
samojen avustajien potilassiirtotekniikka paranee, kun he avustavat painavampia potilaita
siirtymisissé. Tulos ilmentéa, ettd yksilon voimien loppuessa hoksottimet toimivat ja ihminen
mukauttaa toimintaansa ja ottaa kaytt6on kehoaan véhemman kuormittavia tekniikoita.
Kansanomaisesti sanottuna: ély voittaa voiman. Tutkimuksessa ei kuitenkaan ollut ylipainoisia
avustajia koehenkilding, joten lisdtutkimusaiheena olisikin hyvé selvittaa, pystyvatko ylipainoiset
hoitajat mukauttamaan toimintaansa.

Teknologian kehitys nakyi vahvasti myds ergonomiakonferenssissa. Monissa puheenvuoroissa
esitettiin jotakin ohjelma- / jarjestelmépohjaista sovellusta. Esimerkiksi taiwanilaiset olivat
kaytténeet kinesteettisia videopeleja vanhusten kuntouttamisessa. Toimisikohan sama Suomessa?
Sovellusten kehitysty6ssa korostettiin asiakas- tai kayttajalahtoisyytta. Kehitystydta suositeltiin
aloitettavan yksinkertaisella prototyypillg, jonka avulla saadaan paremmin asiakkaan tai kayttéjien
tarpeet esille. Sen jalkeen tulisi rakentaa vaikuttava, mutta helposti muutettava versio, josta sitten
paastaisiinkin asiakkaan tarpeiden mukaiseen versioon. Monissa esityksissa sahkdisia sovelluksia
pidettiin perinteisiin menetelmiin verrattuna ylivertaisina, koska esim. riskin arviointityokaluissa
séhkoisen sovelluksen avulla saadaan saman tien yhteenveto / arvioitu toimipiste. Ennen arvioitiin
riskit, kirjattiin ne, analysointiin, tehtiin toimenpiteet ja seurattiin niiden toteutusta. Nykyaan
seurantaa ja tulosten analysointia voidaan tehdé valittémasti tiedonkeruun aikana.

Matkan hydtyja ei aina huomaa valittémasti, vaan esim. uudenlainen l&hestymistapa tai idea
muodostuu ajan kanssa. Onneksi matkamuistoksi jai digitaalinen konferenssijulkaisu, niin moniin
esityksiin on myéhemminkin mahdollista palata. Matkailu avartaa — sité ei kdy kieltdéminen. Talla
kertaa se selkiytti minun ammatillista kehittymisté ja antoi uudenlaista ndkemysté uravalinnoilleni.
Niinp& minulla on jo seuraava matkakohde ja pa@maara tiedossa. Sinne péaastakseni voinkin hyvin
hyodyntéé tdman matkan aikana syntyneité verkostoja.



