Loppuraportti
Rakas raskas raksa- hanke

Anu Nordlund-Knuutila 2020

Tvosuojelurahasto

Arbetarshyddifiaden
HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULL Thee Fimwish 'Work Enwironmint Fand

HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

% HAINIK




Tiivistelma

"Rakas raskas raksa’- hanke on virinnyt tarpeesta vahvistaa ihmisten johtamisessa
tarvittavia taitoja rakennusalalla. Haastattelutiedosta sek& rakennus- ja sosiaalialan
opetussuunnitelmista yhteiskehittdmalla luotiin Raksapomo- valmennus, jossa on erityisesti
vahvistettu ihmissuhdeosaamisen tyokaluja. Kolmen osa-alueen verkkopohjainen
valmennuksen rinnalle syntyi yhden pdaivan mittainen luontoymparistossa toteutettava

valmennus erityisesti yritysten kayttoon sopivaksi.

Valmennuksen osiot; "miné johtajana”, "me luottamuksen rakentajina” kehittavat erityisesti
vuorovaikutusosaamista ja antavat keinoja luottamuksen rakentamiselle. "Johtamisen
tyokalut” kutsuu arviomaan keinoja ty6turvallisuuden, ajanhallinnan ja laadunhallinnan
kehittdjana. Menetelméana tarinallisuus kulki koko valmennuksen lapi sitoen eri asioita
yhteen. Toiminnallisia menetelmia kaytettiin vuorovaikutuksen ja luottamuksen teemojen

kasittelyssa.

Valmis menetelmd sai testikayttgjilta hyvan palautteen. Sen kehittely ja
hyodyntdmismahdollisuuksien etsiminen jatkuu edelleen hankkeen paatyttya.



1.Hankkeen tausta ja lahtokohdat

"Rakas raskas raksa’- hanke on virinnyt tarpeesta vahvistaa ihmisten johtamisessa
tarvittavia taitoja rakennusalalla. Hankkeen tarpeellisuuden arvioimiseksi tehtiin
kirjallisuuskatsaus, jota peilattin sekd rakennusalalla rakennusmestari- ja
insindorikoulutusten (HAMK) sekd  sosiaalialan (Laurea) koulutusohjelman

opetussuunnitelmaan.

Dialogisuuteen viitataan rakennusalaan liittyvissa artikkeleissa allianssimallia koskevissa
kirjoituksissa. Allianssimallin ominaispiirteet ovat yhteinen sopimus, yhteinen organisaatio,
riskien jakaantuminen, luottamus, sitoutuminen ja yhteisty®d. Naista kolmeen ensimmaiseen
viitataan rakenteellisilla tyyppipiirteilla ja jalkimmaisiin yhteistoiminnallisilla tyyppipiirteill&,
joita myos "koviksi” ja "pehmeiksi’ piirteiksi. Kovista piirteistd todetaan, ettd ne ovat
yksikasitteisida ja ehdottomia, joita ilman allianssiurakan toteutus ei ole allianssimallin
mukainen. Pehmeiden piirteiden todetaan olevan ominaisuuksia ja edellytyksia, mutta
luonteeltaan vaikeasti konkretisoitavissa ja mitattavissa. Ajatellaan, ettei niiden kaytto

ensisijaisena perusteena ole mielekasta. (Yli-vilamo ym. 2013.)

Allianssitydskentelyssa yleisesti kaytetty yhteistoiminnallisuutta lisdava Big Room-malli on
yleistynyt dialogisuuden ja vyhteistoiminnallisten menetelmien kehittamisessa. Lean
johtaminen ja last planner- metodi liittyvat laheisesti tahan, ja niitd on tarkoitus myo6s
hankkeen koulutusmenetelman sisaltona hyddyntaa. Big room- tydskentely on ehdolla myés
rakentamisen laatuteko- kilpailussa 2018. (Rakennuslehti 24/2018). VTTn tutkijan Pertti
Lahdenperan mukaan Yhteiskehittdmisen muotojen ei tulisi olla vain allianssihankkeiden
ominaisuus, vaan yhteistyon tulisi olla osa kaikkea ryhméan toimintaa muissakin
urakkamuodoissa. (Rakennuslehti 12/2018). Skanskan Jan Elfving on perehtynyt laajalti
allianssin toteutuksiin Englannissa infra-rakentamisessa. H&n mainitsee allianssille
tyypillisen kulttuurin olevan vaikein saavutettava paamaara, mutta samalla se on edellytys
muiden prosessien onnistumiselle. (Rakennuslehti 14/ 2018). Vison Oy:lla tydskenteleva
Anna-Maija Hietajarvi nostaa allianssimallia koskevassa vaitdstutkimuksessaan mm.

yhteistoiminnallisen projekti-identiteetin rakentaminen. (Hietajarvi, 2017).

Ristola (2016) Kirjoittaa diplomityéssddn myds organisaatiokulttuurin merkityksesta ja
erityisesti luottamuksen rakentumisen tarkeydestd. Vanhoista opituista asetelmista

yhteistoimintakulttuuriin siirtyminen ei kay kaden k&&nteessa. Kulttuurin luominen ja



yllapitdminen vaativat aikaa ja resursseja. Eri osapuolten saattaminen samaan tilaan ei luo
itsestdan luottamusta. Nopeat muutokset Voivat luoda voimakasta muutosvastarintaa.
Muutoksen mahdollistajina voivat toimia esimerkiksi palkitsemiskulttuuri tai koulutukset.

Love et al. (2000) kirjoittavat total quality managementista ja oppimisen merkityksesta.
Sitoutuminen on avainasemassa oppimisessa. Muutosta kaivataan kulttuuriin ja
kayttaytymiseen toimijoiden, opettajien ja ammatillisten instituutioiden parissa. He nakevat,
ettd kulttuurin - muutos voidaan saavuttaa Vviljelemalla filosofisia elementteja
johtajuusajatteluun. Kirjoittajat ndkevat asenteen, "'mind-setin”, vahintaan yhta tarkeana kuin

konkreettiset toimenpiteet johtajuudessa.

Monissa rakennusalan johtamista kuvaavissa kirjoituksissa koskien esim. total quality
managementia, Lean-rakentamista ja jatkuvaa parantamista on paljon rajapintaa
sosionomikoulutukselle tuttuihin sisaltdéihin  kuten empowerment, laatupiiri ja group
orientated Kaizen (jatkuva parantaminen), dialogisuus ja syyttelemattomyys (allianssimalli)
taydentavat "3Cta” culture, communications ja commitment (TQM) sek&a Lean-ajattelun
muda, muri ja mura, jotka yleisesti kuvaatavat arvoa lisaamatonta tyota, ylikuormitusta ja

epatasapainoa. (Vaataja, 2016).

Dialogisuudella ja sosiaalisen paaoman kasvuun liittyvilla vastavuoroisuuden ja

luottamuksen teemoilla on vahva yhtymakohta naihin rakennusalan kehittamisen tarpeisiin
2.Valmennuksen tavoitteet

Valmennuksen péaaasiallisena tavoitteena oli ihmisten johtamista ja asiaprosessien
johtamista yhdistdvan osaamisen yhdistdminen seka erityisesti ihmissuhdeosaamisen

vahvistaminen rakennusalan esimiesty0ssa.
3. Menetelman kehittamisen prosessi

Ensimmaisesséd kappaleessa perustellusta tarpeesta kasin menetelm&d ryhdyttiin
kehittamaan kahden korkeakoulun ja eri tieteenalan vuoropuheluna yhteiskehittdmisen
keinoin. Sisallon tarkemmin maarittelemiseksi haastateltiin viittd rakennusalan tyénjohtajaa
heidan Kkasityksistddn hyvasta johtajuudesta, johtajuuden haasteista sek&a hyviksi

havaituista kaytannoista.

Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin sisallon analyysia apuna kayttaen.



Ihmisten johtamista koskevia teemoja kertyi runsaasti. Niiden ylakasitteiksi muodostuivat
luottamuksen ja vuorovaikutuksen teemat. Naiden yhteinen paadkasite on sosiaalinen

paaoma.

Konkreettiset management- tyyppiset sisallot kiinnittyivat turvallisuuden, ajanhallinnan ja

laadunhallinnan teemoja. Kustannuksia ainoastaan sivuttiin.

Kahden sosiaalialan lehtorin ja kahden tekniikan lehtorin yhteisilla tyopajoilla seka
testaamalla menetelmaa opetuksessa menetelma valmistui vuodessa. Tarkeand osana
prosessia olivat ty0elamassa toimivien aikuisopiskelijoiden (rakennusmestarien
monimuotoryhmat) testikayttdé seké palaute. Plan- do- check- act kierroksia tehtiin kahden
eri rynméan (RMRAM17 ja RMRAM18) kanssa marraskuussa 2018 ja syyskuussa 2019.

Tyossad kayvien testikayttajien merkittavin  korjaava palaute koski kokonaisen
kolmepaivaisen valmennuksen ajankaytt6a. Tastd syystd hyvin aikaisessa vaiheessa
paatettiin kehittda alkuperédisen kolmiosaisen menetelmén rinnalle yhden paivan kestava

toteutus yritysten tarpeisiin, jossa on tiivistettyna koulutuksen sisalto.

Tekijoiden keskusteluissa pohdittin  my6s erilaisten toiminnallisten menetelmien
soveltuvuutta rakennusalalle. Yhden paivan koulutuksen menetelmaksi valikoitui green
care- lahestymistavan innoittamana erilaisten toiminnallisten menetelmien yhdistely

luontoymparistossa.
4.Valmennuksen osiot ja menetelmat

Raksapomo- nimen saanut valmennus kostuu neljasta elementistd "mina johtajana”, "Me
luottamuksen rakentajina”, "lait ja saadokset”. Kurssi rakennettiin  Optima-tyotilaan.
Jokaisella teemalla on suunnitellusti tietosisaltd, taitoja vahvistava toiminallinen harjoitus
seka kokemustarina. Tietosisaltda tukemaan tehtiin videoluentoja. Testiryhmé&aset kanssa

tehtiin kokemuksen valittdmista tukemaan pienia videoituja naytelmia.
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Me luottamuksen rakentajina

liittyvat luonnollisesti rakentamisen tekniseen puoleen.
Tybssa onnistumista tukevat myos ihmisten johtamisessa
tarvittavat taidot.

Johtamisen tySkalut

Lait ja

Opettajan kansio

CSS+visuaalisuus (Ald muuta)

Tydyhteistssa on tydn tekemiseen liittyvia
tehtavatavoitteita ja myds tunnetavoitteita.
Tunnetavoitteet ovat yhteisdon ja tyon tekemiseen liittyvia
epavirallisia tavoitteita kuten liittymisen ja arvostuksen
tarpeita. Esimiehen on oltava tietonen molemmista
tavoitteista ja johdettava molempia tavoitteita. Toista ei
ole olemassa ilman toista. Vain tehtavatavoitteeseen
keskittyminen naivettad tunnetavoitteen ja aiheuttaa
esimerkiksi sitoutumattomuutta ja tehottomuutta.
Tunnetavoitetta liikaa korostamalla perustehtavan
hoitaminen karsii ja tunteet saavat tydyhteisdssa
ylivallan.

séadokset

"Min& johtajana” osion tavoitteet ovat

Tutustua tydyhteison monimuotoisuuteen: Millainen on suhtautumiseni ihmisten
erilaisuuteen?

Pohtia persoonallisia vahvuuksia ja haasteita johtamisessa: Minka tyyppinen olen
esimiehena persoonallisten ominaisuuksieni valossa?

Tarkastella itsea vuorovaikutuksessa: Millaisia vahvuuksia ja haasteita minulla on?
Tutustua yhdesséa ajattelemisen taitoon: Kuinka voimme saavuttaa yhteisia
paamaaria sopuisammin?

Perehtya palautteen antamiseen: Kuinka annan rakentavaa palautetta?

Kokemustarinan ja tietovideoiden lisaksi osiossa kaytetdan dialogipalikat- menetelméaa

vuorovaikutuksen jasentamisessa ja kehittdmisessa.

"Me luottamuksen rakentajina” osion tavoitteet ovat

Perehtya luottamukseen: Kuinka voimme edistaa luottamuksellisen ilmapiirin
rakentamista ja yllapitoa?

Tutkia eettisyytta: Millaisia ovat mielestamme oikeat teot ja valinnat?

Pohtia tydyhteisona kokonaisuutena: Milla tavoin tydn konkreettiset rakenteet

vaikuttavat tunteisiin? Mika on tunteiden merkitys?

Kokemustarinan ja tietovideoiden lisaksi osiossa kaytetddn luottamuspuntaria

toiminallisena vélineend, jossa luottamusta lisdavia ja heikentavia kayttaytymismalleja

tarkastellaan omakohtaisesti.



"Johtamisen tydkalut” osion tavoitteet ovat

e Perehtya ajanhallintaan: Kuinka hallitsen aikaa esimiehené last-planner
menetelman avulla?

e Perehtya laadunhallintaan: Kuinka kaytan kuivaketjul0:& kosteudenhallinnan
valineena?

e Perehtya tytturvallisuuteen: Kuinka TR-mittauksella voidaan yllapitaa
turvallisuutta?

e Tutkia itsedan kehittdjana: Millainen kehittdmisprojekti olisi tarpeellinen

tyoyhteisdssani jatkuvan parantamisen nakékulmasta?

Asiantuntijavideoiden lisaksi osiossa kaytetaan Opera- tiimitydmenetelmaa kehittdmistyon

valineena.

"Lait ja asetukset’- osio on tydssa tarvittavan lakitiedon materiaalipankki.

Aiemmin mainitulla yhden paivan toteutuksella on viisi tunnin mittaista rastia maastossa,
jossa kaydaan lapi mainitut luottamuksen, vuorovaikutuksen, turvallisuuden, ajanhallinnan

ja laadunhallinnan teemat harjoituksineen tarinan sitoessa niita yhteen.

5.Valmennuksen hyddyt ja vaikutukset

Poikkitieteellisella tiimilla onnistuttiin 16ytamaan alan kulttuuriin sopivia tapoja integroida
pehmedmpia arvoja perinteiseen tekniikan alan  esimiestydén  koulutukseen.
Kokemuksellisuuden hyddyntaminen tarinallisuuden avulla toi autenttisutta kokonaisuuteen
ja auttoi tarkastelemaan johtajuutta myds tunteen kautta. Luonnossa toteutettava paivan
valmennus on ajankaytollisesti ja taloudellisesti yrityksille helposti hyddynnettava

koulutusresurssi.

Kayttajapalautteen mukaan valmennuksessa arvostettiin teknisen alan kulttuuriin sopivia
tapoja kasitella humanistisia arvoja alan kulttuuriin sopivalla tavalla. Tarinan huumoria

arvostettiin ja omien kokemusten kasittely sai valineita ja my6s sopivaa etaisyytta.



6.Lopuksi

Valmennusmenetelman kehittely jatkuu yhteisty6éssa. Etsimme sopivia kumppanuuksia
yritysten parista ja kehitamme kokonaisuutta edelleen saatavan palautteen mukaan. Muiden
ammattikorkeakoulujen kontaktointi on ollut osa hankkeen arkea ja jatkuu edelleen. My6s
kansainvaliset hankkeet, joilla on rajapintaa sisaltdihin, vievat hankkeen teemoja johtamisen
kehittdmisessa eteenpain. Esimerkiksi kestdvan kehityksen ja rakentamisen hankkeiden

konsortioissa moniammatillinen yhteisty6 on jatkohaussa huomioitu.

Pa&osin positiivinen palaute hankkeelle kertoo tekijoiden iloksi avoimuuden, kunnioituksen
ja luottamuksen kasvusta alalla. Moniammatillinen yhteistyd nainkin erilasten alojen valilla
on haasteista huolimatta toiminut keskindisen kunnioituksen ja luottamuksen ansioista
hyvin. Toivottavasti erilaiset avaukset saavat sijaa hankekentélla myés muiden tekijoiden

toimesta.
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