IKAANTYNEIDEN ETAKOTIHOITO - Tutkimus tyéntekijoiden hyvinvoinnista ja tyon johtamisesta
LIITE 1

Kotihoidon etahoito tyontekijoiden
hyvinvoinnin ja johtamisen
nakokulmasta

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa kotihoidon videovilitteisen etahoidon vaiku-
tuksia tyontekijoiden tyOhyvinvointiin. Lisdksi tavoitteena on selvittda etdhoidon johta-
miseen vaikuttavia tekijoita.

Kyselyyn toivotaan vastauksia tyontekijoilta, jotka toteuttavat videovalitteista etahoitoa
mutta myos tyontekijoilta, jotka eivat talla hetkella sita tee. Tama sen vuoksi, etta etahoi-
to tulee todennakdisesti lisddntymaan tulevaisuudessa ja toisaalta etdhoidon mukaantu-
lolla kotihoitoon voi jo tallakin hetkella olla vaikutuksia myo6s perinteisen kotihoidon ko-
tikaynteja toteuttaviin tyontekijoihin.

Lisaksi vastauksia toivotaan seka perinteisen kotihoidon ettad videovalitteisen etadhoidon
esihenkildilta.

Osallistumalla tutkimukseen sinulla on mahdollisuus vaikuttaa kotihoidon etahoidon
kehittamiseen seka tydntekijoiden hyvinvoinnin ja johtamisen tukemiseen.

Tutkimuksen tuloksena tuotetaan tutkittuun tietoon perustuva toimintaohje, joka auttaa
tyoelamaa onnistuneen kotihoidon etdhoidon kaytantojen kehittamisessa ja toteuttami-

sessa tyontekijoiden hyvinvoinnin ja johtamisen nakokulmasta.

Kysely liittyy TyOsuojelurahaston rahoittamaan Kotihoidon etéhoito tydntekijoiden hy-
vinvoinnin ja johtamisen nakdkulmasta -tutkimushankkeeseen.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 15 minuuttia.
Tutkimuksen tietosuojaseloste: https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/tietosuoja-ja-
gdpr/tietosuojaselosteet/kotihoidon-etahoito-tyontekijoiden-hyvinvoinnin-ja-

johtamisen-nakokulmasta-tutkimuksen-henkilorekisteri

Lammin kiitos kyselyyn vastaamisestal!
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Vastaajan taustatiedot

1. Sukupuoli *
O Mies

O Nainen
O  Muu

2. 1ka *

O alle20v
O 20-30v
O 3140

O 41-50v
O 51-60v
O ylié0v

3. Olen esihenkiloasemassa *

O Kylla
O En

4.Toimin esihenkildna videovalitteista etdhoitoa toteuttaville tyontekijoille *

O Kylla
O En

5. Olisitko kiinnostunut toimimaan esihenkilona videovalitteisessa etédhoidossa? *

O Kylla
O En
O En osaasanoa

6. Koulutusaste *

Valitse korkein suoritettu tutkinto.

Peruskoulu

Ammatillinen perustutkinto

Opistoasteen tutkinto

Alempi korkeakoulututkinto (AMK-tutkinto tai kandidaatin tutkinto)
Ylempi korkeakoulututkinto (YAMK-tutkinto tai maisterin tutkinto

0O OO0OO0OO0O0

Tieteellinen jatkotutkinto (lisensiaatti/tohtori)
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7. Tyokokemus kotihoidossa *

Seka perinteinen kotihoito ettad videovalitteinen etdhoito yhteensa.
O alle 1 vuosi

1-5v

6-10 v

yli 10 vuotta

O OO

8. Oletko vaihtanut tyopaikkaa viimeksi kuluneiden 5 vuoden aikana? *

O Kylla
O En

9. Nykyinen tyosuhteeni on *

O Maaraaikainen
O Vakinainen

10. Millainen tyoaika sinulla on? *

Paivatyo (alkaa ja loppuu klo 6-18 valilla)
Saannollinen iltaty6

Saannollinen yotyo

Kaksivuoroty0, johon ei sisally yotyota
Kaksivuoroty0, johon sisaltyy yotyota
Kolmivuorotyd

Saat itse paattaa tyoaikasi sijoittelusta

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Muu tydéaikamuoto: Mika?

1. Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen tyohosi? *

Erittain tyytymaton

Melko tyytymaton

En tyytymaton enka tyytyvainen
Melko tyytyvainen

O O O0OO0O0

Erittain tyytyvainen
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Videovailitteisen etahoidon toteuttaminen osana kotihoidon tyoéta ja
korona-ajan poikkeustilan vaikutus siihen

12. Videovalitteisen etahoidon palvelumalli tydskentelykunnassani on *

Videovilitteista etahoitoa voidaan toteuttaa keskitetylla tai hajautetulla palvelumallilla.
Keskitetyssa palvelumallissa etdhoidon puheluiden soittaminen koko kunnan alueelle tapahtuu
yvhdesta yksikosta. Hajautetussa palvelumallissa puheluita soitetaan useasta yksikosta esim.
kotihoidon toiminta-alueittain.

O Keskitetty

O Hajautettu

O  Joku muu malli. Millainen?
O En osaa sanoa

13. Sisaltyyko tyohosi talla hetkella videovalitteista etdhoitoa? *

O Kylla
O Ei talla hetkella, mutta on aikaisemmin sisaltynyt.
O Ei, eikad ole aikaisemminkaan sisaltanyt.

14. Arvioi korona-ajan vaikutusta videovaélitteisen etahoidon asiakasmaariin
tyoskentelykunnassasi. *

Verrattuna aikaan ennen koronaa, videovalitteisen etdhoidon asiakasmaarat ovat
korona-aikana

Vahentyneet merkittavasti

Vahentyneet hieman

Eivat ole vahentyneet eivatka lisdantyneet

Lisdantyneet hieman

Lisaantyneet merkittavasti

O O0OO0OO0OO0OO0

En osaa sanoa

15. Oletko saanut mielestasi itse vaikuttaa siihen, ettd alat tai et ala toteuttamaan
videoviélitteista etahoitoa? *

En lainkaan
En taysin
Kylla, paaosin
Kylla, taysin

O O0OO0OO0O0

En osaa sanoa
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16. Valitse kaikki omalla kohdallasi paikkansapitavat vaittamat.

Siirryin videovalitteiseen etdhoitoon perinteisesta kotihoidosta.

En ole tyoskennellyt ennen videovaélitteista etahoitoa perinteisessa kotihoidossa.
Hakeuduin etdhoitoon omasta halusta ja motivaatiosta.

Hakeuduin etdhoitoon tydnantajan esityksesta.

Hakeuduin etadhoitoon, silld halusin vaihtelua perinteiseen kotihoidon tyohon.

Ooooodd

Toteutan etahoitoa fyysisten rajoitteiden vuoksi, koska en pysty toteuttamaan perinteisen
kotihoidon fyysisesti raskasta tyota.

17. Kuinka usein toteutat videovalitteista etdhoitoa tyossasi? *

Satunnaisesti kerran kuukaudessa tai harvemmin
Noin 2-3 kertaa kuukaudessa

Noin kerran viikossa

Useamman kerran viikossa

O O0OO0OO0OO0

Paivittain

18. Kuinka suuri osuus tekemastasi kotihoidon asiakastydsta tapahtuu talla hetkella
videovalitteisena etdhoitona? *

Vahemman kuin 1/4 asiakastyosta

Noin 1/4 asiakastydsta

Noin puolet asiakastyosta

Noin 3/4 asiakastydsta

Lahes koko asiakasty® mutta teen myds perinteisen kotihoidon kotikaynteja

O O OO0OO0O0

Ty6ni kokonaisuudessaan, en siis tee talla hetkella perinteisen kotihoidon kotikaynteja

19. Onko videovilitteisen etdahoidon osuus omassa tydssasi muuttunut korona-aikana
(vuodet 2020-2022)? *

O Kylla, teen nyt vahemman videovalitteista etahoitoa kuin ennen koronaa.
O Kylla, teen nyt enemman videovalitteista etahoitoa kuin ennen koronaa.
O Ei ole ollut vaikutusta.

20. Valitse kaikki omalla kohdallasi paikkansapitavat vaittamat.

[] Hakeuduin pois videovilitteisesta etahoidosta omasta halusta ja motivaatiosta.

[] Hakeuduin pois etdhoidosta ty6nantajan esityksesta.

[] Toteutin etahoitoa fyysisten rajoitteiden vuoksi, silld en pystynyt toteuttamaan perinteisen
kotihoidon fyysisesti raskasta tyota.
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21. Olisitko kiinnostunut tydskentelemaan videovalitteisessa etdhoidossa? *

O En
O Kylla
O En osaa sanoa

Tyytyvaisyys videovalitteiseen etédhoitoon

22. Miten tyytyvainen olet videovalitteisen etahoidon mukaantuloon kotihoitoon?*

Erittain tyytymaton

Melko tyytymaton

En tyytymaton enka tyytyvainen
Melko tyytyvainen

Erittain tyytyvainen

0O O0OO0OO0OO0O0

En osaa sanoa

23. Onko videovalitteisen etahoidon mukaantulo kotihoitoon vaikeuttanut tai helpottanut
omaa tydskentelyasi? *

Vaikeuttanut merkittavasti
Vaikeuttanut hieman

Ei helpottanut eika vaikeuttanut
Helpottanut hieman
Helpottanut merkittavasti

O O0OO0OO0OO0O0

En osaa sanoa

24. Miten videovalitteisen etahoidon mukaantulo kotihoitoon on omalla kohdallasi
vaikuttanut seuraaviin tydhyvinvoinnin osa-alueisiin? *

Ei hunontanut

Huonontanut  Huonontanut eika Parantanut Parantanut En osaa
merkittavasti hieman parantanut hieman merkittavasti sanoa
Fyysiseen
tyokuormitukseen ) O o o o o

Psyykkiseen
/ henkiseen @) O (@) O (@) @)

tyokuormitukseen

Sosiaaliseen
tyokuormitukseen O O @) O O O
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25. Voit tassa kuvata tarkemmin tyytymattomyyttasi tai tyytyvaisyyttasi videovalitteiseen
etahoitoon ja nakemykseesi vaikuttavia tekijoita.

Digitaidot ja videovailitteisen etdhoidon tekninen toimivuus

26. Liittyyko videovalitteisen etahoidon toteuttamiseen jarjestelmien tai sovellusten
hitautta tai toimintahairidita, joiden vuoksi joudut odottelemaan tyon aloittamista tai
keskeyttamaan tydskentelysi? *

0O OO0OO0O0

Ei koskaan

Harvoin

Vahintaan kerran viikossa
Noin kerran paivassa
Useita kertoja paivassa

27 Koetko omien tietoteknisten tai digitaitojesi riittamattomyyden vaikeuttavan
videovalitteiseen etdhoitoon liittyvien tyotehtaviesi suorittamista? *

O 00O

Ei lainkaan
Hieman
Melko paljon
Erittain paljon

28. Mika kuvaus naistd mielestasi kuvaa parhaiten sinua ja digiosaamistasi tyosséasi? *

O

o

Putoaja: Oma digiosaamisesi ei tunnu riittdvan tyossasi. Sinusta tuntuu, etté olet jo pu-
donnut tai putoamassa digikelkasta.

Parjaaja: Hallitset juuri sen, minka tarvitset parjataksesi tyossasi. Et oikein osaa maaritella
omaa osaamistasi. Opettelet vain tydssasi valttamattomat ohjelmat tai jarjestelmat.
Osaaja: Hallitset hyvin ty0ssa kayttamasi laitteet ja jarjestelméat. Neuvot ehkda myos tyoka-
vereitasi kdyttamaan sovelluksia, laitteita tai jarjestelmia.

Digiekspertti: Hallitset erinomaisesti tydhon liittyvat digilaitteet, ohjelmat ja jarjestelmat.
Olet innostunut ja opettelet lisaa myods omalla ajalla, opetat ehkd myos muita.



LIITE 1

29. Onko asiakkaillasi mielestasi riittavasti taitoja kayttaa videovalitteisen etdhoidon

O paatelaitteita? *
Ei ole

Kylla, paaosin
Kylla, taysin

O O0OO0O0

En osaa sanoa

30. Koetko, ettd omat digitaitosi vaikuttavat haluusi toteuttaa tai olla toteuttamatta
videovalitteista etahoitoa? *

O Eivat vaikuta.
O Kylla vaikuttavat.
O En osaa sanoa.

31. Koetko, ettd omat digitaitosi vaikuttavat haluusi toimia esihenkilona videovalitteisessa
etahoidossa? *

O Eivat vaikuta.
O Kylla vaikuttavat.
O En osaa sanoa.
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Videovailitteisen etahoidon vaikutukset tyohén

32. Miten videovalitteisen etahoidon mukaantulo kotihoitoon on vaikuttanut omassa
tyossasi seuraaviin tekijoihin? *

Vahentanyt Vahentanyt Ei vahetanyt Lisannyt Lisannyt Vaikea
merkittavasti hieman eika lisannyt hieman merkittavasti sanoa
Tyon nopea-
tempoisuuteen O O O O O O
Kiireen tunteeseen e} o) o e} e} o)
tyossa
Tyén
kuormittavuuteen o o o o o o
Tyén
tehokkuuteen O O @) O O O
Kasvotusten
tapahtuvaan
kanssakiaymiseen @) O (@) O @] O
tyokavereiden
kanssa

Kanssakdaymiseen

tyokavereiden O O O O (@) O

kanssa ylipadnsa

Kanssakdaymiseen

oman esihenkilén O O (@) O O O

kanssa

Vaarinkasitysten
maaraan O O @] @) O O

tiedonkulussa

Tiedonkulun

sujuvuuteen (@) O (@) O @] @)

muuten
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33. Onko videovilitteisen etahoidon mukaantulo kotihoitoon vaikuttanut omassa tyossasi
seuraaviin tekijoihin? *

Ei
huonontanut
Huonontanut  Huonontanut eika Parantanut Parantanut Vaikea
merkittavasti hieman parantanut hieman merkittavasti sanoa
Vuorovaikutus
asiakkaiden O @] @] O O @)
kanssa
Luottamussuhteet
asiakkaiden @) (@) (@) O (@) @)
kanssa
Asiakkaiden
hoitoon liittyva O O O O (@) O
paatoksenteko
Yhteistyo
omaisten kanssa ©) o ©) ©) ©) o
Tyontekijoiden
valiset suhteet o o o o o o
Esihenkilon
ja tyéntekijan @) O O O O O

vélinen suhde

34. Voit tassa kuvata tarkemmin ndkemyksiasi videovalitteisen etdhoidon vaikutuksista
hoitotyohon.
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Videovailitteisen etahoidon opetteluun ja toteuttamiseen saatu tuki

35. Kun opettelit videovaélitteista etdhoitoa, oletko saanut mielestasi riittdvasti apua ja
tukea? *

Kylla, En osaa
En paaosin Kylla, taysin sanoa

Tietoteknisissa asioissa O O O O

Asioissa, jotka liittyvat vuorovaikukseen ja e e} e e}
kommunikointiin asiakkaan kanssa etayhteydella
Asioissa, jotka liittyvat

asiakkaan ohjaamiseen etayhteydella O O O O

Asioissa, jotka liittyvat e e} e o

hoidon tarpeen arviointiin etayhteydella

36. Oletko saanut mielestasi riittavasti aikaa videovaélitteisen etdhoidon opetteluun? *

O En
O Kylla
O En osaa sanoa

37 Oletko opetellut videovélitteisen etédhoidon korona-aikana? *

O En
O Kylla, osittain
O Kylla, kokonaan
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38. Kenelta koet saaneesi apua ja tukea videovalitteiden etdhoidon opetteluun ja
toteuttamiseen?

Erittain En osaa
En Vahan Melko paljon paljon sanoa
Esihenkilélta O O O O O
Tyokavereilta O (@) @) O O
Organisaation tekniselta tuelta O O O (@) O

Videovailitteisen
etahoidon palveluntarjoajalta / O O O (@) O
tekniselta tuelta

Muualta: mista tai kenelta?

39. Jos olisit kaivannut tai kaipaat edelleen liséa apua ja tukea videovalitteisen etahoidon
opetteluun tai toteuttamiseen niin kuvaile, millaista apua ja tukea.

Etahoidon johtaminen ja yhteisty6 perinteisen kotihoidon kanssa

40. Onko esihenkilotyo ja johtaminen mielestasi muuttunut videovalitteisen etahoidon
myota? *

Ei lainkaan
Hieman
Melko paljon
Erittain paljon

OO O0OO0OO0

En osaa sanoa
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41. Arvioi esihenkildtyota ja sen vaikutusta tyosi kuormitukseen *

Tunteeko esihenkilosi
mielestasi riittavasti tyosi
sisaltoa etahoidossa?

Onko esihenkilollasi
mielestasi riittavasti tietoa
tyosi kuormitustekijoista
etahoidossa?

Pystyyko esihenkilosi
mielestasi helpottamaan
tyosi kuormitustekijoita
etahoidossa?

Onko tyontekijoiden
osaaminen toteuttaa etahoitoa
mielestasi riittavaa?

Tunnetko mielestasi riittavasti
etdhoidon tyontekijoiden tyon
sisaltoa?

Onko sinulla mielestasi
mahdollisuus vaikuttaa
tyontekijoiden osaamisen
kehittamiseen?

Onko sinulla mielestasi
riittavasti tietoa
etahoidon tyontekijoiden
kuormitustekijoista?

Pystytko mielestasi
vaikuttamaan etahoid

tyontekij

kuormitustekij6ihin?

Onko oma osaamisesi johtaa
etdhoidon tyontekijoita
mielestasi riittavaa?

Saatko mielestasi riittavasti
apua ja tukea etahoidon
johtamiseen?

Onko sinulla mielestasi
mahdollisuus vaikuttaa
etahoidon kehittaimiseen?

Oletko saanut vaikuttaa siihen,
ettéa etdhoidon johtaminen on
osa tyotasi?

Ei lainkaan

©)

Ei taysin

©)

Kylla,
paaosin

(@)

Kylla, taysin

@)

En osaa
sanoa

@)

Vaikea
sanoa

©)
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43. Oletko saanut koulutusta etédhoidon johtamiseen? *

O En
O Kylla. Millaista koulutusta?

44. Miten etahoidon ja alueellisen kotihoidon valinen yhteistyd mielestasi toimii? *

Erittain huonosti
Melko huonosti

Ei hyvin eikd huonosti
Melko hyvin

Erittdin hyvin

0O O0OO0OO0OO0O0

En osaa sanoa

45. Voit tarkentaa nakemyksiasi etahoidon tyontekijdiden johtamisesta ja / tai etéhoidon ja
alueellisen kotihoidon vélisesta yhteistyosta.

46. Voit tarkentaa nakemyksiasi etahoidon ja alueellisen kotihoidon valisesta yhteistyosta.

Paatoksenteko videovalitteisesta etahoidosta

47 Oletko saanut mielestasi vaikuttaa siihen, ettd kotihoidon toiminta-alueellasi otetaan
kayttoon videovalitteinen etahoito? *

En
Kylla
En osaa sanoa

O O OO0

Kysymys ei ole kohdallani merkityksellinen, silla en ole tydskennellyt talloin nykyisessa
tyOpaikassani.
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48. Oliko paatoksentekoprosessiin osallistuminen mielestasi tarkeaa? *

O Ei
O Kylla
O En osaa sanoa

49. Olisitko halunnut paasta vaikuttamaan etahoidon kayttéonottoon? *

O En
O Kylla
O En osaa sanoa

50. Miten tarkeaa mielestasi on, etta tyontekija saa itse vaikuttaa siihen, alkaako han
toteuttamaan videovalitteista etahoitoa? *

Ei lainkaan tarkeaa Erittain tarkeaa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@) O O @) @) @) @) @) @) @)

Liite on osa julkaisua:
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