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TIIVISTELMA

Nextmilen Tyosuojelurahaston rahoittamassa palvelumuotoiluhankkeessa on kehitetty
markkinoilla testattu idea valmiiksi palveluksi yhdessa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.
Palvelun ensimmaisen version avulla eldkeikaa lahestyvat tyontekijat voivat valmistautua
turvallisesti ja ohjatusti yhteen ihmiselaman suurimmista elamanmuutoksista, elakeaikaan.
Tyontekijat voivat suunnitella eldkeaikaa kokonaisvaltaisesti, seka henkisen etta tiedollisen sisallon
avulla. Paremmalla valmistautumisella eldkeaikaan, yllapidetadn tydomotivaatiota tyouran
loppuvuodet ja yksilén kokonaisvaltainen terveys pysyy myos eldkkeelld. Palvelun avulla
tyontekijoiden hiljaista tietoa voidaan siirtaa systemaattisesti tydnantajalle. Hankkeen
lopputuloksena, tammikuussa 2018, lanseerataan palvelu, joka on yhdistelma henkil6kohtaista ja
digitaalista palvelua.
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HANKKEEN TAUSTA

Ongelma, mita pyrimme Nextmile-palvelun avulla ratkaisemaan eli tydntekijéiden hallittu
siirtyminen toista eldkkeelle, on tunnistettu jo vuosia sitten Milestonen asiakasprojektien
yhteydessa. Taustalla on usean vuosikymmenen empiirinen kokemus tydelamasta ja julkisten
toimijoiden (mm. Sitra, Tyosuojelurahasto ja Tyoterveyslaitos) tutkimusraportit eldkoityvista ja
eldkkeelle jaaneista liittyen fyysisen ja henkisen terveyden ongelmiin, motivaatio-ongelmiin
eldkkeelle jaamista edeltdavind vuosina seka katoavaan hiljaiseen tietoon.

Kyseessa on ongelma, koska suurella osalla siirtyminen eldkkeelle ei ole hallittu ja se usein johtaa
ongelmiin. Ideaa kokonaisvaltaisesta (henkis-tiedollinen) valmistautumisesta elakeaikaa
testasimme eri kohderyhmissa loppukevaan 2017 aikana. Tunnistimme markkinoilla selkean
tarpeen kokonaisvaltaiselle palvelulle. Taman seurauksena haimme Tyosuojelurahastosta
rahoitusta palvelumuotoiluhankkeelle, joka toteutettiin loppuvuoden 2017 aikana.

TAVOITTEET

Palvelumuotoiluhankkeen tavoitteena oli osallistavin menetelmin muotoilla kokonaisvaltainen ja
selked arvoa tuottava palvelu, jonka avulla pystymme auttamaan elakoitymisen haasteissa ja
vastaamaan elakoityvien tarpeisiin. Osallistimme palvelunmuotoiluprosessissa palvelun eri
kohderyhmien edustajia, joita ovat elakoitymassa olevat ja hiljattain elakoityneet tyontekijat,
tyonantajia, palveluntarjoajia, jotka tarjoavat palveluita tahan kohderyhmaan, seka julkisen
sektorin toimijoita.

TEKUAT

Hankkeessa olivat mukana Milestonen tyontekijat:
- Matilda Kivinen, projektin hallinta
- Elina Aaltolainen, konseptin kehittaminen
- Antti Harjuoja, asiakasyhteydet

Hankkeeseen ostimme palveluja mm.seuraavilta yrityksilta:
- Moretag, palvelumuotoilun fasilitointi ja palvelun 1.0 version kiteyttaminen www-sivuille.
- My Generation, konseptin hallinta ja kehittaminen
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TEHTAVAT

Hankkeessa sovellettiin palvelumuotoiluun luotua design sprint metodologiaa. Osallistimme
cocreation work shopeissa eri viiteryhmien edustajia, seka yhteiséllisten palveluiden kehittamisen
asiantuntijoita.

Kerasimme kokemuksia tarpeista ennen, aikana ja jalkeen eldakditymisen. Tarpeita kuulimme
eldkoitymassa olevien, hiljattain eldkoityneiden, tydnantajien ja tutkijoiden nakokulmasta.
Osallistimme eri viiteryhmat ideoimaan ratkaisuja tarpeisiin. Kdytimme eri alojen asiantuntijoita
ideoiden priorisointiin ja konseptin kiteyttamiseen.

LOPPUTULOS

Nextmile-palvelun 1.versio lanseerataan tammikuussa 2018 ja pilottivaihe toteutetaan kevaan
2018 aikana. Palvelu tulee olemaan henkilokohtainen prosessi seka yhteisollinen viestintd. Valmis
asiakkaille myytava palvelu lanseerataan tammikuussa 2018. Myymme tyonantajille Nextmilen
henkilokohtaista palvelua tarjottavaksi omille eldkditymassa oleville tyontekijoilleen.
Henkilokohtainen palvelu toteutetaan noin 4 kuukauden aikana kevaallad 2018. Se koostuu 8
tapahtumasta, seka tata prosessia tukevasta verkkopalvelusta. Tapahtumat ovat luonteeltaan
coachin johtamia pienryhmia seka yksild coachingia.

Yhteisollinen viestinta tulee olemaan monipuolista ajankohtaista viestimistda 50+ kohderyhmaille.
Jaamme yhteisty6kumppaneidemme tuottamaan asiantuntijasisalt6a eri kanavien kautta aiheista
kiinnostuneille. Toteutamme my6s henkilo- ja tydonantajaprofiileja.

Pilottivaiheen pohjalta kehitamme palvelua luonnollisesti eteenpdin vastaamaan yha paremmin
kohderyhmamme tarpeita.





