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THVISTELMA

Tutkimus on puheenvuoro ajankohtaiseen sosiaali- ja terveysalan henkildston tyohy-
vinvointia ja riittdvyytta koskevaan keskusteluun. Tavoitteena on tutkia hoivatyonte-
kijoiden kirjoittamia ty6hyvinvointia koskevia tarinoita. Tutkimuskysymykset ovat,
miten tyohyvinvointi méaarittyy hoivatyontekijoiden kertomuksissa ja minkélaisista
ulottuvuuksista tyohyvinvointi koostuu. Tutkimus nojaa naistutkimuksen késitteis-
toon. Tydhyvinvointi ndhdaan alakohtaisena ja kontekstisidonnaisena ilmiona.

Tutkimus on laadullinen. Tutkimusotteena on tarinallisuus, joka liittyy seuraaviin
valintoihin: aineisto koostuu Kirjoitetuista tarinoista eli kertomuksista ja analysointi
tapahtui teoriaohjaavalla siséllonanalyysillé, jota voidaan pitdd myods narratiivisena
analysointitapana. Tutkimuksen yhteenvedon esittdmisen yhtend tapana on tarina-
muotoisuus.

Tutkimusaineisto koottiin ammatillisen oppilaitoksen tdydennyskoulutustilaisuuksis-
sa talvella 2009-2010. Tutkimukseen osallistuneet hoivatyontekijat, yhteensa 44,
ovat kaikki naisia. He tydskentelevéat lasten paivéhoidossa ja vanhustenhuollossa,
julkisella ja yksityisella sektorilla. Aineiston tarinat on kerétty kéyttden elaytymis-
menetelmaa.

Siséllénanalyysin avulla paadyttiin tulokseen, ettd tydhyvinvointi koostuu neljastéa
ulottuvuudesta: tydolosuhteiden merkitys, tyopaikan vuorovaikutussuhteiden merki-
tys, henkiloon liittyvat merkitykset ja ammatillinen pohdinta osana tyohyvinvointia.
Kyseiset ulottuvuudet limittyvat tiiviisti yhteen.

Hoivatyontekijoiden kuvaama Kiireinen tydtahti, moninaiset psykofyysiset oireet ja
turhautuminen tulisi ymmartéé vakaviksi yhteiskunnallisiksi ongelmiksi, joihin olisi
syyté puuttua hoivatydntekijoiden, heidan asiakkaidensa ja perheidensa hyvinvoinnin
takia. Tutkimuksessa ilmeni, ettd tyohyvinvointi on merkittavéasti yhteisollinen ky-
symys. Hoiva itsessadn, kun sen voi tehd4d ammatillisesti korkeatasoisesti, on palkit-
sevaa ja iloa tuottavaa. Yhteenvetona hoivatyontekijéiden tyohyvinvoinnin méaérit-
tymisesta esitetadn tyohyvinvoinnin hyvan kehan teoria.

Toimenpidesuosituksena esitetadn, ettd yhteisollisyyttéd tulisi tyopaikoilla vahvistaa
ja edistad tarkoituksellisesti. Tyoyhteisoissa tulisi panostaa ensinndkin hyvén kehan
jo olemassa olevien piirteiden tunnistamiseen ja seuraavaksi niiden vahvistamiseen.
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This study addresses the current discussion about the well-being at work of care
workers and their sufficient number in the future. The purpose of this study is to ana-
lyze the narratives written by the care workers about their well-being. The following
study questions were investigated: how is well-being defined in the narratives of the
care workers and what dimensions it is composed of. This study is based on the con-
cepts of feminist research. Well-being at work is seen a contextual phenomenon.

The study is qualitative. The approach is narrative relating to the following choices:
the data are composed of written narratives and the analysis of the data was carried
out by the content analysis, also being considered as a narrative analysis. One way of
presenting the summary of the study is in the form of narratives.

The data were collected during winter 2009-2010 in educational meetings of care
workers at the local vocational institute. All the 44 care workers participating in the
meetings were women working within children’s day care and elderly care, both in
the public and private sector. The narratives were collected by using the role-playing
method.

The results obtained by the content analysis method indicated that well-being at work
consists of four main dimensions: the meaning of working conditions, the meaning
of social interaction at the work place, the meaning of the person “herself™ and pro-
fessional reflection as part of well-being at work. The dimensions in question are
closely linked with each other.

Working in a great hurry, various psycho—physical symptoms and frustration de-
scribed by the care workers should be understood as serious social problems to be
interfered with because of the well-being of the care workers, their clients and fami-
lies. The study results indicate that work well-being is a strongly community-related
issue. Care work itself is rewarding and brings along a feeling of happiness, when
one is able to work according to high professional standards and in a patient-centered
way. As a summary of this study a theory of a virtuous circle of well-being at work
can be constructed.

Interventions proposed to advance well-being suggest that sense of community
should be purposefully encouraged and strengthened at the work-places. Within the
work communities, attention should be paid to the identification of the virtuous circle
and its existing characteristics in the first place, secondly to the reinforcement of
these characteristics.
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Tutkimusaineisto luokiteltuna hoivatydntekijoiden tyopaikan seka ke-
hyskertomusten variointien mukaan.

Analysoinnin tavat analyysiyksikon ja kohteen perusteella tutkijoiden
Lieblich ym. (1998) mukaan.

Hyvéa ja kurjaa tyopdivaa kuvaavien lausumien jakautuminen tyohy-
vinvoinnin ulottuvuuksien mukaan.

Tydolosuhteiden merkitys tyohyvinvoinnille.
Tyo6paikan vuorovaikutussuhteisiin liittyva merkitys tyohyvinvoinnille.
Henkildon liittyvé ulottuvuus osana tydhyvinvointia.

Ammatillinen pohdinta osana tydhyvinvointia.

Tarinallinen kiertokulku (Hanninen 2000, 21)
Tyo6hyvinvoinnin ulottuvuudet ja niiden sisaltdmat kokoavat késitteet.

Tyo6hyvinvoinnin myonteisen keh&n muodostuminen.



1 Johdanto

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, joita kutsun tdssa tutkimuksessa hoiva-alan
ammattilaisiksi, pitdvat ylla paivittdin satojentuhansien asiakkaidensa arjen jatku-
vuutta. He ovat useimmiten naisia. He tydskentelevat erilaisissa perustason hoivayk-
sikoissé kuten lasten péivakodeissa, vanhainkodeissa, kehitysvammalaitoksissa, sai-
raalan vuodeosastoilla, erilaisissa palvelukodeissa ja kotihoidossa. Teen tdman tut-

kimuksen kiinnostuksesta ja arvostuksesta hoivatyota ja hoivatydntekijoita kohtaan.

Eldamaa yllapitavé ja uusintava inhimillinen hoivatyd on kautta aikojen pysynyt pe-
rustaltaan samana, mutta tyon tekemisen olosuhteet ovat muuttuneet. Toisesta maa-
ilmansodasta lahtien on Suomessa muiden Pohjoismaiden tavoin rakennettu julkista
sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmédéd. Ratkaiseva muutos hyvinvointivaltiollisen
julkisen jarjestelmén tilassa tapahtui 1990-luvun laman aikana, jolloin alkoi talouden
resurssien uudelleensuuntaaminen. Hoivapalveluita on siit4 alkaen jérjestetty uudel-
leen. Niitd on karsittu, yhdistetty, ohennettu ja tehostettu. Hoivatyontekijoiden kan-
nalta tdima on tarkoittanut kiireisia tyopaivia, tyoviikkoja ja tyovuosia. Kyse ei enda

ole vain niin sanotusta ruuhka-aikojen tilapdisesta kiireesta.

Hoivatyontekijoiden ty6hyvinvointi ja riittdvyys on viime vuosina noussut myos
kansantalouden “’kovaksi” ongelmaksi. Tutkimukseni on puheenvuoro ajankohtai-
seen sosiaali- ja terveyspalvelujen henkildston tilaa ja hyvinvointia koskevaan kes-

kusteluun.

Tyohyvinvointitutkimuksella on Suomessa pitkat perinteet. Perustutkimuksen paino-
piste on korkeakoulujen ja yliopistojen tutkimusyksikoissa ja soveltavan tutkimuksen
ja kehittdmistyon vastaavasti muissa tyéhyvinvointitutkimusta toteuttavissa laitoksis-
sa ja organisaatioissa. Viime vuosina on eri ministerididen toimenpitein kdynnistetty
ja toteutettu useita tyOhyvinvointia edistavid valtakunnallisia tutkimus- ja kehitta-

misohjelmia, joissa on tehty ja rahoitettu runsaasti alan tutkimusta. Tydelaméssa ta-



pahtuvat muutokset tuovat jatkuvasti uusia haasteita tyohyvinvointitutkimukselle.
Tutkimuksen painopiste on laajentunut perinteisesta fyysisten olosuhteiden ja terve-
ysriskien ja -vaarojen tutkimuksesta henkisen kuormittuneisuuden, tydyhteisén sosi-
aalisen toimivuuden ja yksiloiden jaksamisen sek&d tydssa selviytymisen alueille.
Ty6eldamatutkimus on usein monitieteellistd erilaisia ndkokulmia yhdistavéaa toimin-

taa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2005.)

Tyo6hyvinvoinnin tutkimus on ollut paaosin laajoilla aineistoilla tehtya maéarallista
tutkimusta. Tutkimukset ovat olleet sekd yleisia ettd kohdistuneet eri toimialoille.
Haluan omassa tutkimuksessani tarkastella tyohyvinvointia alakohtaisena ja hoiva-
tyon arjen kontekstissa. Tutkimukseni on metodologiselta lahtokohdaltaan laadulli-
nen. Tutkimusotteeni on tarinallinen, ja tdmé& ilmenee aineiston hankintatavassa, ai-
neiston luonteessa, sen analysoinnissa ja raportoinnissa. Tarkoitukseni on selvittaa
hoivatyontekijoiden kirjoittamien kertomusten perusteella tyohyvinvoinnin rakentu-
mista. Tutkimuskysymykseni ovat, miten tydhyvinvointi maarittyy hoivatyontekijoi-

den kertomuksissa ja minkalaisista ulottuvuuksista tydhyvinvointi koostuu?

Tutkimusaineisto on kirjoitettuja tarinoita eli kertomuksia ja se on kerétty elayty-
mismenetelméalld. Tutkimuksessani yhdistyy aineistolédht6inen ja teoriaohjaava lahes-
tymistapa. Tavoitteeni on hoivatyontekijakertojien &anen kuuleminen. Tutkimukseen
osallistuneet ovat erddn keskisuuren kaupungin hoivatyontekijoitad. He tydskentelevat
padosin lasten paivahoidossa ja erilaisissa vanhustenhoito- ja palveluyksikoissg, jul-
kisella ja yksityiselld sektorilla. Valtaosa heistd on pitk&aikaisessa tydsuhteessa. Ta-
voitin heidat talvella 2009-2010 paikallisen ammattiopiston jarjestamissé taydennys-
koulutustilaisuuksissa, jossa olin mukana tutkijan roolissa. Tutkimukseen osallistu-
neet henkilot ovat kaikki naisia, kuten paivéhoidon ja vanhustenhuollon tyontekijat

tilastojen mukaan lahes poikkeuksetta ovatkin (Laine 2010).

Henkilokohtainen kokemus omien lasten jaetusta vanhemmuudesta ja vanhusten hoi-
vasta ovat syventéneet ndkemysténi hoivan tarkeydestd ja sen eldmaa yll&pitavasta

merkityksestd. Myos kokemukseni sukupolvien vélisen hoivan puuttumisesta joissa-



kin el&ma vaiheissa on vakuuttanut minut julkisen hoivan tarkeésta asemasta ihmisen
elaméssa. Kiinnostukseni kyseiseen aiheeseen palautuu myos tyokokemukseeni sosi-
aalityontekijéna, toisen asteen sosiaali- ja terveysalan opettajana seké tdydennyskou-
luttajana. Olen tyGskennellyt erilaisissa rooleissa sosiaali- ja terveysalan koulutuk-
sen, tydelaman, hallinnon ja suorittavan tyon rajapinnoilla. Lukuisat mielenkiintoiset
ammatilliset keskustelut hoivatyontekijoiden, alan opiskelijoiden ja heiddan ammatti-
jarjestojensd edustajien kanssa ovat suoneet ulkopuoliselle mahdollisuuden péasta
Kiinni hoivatyon ytimiin ja reunaehtoihin. Perustason hoivaty6téa olen tehnyt lyhyissé
jaksoissa eri vaiheissa useilla sosiaali- ja terveydenhuollon alueilla. Myos se on li-
sénnyt arvostustani hoivatyon tekijoita ja hoivaty6té kohtaan.

Pitkéaikaisena julkisen sektorin tyontekijana olen myds kokenut tyon uuden jarjes-
tyksen, ty6olosuhteiden muutoksen, tyéhyvinvointini horjumisen ja siita selvidmisen.
Tavoitteenani on tutkimusraportissa yhdistad ammatillisia ja henkilokohtaisia koke-

muksia seké teoreettista tietoa tutkimusaineiston kasittelyssa.

Tutkimuksen kulku on seuraava. Aluksi hahmottelen yhteiskunnallista kontekstia eli
tarkastelen hoivaty6ta ja sen tekemisen olosuhteita. Toiseksi taustoitan tutkimuskoh-
dettani tyohyvinvoinnin erilaisilla lahestymistavoilla. Sitten esittelen tutkimuksen
metodiset lahestymistavat seké tutkimuksen toteuttamisen kaytanndssa. Tutkimuksen
empiirisen osan muodostavat tyohyvinvoinnin ulottuvuuksien analysointi. Analyysiin
kytken mukaan aikaisempia tutkimuksia hoivatyon erityispiirteista ja tyéhyvinvoin-
nista. Tutkimuksen yhteenveto-osuudessa tiivistdn tulokset tyéhyvinvoinnin myon-
teiseksi kehaksi ja tarinaksi. Lopuksi arvioin tyoprosessin onnistumista ja esitan suo-

situksia tyoelaman kaytantojen ja koulutuksen kehittdmiselle.



2 Hoivaty0 ja tyohyvinvoinnin tutkimus

Jasenndn seuraavaksi hoivan, hoivatyon ja tyohyvinvoinnin késitteitd aikaisempien
tutkimusten valossa niiden yhteiskunnallisissa ja historiallisissa yhteyksissaan. Ted-

ren (1999, 43) mukaan auttamisen arki on vaiettua historiaa.

2.1 Hoiva ja hoivaty0 tutkimuksen kohteena

Hahmotan tutkimani ilmion eli hoivatydntekijoiden tyohyvinvoinnin yhteiskunnalli-
sesti naistutkimuksen hoiva kasitteen kautta. Englanninkielinen kasite care, ruotsiksi
omsorg on k&annetty suomeksi sanoilla hoiva, huolenpito, hoitaminen ja valittami-
nen. Suomennettaessa englanninkielinen care for ja care of eivat kaantyneet hoiva
termiin. Suomen hoiva-termistd puuttuu esimerkiksi termi vélittdd (care for). Valit-
tdminen on tarked osa hoivaa. Vilittdminen on myos valissé olemista, siis verkosto-
jen yllépitoa ja rakentamista. Suomalainen termi hoiva antaa ymmartad, etta kyse

olisi yksilosuorituksesta. (Erésaari 2010, 211.)

Hoiva ja hoivaty0 ovat sosiaalipoliittisesti orientoituneen naistutkimuksen piirissa
kaytettyja kasitteitd, joilla on pyritty tekeméan nakyvaksi naisten tekeméaa palkallista
ja palkatonta tyotd. Keskeinen naistutkimuksen ldhtokohta on, ettd hoiva ja hoivaa-
minen eivat ole geeneissd, vaan hoiva on historian kuluessa luovutettu naisille. Yh-
teiskunnallisessa tydnjaossa naisen paikaksi on maarittynyt koti ja hoivan antaminen,
jolloin kyseessa on sukupuolisopimus®. Koska lahes kaikki hoivatyontekijat ovat
naisia, ei tyota voida pitda sukupuolineutraalina (Tedre 1999, 54; Korvajarvi 2010,
183-185).

Kansainvélisesti hoivatutkimus liittyy 1960-luvulla Yhdysvalloissa tapahtuneeseen

naisasialiikkeen vahvistumiseen ja akateemisen naistutkimuksen syntyyn 1970-

! Sukupuolisopimus on naistutkimuksen kéyttama, politiikan tutkimuksesta peraisin oleva teoreettinen késite. Se viittaa yhteis-
kunnassa vallitseviin, sukupuolten nékyvaa tyonjakoa, rooleja ja asemaa normittaviin yhteiskunnallisiin jarjestelmiin, joista on
mahdollista puhua yhteiskunnallisina "sopimuksina”. Kyse ei ole konkreettisesta allekirjoitetusta sopimuksesta, vaan yleisesti
hyvéksytyista poliittisista kehityssuunnista ja toimista, piilossa olevista ja nékyvista sdannoistd, velvollisuuksista ja oikeuksista,
jotka séatelevat sukupuolten vélisia suhteita ja joita usein ajattelemme luonnollisina. (Kovalainen 2004, 189).
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luvulla. Brittilainen tutkimus on keskittynyt palkattomaan, lahinna vanhuksille annet-
tuun informaaliin hoivaan. Pohjoismaiset hoivatutkijat kiinnostuivat formaalin, julki-
sen hoivan kysymyksista eli hoivan ammatillistumisesta, palkatusta hoivatyosta ja
etenkin kunnallisesta kotipalvelusta. Suomessa hoivatyon tutkimus alkoi 1980-
luvulla naistutkimuksen piirissd. Suomalainen hoivatyon tutkimus on laajentunut
kolmen vuosikymmenen aikana ja se on pysytellyt pohjoismaisen naistutkimuksen
kanssa samantyyppisissd teemoissa. Pohjoismaisen hoivatutkimuksen kaynnistéjé
norjalainen Kari Waerness nosti 80-luvulla esiin hoivan ja hoivarationaliteetin kasit-
teet. Waerness maéadritteli hoivan kattamaan sek& palkattoman ettd palkallisen, paa-
osin naisten tekemén tyon. Han myds korosti naisten tekemén hoivatyon merkitysté
pohjoismaiselle hyvinvointivaltiolle. (Waerness 1984 ref. Anttonen 2011, 138) Hoi-
van méaarittelyyn ovat vahvasti vaikuttaneet myos hollantilaiset tutkijat Trudie Knijin
ja Monique Kremer (1997, 328—334). Heiddn mukaansa hoivassa on kysymys kansa-
laisten perustarpeista, oli sitten kyse hoivan antamisesta tai saamisesta. Hoiva on
ty6td, joka voi olla palkattua tai palkatonta tyota. Rajankaynti palkattoman ja palkal-

lisen hoivatyon vélilla on jatkuva poliittinen ja sosiaalipoliittinen kysymys.

Hoivan ”yhteiskunnallistaminen” on ollut tdrked osa pohjoismaista demokratia- ja
tasa-arvoajattelua. Uudenaikainen sosiaalipolitiikka alkoi kehittyd Suomessa 1950-
luvulla kohti pohjoismaista hyvinvointivaltiojarjestelmad, jossa sosiaalietuudet ja
hyvinvointipalvelut toteutettiin universalismin periaatteella. Sosiaalipolitiikan suuri
muutos tapahtui 1990- luvun alussa, jolloin kansainvaliseen taloudelliseen lamaan,
tyottémyyteen, julkisten tulojen vahenemiseen ja valtion velkaantumiseen reagoitiin
kirealld sééstopolitiikalla. Siirryttiin taloudellisen tiukkuuden ja tehokkuuden maarit-
telemé&én aikaan. Julkisesta vastuusta ja universalismin periaatteesta alettiin luopua.
Uusi kansainvélinen ajattelutapa ja yhteiskuntapoliittinen paalinjaus olivat hoivavas-
tuun siirtdminen yksityisille markkinoille, kolmannen sektorin jarjestoille sekd omai-
sille ja ihmiselle itselleen. (Vabo 2005, 172—173; Anttonen ym. 2009, 16—37; Kos-
kiaho, 2008, 15; Julkunen 2004, 171; Waerness 2008, 373.) My6s uusi hoivapolitiik-

ka sai alkunsa.
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Hoivan uudet organisointitavat

Hoivatyon olosuhteet eli rakenteelliset mahdollisuudet hoivatyon tekemiseen ovat
olleet laajojen muutosten kohteena. Leena Erdsaari (2011, 181) vertaa, ettd hyvin-
vointivaltiossa tapahtunut muutos on yhta suuri murros kuin 1900-luvun teollistumi-
nen ja kaupungistuminen. Selityksena talle on Kkriittisen yhteiskuntatutkimuksen
edustajien mukaan uusliberalistisen politiikan kaytdnnon ilmentyma New Public
Management? eli uusi julkisjohtaminen. Julkisella sektorilla se tarkoittaa palvelujen
markkinoistamista, toisin sanoen markkinoiden toimintalogiikka omaksutaan olen-
naiseksi osaksi julkisen sektorin toimintatapoja. Avainasioiksi on muodostunut hoi-
vamenojen vahentdminen ja palveluiden tehostaminen. Tdma ndkyy muun muassa
palveluiden ohentamisena, rajaamisena, suoritteiden laskuna ja ajan tiukkana kont-
rollina. Rakenteelliset muutokset ovat olleet organisaatioiden hallinnollisia ja toi-
minnallisia uudelleenjérjestelyjd, joista esimerkkind sosiaali- ja terveyspalveluiden
kohdalla on tilaaja-tuottaja -malli, julkisten palveluiden ulkoistaminen, julkisten pal-
veluiden maksujen korottaminen ja palveluseteleiden kayttoonotto. (Erésaari 2007;
Koskiaho 2008; Siltala 2004.)

Kirjoittaessani tat4 tutkimusta syksylla 2010 lansisuomalainen maakuntalehti uutisoi
seuraavasti: Asumis- ja hoivapalvelut myllerrettiin Raumalla. Tarjouskilpailu: Pai-
kalliset jaivat hannille. (Satakunnan Kansa 27.10.2010) Tekstista ilmenee, kuinka
paikallisen vanhainkodin johtaja kertoo tilanteen olevan hammentavé ja uusi, ja ettei
kaupungin palveluostojen katkeamisen seuraamuksia ole kuin ihmetelty. Han h&dm-
mastelee, miten tdysin ulkopuoliset ovat voineet tarjota palvelujaan halvemmilla hin-
noilla, kun yrityksilla ei ole Raumalla edes toimitiloja tai henkilokuntaa. Vastaavista
tapauksista tiedotettiin samaan aikaan useilla paikkakunnilla. Suuren yritykset laajen-
tavat toimintaansa ja ulkomaiset yritykset ovat tulossa ja jo tulleet suomalaisille sosi-
aali- ja terveysalan markkinoille. Kansainvélinen kilpailu laajenee EU:n lainsdadén-

non ja Suomen valtion systemaattisella myotavaikutuksella. (Koskiaho 2008, 177.)

2 New Public Management -kasitteell4 tarkoitetaan julkisten organisaatioiden toiminnan muuttamista yksityissektorin toiminnan
mukaiseksi. NPM sisélta4 ajatuksen, ettd yksityinen on julkista parempaa muun muassa joustavuuden ja tehokkuuden takia.
Kyseessé on kokonaan uudenlainen tapa ajatella ja jérjestéé julkista hallintoa. (Vabo 2005, 172—173; Erédsaari 2007, 87-92;
Koskiaho 2008, 27-28.)
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Muutokset ovat jollain tavalla koskeneet useimpia hoiva-alan ammattilaisia. Perin-
teinen kotipalvelutyo on ollut keskeinen hoivatydon ammateista ja se on kokenut ken-
ties suurimmat muutokset. Sen alkuperéinen toimintamalli oli laaja-alainen ehkaiseva
lastensuojelullinen toiminta. Nyt kotipalvelun on muuttunut kotihoidoksi jaon sen
sijaan padosin tarkasti ositettua, kotisairaanhoitojohtoista ja yhdistettyd vanhusten
avopalvelua. (Erdsaari 2010, Kovalainen 2004.) Seuraava lainaus Sari Erkkilén
(2010) selvityksestd, joka koski laitospaikkojen vahentamisen seurauksia kotihoidon
asiakkaille ja tyontekijoille, kertoo selke&sti hoivatyon tilasta ja tyOntekijoiden
kuormittumisesta kotihoidossa.

"Kotihoidon tydntekijat kokevat riittdmattomyyttd, jopa hapeéd, koska joutuvat tin-
kimadn eettisista periaatteistaan jokaisella asiakaskaynnillaan. Ty ei néin ollen ole
palkitsevaa. Jatkuva huoli asiakkaista, myos vapaa-ajalla, on raskasta. Vastaajista
56 prosenttia ilmoitti, ettei poissaolevan tyontekijan tilalle saada tai oteta sdastosyis-
ta sijaista. Tama johtaa tyontekijéiden uupumiseen. Asiakkaan luona kaytettava aika
on rajattu minimiin, joka vaikuttaa asiakkaiden saamaan hoidon laatuun ...70 %
vastaajista kokee tyonséa kotihoidossa raskaaksi." (Erkkild 2011, 24.)

Tutkimusten mukaan hoivaty6ta tehdaan nykyisin muutospaineissa, jotka johtuvat eri
tahoilta tulevien vaatimusten ja kaytannon mahdollisuuksien ristiriidasta. Jari Siltala
(2004) kayttaa tapahtuvasta prosessista kuvausta hyvan asiakastyon edellytysten
eroosio. Erdsaari (2010) kuvaa ammattitaidon ja hoivan laadun rapautumista meneil-
l4&n olevassa muutosten turbulenssissa. Tyota "kevennetdan", “"pinnallistetaan™ ja
ositetaan taylorismin hengessa ja se etddntyy yha kauemmaksi hoivaetiikasta ja alan

ammattilaisten eettisista ohjeista.

Kiire ja jatkuvat kireat aikataulut raamittavat tyopaivid, tyoviikkoja ja tyévuosia. Ne
eivét endd ole vain ns. ruuhka-aikojen tilapdista kiiretta (Siltala 2004). Mita kiireella
ymmarretddn? Kiireen késitettd hoivatydssa voidaan avata erilaisilla aikakasityksil-

1a3. Hoivatyossa erilaiset aikakasitykset, syklinen ja lineaarinen, kohtaavat. Kirsi

3 Eri kulttuurien aikakasitykset voidaan jakaa karkeasti sykliseen ja lineaariseen aikakasitykseen. Filosofi Eero Ojasen (2007,

24) mukaan syklinen aika on kiertoa, samojen asioiden toistumista ja tapahtumista yha uudelleen kuten vuodenkierto. Lineaari-
nen on johonkin suuntaan etenevad aikaa, johon yleenséd kuuluu myds alku ja loppu. Késitteet kokemuksellinen aika ja mitatta-
vissa oleva aika ovat myds lahella edellisia méaérittelyja, mutta nekdan eivét ole vaihtoehtoja vaan saman asian eri puolia.
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Juhila (2011) toteaa, ettd hoivan ja huolenpidon etiikka riitautuvat herkasti nopea-
tempoisen yhteiskunnan aikakasityksen kanssa. Asiakkaiden hetkittdinen ja ruumiil-
linen aika haastaa jarjestelman lineaarisen ajan. Anna-Liisa Niemela (2006, 31-42)
madrittelee kiireen tyossa historialliseksi ilmioksi ja yhteiskunnalliseksi jannitteeksi,
joka vallitsee tyontekijan realistiseksi kokeman ajan, tyOnantajan méaérittelemén
normatiivisen ajan ja normaalin tyotehtaviin kuluvan ajan vélilla. Arkisessa ty0dssa
Kiire nayttaytyy kaytettavissa olevan ajan riittdmattdmyytend vaadittaviin tyotehta-
viin ja henkildston maaréan nahden. Hoivatyontekija tydskentelee téssa jannitteisessa

kentéssa.

Edella lyhyesti kuvatulla hyvinvointipolitiikan muutoksella seka hoivan uusien orga-
nisointitapojen toteuttamisella on vaikutusta hoivatyontekijoiden tyohyvinvointiin
(Henriksson & Wrede 2008, 126—127; Waerness 2008, 372).

Uusliberaaliin politiikkaan liittyva tehokkuuden rationaliteetti johtaa hoivatyonteki-
joiden ammatillisen aseman ja tydhyvinvoinnin huonontumiseen. Waerness (2008)
toteaa, ettd tydolosuhteissa tapahtunut muutos eli yhd vdhemman aikaa yhtd asiakasta
kohti, vaikeuttaa huomattavasti tyostd saatavaa tyytyvéisyytta ja mielekkyyden ko-
kemusta. Taméa tyytyvaisyys on noussut siitd, ettd on voinut tarjota hyvaa hoivaa
asiakkaalle, jonka elaméén han on perehtynyt. Keskeinen kysymys Lea Henrikssonin
ja Sirpa Wreden (2008) mukaan on, kuinka sailyttd4 arvokkuus (dignity) hoivatydssé
toisin sanoen, kuinka taata ammatillisen kehittymisen mahdollisuudet ja hoivatyon-
tekijoiden séallinen (ethical) kohtelu hoivapalveluissa. Paljon on muuttunut. Aikai-
semmin hyvinvointipalveluiden eetokseen kuului, etté tyontekijoiden ty6oloista pide-
tdén huolta, silla hyvd ammattitaito ja kunnolliset tydolot tuottavat myés hyvaa hoi-
vaa. Lopulta kyse on seké& asiakkaiden ettd hoivatyontekijoiden sosiaalisista oikeuk-

sista.

Hoivassa on lopulta kyse etiikasta. Siind on kyse kahden tai useamman henkilon va-
lisestd vuorovaikutussuhteesta, jossa toinen osapuoli on hoivaa tarvitseva, usein haa-

voittavassa eldaméntilanteessa oleva henkild. Naistutkimuksessa painotetaan hoivan
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moraalista ulottuvuutta, jolloin puhutaan hoivaetiikasta yksilo- ja yhteiskuntatasoise-
na ilmiond. Hoiva on hyvén yhteison moraalinen periaate ja moraalinen arvo. (Ant-
tonen 2011, 146.) Ymmartadksemme hoivatydntekijan tyohyvinvointia on hoivan
yhteiskunnallisen paikan madrittelyn lisaksi aiheellista luonnehtia hoivaa ja hoiva-

tyon sisaltoa.

Hoivan sisallon maaritelmia

Anneli Anttosen (2011, 139-142) mukaan hoiva on vaikea kasite madritellda. Silta
puuttuu vakiintunut tietoteoreettinen perusta, kuten on kasvatuksella kasvatustietees-
sé tai hoidolla hoito- ja ladketieteessa. Pienten lasten hoiva kasitteena lahestyy ditiyt-
t4 ja vanhemmuutta tai kasvatusta. Ikaantyneiden hoiva puolestaan jasentyy sosiaali-
sen ja ladketieteellisen hoivan valiin, jolloin on vaikea erottaa, mikd on hoivaa ja
hoitoa. Hoiva ja kotityd ovat my6s kasitteind lahelld toisiaan. Hoiva on kuitenkin
aina tyota, jonka kohteena on toinen ihminen, kun taas kotityo voi olla yksinomaan
siivousta, ruuanlaittoa ja pyykista huolehtimista. Joka tapauksessa hoivan erityisyys

on sen kokonaisvaltaisuudessa ja useimmiten pitkékestoisuudessa.

Hoivan sisédltd on vakiintunut kattamaan kokonaisvaltaisen huolenpidon lapsesta,
vanhuksesta, sairaasta, vammaisesta tai henkildstd, jonka toimintakyky on muista
syista alentunut tai joka yleisesti hyvaksyttyjen normien mukaan ei selviydy ilman
toisten apua. Hoiva on paivittaista arjen jatkuvuuden yllapitoa. (Knijin & Kremer
1997, 328—334). Pelkistetyn méaaritelman mukaan hoiva on ty6td, jonka tavoitteena
on pitad laheiset hengissé (Graham 1983 ref. Anttonen 2009, 20).

Hoivaty6td luonnehtii ruumiillisuus, lasnéolo, vastuurationaalisuus ja sitoutuminen.
Hoivan ruumiillisuus on keskeinen osa ty6t4, koska ensinndkin hoiva on raskasta
fyysista tyota ja toiseksi se edellyttda hoivaajan fyysisté lasndoloa. Hoivassa on usein
kyse asiakkaan fyysisten perustarpeiden tyydyttdmisestéd (syottamisestd, ulostamises-
sa avustamisesta, lampimana pitdmisestd, liilkkumisen avustamisesta jne.). Silva Ted-

re (1999; 2004) on erityisesti korostanut hoivan ja hoivatyon fyysisté ja ruumiillista
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luonnetta. Hanen mukaansa hoivatyd liittyy ensisijaisesti aikaan ja paikkaan. Se on
aktuaalista lasndoloa tai kéytettavissdoloa. Sité ei voi tehda varastoon. Hoiva on ko-
konaisvaltaista. Fyysisen ja henkisen tyon erottaminen hoivassa on mahdotonta.
"Hoivassa kohtaaminen muodostuu konkreettisesta tekemisestd, katseista, tavoista,
puheista, kosketuksista, hajuista, hiljaisuuksista, kohtaamisista ja vaistelyista." (Ted-
re 1999, 44.)

Hoivan kasite on sisaltanyt alusta alkaen emotionaalisen ulottuvuuden®. Kasitteen
tunnetyd (emotional labor, emotion work) on tuonut esiin jo 1980 -luvulla yhdysval-
talainen sosiologi ja naistutkija Arlie Russell Hochschild (1983). Han tutki len-
toemantien tyohon liittyvid tunteita. Han oli kiinnostunut siitd, miten tunteista teh-
daan kaupallisuuden vélineitd. Perinteisen naistyon erityislaatu kun on juuri tunne-
ty6ssd, toisten tarpeiden huomaamisessa ja huomioimisessa. (Hochschild 1983 ref.
Anttonen ym. 2009, 24; ref. Julkunen 2008, 144.) Mielenkiintoinen on Donna Barne-
sin (2006) vaite, ettd kun miehet astuvat naisten tyohon, seka miehet itse, naisvaltai-
set tyOyhteisot ettd asiakkaat pyrkivét sailyttdmaan miesten maskuliinisuutta. Heilta

ei odoteta samanlaista tunnety6té ja vastuullisuutta kuin naisilta.

Hoivatyontekijoiden® (tutkimuksessa ei kerrota, osallistuiko tutkimukseen myds
miehid) tunteita on tutkinut sosiaaligerontologi Gustav Molander (2003). Han méaarit-
telee, ettd tyontekija on lasna asiakkaiden eldman herkissé kohdissa, jolloin tunteet
tiivistyvat ja siirtyvat. Asiakkaiden tunnekieli luetaan omien tunteiden 1&pi, ja omien
tunteiden havaitseminen ja erottaminen toisen tunteista on herkkaa héirioille. Toistu-
vat siirtymét asiakassuhteesta toiseen vievét voimia ja edellyttavat yha uudelleen
viridvaa vastaanottavaisuutta muiden tunteille ja tarpeille. Tyon sujuvuus pohjaa tu-
lokselliseen vuorovaikutukseen myds omaisten, tydtovereiden ja esimiesten kanssa.

Tunteiden tunnistaminen, nimedminen ja ilmaiseminen tyoyhteisossa mahdollistavat

* Julkusen (2008, 155—165) mukaan valtavirtana tydeldméssi kaikkiaan on tyon naisistuminen eli feminisoituminen. Kisitys
viittaa naisammattien taitojen ja kulttuuristen siséltdjen yleistymisessda myds perinteisilla miehisill4 aloilla. Avainsanoja ovat
kognitiivinen, affektiivinen, interaktiivinen ja kommunikatiivinen.

% Hanen tutkimukseensa osallistujat olivat vanhustydntekijoita, mutta tulokset voisivat yhtalailla koskea mita tahansa hoivatydn
aluetta. Julkunen (2008, 150) kommentoikin kyseisté tutkimusta seuraavasti: Vanhustyoll ei ole monopolia téllaisiin tunteisiin
eikd mydskaan niihin tapoihin, jolla tydntekijét keventavat tunnetaakkaa ja saavat positiivisen tunnevoiman kaikesta huolimatta
viridmaan niin itsesséén kuin hoidettavissaan.
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vuorovaikutuksen sujumisen ja siind onnistumisen. Hoivatyon tydyhteisot toimivat
monensuuntaisten tunnevirtojen ja niiden kasittelytapojen kohtauspaikkana. Hoiva-
alan tydyhteisoilla on myds oma erityinen tunnekulttuurinsa, joka normistona sééate-

lee tyOntekijoiden keskindisten tunteiden ilmaisua. (Mt.,10—-27.)

Merja Reijosen (2006, 18) mukaan tunteet ja tunnety® jadvat sosiaalityota ja sosiaa-
lialan tyota koskevassa tutkimuksessa epaméaéraiseksi ja marginaaliseen asemaan.
Hénen mukaansa selityksend tunteiden vahaiseen huomiointiin sosiaalialan ammatil-
lisessa keskustelussa on, etta tunnetyd késitetddn yhdeksi palveluammattien ominais-
piirteeksi. Tunteita esitetddn ja kontrolloidaan organisaation odotusten mukaisesti.
Sosiaalialan ja hoitotyon erityisyys tunnetyon suhteen on naiden professioiden syvéa

ydinta.

Hoivan ytimeen sisdltyvat empatian, vastuun ja sitoutumisen elementit ovat Paivi
Petreliuksen (2004, 49) mukaan hoivaeettisia lahestymistapoja, joita hdn nimittaa
my0s naistapaisiksi. Kyse on historiallisesti, kontekstuaalisesti ja tilanteittain eri ta-
voin rakentuvista naisisiksi ajatelluista ajattelu- ja toimintatyyleistd. Kun hoivaeetti-
syytté korostetaan liikaa tai siihen jopa vedotaan ylevan ja eettisesti tavoiteltavana
orientaationa, jopa uhrautumisena, voi siita tulla myds ansa. Se voi osaltaan vahvis-
taa naisten alistusta ja yhteiskunnallista eriarvoisuutta. Petrelius (2004, 70) toteaa,
ettd naistyontekijoille ominainen valittdmisen moraali voi yhdessé tyoolosuhteiden
puutteellisen organisoinnin, suurten asiakasméarien ja tyon kuormittavuuden kanssa
tuottaa erityisesti naistyontekijoitd uuvuttavia tyokulttuureita. Myds Anu Jarvensivu
(2010, 121-122) toteaa, ettd naisten perinteiset vahvuudet sopivat "uuden tyon"®
vaatimuksiin, mutta samalla tilanteesta on kehittynyt naissukupuolelle aiempaa pa-

hempi ansa.

Sk asitteella "uusi tyd" viitataan tydn tekemisessd, tyon tekemisen kokemisessa, tydmarkkinoilla ja koko tuotannossa tapahtu-
viin muutoksiin (Jokinen 2010; Julkunen 2008; Jarvensivu 2010).
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2.2 Hoivatyontekijoiden tydolot tutkimusten valossa

Sosiaali- ja terveysalan henkildston ty6oloja ja tyéhyvinvointia on tutkittu viime
vuosina runsaasti. Poimin tutkimukseni kannalta “raamittavia” nékokulmia lahinna
Tyoterveyslaitoksen seurantatutkimuksesta (Laine ym. 2010) ja pohjoismaisesta hoi-
vatyotd koskevasta vertailututkimuksesta (Kréger ym. 2009).

Tyoterveyslaitos on tutkinut sosiaali- ja terveysalan tydoloja ja henkildston hyvin-
vointia laajoilla valtakunnallisilla kyselyill& vuosina 1992, 1999, 2005 ja 2010. Tut-
kimuksessa on mukana kattavasti sosiaali- ja terveysalan eri ammattiryhmat lagka-
reistd perushoidon tyontekijoihin ja toimistotydntekijoihin saakka. Ammatti- ja sek-
torikohtaisia tietoja on myos eritelty tarkemmin. Naissa tutkimuksissa todetaan, etta
sosiaali- ja terveysalan eri ammatit ja tehtévat eri toimialoilla ovat hyvin erilaisia.
Eroja rakentavat muun muassa koulutustaso, palkkaus ja tyotehtévien luonne, myos
taloudellisten suhdanteiden vaihtelut nakyvat eri tavoilla eri toimialoilla ja ammateis-
sa. (Laine ym. 2010.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusten mukaan sosiaali- ja terveysalan tehtaviin liittyy
runsaasti myonteisia piirteitd. Asiakastyo tarjoaa paljon onnistumisen, mielihyvén ja
ilon kokemuksia. Valtaosa henkildstdsta katsoo pystyvédnsa edelleen tekeméan oman
tyonsa hyvin, vaikka arviot tyopaikan tarjoaman palvelun laadusta ovatkin heikenty-
neet 1990-luvun alkuun verrattuna. Kyselylomakkeilla ilmaistut tietyt kokemukset
ty6olosuhteiden paranemisista vuodesta 2005 vuoteen 2010 vélilla herattavéat tutki-
joissa hammastystd. Raportoidut kokemukset Kiireestd ovat osin véhentyneet kysei-
send aikana, vaikka asiakasmaaréat eivat ole véhentyneet. Ja vuoden 2010 potilas- ja
asiakastyossa kohdattiin eettisid tai moraalisia ongelmia selvasti harvemmin kuin
vuonna 2005. Tulosten todetaan olevan ristiriidassa sen kanssa, ettd vastaajat lahes
kaikilla sektoreilla ilmoittivat yleisemmin, ettd eivat voi toimia eettisesti tai moraali-
sesti oikein tydpaikan rajallisten resurssien vuoksi. Tutkijat arvelevat, ettd kyseessa
olisi ajan ja pohdinnan mahdollisuuksien puute ja kysyvét, olisivatko uupumus ja
kyynisyys lisadntyneet alalla. (Laine ym. 2010, 47.)
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Viime vuosien Kkehitys sosiaali- ja terveysalalla nayttad myos monelta osin kielteisel-
t&: tyon ruumiillinen raskaus, kiire, asiakkaiden moniongelmaisuus, vakivalta ja sen

uhka ovat yleistyneet (Laine ym. 2010, 5).

Poimin seuraavassa tyoterveyslaitoksen tutkimuksesta joitakin tutkimukseni kannalta
keskeisia tietoja. Ammatillisten hoivatyontekijoiden keski-ika on korkea 46,8 vuotta
vuonna 2010. Kun sosiaali- ja terveysalalla on naisten osuus 91,6 %, on naisvaltai-
suus vield totaalisempaa lapsi-, vanhus- ja kotihoitotydssa. Naisia on niissé noin 97
% kaikista tyontekijoisté. (Laine ym. 2010, 20.)

Parin vuosikymmenen seurantajakson aikana fyysisen kuormituksen koetaan lisdén-
tyneen vahitellen monilla sosiaali- ja terveystoimen sektoreilla. Ainoa poikkeus on
kotipalvelu, jossa vastaajat ovat raportoineet tyén raskauden vahentyneen. Erityisesti
vanhustenhuollossa ja my0s lastenhoidossa paivittdisen elaman yllapitdmiseen kuu-
luu fyysisesti raskaita tehtdvid, kuten asukkaiden nostot, kantamiset ja kannattelemi-
set ilman apuvalineitd. Kasiteltavien taakkojen paino oli hyvin yleisesti yli 25 kg.
Tyo6hon kuvattiin siséltyvén hankalia tydasentoja kuten kumarassa tyoskentelya. Yli
puolet terveyskeskusten vuodeosastojen, vanhainkotien ja pdivahoidon tyontekijoista
raportoivat tyéhon siséltyvan paivittdista huonossa tyéasennossa tyoskentelyéa yhdes-
ta neljaan tuntia tai jopa enemman. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan Kiire
kuormittaa tyontekijoita edelleen erityisesti vanhainkodeissa ja vuodeosastoilla, jois-
sa 60 % tyontekijoisté koki kiiretta usein tai jatkuvasti. (Laine ym. 2010, 30—34.)

Ammatillista hoivaty6ta ja sen tekemisen olosuhteita on tutkittu laajalla pohjoismai-
sella vertailututkimuksella, NORDCARE vuonna 2005 (Krdger ym. 2009). Tutkimus
kasittelee hoivatyon piirteitd, olosuhteita ja hoivatyon tilaa eri Pohjoismaissa. Tutki-
mus koski perushoivatyontekijoiden tyota padosin seuraavissa palvelumuodoissa:
kotihoito/-palvelu, palveluasuminen, vanhainkoti ja terveyskeskus. Tutkimus oli osa
laajempaa yhteispohjoismaista hankekokonaisuutta Omsorgsvardag in Norden, jonka

Suomen loppuraportti Hoivan tekijat - suomalainen hoivatyd pohjoismaisessa tarkas-
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telussa, kertoo mielenkiintoista tietoa hoiva-alan tyontekijoiden tygoloista, tyonteki-

joiden kokemuksista ja tulevaisuusnéakymista.

Suomalaista hoivaty6td kuvataan tutkimuksessa seuraavasti: Suomessa sosiaali- ja
terveyspalvelut painottuvat julkiselle sektorille ja tydsuhteet ovat pd&osin vakituisia.
Kuitenkin noin neljanneksella hoivatyontekijoistd on méardaikainen tyésuhde. Suo-
melle on myos erityistd, ettd tydsuhteet ovat padosin kokoaikaisia, kun muissa Poh-
joismaissa kokoaikaisten méaara on vain noin 34 %—40 %. Suomalaiset hoivatyodnte-

kijat ovat myds muita Pohjoismaita koulutetumpia. (Kréger ym. 2009, 58.)

Suomalaiset hoivatyontekijat ilmoittavat suurempia tyovuorokohtaisia asiakasmaaria
kuin hoivatyontekijat muissa maissa. Nain on etenkin laitoksissa ja asumispalveluyk-
sikoissa. Tavanomainen asiakasmaara paivavuoron aikana Suomessa on keskimaarin
14, kun Tanskassa se on 6, Norjassa 7 ja Ruotsissa 8. Kyseisen tutkimuksen aineiston
perusteella ei voitu paatella, oliko kyse henkilokuntamitoituksesta vai tyon erilaisesta
organisoinnista. Suomalaiset hoivatyontekijat pitivat muita maita useammin asia-
kasméaréansé liian suurena. Kotihoidossa eri maiden asiakasmaérat olivat keskendén
samalla tasolla. (Mt., 50-51.)

Teppo Kroger ja muut tekijat (2009) olivat yllattyneitd havaitsemastaan tuloksesta,
ettd suomalaiset hoivatyontekijét ovat uskollisempia tai ainakin vahintaén yhta uskol-
lisia kuin hoivatyontekijat muissa Pohjoismaissa. Suomessa hoivatyontekijoilla on
myds hieman vahemman sairauspoissaoloja kuin muissa Pohjoismaissa. Useilla tut-
kimuksessa kaytetyilla tyéhyvinvoinnin indikaattoreilla mitattuna suomalaiset hoiva-
tyontekijat ovat huonommassa asemassa kuin muissa Pohjoismaissa alalla tydskente-
levat. Naitd indikaattoreita ovat univaikeudet, tyopéivan jalkeinen vasymys, riitta-
méattomyyden tunne, palkaton ylity0 ja vakivallan uhka. Suomalaiset hoivatyontekijat
tekevat huomattavasti muiden pohjoismaiden tydntekijoitda useammin yovuoroja.
(Mt., 49-59.)
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Epéatyypilliset ty0ajat ovat sosiaali- ja terveysalalla yleisid, muuta esimerkiksi vuoro-
ty6té tekevien osuus vaihtelee kovasti eri ammateissa. Vuonna 2010 yli 50 % vastaa-
jista teki saannollista paivatyotd, noin 40 % kaksi- tai kolmivuoroty6té ja vain noin
2 % teki saannollista yotyota. Paivatyod on yleisintd lasten péivahoidossa ja vastaa-
vasti vuorotyd vanhustenhuollossa ja terveyskeskusten vuodeosastoilla. (Laine ym.
2010, 22.) Vuorotyon jarjestdmisen tavat ja rytmitys vaihtelevat eri tyopaikoilla,
mutta vaikutusmahdollisuudet tyoaikoihin koettiin erityisen vahaisiksi juuri edella
mainituilla sektoreilla (Mt., 84.) Tutkimusten mukaan ikdantyessd kyky sopeutua
epasaannollisiin tydaikoihin, etenkin vuoroty6hon, huononee. My6s nukkuminen
yovuoron jalkeen on vanhemmilla ihmisilla vaikeampaa kuin nuoremmilla. Léhes
kolmannes 45-54-vuotiaista vuoro- ja yotyontekijoista karsii unihairidista. (llmari-
nen 2006, 315.)

Sairauspoissaoloja pidetddn yhtena tyohyvinvoinnin mittarina, mutta vertailukelpoi-
sia tietoja maamme sosiaali- ja terveysalan sairauspoissaoloista ja niiden muutoksista
on hankala saada. Suomessa ei ole valtakunnallista sairauspoissaolotilastoa, jonka
mukaan tyoikaisen védeston sairauspoissaoloja voitaisiin seurata, ja olemassa olevat
tilastot perustuvat hyvin erilaisiin aineistoihin’. (Kauppinen ym. 2010, 129.) Sairaus-
poissaoloissa on paljon eroja eri ammattiryhmien valilla. Tilastokeskuksen tietojen
mukaan vuonna 2008 eniten sairauspoissaoloja oli lastenpéivahoidossa, postityossa,
ompelutydssd, kemian prosessitydssa seké siivoustyossd. Tyoterveyslaitoksen seu-
rantatutkimuksen mukaan kunta-alalla eniten sairastivat kodinhoitajat ja siivoojat.
Sairauspoissaolot eivat ole aivan viime vuosina lisdéntyneet. Mutta, naisilla poissa-
oloja oli selvasi enemman kuin miehill&, ja tdma ero on vain kasvanut viime vuosina.
(Kauppinen ym. 2010, 249.)

Ruotsin tydssakayvaa vaestoa koskevat tyoterveystutkimukset osoittavat, ettd viimei-
sen kymmenen vuoden aikana on tapahtunut merkittdvad myonteistd kehitystd, mutta

poikkeuksen tekee vahan koulutettujen naisten tilanne. Avustavat hoitajat (assistant

" Tilastokeskuksen tydvoimatutkimus, Elinkeinoelaman keskusliiton (EK) Tydaikakatsaus ja Kansanelakelaitoksen (Kela)
sairauspdivérahatilasto.
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nurses, voisi verrata Suomen vanhaan hoitoapulaisen ammattinimikkeeseen ja uuteen
hoiva-avustajan ammattitutkintoon) kuuluvat sellaiseen ammatilliseen ryhméén, jon-
ka pitkaaikaisterveys on ollut kaikista ammattiryhmista huonoin. Tutkimuksen indi-

kaattorina oli sairauspoissaolojen esiintyminen. (Hagglund ym. 2010, 325.)

Pohjoismaisessa hoivatyotutkimuksessa tuotiin esille kasite sairauslasnédolot (sick-
ness presenteeism). Niiden todettiin olevan hyvin yleisia kaikkien palvelumuotojen
hoivatyontekijoiden parissa maassamme. Tutkimuksessa ilmeni, etta oli yleisempééa
menna hoivatydhon sairaana kuin olla tdista pois sairauden vuoksi. Sairaana tyohon
menemisen on ajateltu heijastavan tyopainetta ja tydsuhteen epavarmuutta. (Kroger
2009, 34.)

Useissa tutkimuksissa (Tainio & Wrede 2008; Krdger 2009; Laine 2010) ilmenee
ammatillisen hoivatyon ristiriitaisuus. Hoivaty® koetaan hyvin motivoivana ja mie-
lenkiintoisena. Alan kiinnostavuus ja mielekkyys nousevat ennen kaikkea asiakas-
tyostd. Varsinkin vanhustyon koetaan antavan tyontekijalle merkityksellisyyden ja
arvokkuuden tunteen. Parasta hoivatytssé ovat suora kontakti ja tyoskentely vanho-
jen ja vammaisten ihmisten kanssa sek& kokemus siitd, ettd ty6lladn pystyy todella

auttamaan toisia ihmisia.

Myos lastensuojelun sosiaalityossa on havaittu samantyyppista tyon ristiriitaisuutta
kuin hoivatydssa. Sinikka Forsman (2010, 155) toteaa, ettd vaikka sosiaalitydssé koe-
taan kuormitusta ja uupumusta ty0 koetaan kuitenkin samalla tdrkedksi ja moti-

voivaksi etenkin asiakkaiden vuoksi.

Seké Tyoterveyslaitoksen suomalainen sosiaali- ja terveysalan tydoloja koskeva seu-
rantatutkimus ettd pohjoismainen hoivatyota koskeva vertailututkimus antavat maa-
réllista ja sisallollistd raamitusta omalle laadulliselle tutkimukselleni, jossa tarkoitus
on astua edella esitettyjen ilmididen ja lukumaarien taakse. Taman lisaksi konteks-
toin tutkimustani perehtymalld tyontekijoiden tyohyvinvoinnin erilaisiin lahestymis-

tapoihin ja madrittelyiden muuttumiseen.
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2.3 Tyohyvinvointitutkimuksen erilaiset lahestymistavat

Tyo6hyvinvointia on tutkittu ja maaritelty runsaasti eri tieteiden piirissa, kuten talous-
tieteessd, laéketieteessd, psykologiassa, kasvatustieteessd ja yhteiskuntatieteissa.
Tyohyvinvointitutkimus on ollut monitieteellistd. Kéytetyt kasitteet ja puhetavat ovat
muuttuneet yhteiskunnallisen muutoksen, tydolojen muutoksen ja tutkimuksen li-
sédantymisen myotad. Tarkastelen seuraavaksi, mistd nakokulmista tyhyvinvointia on

l&hestytty eri aikoina.

Ty6turvallisuudesta tyén imuun

Teollisen ajan alusta alkaen tuottavuuden maksimointi ja tehokkuuden tavoite ovat
olleet kaikkien organisaatioiden paatavoitteita. Naiden tavoitteiden rinnalla on yritet-
ty turvata henkildston tyohyvinvointia. (Kuittinen & Kejonen 2009, 245.) Valtaosa
tyostd on historiallisesti katsoen ollut p&&osin fyysistad voimaa vaativaa ja tyéolosuh-
teet ja -valineet ovat olleet ihmisen terveyttd vaarantavia. Tyohon liittyvia riskiteki-
jOitd katsottiin aikaisemmin lahinna fyysisen tyéturvallisuuden nakdkulmasta. Véahi-
tellen 1970-luvulla fyysiset tydolot parantuivat, mutta tyon psyykkinen vaativuus
lisddntyi ja silloin alettiin kiinnittdd huomiota tyontekijoiden henkisen jaksamiseen.
Tunnistettiin mielenterveysongelmien olemassaolo ja lisddntyminen tyoelamassa.
Niinpé vahitellen tyosuojelu laajentui kasittdmaan myos niin sanottuun henkisen tyo-
suojelun. Tyontekijapuolella oltiin huolestuneita liukuhihnatydn tuomista ongelmista
ja tyosta vieraantumisesta. Korostettiin yksipuolisen tydn tuomia ongelmia ja puhut-
tiin tyoviihtyvyydesta. (Waris 2001, 8—10.)

Erityisesti ruotsalaiset tyopsykologit toivat esille niin sanotut psykososiaaliset tekijat
kuten inhimillisen vuorovaikutuksen. Suomessa puhuttiin vield 1980-luvulla tydela-
man mielenterveyskysymyksistd, tosin laajasti méaariteltynd. Henkinen tyéhyvinvointi -
ké&site vakiintui yleiseen kayttdon vuosikymmenen loppuun mennessd. Psykologisen
tyéhyvinvointitutkimuksen piirissa yksi eniten tutkituista kasitteista on ollut tyotyyty-
vaisyys. (Waris 2001, 8—10.)
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Samoin tyokyvyn kasite vakiintui 1980-luvulla yleiseen kielenkéayttéon. Tyodssé sel-
viytymisen mittaaminen yksilon "tyokykyisyydell&" on liittynyt alun perin hyvin
rajattuun ja erityiseen tilanteeseen: eldketté tai muuta sosiaalietuutta hakevan yksilon
arviointiin. Erityinen "tyokykylahestymistapa” on ollut hyvin suomalainen ilmid.
(Mékikangas 2010, 162.)

Anne Makikankaan (2010, 165-166) mukaan tyomarkkinaosapuolten tyokyvyn ylla-
pitamiseksi nimetty lisays tyoterveyshuoltolakiin velvoittivat tydterveyshuoltoa
"osallistumaan tyokykya yllapitavéan toimintaan”. Td&ma strategia johti suomalaisilla
tyopaikoilla laajamittaisiin fyysisen kunnon mittauksiin ja litkunnallisten aktiviteetti-
en jarjestamiseen. Tyokykya yllapitava toiminta muodostuikin synonyymiksi tyo-

paikkaliikunnalle, vaikka késitteelle on annettu myos laaja-alaisempia tulkintoja.

Samoihin aikoihin tuli tunnetuksi lahinnad psyykkisiin ongelmiin liittyva termi burn
out, joka korvaantui 1990-luvulta lahtien suomenkieliselld vastineella tyduupumus.
Ty6uupumuksella tarkoitettiin tyontekijan vakavaa psyykkista héirittilaa, josta toi-
puminen on vaikeaa ilman ulkopuolista apua. Kasitteelle méaariteltiin kolme ulottu-
vuutta: ammatillisen omanarvontunnon menettdminen, voimakas vasymys ja kyyni-
syys. Lukuisat tyostressi- ja tyduupumustutkimukset loivat pohjaa edelleen uudelle

kasitteelle tydssa jaksaminen. (Waris 2001, 8—10.)

Yhteiskunnallinen kysymyksenasettelu kaantyi 1990-luvulla eldkkeelle siirtymisesta
tyourien pidentdmiseen. Valtiovallan ja eldkerahastojen aloitteesta on 2000 -luvun
alusta nostettu vahvasti julkisuuteen huoli tulevan tydvoiman riittavyydesta ja nykyi-
sen elékejarjestelmén kustannuksista. Tassé keskustelussa elédkeidn nostamiseen ta-
voitteeseen liittyen tyohyvinvoinnin tutkimukseen ja kéytantdihin on tullut uusi k&si-

te ty0ssa jatkaminen.

Edelld esiteltyja késitteitd on Kritisoitu monenlaisin perustein. Ensinnakin niitd on

kritisoitu fyysispainotteisuudesta, jolloin psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus sivuu-
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tetaan. Toinen kritiikin kohde on ollut tydhyvinvoinnin késitteen yksilokeskeinen
lahtdkohta. Yksilon persoonallisuuden ja tydhyvinvoinnin yhteyksid on psykologian
piirissé tutkittu ja tulkittu monitasoisesti. Taru Feldtin ym. (2005, 95-99) mukaan on
keskitytty yksittdisten persoonallisuuden piirteisiin, taipumuksiin tai stressinkasitte-
lykeinoihin. Esimerkiksi yhdysvalloista 1950-luvulta peraisin oleva teoria, jossa tyy-
pitelladn persoonallisuuden ominaisuuksia A- ja B-tyyppiin, otettiin kdytt66n suoma-
laisessa tyoelamatutkimuksessa. Kyseisessa tarkastelussa ihminen nahdaén erillisené

osana tydyhteisoa.

Kolmas kritiikin kohde tyopsykologian tutkijoiden taholta on, ettd tyohyvinvointia
on lahestytty usein Kielteisistd, ongelmakeskeisista lahtokohdista. Siten pahoinvointi
tyossd, kuten uupumus ja stressi, ovat saaneet tarkastelussa keskeisen roolin. Kysei-
nen nakokulma tyohon on ollut laaketieteellisesti ilmaistuna patogeeninen. (Maki-
kangas ym. 2005, 56.) Patogeenisen nakokulman rinnalle on tullut salutogeeninen
nakokulma. Psykologian késittein ilmaistuna kyse on niin sanotusta positiivisesta
psykologiasta, jossa tutkitaan mm. ihmisen hyvinvointia, terveyttd ja naitd enna-
koivia tekijoitd. Positiivisessa psykologiassa tutkitaan sitd, mik& toimii ja mika on
kehittymassd. Taman ndkemyksen mukaan tydhyvinvointi on enemman kuin pahoin-
voinnin puuttumista. (Hakanen 2005, 268; Makikangas ym. 2005, 56.) Naita positii-
visen psykologian kayttamia késitteitd on sosiaalityon ja -tutkimuksen piirissa kutsut-
tu voimavarakeskeisiksi ja juuriltaan "empowerment” - lahtokohdan mukaisiksi ka-
sitteiksi. Vaikka tyotyytyvéisyyden tarkastelullakin on jo pitkat perinteet, on tutki-

joilta puuttunut myonteisia kasitteita, joilla kuvata tydhyvinvointia.

Vahitellen myonteisia kasitteitd alkoi ilmaantua ty6hyvinvoinnin tutkimuksen piiriin.
Kasitteen tydssa voimaantuminen® on Suomessa tuonut alun perin esille kasvatustie-
teen tutkija Juha Siitonen (1999). Tutkimuksen taustalla oli tyduupumuksen ja tyds-

sdjaksamisen ongelmat. Ydinilmidksi tutkimuksessa nousi yksilon sisdisen voiman-

8Lisaksi tydyhteisdjen voimaantumislahtoista kehittdmistd ovat painottaneet muun muassa Jorma Heikkil4 ja Kristiina Heikkila
(2005) Voimaantuminen tydyhteison haasteena, Takanen (2005) Voimaantuva tydyhteisd - miten luomme tulevaisuutta? Résa-
nen (2002) Voimaantumisen oikeus ja valttaméattomyys ja (2006) Voimaantumisen mahdollistaminen ja ratkaisut sekd Mattila,
Heleena Voimaantumisen ydin (2008). Mattila on tutkinut sosiaali- ja terveysalalla toimivien ihmisten mahdollisuuksia voi-
maantua tygssaan.
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tunteen rakentuminen (empowerment). Sen mukaan voimaantuminen lahtee ihmisesté
itsestdadan. Se on henkilokohtainen prosessi, joka edellyttdd havahtumista eli pyséhty-
mistd ja asioiden perinpohjaista uudelleen arviointia. Voimaantuminen on Siitosen
mukaan myo6s sosiaalinen prosessi. Toimintaympdriston sosiaaliset rakenteet ja olo-
suhteet esimerkiksi tasa-arvoinen kollegiaalisuus, yhteisten pddméaérien asettaminen,
yhteistoiminta, ilmapiirin avoimuus, toistensa arvostaminen voivat olla merkityksel-
lisid. Voimaantumista voidaan tukea tydyhteisoissa hienovaraisilla ja mahdollistavil-
la toimenpiteilld, esimerkiksi avoimuudella, toimintavapaudella, rohkaisemisella
seké turvallisuuteen, luottamukseen ja tasa-arvoisuuteen pyrkimiselld. (Siitonen,
1999.)

Empowerment kasitteen tulkinta ja suomennos voimaantuminen viittaavat kasitteen
yksilokohtaiseen painotukseen, kun taas késitteen yhteiskunnallinen ja yhteisollinen
painotus valtautuminen, on jaanyt tydelamatutkimuksessa syrjaan. Tama on varsin
ymmarrettavaa, silla kysymys muodollisesta vallasta organisaatioissa on omistajalla

tai tydnantajan edustajalla, ellei valtasuhteista paateta toisin.

Sittemmin myonteisia tyohyvinvointia luonnehtivia késitteitd on ilmaantunut liséa.
Véhan tieteellistd ja kaytdannon mielenkiintoa Suomessa herattanyt, voimavarakes-
keinen kasite on tydnilo®. Mutta Ruotsissa kasite arbetsgadje otettiin kayttoon jo
1970- luvulla, mutta meilld se ei ole missaén vaiheessa saanut vastaavaa asemaa kuin
Ruotsissa (Turunen 2010). Juha Varilan ja Taija Viholaisen (2000) mukaan tydnilo
on sita kokevan ihmisen oman toiminnan tuottamaa onnistumisen iloa. Erityisen
merkityksellistd on tyonilo, joka syntyy yksilon omaehtoisen, aktiivisen, itseohjautu-
van ja sitoutuneen pitk&janteisen tyoskentelyn kuluessa tai paatteeksi. Tyoniloa kasi-
televassd tutkimuksessa korostetaan tyOyhteison sosiaalisten suhteiden merkitysta.
Yksi tarkein ndistd ihmissuhteista on suhde esimieheen, hanen johtamistyylinsg, hé-
neltd saatu tuki ja positiivinen palaute. Tyonilon edellytyksené ovat tutkijoiden mu-
kaan seuraavat asiat: tyon mielekkyys, toimivat ihmissuhteet tyopaikalla seka esi-

® Varila, Juha & Viholainen, Taija (2000) Tyénilo tutkimuksen kohteeksi. Ruotsissa muun muassa Gardell, Bertil (1979) Tyén
sisltd ja elamisen laatu. Helsinki: Tammi. Ruotsinkielinen alkuperaisteos ilmestyi 1976 Arbets innehall och livskvaliteten.
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mieheen liitetyt ominaisuudet. Tutkijat toteavat, ettd kaikenlaisissa toimintaymparis-
toissd tyonilon kokeminen ei ole mahdollista. Jos tyd vasyttdd ja uuvuttaa, mahdol-

lisuudet tyodiloon ovat heikot.” (Varila & Viholainen 2000.)

Eniten julkisuutta on saanut kasite tyon imu. Jari Hakanen (2005) oli lahtenyt tutki-
maan tyouupumusta, mutta paatyi work engagement késitteeseen, jonka han suomen-
si tydn imuksi. Hakasen mukaan tydimua luonnehtii ensinnakin tarmokkuus, joka on
kokemusta energisyydestd, halua panostaa tyohon, sinnikkyyttd ja ponnistelun halua
myos vastoinkdymisissd. Se on kokemus, ettd tyohon on kiva lahted aamulla. Toisek-
si tyon imua kuvaa omistautuminen tyolle, mika tarkoittaa tyon kokemista merkityk-
selliseksi seké tydssd koettua innostusta, inspiraatiota, ylpeyttd ja haasteellisuutta.
Kolmanneksi tydn imua luonnehtii siihen uppoutuminen eli syvé keskittyneisyyden
tila, paneutuneisuus tyohon ja naisté saatu nautinto. Tyon imun kokemus on kaikkial-
le levittaytyva tila, joka voi toki vaihdella tilanteiden ja tytolojen olennaisesti muut-
tuessa seuraavat asiat: tyon mielekkyys, toimivat ihmissuhteet tydpaikalla seké esi-
mieheen liitetyt ominaisuudet. Tyduupumus ja tyén imu eivat hdnen mukaansa ole

vastakkaisia kasitteitd, vaan osin saman ilmion eri puolia.

Vaikka edelld esitetyt voimavarakeskeiset tyohyvinvointia kuvaavat késitteet ovat
lahtdkohtaisesti yksilokeskeisid, tulee niissa esiin myods tyéhyvinvoinnin yhteisolli-
nen puoli. Kasittelen seuraavassa tarkemmin tyohyvinvoinnin yhteiséllisyyden

kompleksista luonnetta.

Ty6hyvinvoinnin yhteisollisyys

Tyo6hyvinvointi kasitteend on siis vahitellen laajentunut yksilokeskeisesta yhteisolli-
seen ja organisatoriseen suuntaan. Esimerkkind ndkemysten muutoksesta lainaan
Sosiaalialan tyoolot hankkeen raporttia Sosiaalialan ty6olojen hyva kehittdminen.
Siind todetaan, ettd tydolojen, tydssdjaksamisen ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen
fokus on siirtynyt 2000-luvulla yksittéisen tyontekijan ominaisuuksista toimintaky-

vyn parantamiseen ja véhitellen yksilon ja hanen ymparistonsa vuorovaikutukseen.
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Perinteista kasitystd tyohyvinvoinnista on laajennettu yhteisolliseen ulottuvuuteen,
joka korostaa jaksamisen ja viihtymisen kysymyksia osana tyokulttuurin ja organi-

saation toimintatapoja. (Yliruka ym. 2009, 16.)

Yhteisollisyys on yleisella tasolla hyvin monimerkityksellinen ja monimuotoinen
kasite, johon liitetddn muun muassa emotionaalisia ihanteita, yhteenkuuluvuuden
tunnetta, me-henked ja vuorovaikutuksen tapaa (Lehtonen 2000; Erdsaari 2009; Kuit-
tinen & Kejonen 2009.) Erdsaaren (2009, 69) mukaan yhteisd -termi tuli luvulla
suomalaiseen tietoisuuteen viimeistdén 1960 -luvulla. Englannin community -termilla
on vahva yhteys paikkaan ja alueeseen toisin kuin suomalaisella yhteisollg, joka viit-
taa vain ihmisiin ja heidan sosiaalisiin suhteisiinsa. Liséaksi community -termi viittaa
siihen, ettd ihmisilla on jotain yhteistd (in common), puhutaan yhteisista tai jaetuista
intresseistd. Yhteinen voi viitata myos julkiseen ja jaettuun (julkinen tila, public,
common). Yhteisoilla viitataan my0s erilaisiin yhteisasumisen muotoihin kommuu-
neihin. Yhteista kaikille yhteiso -termin kaytdille on, ettd termiin liittyy 1ampd, joka

on jo olemassa tai sitten viitataan lampimien suhteiden mahdollisuuteen.

Ty6paikan yhteisollisyys on kuitenkin lahtokohdaltaan institutionaalista yhteisolli-
syyttd. Tyota tehdaén tydnjohdollisen vallan alaisena ja se tapahtuu lakiséateisten
sopimusten puitteissa. Tyota tehddan organisaatiossa, joka on aina jonkinlainen yh-
teis0. Tyopaikalla yhteisollisyyttd voi syntya joko virallisella tasolla tai epévirallisel-
la tasolla, joka on johdon kontrollin ulottumattomissa.

Yhteisollisyyden rakentaminen on nykyisissa ty6eldman olosuhteissa erittéin suuri
haaste. Matti Kuittinen ja Martti Kejonen (2009, 245-270) toteavat, ettd yhteisolli-
syyteen liittyy paradokseja ja lahes kaksoissidoksen kaltaisia tilanteita. Yhteisolli-
syytta heikentévat tyohon liittyvien kontrolli- ja arviointijarjestelmien lisdé&dntyminen.
Sosiaali- ja terveysministerion laaja-alainen asiantuntijaryhma (2005) toteaa, ettd on
esimerkkeja siitd, erilaiset tulosjohtamisen muodot ja uudet suorituspalkkajarjestel-
mat ovat ehk& heikenténeet tai hajottaneet perinteistd yhteisollista kulttuuria. Jos tii-

mimadinen tyon organisointi on lisannyt yhteisollisyytta niin verkosto-organisaatio
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puolestaan edistaa yhteison hajoamista ja ithmissuhteiden pilkkoutumista. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2005, 72—73)

Erdsaaren (2009, 87) mukaan julkisen sektorin uudistukset (NPM) ja hyvinvointipal-
veluiden keskittaminen suuriin yksikéihin eivat tue yhteisollisyyttd, vaan palveluista
karsiutuvat yhteisot ja yhteisolliset piirteet. Erityisen vdhan ollaan muutosten yhtey-
dessa kiinnostuneita niistd ammattilaisten nakemyksistd, jotka koskevat tydyhteisoja.
Kuittinen ja Kejonen (2009) toteavat, ettd yhteisollisyys on vaarassa jaada organisaa-
tiomuutosten ja tyon tehostamissa vain né&enndiseksi tavoitteeksi. Toisaalta jaettu
turvattomuuden ja epaluottamuksen kokemus voi lisata epévirallista yhteisollisyytta
tyopaikoilla. Tyontekijat hakevat turvaa toisistaan. Yhteisollisyys saa siis monia

muotoja.

Yhteisollisyyden rakentamisen mahdollisuudet ja keinot ovat olleet tyéeldamén tutki-
muksessa sivujuoni verrattuna tutkimuksiin, joissa analysoidaan yhteisollisyyden
rapautumista ja ohentumista. Selityksenad kyseiselle tilanteelle nden seuraavat asiat.
Ensinndkin kriittinen ty6elamatutkimus on ensisijassa analysoinut tyoelaméaa ravisut-
tavia megatrendeja ja keskeisia tyohyvinvoinnin puutteita. Toiseksi yhteisollisyys
merkitsee eri asioita tydeldman eri osapuolille: tyonantajille, keskijohdolle ja tyonte-
kijoille. Arkinen puhe tydyhteisdista on antanut yksioikoisen kuvan organisaatioista
sisdisesti eheind yhteis6ind. Kolmanneksi lainaan Kuittisen ja Kejosen (2009, 248)
nakemysta, ettd yhteisollisyys on aina alisteinen tydorganisaation hierarkkiselle pe-
rusluonteelle. Organisaation johto madrittelee padosin organisaation tavoitteet, ja
henkilokunta palkataan ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Neljanneksi yhteisolli-
syyden merkitykset saattavat olla erilaista myos eri tydaloilla kuten tietotekniikan
alalla, materiaalin kuljetusalalla ja hoivatyossa. (Kuittinen ja Kejonen 2009.)

Yhteisollisyyden mahdolliset merkitysten erot eri tydaloilla herattavat kysymyksen
myods tyohyvinvoinnin alakohtaisuudesta ja kontekstisidonnaisuudesta. Ty6hyvin-
voinnin kontekstisidonnaisuutta korostaa muun muassa pohjoismainen hoivatyon

tutkimusryhma (Kroger ym. 2009, 20). Heiddn mukaansa tyohyvinvoinnin voidaan
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olettaa eroavan olennaisesti toisistaan eri toimialojen ja ammattien valillg, joten tyo-
hyvinvointia ja siihen liittyvia tekijoitéa tulee tutkia alakohtaisesti. Myds Jarvensivu
(2010, 182, 271) korostaa tydelaméan muutoksen nayttaytyvén erilaisena eri sukupuo-
lille ja korostaa my0ds kohdennetun tutkimuksen tarvetta. Ty6elaman muutokset eivat
ilmene ja vaikuta samalla tavalla kaikilla aloilla. Han osoittaa huolensa muun muassa
nuorehkojen ja lahelld keski-ik&é olevien naisten jaksamisesta, koska vastuu omista
lapsista ja ikéantyvistd vanhemmista seka lukuisat vapaaehtoisty6t kuormittavat nai-
sia. Jarvensivu kysyykin, miten heitd suojataan ristiriitaisilta tavoitteenasettamisket-

juilta, kun heité ohjaa halu tehd& kaikki onnellisiksi?

Edelld oleva katsaus tyéhyvinvointitutkimuksen erilaisiin lahestymistapoihin taus-
toittaa tutkimustani hoivatyontekijoiden tydhyvinvoinnin maarittymisestd. Mikaan
edellé esitellyistd lahestymistavoista ei yksin muodosta tutkimukseni taustateoriaa,
mutta ne ovat kaikki osaltaan mukana rakentamassa ymmarrystani ja tulkintojani

aineiston analysoimisprosessissa.

3 Tutkimuskysymykset, tarinoiden keruu, luonne, osallistujat seka
eettiset nakokohdat

3.1 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa on lahtokohtana késitys alakohtaisesta tyohyvinvoinnin muo-
dostumisesta. Ndkemykseni hoivatyén ja tyéhyvinvoinnin erityisyydestd palautuu

valjasti naiserityisen hoivatutkimuksen perinteeseen.

Tavoitteena on lahestya tyohyvinvointia monimuotoisena ilmiona ja tarkastella ilmi-
on realisoitumista ruohonjuuritason hoivatyssa Tavoitteena on tutkia hoivatyonteki-
joiden tyohyvinvointiin liittyvid merkityksid. Tahan tavoitteeseen pyrin erittelemélla
hoivatyontekijoiden kirjoittamista kertomuksista tydhyvinvoinnin méérittymista; sen

ulottuvuuksia, sitd heikentdvia ja tukevia tekijoita.
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Tutkimuskysymykseni ovat, miten tyohyvinvointi maarittyy hoivatydntekijoiden

kertomuksissa ja minkalaisista ulottuvuuksista tyohyvinvointi koostuu?

Kuvaan seuraavassa osiossa mahdollisimman tarkasti kayttamé&ani aineistonkeruu-

menetelmaa ja sitd tilannetta, missa aineiston keruu tapahtui.

3.2 Tarinoiden keruumenetelma

Kerasin tutkimukseni aineistotarinat elaytymismenetelman® avulla. Elaytymismene-
telma on jo vakiintunut kaannds englanninkielisestd role-playing -termistd. Alun
perin eldaytymismenetelmalld on ollut kaksi erilaista k&yttotapaa. Ensimmainen, joka
on ké&annetty “aktiiviseksi menetelmaksi (active role-playing) toimii eréanlaisen roo-
lileikin tapaan. Toinen, jota on nimitetty menetelman “passiiviseksi kayttotavaksi-
(passive role-playing) toimii siten, ettd elaytyminen tapahtuu Kirjallisesti Kirjoitta-
malla pieni kertomus. Se, ettd tutkimusmateriaali kerdtdén eldytymismenetelmalla,
tarkoittaa siis sitd, ettd osallistujat kirjoittavat pienen esseen tutkijan antamien ohjei-
den mukaan. Osallistujille annetaan kehyskertomukseksi kutsuttu orientaatio, jonka
antamien mielikuvien mukaan heidan tulee kirjoittaa pieni essee, tarina. Tarinoissa
kirjoittaja mielikuvituksensa avulla joko vie kehyskertomuksessa esitetyn tilanteen
eteenpdin tai kuvaa sitd, mitd kehyskertomuksessa esitettyé tilannetta ennen on tay-
tynyt tai voinut tapahtua. (Eskola 1997, 5-23.)

Keskeinen idea on variointi eli kehyskertomuksen muuntelu. Talla asetelmalla saavu-
tetaan koeasetelman kaltainen tilanne, jossa vain yhté tekijd& muuntamalla muiden
pysyessé ennallaan, voidaan katsoa, miten tdm@ varioitu tekija muuttaa vastauksia,

eli miten se vaikuttaa kirjoitettuihin tarinoihin. N&in saadaan erilaisia kertomuksia.

0 Elaytymismenetelmén kehittamisen pioneeri Suomessa on ollut 1980 -luvulla sosiaalipsykologian professori Antti Eskola.
Menetelmé&a ovat edelleen kehittdneet Juha Suoranta ja Jari Eskola. Erdsaaren (2010) mukaan eldytymismenetelmad on kaytetty
viime vuosina maassamme suhteellisen runsaasti. Vaitoskirja, jossa on kdytetty eldytymismenetelmaa esimerkiksi Kuure, Tapio
(1996) Marginaalin politiikkaa. Marginaalista murtautumisen vaihtoehtoiset strategiat.
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joiden avulla voidaan etsia kyseisen tilanteen rakenne ja sen eri elementtej, tilanteen
tai tapahtuman tietty logiikka. Eldaytymismenetelmalld yritetdén tavoittaa seké tilan-
teen ettd vastaajan sosiaalisuus ja kulttuurisidonnaisuus. Tavoitteena on valaista ky-

seessé olevan toiminnan merkityksié. (Eskola 1997, 15-18.)

Tassa tutkimuksessa johdattelin tutkimukseen osallistuvia kertomusten Kkirjoittami-
seen seuraavalla suullisella instruktiolla.

"Olen T.L. Opiskelen tyon ohessa Tampereen yliopistossa ammatillisen lisensiaatin
jatko-opintoja. Tutkimusaiheeni on sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tyéhyvin-
vointi ja tydssajaksaminen. Teen tutkimukseni sosiaali- ja terveysalan ammattilaisil-
le. Lahestyn tassa ensivaiheessa aihetta tarinallisesti. Pyydan, etté luet oheisen ke-
hyskertomuksen ja jatkat sitd samalle paperille. Kirjoitukset palautetaan nimettomi-
né. Kiitos osallistumisestasi!

Varsinaisen tutkimuksen vastauslomakkeessa oli seuraava kirjallinen instruktio:

Kirjoitukset palautetaan ja kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimuksellisessa tarkoi-
tuksessa pyydan alleviivaamaan luettelosta tyfalueesi. Paivakoti, vanhainkoti, koti-
hoito, sairaala, kehitysvammaisten huolto, paihdehuolto, vammaispalvelut, mielen-
terveyspalvelut, ensihoito, muu............cccceeveneen.

Elaytymismenetelmaan liittyva varioitu kehyskertomus oli seuraava:

Kehyskertomus 1.

Muistele tilannetta, kun tyépaivasi oli erityisen hyva. Kotiin lahtiessasi olosi tuntui
tyytyvaiseltd ja kevealtd. Pysahdyit oikein miettim&an, miten se oli mahdollista. Kir-
joita, mita sina silloin teit, mita tyotoverisi, mita esimiehesi asiakkaasi tekivat jne.
Jatka kertomusta, mita paivan aikana tapahtui.

Kehyskertomus 2.

Muistele tilannetta, kun typaivasi oli erityisen kurja. Kotiin lahtiessasi olosi tuntui
tyytymattomalta ja raskaalta. Pysahdyit oikein miettimaan, miten se oli mahdollista.
Kirjoita, mita sind silloin teit, mit& tyotoverisi, mité esimiehesi asiakkaasi tekivét jne.
Jatka kertomusta, mité paivan aikana tapahtui.

Valitsin eldytymismenetelmdn aineistonkeruutavaksi, koska ajattelin sen tuottavan
monipuolista tekstiaineistoa. Matthew Davidin & Carole Sutton'n (2011, 113) mu-
kaan avoimien kysymysten esittdminen mahdollistaa tutkimukseen osallistuvien us-
komusten, arvojen ja toiminnan kuvausten esiintulon heidan omilla sanoillaan ilmais-

tuna. Tutkijan valmiiksi asettamat tiukasti formuloidut kysymykset on vastaavasti
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muodostettu hdnen omasta nakokulmastaan. Eldaytymismenetelmélld tuotetut kirjoite-
tut kertomukset kuten Kirjoitettu teksti yleensékin ovat tavallaan pintaa, jonka sisél-
tdmiin kulttuurisiin merkityksiin syventyminen on mielenkiintoista ja haastavaa. Ole-
tin tarinamuotoisen aineiston avaavan hoivatyon ja tyéhyvinvoinnin moniulotteisuut-

ta ja kerroksellisuutta.

Elaytymismenetelmalld tuotettujen aineistojen analysointi on yhtd vaativaa kuin
kaikkiaan laadullisten aineistojen analysointi. Eldaytymismenetelman etuja ovat sen
nopeus ja edullisuus. Eldytymismenetelmalld vie vahan aikaa verrattuna esimerkiksi
haastattelun viemé&an aikaan. (Eskola 1997, 28). Eldytymismenetelman etuihin kuu-
luu myos se, ettd aineiston keruu voi tapahtua missa tahansa rauhallisessa tilassa,

jossa voi Kirjoittaa kuten tassé tutkimuksessa tavallisessa luokkahuoneessa.

3.3 Tarinoiden kirjoittamistilanne ja tutkimukseen osallistuneet

Valitsin kertomusten Kirjoittamistilanteeksi taydennyskoulutustilaisuuden paikalli-
sessa ammattioppilaitoksessa, jossa tyoskentelen. Tiesin etukdteen, ettd kyseisiin
koulutustilaisuuksiin osallistuu yleensa runsaasti perustason hoivatyontekijoita. Tut-
kimus tapahtui talvikaudella 2009-2010. Tutkimukseen osallistujat olivat tulleet op-
pilaitoksen kutsumana ja tydpaikkansa lahettaména kyseisiin iltapaivisin pidettyihin
koulutustilaisuuksiin. Sitd ennen he olivat tehneet puolikkaan tyopéivan. Tyoasiat
olivat oletettavasti mielessa ja vieraassa ymparistossa niihin sai myos hiukan etéi-
syyttd. Tutkimustilanne tuli heille yllatyksend, kun tilaisuuden kouluttaja avasi tapah-
tuman ja kertoi pienestd ohjelmanmuutoksesta eli tutkimuksellisesta osuudesta. Itse
olin mukana vain tutkijan roolissa. Esittelin itseni, tutkimusaiheeni ja lahestymista-
pani aiheeseen. Pyysin heitd osallistumaan tutkimukseeni kirjoittamalla kertomus
tyohyvinvoinnista tai sen puutteesta. Osallistujat ilmoittivat suostumuksensa tutki-
mukseen. Virikkeend néihin kertomuksiin oli edelld mainittu pieni kehyskertomus,

jota kehotin jatkamaan kirjallisesti A4 kokoiselle valkoiselle viivattomalle paperille.
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Sekoitin kehyskertomuspaperit ennen jakamista, jolloin jokainen vastaaja sai eteensa
sattumanvaraisesti toisen kaytetyista kehyskertomuksista. En rajannut kirjoittamisai-
kaa, joten heilld oli myds mahdollisuus keskittya kirjoittamiseen kenenk&an hairit-
semattd. Kirjoittamistilanteet kestivat noin 15 minuuttia. Kukaan ei kayttanyt enem-
paéd aikaa. Kenenk&an Kirjoittamista ei keskeytetty. Varsinaisessa tutkimuksessa
kaikki osallistujat palauttivat paperinsa. Tilaisuuden lopussa kerroin eldytymismene-

telman varioinnin idean eli sen, ettd kehyskertomuksia oli kahdenlaisia.

Aineiston keruukertoja oli kolme. Ensimméinen kerta oli esitutkimus. Se oli samalla
katsaus kohderyhmaéni kirjoittamisen tapaan. Esitutkimuksen perusteella muutin ke-
hyskertomusta enemmaén toiminnalliseen suuntaan. Toisella ja kolmannella kerralla
eli varsinaisella tutkimuskerralla korostin kehyskertomuksessani aikaisesmman kerro
mita tapahtui? -kysymyksen sijasta enemmaén Kkirjoittajien toimijanakokulmaa esit-
taméalla pyynnon kertoa, mita kukin oli tehnyt. Kysymys oli muotoa: Mit& sina teit?

Mita tyotoverisi teki?

Tutkimukseen osallistuneet ovat ruohonjuuritason hoivatyontekijoita erddssa kes-
Kisuuressa lansisuomalaisessa kaupungissa. He tydskentelevét lasten paivahoidossa,
vanhusten palvelutaloissa ja vanhainkodeissa julkisella ja yksityiselld sektorilla. He
olivat tdydentdmadssa osaamistaan lahihoitajien tydssaoppimisen ja tutkintotilaisuuk-
sien arvioinnissa. Vastaaviin tilaisuuksiin osallistujat ovat yleensa valtaosin naisia.
Naissé tapauksissa kaikki osallistujat olivat naisia. Tutkimukseen osallistuneiden ik&
oli havaintoni mukaan noin 25-vuotiaasta noin 60-vuotiaaseen. Vanhimmat heista
siis olivat kdyneet kodinhoitaja-, perushoitaja-, lastenhoitaja- tai lasten péivahoitaja-
koulutuksen. Nuorimmat ja osa vanhemmista henkil6ista oli kdynyt lahihoitajakoulu-
tuksen. Joidenkin kasvot olivat minulle tuttuja, silla olenhan toiminut kouluttajana
alalla jo yli kaksikymmenté vuotta. Heidén koulutustaustaansa tai muitakaan sosiaa-
lista asemaa kuvaavia tekijoité en tiedustellut aineistonhankinnan yhteydessd. Koska
tilaisuuksien siséltod oli opiskelijoiden ammattitutkintojen ndyttéjen arviointi, paatte-
len, ettd suurin osa osallistujista oli pitkaaikaista henkilékuntaa.
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Seuraavassa kuvaan aineiston maarallisesti ja laadullisesti, esittelen tarinoiden toimi-

jat ja tarinoiden fyysis-materiaalisen ympariston.

3.4 Tutkimusaineiston maarallinen ja laadullinen kuvaaminen

Kuvaan ensin aineistoani maarallisesti ja sen jalkeen laadullisesti. Kuvauksessa on
mukana varsinainen tutkimusaineisto, jossa on mukana seké lasten paivahoidon etta

vanhustenhuollon tydntekijoiden kertomuksia.

Kahteen tilaisuuteen, joissa suoritin varsinaisen aineistoni kerdyksen, osallistui yh-
teensd 50 henkil6d. Heista lasten pdivahoidon tyontekijoita oli 13 ja vanhustyodnteki-
joitd 31, joista palvelutaloista oli 22 ja vanhainkodeista 9. Aineistosta rajasin pois
kotihoidon, sairaalan ja kehitysvammahuollon tyontekijoiden Kirjoittamat kertomuk-
set, silld niit4 oli yhteensa vain 6. Tutkimuksen t&ssa vaiheessa rajauksen perusteluna
oli myos ajatus mahdollisesta tyéhyvinvoinnin kertomusten vertailusta eri hoiva-alan
tyontekijoiden valilla. Aineistoni péivahoidon tyontekijat tulevat paivakodeista. Tut-
kimukseen osallistuneet vanhustenhuollon tyontekijat tulevat sek& laitosmaisista
vanhainkodeista ettd avohoidosta eli vanhusten palvelutalojen perus- ja tehostetun

hoidon yksikdista.

Taulukko 1. Tutkimusaineisto luokiteltuna hoivatyontekijoiden tyOpaikan seka ke-

hyskertomuksen variointien mukaan.

Ty0Opaikka Hyva tyopaiva Kurja ty6péaiva Yhteensé
Lasten péivahoito 7 6 13
Palvelutalo 12 10 22
Vanhainkoti 2 7 9

Yhteensa 21 23 44
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Aineistoni koostuu siis 44 hoivatyontekijan kertomuksesta. Laadullisen tutkimuksen
aineisto voi perustua suhteellisen pieneen tapausmaéaraén. Silloin vastauksia pyritaén
analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti. Tieteellisyyden kriteeri on madrén
sijasta laatu, kasitteellistamisen kattavuus. Tutkija pyrkii sijoittamaan tutkimuskoh-
teen yhteiskunnallisiin yhteyksiinsa ja antamaan siita tarkan kuvan. (Eskola & Suo-
ranta 1988, 18, 61.) Laadullisen tutkimuksen yhteydessé puhutaan saturaatiosta eli
kylla&ntymisestd. Jari Eskolan (1997, 24) mukaan aineistoa on riittavasti, kun tapa-
ukset eivat enda tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Noin 15 vastausta
kehyskertomusta kohden on suhteellisen toimiva maaré ajatellen tavanomaista elay-
tymismenetelméatutkimusta. Aineistossani oli 21 ja 23 kertomusta yht& kehyskerto-

musta kohti.

Elaytymismenetelméalla keratyt kertomukset ovat Matti Hyvarisen maaritelmaa kayt-
tden 1&hinn& minimikertomuksista. "On huomattava ero laajan kertomuksen (romaa-
ni, elaménkerta) ja minimikertomuksen (jotakin tapahtui) valilla" (Hyvérinen 2006,
4). Kertomusten pituus vaihtelee muutaman sanan ranskalaisilla viivoilla esitetyista
ajatuksista monisanaisempiin juonellisiin kuvauksiin. Kertomuksissa hoivatyonteki-
jat kuvaavat tyopdivansa arkea, konkreettisia tapahtumia ja tunnelmia. Kertomuksis-
sa ollaan ajallisesti monessa tilanteessa tasta péivasta aina kahdeksan vuoden takai-
siin episodeihin saakka ja viitataan myos tulevaisuuteen. Niissa kerrotaan enimmak-
seen "tavallisista” tyOpaivistd, mutta myos harvinaiseksi nimetyisté tilanteista ja ta-
pahtumista.

Kertomukset on kirjoitettu puhekielelld ja paikalliset murreilmaisut rikastuttavat ker-
rontaa. Kertomukset eivat ole puhtaasti kehyskertomuksen instruktiossa annetun ot-
sikon mukaisia, hyvén tai kurjan tyopaivan kuvauksia. Kirjoittajat ovat kéayttaneet
mahdollisuutta liittdd kertomuksiinsa aineksia erilaisista tyopaivista. He ovat kirjoit-
taessaan haastaneet kehyskertomuksen kehikon rajat kirjoittaen hyvén tyopaivan

kuvauksiin myds huomioita kurjien tyopdivien tapahtumista ja painvastoin.
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Ajattelen, ettd tutkimukseen osallistuneet ovat kirjoittaneet naihin kertomuksiin ty6-
hyvinvointiinsa liittyvia asioita, joita he pitavat juuri siind hetkessa ja paikassa mer-
kityksellising, olipa tutkijan tarjoama kehys minkalainen tahansa. Erds péivakodin
tyontekija ratkaisi Kirjoittamispyynnon kurjan tyopaivan kehyskertomuksen pohjalta
seuraavasti:

Ensiksi haluan sanoa, ettd tydpaivani ovat tosi harvoin erityisen kurjia, siksi on tosi
vaikeaa kertoa téahan, mita olisi voinut tapahtua kurjana paivana... Olisin voinut
joutua yllattaen siirtymaan toiselle osastolle tai venyttdmaan tydpaivaa, vaikka itsel-
1& olisi ollut joku meno. Olisin joutunut selviytymdan yksin lasten kanssa jonkun
osaamattoman, alalle sopimattoman sijaisen kanssa. Kotiinlahtd on aina niin kivaa,
etta tyopaivan tyytymattomyydet ja kurjuudet unohtuvat silloin!! (Ht, Ph, 5)

Kirjoittaja kertoo kurjasta tyopéivasta konditionaalissa, koska hénella kertomansa
mukaan on harvoin erityisen kurjia paivia tyossédan. Konditionaalista huolimatta tdma

tarina muistuttaa sisalloltadn aineiston muiden hoivatyontekijoiden kertomuksia.

Tarinoiden toimijat

Aineiston tarinoissa esiintyy péa&osin tyopaikalla toimivia henkil6ité ja liséksi joita-
kin muita, kuten kirjoittajien omaisia. Tarinoiden henkildita ovat: kertoja itse, tyoto-
veri (omaan tyoryhmaan kuuluva tai toiselta osastolta tuleva tyotoveri), esimies (pai-
vakodin kertomuksissa johtajaksi nimetty), opiskelija, tyollistetty, sijainen, "osittaja",
"kaupungin ihmiset", tydyhteiso, asiakas (lapsi pdivahoidossa ja asukas vanhusten-
huollossa), asiakkaan omaiset, tyontekijan omat lapset, oma perhe, yleiskasitteena
koti ja ystavat. Lisdksi esiintyy tyohon liittyva lahes personoitu késite kiire”, joka
astuu esiin, silloin kuin ei pitéisi. Kertomuksissa ei esiinny kertojan kumppania tai

puolisoa.

Tyotoveria, tyOkaveria tai tyOparia yksioind kuvataan ilmaisuilla: tuttu, turvallinen,
hyvantuulinen, "oma", kiva, mukava ymmartavadinen, ammattitaitoinen, osaava ja
toisaalta: vasynyt, hankala, huonotuulinen, sairaslomalla oleva, alalle sopimaton,
kouluttamaton. Tyotovereita rynmané nimitetddn tyoyhteisoksi, tyéporukaksi, tiimik-

si, tyéryhman aikuisiksi ja henkilékunnaksi.
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Esimiehid kuvataan ilmaisuilla: aina hyvantuulinen, tervehtivd, luottava, tehtévia
antava, kiittava, ja toisaalta: ymmartdaméaton, “aina oikeassa oleva", asioihin puuttu-

maton, karkas huomauttelemaan, pelottava, kostava eiké anna palautetta.

Asiakkaita, jotka ovat vanhustenhuollossa padosin asukkaita ja paivahoidossa lapsia,
kuvataan erilaisilla luonnehdinnoilla: hyvantuulinen, "oma", ihana, kivulias, oma-
toiminen ja toisaalta: "vaikea tapaus”, hoitovastainen, haastavasti kayttaytyva, vihai-
nen, riehakas, tottelematon, levoton ja hankala. Asiakkaiden omaiset esiintyvat ker-
tomuksissa harvoin. Heitd kuvataan vanhustenhuollossa vierailevina statisteina tai
huonosta hoidosta valittajina. Lasten pdivahoidon kertomukissa omaiset nakyvat ker-

ran ja silloin kuvaus on etdinen ja ongelmakeskeinen.

Kertojat kuvaavat itseadn seuraavilla ilmaisuilla: pirted, iloinen, tyytyvainen, hyvin
nukkunut, onnellinen, hyvéntuulinen, rohkaistunut ja toisaalta: vasynyt, stressaantu-
nut, itseensa pettynyt, lapsiaan ikavoiva ja kaikkeen tottunut. Kertomuksista 10ytyy
myos erilaisia kertojan ruumiillisuuteen liittyvid ilmaisuja kuten péata sarki, niskat

jumissa, jalat hapoilla, verenpaine taivaissa ja hermot koetuksella.

Kertomuksissa ei juuri esiinny omaa esimiesta hierarkkisesti korkeampia henkil6itéa
tai tahoja. Poissa ovat esimerkiksi taloushallintoon kuuluvat henkil6t. Varsinaisia
paattajia kuten johtokunnan, lautakunnan tai kaupunginvaltuuston jasenia ei myos-
kaan esiinny naissé hoivatyontekijoiden arkista ty6hyvinvointia kuvaavissa tarinois-
sa. Aineistossa on yksi maininta paattajista etdisina toimijoina, kun oli "kaupungin

ihmisten katselmus ty6oloista ja tyétiloista ™.

Tarinoiden konteksti ja puitteet™

Hoivatyon erityisyys, jota kuvasin aikaisemmin alaluvussa 2.1 muodostaa ndiden

tarinoiden kontekstin. Tarinat ovat osa naisten muodostamaa hoivatyén kulttuuria ja

Kielitieteilija Vesa Heikkinen (2004, 32) erottaa toisistaan késitteet konteksti ja puitteet. H4n tarkoittaa kontekstilla abstraktia
ympdristdd, kuten esimerkiksi yleiset olosuhteet, kulttuuri, poliittiset ja historialliset tekijét. Puitteilla Heikkinen tarkoittaa
lahinnd fyysis-materiaalista ympéristdd. Késitteiden raja ei ole yksiselitteinen.
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kertovat tavoista ilmaista itsedén ja suhteita muihin ihmisiin. Aineiston kirjoitukset
ilmentévat sitd, minkalaista oman toiminnan kuvausta ja kertomista hoivayhteisgjen
kulttuureissa arvostetaan. Tarinat ovat osa naisten muodostamien hoivayhteisdjen
vuorovaikutuskulttuuria. Tarinoiden yhteiskunnallisena kontekstina néen tytelaman

muutoksen ja hoivatyon uudet organisoinnin tavat.

Tarinoiden Kirjoittajien fyysis-materiaalinen ymparisto eli puitteet on tassa tyopaikka
ja erilaiset hoivatyon kaytannot. Asiakkaiden ikéd nakyy kirjoituksissa. Lasten paiva-
hoidossa tehdaan toita pienten lasten kanssa. Lapsuuteen, eldmén ensi vuosiin liittyy
turvallisuuden korostaminen. Lapsuuteen liitetddn myos ilon ja toivon tunteet, jotka
my06s nakyvat kirjoittajien kayttaméssa sanastossa. Péivakodit ovat tydoympéristona
usein varikkaita ja koristeltuja. Laulu ja leikki kuuluvat toimintojen keskioon. Vaik-
ka paivahoidon hoivatytssd nakyy koko elamén kirjo sen kaikkine tunteineen, on
ilon tuottaminen lapsille vahvasti sisalla tarinoissa ilmenevassa paivéhoidon toimin-

takulttuurissa.

Vanhustyontekijoiden tyokonteksti tulee kirjoituksissa ilmi kertomuksina vuorotyos-
t4 ja Kkiireestd. Vanhustenhuollossa tehd&éan tyotd ihmisten kanssa, jotka elavat vii-
meisid vuosiaan. Hoivatyontekijat ovat paivittain tekemisissa fyysisesti tai henkisesti
elinvoimansa menettavien ihmisten kanssa. Kuoleman laheisyys on monella tavalla
mukana paivittaisessa tyossd. Luopumisen ja menetyksen tunteet ovat osa emotio-
naalista tydymparistdd. Vanhustyontekijoiden kirjoituksissa tdmé ei kuitenkaan tule
juuri esille. Kirjoituksissa on perusvireena asiakkaiden el&man kunnioitus ja ihmisar-

voisen eldméan mahdollistaminen vanhuksille.

Useissa hoivatyontekijoiden tarinoissa kirjoitetaan tyon tekemiseen liittyvista ras-
kaista olosuhteista, kuten yksin tehdyn aamuvuoron kiireestd, usean perékkéisen ilta-
vuoron tuomasta uupumisesta tai vasymisestd ohjaamaan kouluttamattomia sijaisia.
Ne ovat osa hoivatyon sisaltod, joka ovat heille olemassa ja joita he kuvaavat valit-
semistaan nakokulmista. Yht& merkittavid ovat kertomukset asiakkaiden ja tyonteki-

joiden kohtaamisista ja kokemuksista: lasten ilosta, ihanista vanhuksista, onnistuneis-
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ta ongelmanratkaisuista ja hyvin toimivista tiimeista. Ajattelen, etta kirjoitetut tarinat
ilmentévat ja uusintavat hoivatydn ruohonjuuritasolla kerrottua sosiaalista tarinava-
rantoa (ks. Hanninen 2000, 22; Heikkinen 2010, 145).

3.5 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimusetiikka maéaritelld&n tutkijoiden ammattietiikaksi, joka koskee kaikkia tie-
teenaloja. Ammattietiikkaan siséltyvét alan eettiset periaatteet, moraali, arvot ja nor-
mit. Silla on seka lainsaadénndllinen ettd moraalinen perusta. Eettinen ajattelu on
kykya pohtia sek& omien ettd tiedeyhteison arvojen kautta, sitd mik& jossakin tilan-
teessa on oikein tai vadrin. (Kuula 2006, 21-23.)

Eettinen harkinta on ihmistieteellisissa tutkimuksessa erityisen tarkeda. Ihmistietei-
siin luettavaa tutkimusta koskevat eettiset periaatteet jakautuvat tutkimuseettisen
neuvottelukunnan mietinndssa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009) kolmeen
osa-alueeseen, joita ovat tutkittavan itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen, vahin-
goittamisen vélttdminen ja yksityisyys ja tietosuoja. Sosiaalityon tutkimuksessa ol-
laan usein tekemisissd haavoittavissa olosuhteissa eldvien ihmisten kanssa, jolloin
eettinen harkinta korostuu erityisesti. Sosiaalipalveluissa on asiakkaiden ja tyonteki-
joiden lisaksi muitakin osapuolia, kuten omaisia ja ystévid, jotka on otettava huomi-
oon tutkimusetiikan toteutumisessa. (Rauhala & Virokangas 2011, 239.) Tassa tut-
kimuksessa ollaan tekemisissdé ammatillisten hoivatydntekijoiden kanssa. Heidan
Kirjoittamissaan tarinoissa esiintyy my6s muita tyontekijoitd, asiakkaita ja heidan

omaisiaan, joten yksityisyys ja tietosuoja ovat tassakin térkeita asioita.

Olen perehtynyt tutkimustieteellisen neuvottelukunnan (2002) hyvén tieteellisen kay-
tdnnon ohjeisiin ja noudattanut niitd parhaani mukaan. Tutkimuseettiset ndkokohdat
ovat mukana tutkimusprosessin alusta l&htien. Jo tutkimusaiheen valintaa voidaan
pitd4 eettisend kysymyksend. (Hirsjarvi 2005, 26-28.) Valintani tutkia hoiva-alan
tyontekijoiden kertomuksia ty6hyvinvoinnista palautuu kokemukseeni hoiva-alan

ammatillisena opettajana. Hoiva-ala on ndkemykseni mukaan naisten tekeméa, aliar-
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vostettua ja alipalkattua, mutta inhimillisesti elintdrkedd yhteiskunnallista tyota. Ih-
mistieteissa tutkimus itsessddn on aina interventio ihmisten kokemusmaailmaan.
Esimerkiksi tutkimuksen kohteena oleminen sindnsa luo merkityksia tutkimukseen
osallistuville. Tutkimuskysymys viestii myos sisallollisestd merkityksenannosta ja
tunnustamisesta. Tutkimus on osoituksen siitd, ettd heistd ja heidan tyosta ollaan

kiinnostuneita ja sité arvostetaan.

Hyvaén tieteellisen kaytannon seitseméstéd ohjeesta ensimmaéinen koskee tiedeyhteison
tunnistamia toimintatapoja, joita ovat rehellisyys ja huolellisuus tutkimustyossa, tu-
losten tallentamisessa ja esittdmisessé sekd tulosten arvioinnissa (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2002, 3-5; Kuula 2006, 34—35.) Toinen ohje koskee tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestévia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmid sekd avoimuutta. Eldytymismenetelman kéayttéon liittyy seuraa-
via eettisia nakokulmia. Elaytymismenetelma itsessadn on alun perin kehitetty 1980-
luvulla eettisend vaihtoehtona ihmisten tutkimiselle kokeellisissa laboratorio-
olosuhteissa. Kun perinteisissa kokeellisissa tutkimuksissa koehenkilon toiminta on
usein pyritty rajoittamaan eliminoimalla hanelle luontainen toiminta, eldytymismene-
telmalld taas on haettu juuri niitd toimintamekanismeja, joita ihminen arkielaméassa-
kin kayttaad: harkintaa ja eri vaihtoehtojen punnintaa. Elaytymismenetelmassa pyri-
tdédn ymmartdmaan ihminen kulttuuriolentona ja huomioimaan ihmisen toiminnan
aktiiviset puolet: tietoisuus, kieli, pohdinta ja aktiivinen ajattelu. (Eskola 1997, 11—
13))

Eskolan mukaan (1997, 14) elaytymismenetelm& on eettisten kysymysten osalta on-
gelmattomampi kuin moni muu tiedonhankintamenetelmd. Se ei sido vastaajaa tiet-
tyihin valmiiksi annettuihin vastausvaihtoehtoihin eikd héneen vastaustilanteessa
mitenkdan pyrit4 vaikuttamaan kannustamalla tai ohjaamalla keskustelua haastatteli-
jan toivomaan suuntaan. Eldytymismenetelmassé tutkittava ei valttamaétta tiedd tutki-
jan varsinaista tutkimusongelmaa. Toteutin kuitenkin avoimuuden periaatetta ker-

toessani tehtavéan instruktiossa tutkimusaiheestani.
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Kolmas ohje liittyy muiden tutkijoiden tyon ja saavutusten kunnioittamiseen. Ké&y-
tdnndssa tama tarkoittaa toisten tutkijoiden tdiden plagioinnin Kieltamista, tdsmallisia
ldhdemerkintdja ja suorien ja epésuorien lainausten osoittamista ja tutkimustulosten
asiallista esittdmistd. Neljantend ohjeena on, ettd tutkimus on suunniteltu, toteutettu
ja raportoitu yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edel-
Iyttamaélla tavalla (Kuula 2006, 34-35). Tutkimusprosessin aikana olen perehtynyt
kirjallisuuden avulla tieteellisen tutkimuksen periaatteisiin ja kdyttanyt runsaasti saa-
tavilla olevaa tieteellista ohjausta ja ottanut tutkimuksen eri vaiheissa huomioon
saamani Kritiikin ja kommentit. Tutkimuksellista eettisyytta olen ilmentdnyt muun
muassa seuraavilla tavoilla: pyrkimalla tutkimuksen siséiseen johdonmukaisuuteen,
kirjoittamalla auki omia ennakko-oletuksiani selostamalla mahdollisimman avoimes-

ti ja lapindkyvasti tutkimuksen eri vaiheiden suorittamisen.

Viides, kuudes ja seitsemdas ohje liittyvat tutkijan asemaan, oikeuksiin ja velvolli-
suuksiin tutkimusryhmassé, rahoituslahteiden ja muiden sidonnaisuuksien ilmoitta-
miseen sekd hyvan hallintokdaytannén noudattamiseen (mt., 34-35). Olen saanut tut-
kimusstipendin Tydsuojelurahastolta ja Suomen l&hi- ja perushoitajaliitolta. Molem-

pien apurahojen myontéjien kriteeri on saada tutkimus néhtévéksi, kun se on valmis.

Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden kunnioittava kohtelu eli ihmisarvon, itse-
madradmisoikeuden ja yksityisyyden kunnioittaminen, on keskeinen tutkimuseettinen
lahtokohta. Tilaisuuksissa, joissa kerasin tutkimusaineistoni, kerroin suullisesti tut-
kimuksesta ja sen tarkoituksesta. Kirjallisessa instruktiossa oli maininta, etta kirjoi-
tukset palautetaan nimettémina ja kasitellaan luottamuksellisesti. Lisaksi kerroin, ettd
tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Osallistumisen vapaaehtoisuuden
mahdollisuutta kaytettiin hyvaksi, siten ettd esitutkimuksessa kaksi osallistujaa jatti
tyhjan paperin. Varsinaisessa tutkimuksessa osallistujat paattivat itse, minka verran
ja mitd he halusivat kirjoittaa tyohyvinvoinnistaan. Suoria tunnistetietoja kuten ni-
med, ikaa tai osoitetta en kysynyt. Epdsuoria tunnistetietoja ovat tydpaikka, kaydyt
koulutukset tai ainutkertaisten tapahtumien kuvaukset (Kuula 2006, 81-82). Niiden

tunnistettavuutta olen pohtinut tutkimuksen aikana. Vastauspaperissa kysyttiin vain
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tybalaa, ei yksittdista tyOpaikkaa. Huomioin mahdollisen tunnistettavuuden kerto-
muksia analysoidessani ja otteita lainatessani siten, ettd en esitd tutkimusraportissa
kokonaista alkuperdista tarinaa, mikali ajattelen sen olevan tunnistettavissa tiettyyn

henkiloon tai tytpaikkaan.

Pyysin tutkimusaineiston kerddmiseen luvan siihen osallistuneilta hoivatyontekijoil-
t4, omilta esimiehiltani ja kyseisten tdydennyskoulutusten jarjestajiltad. Koska kysees-
sé ei ollut tiettyyn tydpaikkaan tai organisaatioon kohdistuva tutkimus, en voinut

pyytaa lupaa tutkimukseen osallistuneiden henkildiden esimiehilta.

Tiivistan tutkimuseettisen osuuden Pirkko-Liisa Rauhalan ja Elina Virokankaan
(2011, 251) esittamiin vaatimuksiin, etta tutkittavan ihmisen oikeus integriteettiinsa
edellyttaa tutkijaa avaamaan késitteelliset ja metodologiset valintansa, joihin sisaltyy
tutkimuksen ohjaaminen korkeatasoisella ja harkitulla tutkimusetiikalla. Sen liséksi
he muistuttavat, ettd tutkimuksen periaatteet tulee raportoida lapinakyvasti osana
tuloksia. Seuraavassa luvussa kuvaan tutkimuksen metodista lahestymistapaa ja kayt-

tdmé&ani analyysimenetelmaé yksityiskohtaisesti.

4 Tutkimuksen metodiset lahestymistavat

Tybhyvinvointia on tutkittu runsaasti kvantitatiivisella tutkimusotteella ja realistisen
tietokasityksen pohjalta*®. Tasta poiketen valitsin tutkimukseeni laadullisen lahesty-

mistavan ja tutkimusotteeksi tarinallisuuden.

4.1. Laadullista tutkimusta

Laadullinen tutkimus ei ole sosiaalitieteissa yhtendinen filosofinen tai metodinen
suuntaus, vaan se on laajentunut moneksi erilaiseksi tutkimussuuntaukseksi, jotka

ovat omaksuneet vaikutteita monelta tieteenfilosofiselta taholta. Laadullinen tutki-

12 Esimerkiksi seuraavat tutkimukset: Tilastokeskuksen tydolotutkimus (vuodesta 1977 lahtien tehty laaja haastattelututkimus,
jonka avulla seurataan tydoloja ja niiden muutosta), edellisen yhteydessa suoritettu Tyd- ja elinkeinoministerion tutkimus
nimelt& Tydolobarometri vuodesta 1992 lahtien, Tyoterveyslaitoksen laatima tutkimus Tyo ja terveys Suomessa vuoilta 1997,
2000, 2003 ja 2006, Tyoterveyslaitoksen alakohtainen tutkimus Sosiaali- ja terveysalan tydolot vuosilta 1992, 1999, 2005 ja
2010.
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mus mahdollistaa sosiaaliseen elamé&én liittyvéan rikkauden, syvyyden, monimuotoi-
suuden, kompleksisuuden, ristiriitaisuuden ja kontekstin huomioimisen, sen sijaan
ettd ne olisivat tutkijalle vain h&mmentévia ja poissuljettavia asiantiloja. Nama omi-
naisuudet, etenkin kontekstisidonnaisuus ovat laadulliselle tutkimukselle erityista.
My®os holistisuus aineiston analyysissa ja tulkinnassa on ominaista laadulliselle tut-
kimukselle. (Mason 2002, 1-4.) Vaikka laadullinen tutkimus tarjoaa runsaasti mah-
dollisuuksia ja vapauksia, on sille asetettu omat tieteelliset kriteerinsa. Niitd ovat
edellisten lisaksi Jennifer Masonin (2002, 7) mukaan systemaattisuus, selontekovel-
vollisuus, strateginen joustavuus, aktiivinen refleksiivisyys ja selitysten tuottaminen
tutkittavasta ilmiosta. Jalkimmaisen liitdn Pertti Alasuutarin (2007, 44) kasitteeseen

tutkimuksen arvoituksen ratkaiseminen.

4.2 Tarinallisuuden monet merkitykset

Tarinallisuus on yksi ihmistieteellisessa tutkimuksessa kaytetty laadullisen tutkimuk-
sen lahestymistapa. Hannu L. T. Heikkisen (2000, 47) mukaan se on valja metodinen
viitekehys. Vilma Hanninen (2000, 16) viittaa silla myos avoimeen tutkijoiden kes-
kusteluverkostoon, jota yhdistaa "tarinan” kasite. Lahdin tutkimustehtavéssani liik-
keelle talla avoimella tulkinnalla tarinallisuudesta, jota kuvaan seuraavassa tarkem-

min.

Narratiivisuudella on pitkat perinteet filosofiassa, kirjallisuustieteessé ja kielitietees-
sd. Se on paljon kaytetty lahestymistapa useilla muilla tieteenaloilla, esimerkiksi so-
siologiassa, kasvatustieteessd, hoitotieteessd, kansatieteessa ja antropologiassa. Tut-
kimuksen piirissé alettiin 1990-luvulla yleisesti puhua narratiivisesta kaanteesta ja
kadnteestd kohti konstruktivismia. (Heikkinen 2010, 143-145.)

Tarinan kasitettd voidaan kayttdd monenlaisissa merkityksissé ja se on helposti epé-
maaréinen. Heikkisen (2010, 145-155) mukaan narratiivisuuden késitetta tieteelli-
sessd tekstissé on kaytetty ainakin neljassa merkityksessd. Ensinndkin silla viitataan

tiedonprosessiin sinénsa eli tietdmisen tapaan ja tiedon luonteeseen. Tall6in narratii-
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visuus liittyy usein konstruktivistiseen tiedonkasitykseen. Sen mukaan ihmiset raken-
tavat tietonsa ja identiteettinsd kertomusten valityksella. Yhta todellisuutta ei ole,
vaan on useita ihmismielessa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa konstruoituvia to-
dellisuuksia. Kyseinen nakemys edustaa tietoteoreettista relativismia, jonka mukaan
tietdminen on suhteellista - ajasta, paikasta ja tarkastelijan asemasta riippuvaa.
(Heikkinen 2010, 146.) Jennifer Mason ja Angela Dale (2011, 4) katsovat liséksi,
etta narratiivisuuden kasitettd kuvataan ihmiselle luonteenomaisena tapana hahmot-
taa eldmaa ja maailmaa seké kertoa siitd hyddyntden kulttuurista kertomusvarantoa.
Heidén mukaansa tarinoilla on perustavaa laatua oleva ontologinen rooli. Sosiaalinen

maailma itsessadn nahdaan olemukseltaan tarinallisena, tarinallisesti rakentuvana.

Kun tarinallisuudessa on kysymys ontologisesta ja epistemologisesta ndkemyksesté,
on kielell&d keskeinen merkitys. Eskola (2010, 186) toteaa, ettd tutkimuksen tekijén
on paikannettava tyonsa suhteessa erilaisiin kielikasityksiin. Eskola karjistaa kielika-
sityksen daripaat seuraavasti: onko kieli tutkijalle totuuden paljastamisen véline vai
onko tutkijan nakemys, ettd totuutta ei yksiselitteisesti ole tai ainakaan sité ei voi
selvittaa, jolloin tutkijan tehtdva on selvittaa kielen kayttoa eri tilanteissa. Heikkinen
(2010, 143) maarittaa narratiivisen tutkimuksen ytimeksi sen, ettd huomio kohdiste-
taan kertomuksiin tiedon vélittdjand ja rakentajana. Téssa tutkimuksessa lahtokoh-
tanani on nakemys, etta kielen avulla konstruoimme eli merkityksellistimme puheen
tai kirjoituksen kohteena olevia asioita. Tarinallinen l&hestymistapa siséltdd nake-
myksen, ettd kertomusten Kirjoittaja, hoivatyontekijd on halunnut omalla tavallaan

merkityksellistad tyohonsa ja tydhyvinvointiinsa liittyvia tapahtumia ja kokemuksia.

Toiseksi narratiivisuuden kasitetta kéytetddn Heikkisen (2010) mukaan kuvattaessa
aineiston luonnetta. Narratiivisen tutkimuksen aineisto voi olla yksinkertaisimmil-
laan mika tahansa puhuttu tai Kirjoitettu materiaali. Vaativamassa merkityksessa ai-
neistolta voidaan edellyttdd kertomuksen tunnuspiirteitd kuten juonellisuutta. Narra-
tiivisen tutkimuksen oppi-isé Donald Polkinghorne (1995, 7) korostaa juonen (plot)
keskeista merkitysta narratiivisuuden ja narratiivien ymmartdmisessa. Juonen tehtava

on muodostaa yksittaisista tapahtumista tarina, jossa on alku, keskikohta ja loppu.



45

Juonen avulla kertoja juonellistaa (emplotment) yhteen erilaisia yksittaisid elementte-
ja ja tapahtumia temaattisesti yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Juonessa ilmenee, milla
kriteereilld yksittdiset tapahtumat on siséllytetty tarinaan. Juoni jarjestaa tapahtumat
ajallisesti ja tuo julki irrallisten tapahtumien osuuden kokonaisuudessa. Omassa tut-
kimuksessani aineisto koostuu hoivatyontekijoiden tutkimustani varten kirjoittamista

tarinoista, joita esittelin aikaisemmassa alaluvussa 3.4.

Kolmanneksi narratiivisuudella voidaan viitata aineiston analyysitapaan, siihen miten
tutkimusaineistoa luetaan (Heikkinen 2010). Naitd tapoja on useita. Hanninen (2010,
167-173) esittelee tarinallisen analyysiin kuuluviksi sellaiset analysointitavat, jotka
huomioivat tarinan kokonaisuutena. Niit4 ovat muun muassa kertomuksen rakenteen
analyysi, juonianalyysi, aktanttianalyysi, elamantarina-analyysi ja tarinan vuorovai-
kutuksellista muodostumista jaljittavat analyysitavat. Omassa tutkimuksessani kaytan
analyysitapana luokittelevaa analyysid, joka kohdistuu sisaltoon eli siihen, mita tyo-
hyvinvoinnista kerrotaan. Esittelen seuraavassa alaluvussa 4.3. kayttdmani ana-

lyysitavan.

Neljanneksi tarinallisuudella voi olla myds kaytanndllinen merkitys eli tarinallisuut-
ta, tarinoita kaytetddn ammatillisena tyovélineena. Narratiivisuutta on sovellettu
muun muassa psykoterapian, sosiaalityon, kasvatuksen ja opetuksen alueilla. Tietoi-
nen pyrkimys on silloin kohentaa osallistujien itseymmarrysté tai asemaa. Narratiivi-
en kaytté ammatillisena tyovélineend poikkeaa kuitenkin sen kaytosta tutkimusvéli-
neend: edellinen on kiinnostunut kertomusten kertomisen kaytannollisisté seurauksis-
ta ja jalkimmainen tiedonmuodostuksen tehtdvésta. (Heikkinen 2010, 152). Omalla
tutkimuksellani haluan kiinnittdd huomiota hoivatyontekijoiden tychyvinvointiin ja
siind tarkoituksessa on myds pyrkimykseni kohentaa heidédn asemaansa. Tiedonmuo-
dostuksen tavoite tassa tutkimuksessa on tavoittaa hoivatyontekijoiden tapaa merki-

tyksellistaa ja tehdd ymmarrettavaksi omaa tyotaan.

Jasentadkseen tarinallisuuden eri ulottuvuuksia ja niiden keskindisia suhteita Hanni-

nen (2000, 20) erottaa tarinallisuudessa kolme ulottuvuutta: draama eli eletty tarina,
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siséinen eli koettu tarina ja kertomus eli kerrottu tarina. Tarinallisen kiertokulun teo-
ria asettaa namé kaésitteet keskindisiin suhteisiin ja kytkee tarinallisuuden ilmene-

mismuodot ulkopuoliseen todellisuuteen. (Kuvio 1.)

KERTOMUS > DRAAMA

4

SISAINEN TARINA

v
sosiaalinen situaatio

tarinavaranto

Kuvio: 1. Tarinallinen kiertokulku (Hanninen 2000, 21)

Tarinallisen kiertokulun teoriassa ulkopuolista todellisuutta kuvataan Lauri Rauhalan
(1993, 43-44) kasitteella situaatio. Se tarkoittaa niiden seikkojen kokonaisuutta, joi-
hin ihminen on suhteessa kuten esimerkiksi asuinpaikka, tyopaikka, perhesuhteet,
terveydentila sekd sosiaaliset normit, saannot ja lait. Situaatio kasittda siis ihmisen
elaméntilanteen kokonaisuuden, sen tarjoamat mahdollisuudet ja sen asettamat rajat.
Situaatio itsessddn on faktinen eli se ei muutu ajattelun vaan ainoastaan toiminnan
kautta. Kuitenkin sille voidaan sisaisessa tarinassa antaa erilaisia tulkintoja. (Hanni-
nen 2000, 20-21.)

Draaman kasite viittaa eldvaén elaméén ja sen tapahtumiin, ei kerrottuun tai esitet-
tyyn ’naytelméén”, kuten kasitteen tavanomaisempi kéayttéyhteys tuo mieleen. Han-
ninen (2000) kayttad eldmé&std draaman kasitettd korostaakseen ndkemystéén, ettd
eldva eld&mé on itsessadn tarinallisesti tulkkiutunut. Omassa tutkimuksessani taustalla
on ajatus, ettd hoivatyontekija on eldnyt omassa eldméntilanteessaan ja oman tyoyh-

teisdnsé arjessa (situaatio) tietyn tapahtuman tai tapahtumaketjun.
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Siséisen tarinan késite viittaa mielen sisdiseen prosessiin, jossa ihminen tulkitsee
omaa elaméénsa tarinallisten merkitysten kautta. Vain osa sisdisesta tarinasta kerro-
taan. Tdssa hoivatyontekija reagoi omalla erityisell tavallaan ty6hon liittyviin tapah-
tumiin, selittdé niité4 itselleen ja pohtii omia henkilokohtaisia tulkintojaan ja merki-
tyksiaan.

Kertomuksen kasite taas viittaa Hannisen (2000) tutkimuksessa ihmisen itsestdan
toisille kertomaan tarinaan. Kertomus on tarinan esitys. Tyypillisimmin kertomuk-
sessa kasitelladn menneitd tapahtumia. Kerronnassa luodaan tapahtuneesta yha uusia
tulkintoja. Kertomalla, jakamalla tarinaansa ihminen voi reflektoida kokemustaan,
saada kokemukselleen sosiaalista vahvistusta ja liittyd sosiaaliseen yhteyteen muiden
ihmisten kanssa. Hénen tarinansa siirtyy sosiaaliseen tarinavarantoon kuulijoiden ja
lukijoiden resurssiksi, jota he voivat kayttda hyvaksi oman eldaménsa tulkinnassa.
(Hanninen 2000, 22.) Omassa tutkimuksessani l&hden siitg, ettd hoivatyontekija ker-
tomuksessaan luo uusia tulkintoja ja merkityksid kirjoittamalla ty6hyvinvoinnistaan
tutkimuskayttoon. Néin hénen tarinansa siirtyy osaksi laajempaa sosiaalista tarinava-
rantoa. Analyysi kohdistuu hoivatyontekijoiden tietyssa alan koulutustilaisuudessa
ulkopuoliselle tutkijalle kirjoitettuihin tarinoihin.

Neljantena ulottuvuutena tassa tutkimuksessa on analyysin taso eli kirjoitettujen tari-
noiden lukeminen, tulkinta ja merkityksellistdiminen. Tutkijoiden Sam Larsson ja
Yvonne Sjéblomin (2010, 276) toteavat, etta analysoija luo lopulta aineistostaan me-
tatarinan. Han editoi ja muotoilee uudestaan kerrottua ja edelleen tekstin lukija tekee
tasta henkilokohtaisen tulkintansa. N&in jokainen teksti on avoin useille erilaisille

johtopaéatoksille ja tulkinnoille.

Kéytan tutkimuksessani kasitetta tarinallisuus, sen suomenkielisyyden vuoksi. Valin-
tani nojaa Heikkisen (2010, 143) ja Hannisen (2000, 15) tapaan ké&yttaa kasitteen
‘narratiivinen’ sijasta kasitettd “tarinallinen”. Ndm& molemmat termit viittaavat sel-

laiseen tutkimukseen, jossa tarinan, kertomuksen tai narratiivin k&sitetta kaytetdan
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ymmarrysvalineend. Hyvarinen (2006, 3) toteaa, ettd suomalaisessa tutkimuksessa

termit tarinallinen ja kerronnallinen tai kertomuksellinen tarkoittavat samaa.

Olen edella esittamélla kuvauksella halunnut liittd4 tutkimukseni osaksi tarinallista
viitekehysta ja tarinallisen kiertokulun teoriaa. Kayn seuraavassa léapi tarinalliseen

tutkimukseen liittyvia erilaisia analysointimahdollisuuksia.

4.3 Tarinallisen tutkimuksen analysoinnin eri tasot

Polkinghorne (Bruner 1985 ref. Polkinghorne 1995, 5) pohjaa teoriansa Brunerin
tietokasitykseen, josta on johdettavissa kaksitahoinen narratiivisen analyysin kehik-
ko. Paradigmaattiseen tietokésitykseen pohjaten (pragmatic-type narrative ingiry)
aineistona kaytetédén tarinoita, joita analysoidaan lahinn& luokittelemalla. Kyseessa
on silloin narratiivien analyysi (analysis of narratives). Narratiiviseen tietokasityk-
seen (narrative-type inquiry) pohjaten kerataan tapahtumia aineistoksi, jota analysoi-
daan tarkoituksella tuottaa selittdvia tarinoita. Kyse on narratiivisesta analyysista
(narrative analysis). Polkinghornen (1995) mukaisessa jaottelussa omassa tutkimuk-
sessani yhdistan ndita kahta analyysitapaa. Painopisteeni tutkimuksessa on kuitenkin

narratiivien analysoimisessa.

Anna Lieblich ja tutkijakumppanit (1998) laajentavat tarinallisen tutkimuksen ana-
lysointimahdollisuuksia. Tarinallinen aineiston analysointi ja tulkinta tapahtuvat hei-
dan mukaansa seuraavilla akseleilla: laaja-alainen (holistic) - luokitteluun perustuva
(catergorial) seka sisaltoon perustuva (content) - muotoon perustuva (form). Kerto-
muksia voidaan tarkastella akseleista muodostuvan neljén pelkistetyn mallin avulla.
Selvennén kyseisia analysointimahdollisuuksia seuraavan (Taulukko 2.) nelikentén

avulla.
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Taulukko 2: Analysoinnin tavat analyysiyksikon ja kohteen perusteella tutkijoiden
Lieblich ym. (1998) mukaan.

Huomion kohde
Sisalto, Content Muoto, Form
Analyysiyksikko | Laaja- Yksilén elaménkerta, Juonirakenteen analy-
alainen "case studies”- tyyppi- | sointi, esim. komedia,
Holistic nen analyysi tragedia,
Luokittelu | Sisallon analyysi, ana- | Tiettyjen kertomuksen
Catergorial | lyysiyksikot luokitel- elementtien luokittelu
laan ja ryhmitell&dé&n esim. tekstin metaforat,
toimijuus

Analyysitavan valitseminen on sidoksissa tutkimuskysymykseen, tekstityyppiin ja
aineiston kokoon. Mitk&&n néistd analysointitavan mahdollisuuksista ja rajoista eivat
ole todellisuudessa yksiselitteisen selkeitd. Muotoa ja siséltéa ei voi taysin erottaa
toisistaan. Esimerkiksi kertojan tapaa kayttaa kertomuksessaan passiivia tai aktiivi-
muotoa ei voi erottaa hdnen eldmantilanteensa kokonaisvaltaisesta ymmartamisesta.
Tutkimuksessa ndkokulma voi kuitenkin keskittyd johonkin naista. Holistinen n&ko-
kulma tarkoittaa, ettd tutkija katsoo tarinaa kokonaisuutena esimerkkina yksilon el&-
mankerran tarkastelu. Myds juonirakenteen analysointi edustaa holistista nakokul-
maa. Luokittelevaa nakokulmaa edustaa aineiston siséllon analyysi, joka poikkeaa
holistisesta l&hestymistavasta. Luokitteleva nakdkulma on kayttokelpoinen silloin,
kun tutkija on kiinnostunut tekstin metaforista tai jostakin tietysta ilmiosté kertomuk-
sissa, esimerkiksi siitd, miten toimijuus on Kirjoitettu tekstin. (Lieblich ym. 1998,
12-14.)

Toisin kuin Lieblich ja muut tutkijat (1998) esittavat, Hanninen (2010, 166) ei sisél-
Iytd kategorista analysointitapaa tarinalliseen analysointiin kuuluvaksi. Kyse ei ole
varsinaisesta narratiivisesta analysointitavasta, jos kertomusten tarinaluonne jatetdan
huomiotta. Varsinaista tarinallista analyysid ovat vain sellaiset analyysitavat, joissa
kertomuksia tarkastellaan lahtokohtaisesti kokonaisuuksina. Vaikka en tdssa tutki-
muksessa lahesty tarinoita kokonaisuuksina, maarittelen kayttdméni lahestymistavan

tarinalliseksi seuraavilla perusteluilla.
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Tassa tutkimuksessa tarinallinen lahestymistapa liittyy siis seuraaviin valintoihin:

e Aineisto koostuu kirjoitetuista tarinoista eli kertomuksista.

o Kaytadn narratiivista analysointitapaa, luokittelevaa analyysia, joka kohdistuu
kertomusten sisaltoon eli siihen, mita tyohyvinvoinnista kerrotaan.

e Tutkimuksen raportointi on luonteeltaan tarinallista.

e Yhteenvedon yhtend esittamistapana kéytan tarinamuotoisuutta ja

e Lopulta tutkimus on aina tutkijan tuottama ja koostama tarina, joka kuvaa tutki-

jan tapaa ymmartaa ja tulkita tutkimuskohdettaan.

Esittelen seuraavassa sisallonanalyysimenetelmén teoreettisesti, jonka jalkeen ku-

vaan yksityiskohtaisesti sen kdytannon toteuttamisen eri vaiheet.

4.4 Siséllonanalyysin teoreettinen kuvaus

Aineiston analyysimenetelméksi valitsin siséllénanalyysin. Se on perusanalyysime-
netelmé, jota voidaan kéyttad kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Sita voi-
daan pitaa véljana teoreettisena kehyksend. Siséllonanalyysia voidaan toteuttaa seka
maaréllisena ettd laadullisena. Analyysin tarkoitus on luoda tutkimuksen aineiston
kuvaamasta ilmiosta sanallinen ja selked kuvaus. Analyysin toteuttamissaannot voi-
daan ymmartéa orientoitumistavoiksi, joilla pyritdan vélttamaan tulkinnan mielival-
taisuutta. Helvi Kyngas ja Liisa Vanhanen (1999, 10) kirjoittavat, etta sisallonana-
lyysi sopii hyvin strukturoimattoman aineiston késittelyyn. Sitd voidaan kéyttaa péi-
vakirjojen, kirjeiden, puheiden, dialogien, raporttien, kirjojen ja artikkeleiden ja

muun Kirjallisen materiaalin analyysiin.

Siséllénanalyysin toteuttamisessa on kolme erilaista tutkimuksellista vaihtoehtoa.
Ratkaisevaa on, edetddnkd yksityisesta yleiseen vai yleisesta yksityiseen. Kolmas
vaihtoehto on abduktiivinen paattely. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 95-110.)
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Teorialéhtdinen analyysi on ollut luonnontieteellisessé tutkimuksessa perinteinen
analyysimalli. Siind nojataan tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin ajatteluun,
joka on aikaisemman tiedon pohjalta luotu kehys. Aikaisempaa tietoa testataan uuden
aineiston valossa ja uudessa kontekstissa. Teorialdhtoisessd analyysissa paattelyn
logiikka yhdistetaan usein deduktiiviseen paattelyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97—
98.) Tamén tutkimuksen kohdalla teorialahtdinen analyysi tarkoittaisi sitd, etté valit-
sisin tydhyvinvointia mielesténi parhaiten kuvaavan teorian, kuten esimerkiksi Haka-
sen (2004) work engagement, tyénimun teorian ja lahtisin testaamaan sité kertomuk-
sellisessa aineistossani. Talloin erittelisin aineistosta tyon imun teorian mukaisia

tarmokkuuden, omistautumisen ja uppoutumisen kokemuksia.

Aineistolahtdisessa analyysissa analyysiyksikot eivat ole etukateen sovittuja, vaan ne
valitaan aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvanasettelun mukaisesti. Tutki-
muksessa valitut metodologiset sitoumukset ohjaavat analyysia. Aineistolahtoisessé
analyysissa pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Oletuk-
sena on, etta tutkijan aikaissmmat havainnot, tiedot tai teoriat eivat vaikuta analyysin
toteuttamiseen tai lopputulokseen. Pééattelyn logiikka on aineistolédhtoisessa analyy-
sisséd induktiivista. Puhtaan induktion mahdollisuus on kuitenkin asetettu kyseenalai-
seksi, koska uusi teoria ei voi syntya ainoastaan havaintojen pohjalta. Kéytetyt kasit-
teet, tutkimusasetelma ja menetelmat ovat tutkijan asettamia ja vaikuttavat aina tu-
loksiin. Puhdas aineistolahtdisyys ei siis ole mahdollista, koska tutkijalla on aina
ennakkokasityksid, omia kokemuksia ja ndkemyksia tutkittavasta ilmiosta. Aineisto-
lahtdinen tutkimus vaatii tutkijan tietoista avoimuutta omien ennakkokasitystensa
suhteen ja myos niiden ilmaisemista tutkimuksessaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95—

96.) Tutkijana pyrin olemaan avoimessa dialogissa aineiston kanssa.

Sisédllénanalyysin kolmas vaihtoehto on abduktiiviseen paattelyyn liittyva teoriaoh-
jaava analyysi. Siind pyritadan valttdmaan aineistolahtdisen analyysin tuomia ongel-
mia. Teoriaohjaavassa analyysissa on havaittavissa teoreettisia kytkentdja, mutta ne
eivat pohjaudu suoraan tiettyyn teoriaan. Aikaisempi tieto pikemminkin ohjaa tai

auttaa analyysin tekemistd. Analyysisté on tunnistettavissa aikaisemman tiedon vai-
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kutus, mutta sen tehtava ei ole niink&an testata teoriaa, kuten ohjaavan analyysin,
vaan pikemmin avata uusia nakokulmia. Teoriaohjaavassa analysointiprosessissa
voivat myos vaihdella seké aineistolahtdisyys ettd kaytetyt teoreettiset mallit. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 97.) Analysointiprosessi tassé tutkimuksessa koostuu yhdistelmas-
té seka aineistolahtoisté etté teoriaohjaavaa lahestymistapaa.

Yhdysvaltalaisen sisallénanalyysiperinteen mukaisesti** Miles ja Huberman (Miles
& Huberman 1994 ref. Tuomi & Sarajarvi 2009, 109-113) esittavét aineistolahtoisen

eli induktiivisen siséllonanalyysin kolmivaiheisena prosessina

1. Aineiston redusointi eli pelkistdminen. Aineistosta karsitaan litteroinnin jalkeen
tutkimukselle epdoleellinen informaatio joko tiivistimalla aineistoa tai pilkko-
malla se osiin.

2. Aineiston klusterointi eli ryhmittely. Alkuperdiset ilmaukset kaydaéan lapi tarkas-
ti. Aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavuuksia kuvaavia kasitteita.
Luokitteluyksikkdna voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmién ominaisuus, piirre tai
kasitys. Luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksittdiset tekijat siséllytetdan
yleisimpiin kasitteisiin.

3. Abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Tutkimuskysymysten kannalta
oleellinen tieto erotetaan ja sen perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita.
Abstrahoinnissa eli kasitteellistdmisessa edetddn alkuperdisinformaation kaytta-
mista kielellisista ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin.

Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2009, 120—122) ehdottavat, ettd laadullinen sisal-
I6nanalyysi voi jatkua aineiston kvantifioimisella eli tuotetaan sanallisesta aineistosta
madrallisia tuloksia. Keskeinen kysymys on, tuottaako aineiston kvantifiointi uutta
nékokulmaa tutkimustuloksiin. Tuon esille myds maarallisia tuloksia tutkimusaineis-
tosta. Sovellan tarinoiden erittelyssa sisallonanalyysia edell esitetyn yhdysvaltalai-

sen perinteen mukaisesti, jota esittelen tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

3 Tuomi ja Sarajarvi (2009, 101-103) kuvaavat kolmea eri aineistolahtdista analyysimallia: yhdysvaltalainen perinne, feno-
menologis-hermeneuttinen perinne ja hermeneuttinen perinne.
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4.5 Sisallénanalyysin toteutus

Kuvaan tassé luvussa toteuttamani sisallonanalyysin vaiheittaisen etenemisen. Siiné
alkuperaisia kertomuksia pelkistaméllg, tiivistamalla, erottelemalla ja kokoamalla
seké edelleen abstrahoimalla pyritdan kohti teoreettisia kasitteita ja johtop&atoksia.
Tassa kasittelyssa tekstin alkuperéinen tarinallisuus katoaa ja siitd syntyy tutkijan
muotoilema uudenlainen tarina. Vaarana on, ettd kuvatussa sisallénanalyyttisessa
kéasittelyssa etaannytédan kauas lausumien alkuperdisyhteydesta ja menetetddn koske-
tus siihen kontekstiin, johon merkitykset kertomuksissa liittyvét. Tarkoitus on kui-
tenkin sdilyttad tutkimuksen raportoinnissa kertomuksissa ilmeneva Kielenkayton

rikkaus esimerkiksi liittdmalla tekstiin alkuperaisilmaisuja.

Edella esitetyt sisallénanalyysin etenemisen kolme pédévaihetta siséltdvat Tuomen ja
Sarajarven (2009, 109-113) mukaan useampia yksittaisia etenemisportaita. Esittelen

analyysini konkreettisen etenemisen péaosin tamén logiikan mukaan.

1. Kertomusten Kkirjoittaminen sahkdiseen muotoon

Aloitin sisallénanalyysin kirjoittamalla késin kirjoitetut tarinat sdéhkdiseen muotoon

heti aineiston keruun jalkeen.

Merkitsin ja jarjestelin Kirjoitukset kehyskertomuksen variaatioiden mukaisesti. Hy-
van tydpaivan merkitsin tunnuksella Ht ja kurjan tydpaivan Kt. Lajittelin kertomuk-
set sen mukaan, milla hoiva-alan tydpaikalla Kirjoittaja tyoskentelee: Paivahoidossa
tyoskentelevén tunnus on Ph, palvelutalossa tydskentelevan tunnus on Pt ja vanhain-
kodissa tydskentelevan tunnus on VK. Litteroinnissa numeroin kirjoitukset jéarjestys-

numeroilla 1, 2, 3 jne.
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2. Kertomusten lukeminen ja siséltdon perehtyminen

Kertomusten lukeminen on monivaiheinen prosessi. Jokaisella lukukerralla tulee
esille uusia sdvyja ja syvyyksia. Kirjoitukset vaikuttivat ensilukemalta arkisilta ja
hiukan stereotyyppisiltd, mistd Eskola (1988a, 274) varoittaakin. Tarkemman pereh-
tymisen jalkeen saatoin kuitenkin havaita, ettd hoivatyosta ja tyéhyvinvoinnista oli
Kirjoitettu vérikkaasti ja sensitiivisesti. Olen lukenut aineistoni useaan kertaan seka

alkuperdisiné Kirjoituksina etta sahkoisessé tulostemuodossa.

3. Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

Ennen varsinaisen analyysin aloittamista siséllénanalyysissa tulee maaritella ana-
lyysiyksikk6d. Se méaaraytyy aineistolahtoisessa analyysissé tutkimustehtavan ja ai-
neiston laadun perusteella (Kyngds & Vanhanen 1999, 5; Tuomi & Sarajarvi 20009,
110). Analyysiyksikkoné olen kayttanyt lausetta, virkettd, lausumaa ja ajatuksellista
kokonaisuutta*. Analyysia ei voi tehda tasmallisesti kieliopillisesti nimetyilla yksi-
koilla. Kertomuksissa kaytetty kieli ei noudata kieliopin s&&nt6jd, vaan se on puhe-
kieltd. Yhdeksi virkkeeksi kirjoitetussa kokonaisuudessa saattaa olla mukana useita
erillisia tutkimuksen kannalta kiinnostavia lausumia. Ja yhté ajatuksellista kokonai-
suutta on saatettu kuvata useilla erillisilla pienilla lauseilla, lausumilla ja yksittéisilla
sanoilla. Seuraavassa konkretisoin muutamalla aineistoesimerkilld erilaisia ana-

lyysiyksikoité.

¥ Kieliopillisesti maariteltyna lause on sanoista ja lausekkeista muodostuva rakenteellinen kokonaisuus, jonka ytimeni on
verbin persoonamuoto eli finiittiverbi ja jonka osien valilla vallitsee erilaisia riippuvuus- ja maréyssuhteita. Virke on tekstin
ortografinen rakenneyksikkd: ison alkukirjaimen ja pisteen, kysymys- tai huutomerkin valinen osa. Virkkeen voi muodostaa
yksinkertainen lause tai yhdyslause....Toisaalta virke voi kasittad esimerkiksi verbittémén ilmauksen tai yksittéisen sanankin.
Puheen lausumia ei voi tarkastella pelkédstaén lauseen késitteen valossa, vaan hyvin monentyyppiset ja -rakenteiset ilmaukset
ovat esiintymisyhteydesséan lausumina hyvéksyttavia ja toimivia. ( Hakulinen ym.2004, 827)
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Esimerkki 1.Tutkimuksessa kaytetyt analyysiyksikot esimerkein.

Analyysiyksikko Alkuperdisilmaisu

Lause Henkilokuntaa oli liian vahan.

Virke Minulla oli kylvetyspdiva ja olisin tarvinnut monessa
asiassa toisen apua.

Lausuma Oma ja tyokavereiden ammatillisuus taysilla mukana.

Ajatuksellinen kokonai- | Se alkoi taas. Arvostelu, henkilokohtaisuuksiin mene-

suus minen. Mika olet? Mité teet? Mita ajattelet? Olet nolla
tai sitten teet liikaa ja olet tai yritat olla kymppi. Tata
tyokaverin arvostelua olin saanut kuulla melkein joka
y0 ja siihen on melkein tottunut. jne,

Jatkossa kaytan analyysiyksikosta yleisnimed lausuma. Olen tehnyt luokittelun use-
ampaan kertaan. Koska kyse on laadullisesta aineistosta, kielesté ja ilmaisuista, lau-
sumien lukumadrén on summittainen, koska tarkkaa rajaa on vaikea vetdd. Joku toi-
nen tutkija paatyisi mahdollisesti hieman erilaisiin lukumaériin. Aineistoa lukiessani
ja analysoidessani olen kayttanyt erivérisié tusseja ja koodannut alleviivaamalla tut-

kimuskysymysten kannalta olennaisia ilmaisuja.

Aineiston analysoinnissa en kayttanyt tietokoneohjelmaa, vaan tein tyon manuaali-
sesti. Tein lausumista taulukoita tavallisen tekstinké&sittelyohjelman avulla. Tekstiai-
neiston 44 kertomusta sisaltavat yhteensd 250 tutkimuskysymysten kannalta merkit-
tavaa lausumaa. Hyvaa tyopaivaa kuvaavia lausumia on 146 ja kurjaa tyopaivaa ku-

vaavia lausumia on 104.

4. Pelkistettyjen ilmausten listaaminen ja muodostaminen

Ryhmittelin tutkimuskysymys mielessani samaa aihetta kasittelevia alkuperdisil-
maisuja yhteen. Taman jalkeen muotoilin alkuperéisilmaisuista pelkistettyj ilmaisu-
ja, jolloin vield pysyttelin 1&helld kertomusten alkuperdista kielenkaytt6d. Tama on

kategorioiden muodostamisen ensimmaéinen vaihe (Kyngés & Vanhanen 1999, 6).



56

Esimerkki 2. Alkuperaisilmaisuista muodostetut pelkistetyt ilmaisut.

Alkuperéisilmaus Pelkistetty ilmaus

Ryhmamme aikuisetkin ovat mukavia ja hei- | Mukavat ryhman aikuiset, joiden
dan kanssaan on mukava tyoskennelld, va- | kanssa vietetdan vapaa-aikaakin
paa-aikaakin vietamme yhdessa.(Ht, Pk,6)

Esimiehemme antaa usein vastuullisia tehtd- | Tuntuu hyvélta, kun esimies antaa
via ja luottaa etta ne tulevat hoidetuksi. Taméa | vastuullisia tehtévia ja osoittaa luot-
tuntuu aina hyvalta! (Ht,vk,1) tavansa.

Tassa paivakodin tyontekijan lausumassa kuvataan, ettd ryhmassa toimivat aikuiset
eli tydtoverit ovat mukavia ja heidan kanssaan on mukava tydskennelld ja viettaa
vapaa-aikaakin. Lausumista voi lukea ilmauksia hyvésta tyoilmapiirista ja ilon ko-
kemuksista tyotovereiden kesken. Toisessa esimerkissa vanhainkodin tyontekijé ker-

too esimiehen luottamuksen osoittamisesta ja siitd, miltd se hanesta tuntuu.

Pientd osaa alkuperdisilmauksista oli hankala Kiteyttdd pelkistetyiksi ilmauksiksi,
kuten seuraava havainnollinen palvelutalon tyontekijan esimerkkilause osoittaa. Ko-
tiin paastya jalat hapolla ja verenpaine taivaassa (kurja - tl), mutta tunne etta sinus-
ta pidetaan, on taivaallinen! (hyvéa - tl) (Ht, Pt, 9). Ratkaisin pelkistimisongelman

jakamalla lauseen kahteen osaan.

Esimerkki 3. Pelkistdmisongelma ja ratkaisu.

Alkuperdisilmaus Pelkistetty ilmaus

Kotiin paastya jalat hapolla ja verenpai- | Jalat hapolla ja verenpaine korkealla
ne taivaassa,(Ht,Pt,9)
... mutta tunne etta sinusta pidetaan, on Tunne, ettd on pidetty on taivaallinen
taivaallinen! (Ht,Pt,9)

5. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Etsin pelkistetyistd ilmauksista samanlaisuuksia ja erilaisuuksia. Samaa tarkoittavat

ilmaisut yhdistetdan. Tahan vaiheeseen liittyy jo aineiston kasitteellistamista (Kyngas
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& Vanhanen 1999, 6). Tdma analyysivaihe tuntui aluksi melko sujuvalta ja selkealta,
mika perustui oletettavasti aiheen sisallolliseen tuttuuteen. Hyddynsin aikaisempaa
tietoa luokittelussa ja analyysiyksikéiden nimedmisessa. Olin lukenut hoivaty6té ja
tyohyvinvointia kasitteleva kirjallisuutta ja pohtinut tyohyvinvointia oman tyokoke-
mukseni pohjalta usealta kannalta.

Esimerkki 4. Samankaltaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistetyt ilmaukset:
1. Henkilokuntaa liian vahén
2. Vajaa miehitys jatkuu

3. Kaksi tyotoveria sairauslomalla

Né&issd kaikissa ilmauksissa kuvataan kurjaa tyopdivaa henkilokunnan vahaiselld
maaralld. Tosin naissakin ilmaisuissa on havaittavissa eroja. Ensimmaiseen ilmai-
suun liittyy tilanteen arviointi liian, kun kahdessa vain todetaan henkilékuntatilanne.

Eli alkuvaiheen selkeys muuttui myéhemmin haastavammaksi.

6. Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen.

Siséllonanalyysi jatkuu pelkistettyjen ilmausten yhdistdmiselld. Tama analyysivaihe
oli hyvin vaativa, sill& olihan pelkistetyt ilmaukset edelleen ryhmitelty seka hyvén ja
kurjan tyopdivan kuvauksiin ettd kirjoittajien tyopaikan mukaan kolmeen eri ryh-
mé&én. Seuraavassa esimerkissa aiheena on palvelutalon tyontekijoiden ammatillinen

pohdinta.
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Esimerkki 5. Alaluokkien muodostaminen pelkistetyista ilmauksista

Pelkistettyja ilmauksia

Alaluokka

Tunsi saavansa tehdyksi paljon hyodyllista,
ihmisté arvostavaa ja kuntouttavaa tyota
Henkilokunta ollut ammattitaitoista ja huoleh-
tivaa

Jokainen tyontekija tiesi mitd tehdaan, eika
tarvinnut neuvoa

Tyytyvdisyys omaan ja tydoryhman
ammatilliseen osaamiseen

7. Alaluokkien yhdistdminen ja yldluokkien muodostaminen

Nostin vahitellen ilmaisujen kasitteellist4 tasoa eli abstraktiotasoa, jolloin tyGhyvin-

vointiin liittyvien teoreettisten mallien lasndolo analyysissa alkoi nakya. Olin lahes-

tymaéssa teoriaohjaavaa analyysid. Tyodhyvinvoinnin muodostumisesta on runsaasti

aikaisempaa tutkimustietoa, joista tutkimuksen

taman. Ne palautuivat mieleeni etenkin tassé an

teoriaosassa olen esitellyt vain muu-

alyysin vaiheessa.

Seuraavassa esimerkissa on aiheena tydolosuhteet ja niiden raskaus

Esimerkki 6: Alaluokkien yhdistaminen ylaluokiksi.

Alaluokka

Ylaluokka

Tyo6toverin sairausloma, vaihtuvat sijaiset
Kouluttamattomien sijaisten, opiskelijoi-
den, tydllistettyjen neuvominen kuluttaa
voimia

Sijaisten perehdyttdminen omien téiden
lisdksi raskasta.

Sijaistyontekijoiden ja opiskelijoiden
ohjaus

Toinen esimerkki kasittelee tydhyvinvoinnin yksiloon itseensa liittyvaa ulottuvuutta.
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Esimerkki 7. Alaluokkien yhdistdminen ylaluokiksi

Alaluokka Ylaluokka

Oma positiivinen asenne ja tyytyvaisyys | Positiivinen asenne tyohon ja itseen
Fyysisesté kunnosta huolehtiminen
Itsen arviointi huumorilla

Tassa vaiheessa huomasin, miten matkan varrella, sisallon analyysin eri vaiheissa oli
kielellinen ilmaisu pelkistynyt ja samalla myos koyhtynyt. Kasittelyssa oli pudonnut
pois muun muassa seuraavia varikkéaita vanhustyon tekijoiden Kirjoittamia ilmaisuja
kuten: Meilld on asukkaana sellainen pieni "mummo” joka on erittdin usein vihainen
ja hoitovastainen, Yksi asukkaistani vastusteli todella paljon suihkuun menoa. Toinen
taas itki pillitti ja valitti ilman syyta ja Valloittava hymy, katse taynna kiitosta, ka-
denpuristus. Pyynto: “saanko vihdn halata”. Nditd suorastaan sateli aamulla. Otin

naita alkuperéisilmaisuja runsaasti mukaan tutkimukseni raportointiosuuteen.

8. Ylaluokista muodostetut tydhyvinvoinnin ulottuvuudet

Kokosin aineistosta tyéhyvinvoinnin ulottuvuuksiksi erilaisia luokkia, aluksi kuusi
erillista ylaluokkaa, jotka nimesin seuraavasti: tydolosuhteet, tyontekijoiden keski-
naiset suhteet, pdivan tyOtehtavat, asiakaskohtaamiset, henkiloon eli Kirjoittajaan
liittyvat lausumat ja muut lausumat. Pohdiskelin myéhemmin analysoinnin kannalta
naiden kokoamieni ylaluokkien lukumaéraa ja siséllollista perustelua. Edetessani
aineiston tarkastelussa pidemmaélle yhdistelin tyohyvinvoinnin ulottuvuuksien luok-
kia vield seuraavasti. Osan niistd alaluokista, jotka aluksi mielsin kuuluvan paivén
tyotehtaviin, siirsin yldluokkaan tydolosuhteet ja osan uudelleen nimedmaani luok-
kaan ammatillinen pohdinta. Muut lausumat -luokan poistin, koska siihen kokoamani
asiat eivét olleet keskeisia tutkimuskysymykseni kannalta. Lopulta paadyin seuraa-

vaan jaotteluun.
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muassa tyotahti, henkildston méara, asiakkaiden méaéara, tyon fyysinen ja psyyk-
kinen raskaus ja sen sosiaaliset seuraukset.

2. Ty0Opaikan vuorovaikutussuhteisiin liittyva ulottuvuus oli melko selkedsti erotet-
tavissa omaksi ryhmakseen. Siséallytin sithen muun muassa lausumat esimiehen
merkityksestd, tydyhteisén ilmapiiristd, tydyhteison tydntekijoiden keskindisesta
vuorovaikutuksesta ja niihin liittyvista ongelmista.

3. Henkildon itseensa liittyvat lausumat sisaltavat tassa aineistossa tyontekijén tyo-
hon liittyvien asenteiden, vapaa-ajan toimintojen ja elamantilanteen kuvauksia.
Ty6hyvinvoinnin ulottuvuuksissa itseen liittyvien lausumien tarkka erottaminen
itsen ulkopuolisista lausumista on erittdin vaikeaa, koska ne voivat koskea yhta
aikaa tyoyhteisdsuhteita tai ammatillisuutta.

4. Ammatillisen pohdinnan ulottuvuuteen kokosin tyontekijoiden oman tyon arvi-
oimiseen liittyvat lausumat, jotka koskevat sek& asiakassuhteita etta tyon suunni-
telmallisuutta. Ammatillinen pohdinta on ulottuvuuksista monimuotoisin, silla
voidaan ajatella, ettd kaikki kirjoitetut tarinat ovat osaltaan ammatillisuuden poh-
dintaa. (Suljin pois laheisen kasitteen ammatillinen reflektiivisyys®®, koska se laa-
jentaisi tutkimusaihetta yli tutkimustehtdvan. Ammatillista reflektointia syntyisi,
mikali naista kirjoitetuista pohdinnoista jatkettaisiin hoivatyon kehittamiseen liit-

tyvaa keskustelua.)
9. Ylaluokkien yhdistdminen ja kokoavien kasitteiden muodostaminen
Olin kayttanyt aineiston kerddmisessé eldytymismenetelmaan liittyvaa variointimah-

dollisuutta eli hyvan ja kurjan tyopéivan kehyskertomusta. Koska kertomukset eivét
kuitenkaan olleet puhtaasti hyvéan tai kurjan tyopéivan kuvauksia paatin, ettd jatkossa

' Toisiaan lahell4 olevat késitteet refleksisyys, reflektiivisyys ja reflektiivinen ammatillisuus sisltavat merkityseroja, joihin en
tassa tutkimuksessa paneudu. Synnove Karvisen (1993, 27) mukaan kotoperdiset késitteet: ajattelu, pohtiminen, kriittinen
arviointi eroavat reflektiivisyydesta siind, ettd niistd puuttuu toisin tekemisen mahdollisuuden oivaltaminen. Reflektiiviseen
ammatillisuuteen liittyy vahvasti tietoinen tyén kehittdmisajatus.
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poimin kummankin kehyskertomuksen mukaisista kertomuksista erikseen hyvét ja

kurjat lausumat.

Kirjoittajat olivat siis kéyttaneet mahdollisuutta liittad kertomuksiinsa aineksia erilai-
sista tyopdivistd. He olivat Kirjoittaessaan haastaneet kehyskertomuksen kehikon
rajat kirjoittamalla hyvén tyopaivan kuvauksiin myds huomioita kurjien tyopéivien
tapahtumista ja painvastoin. Hyvan tydpaivan kuvauksiin on Kirjoitettu lukuisia kur-
jan sdvyisia lausumia, kuten Stressaavinta on ainainen sijaisten vaihtuminen. Se ku-
luttaa kummasti voimia. ja on tietysti hienoa, kun on harjoittelijoita ym. apukasia,
mutta ei aina jaksa neuvoa joka valissa. Lisaksi muutamassa kirjoituksessa oli lo-
puksi ilmaisu kuten: Tosin néin (hyvin - tl) ei aina ole tai Tuntuu vaan, etta tallaisia
(hyvia - tl) paivia on vahan. Kurjien tyopéivien kuvauksissa oli myds mukana run-
saasti hyvaksi luokiteltavia lausumia, kuten Muuten ei kai jaksaisi, jos pitaisi aina
toihin l&ahteissaén mietti&, etta voi ettd, taasko sinne pitdad menna. Nyt sinne kuitenkin
SAA menna. ja Tydyhteisoni on hyva ja viihdyn tyéssani. (Sama paikka jo yli 20 vuot-
ta.). Lisaksi kurjan tyopéivan otsikon mukaisissa kertomuksissa oli muutamia seu-
raavankaltaisia loppulausumia: Tyopdivani ovat tosi harvoin kurjia tai ettei naita

paivia onneksi ole usein.

Hyvén ja kurjan tydpadivan kuvaukset tuottavat hyvinvoinnista lausumia eri suunnis-
ta. (Hyvé on luonnollisesti enemman kuin vain kurjan poissaoloa.) Hyvén ja kurjan
tyopdivan kertomuksissa ilmenevat samat tyéhyvinvoinnin ulottuvuudet vastakohtien
kautta. Esimerkiksi hyvan paivan kertomuksissa kuvataan esimiehelta ja tyotovereilta
saatu kiitos ja positiivinen palaute ja vastaavasti kurjaksi palautteen puute ja negatii-
vinen palaute. Hyvan tyopaivan kertomuksissa kuvataan rauhallinen tyotahti ja kur-
jan tyopéivan kertomuksissa vastaavasti kiire. Hyvéan tydpdivan kertomuksissa on
kaikki tyontekijat paikalla ja kurjissa kertomuksissa vastaavasti tyotoverit esimerkik-
si sairauslomalla. Hyvén tyopéivan kertomuksissa on kirjoitettu muun muassa asia-
kassuhteissa tapahtuneista onnistumisista, asiakkaiden tyytyvéisyydesta ja vastaavas-
ti kurjien péivien kertomuksiin on kirjoitettu asiakkaiden levottomuudesta, ongelmal-

lisuudesta ja vastustamisesta. Itseen liittyvien hyvén ja kurjan péivan kertomusten
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yhdistdminen onkin hankalampi asia, silla hyvéa tyopéivaa kuvaavat itsestd huoleh-
timisen kertomukset, mutta kurjaa tyopéivaa kuvataan tyosta aiheutuvilla vasymy-

soireilla.

Pohdin tarkkaan, miten jatkan analyysid. Paatin yhdist&é kaikkien kolmen tyopaikan
Kirjoitukset, koska yhdistavia tekijoita eri tyopaikkojen vélilla oli lopulta enemman
kuin erottavia. Tassa vaiheessa havaitsin myos tarpeen muodostaa tyéhyvinvoinnin
ulottuvuuksien alle ns. kokoavia késitteitd. Kokoavat késitteet esittelen seuraavassa

kappaleessa kunkin tyéhyvinvoinnin ulottuvuuden kohdalla.

Edelld olen kuvannut sisallénanalyysin monivaiheisen etenemisen. Kertomusten Kir-
joittaminen sahkodiseen muotoon, niiden lapikdyminen yha uudelleen ja uudelleen
mahdollisti aineiston pelkistdmisen ja tiivistamisen. Samankaltaisuuksien ja eroa-
vuuksien yhdistdminen ja késitteellisesti ylempitasoisten luokkien hahmottaminen
paattyi tyéhyvinvoinnin ulottuvuuksien konstruoimiseen. Prosessi jatkui viela muo-

dostamalla tydhyvinvoinnin ulottuvuuksien sisaan kokoavat alakasitteet.

Seuraavassa tulosluvussa esittelen aluksi konstruoimani nelja tyéhyvinvoinnin ulot-
tuvuutta kokoavine késitteineen. Esittelen tydhyvinvoinnin ulottuvuudet omissa kap-
paleissaan ja kunkin ulottuvuuden lopuksi koontiosuuden, johon olen liittdnyt mu-

kaan aikaisempien tutkimusten tuloksia ja ndkemyksia.

5 Tydhyvinvoinnin ulottuvuudet

Tutkimuskysymykseni ovat, miten tyohyvinvointi madrittyy hoivatydntekijoiden
kertomuksissa ja minkalaisista ulottuvuuksista hoivatyontekijoiden tydhyvinvointi
koostuu. Vastaan néihin kysymyksiin aineistosta luokittelemieni ylakasitteiden, ko-
koavien kasitteiden, aineisto-otteiden ja niiden tulkintojen kautta. Yl&kasitteiksi eli
tydhyvinvoinnin ulottuvuuksiksi olen nimennyt seuraavat: tyéolosuhteet, tyopaikan
vuorovaikutussuhteet, ammatillinen pohdinta ja henkiloon liittyvat tekijat. Kyseiset

ulottuvuudet korostavat tyohyvinvoinnin eri puolia, ne limittyvat toisiinsa ja ovat
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osin sisakkaisia. Erittelen ulottuvuuksia maarallisesti ja laadullisesti. Sivuan ana-
lyysissani hiukan myos eroja tydpaikkojen (lasten péivahoito eli Ph, vanhusten pal-
velutalo eli Pt ja vanhainkoti eli VK) vélilla. Tarkastelussa painopisteena ovat hyvan
tyopaivan maéarittelyt, joita peilaan kurjan tyopéivéan tuottamiin erilaisiin "pahoin-
voinnin" madrittelyihin. Tiivistan tulokset kunkin ulottuvuuden jélkeiseen yhteenve-

tolukuun.

Haluan antaa tilaa kirjoittajien eli hoivatyon naisten omalle ilmaisutavalle eli sille,
miten tyohyvinvointiin liittyvista asioista kirjoitetaan ja miten niitd merkitykselliste-
tdan. Alkuperdisilmaisut tuovat myos tarkeélla tavalla esille erilaiset hoivatydn ruo-
honjuuritason kontekstit ja tyohyvinvoinnin paikallisuuden. Raportointi tapahtuu
kayttden véljasti tarinallista ilmaisutapaa, jossa tavallaan tulkitsen hoivatydn naisten

tarinoita uudessa valossa.

Analyysiin on suodattunut teoreettinen tieto hoivatyon erityispiirteistd ja tydhyvin-
voinnin rakentumisesta. Tassa tutkimuksessa kéaytan kasitetta tydhyvinvointi sen laa-
juuden takia. Kasite mahdollistaa my0ds yhteisollisen ndakemyksen huomioimisen.
Kolmanneksi kaytan kasitettd siihen siséltyvan voimavarakeskeisen ndkokulman
vuoksi: hyvin + vointi. Kasite on kuitenkin abstraktio, eiké se ole hoivatyontekijoi-
den arkikieltd. Yhdessdakaan naisten kertomuksessa ei esimerkiksi kéytetd tyéhyvin-
vointi -ké&sitettd. Sen sijaan kirjoituksissa kéytetddn ilmaisuja: jaksaminen, hyva mie-
li, voin hyvin jne. ja vastaavasti ilmaisuja: tuntui etten enda jaksa, kurja olo jne. Ana-
lyysissa tulkitsen aineistosta erittelemidni tyohyvinvoinnin erilaisia merkityksia.
Analysoin padosin Kirjoitusten siséltoa eli sitd, mitd tydhyvinvoinnista on kirjoitettu.

Liséksi sivuan hieman Kirjoittamisen tapaa eli miten tydhyvinvoinnista on kirjoitettu.

Seuraavassa taulukossa esittelen tyohyvinvoinnin ulottuvuuksien jakautumisen maa-

réllisesti hyvan ja kurjan tyopaivan lausumien mukaan.



Taulukko3: Hyvaa ja kurjaa tyopéivaé kuvaavien lausumien jakautuminen tyéhyvin-
voinnin ulottuvuuksien mukaan.

TYOHYVINVOINNIN | HYVAA KURJAA YHTEENSA
ULOTTUVUUDET TYOPAIVAA TYOPAIVAA

KUVAAVAT KUVAAVAT

LAUSUMAT LAUSUMAT
Tydbolosuhteet 23 52 75
Tyopaikan vuorovaiku- | 54 25 79
tussuhteet
Henkiloon liittyvat 34 10 44
Ammatillinen pohdinta | 35 17 52
Yhteensé 146 104 250

Lausumia on yhteensa 250 kappaletta. Hyvaan tyopaivaan liittyvia lausumia on
huomattavasti enemman, eli 146 kappaletta. Kurjaan tyopaivaan liittyvia lausumia on
vahemman, eli 104 kappaletta. Eniten lausumia 16ytyy ulottuvuudesta Tyontekijoi-
den keskindiset suhteet (79) ja toiseksi eniten 10ytyy tydolosuhteita koskevia lausu-
mia (75). Ammatilliseen pohdintaan liittyvia lausumia on kolmanneksi eniten (52) ja
Henkiloon liittyvia lausumia vahiten (44). "Kurjan péivan lausumat" korostuivat
huomattavasti ja ainoastaan tydolosuhteisiin liittyvéssa ulottuvuudessa. "Hyvén pai-
van lausumat” korostuivat tydpaikan vuorovaikutussuhteet, ammatilliseen pohdin-

taan ja henkiloon liittyvissa ulottuvuuksissa.
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5.1 Tyoolosuhteiden merkitys tyéhyvinvoinnille

liittyvid asioita, kuten tyon tekemisen tahti ja erilaiset tyon kuormittavuuteen liittyvat
asiat. Palkkausasioita sivutaan vain parissa Kirjoituksessa.

Seuraavassa taulukossa esittelen, miten tydolosuhteisiin liittyva analysointi eteni
alaluokista, ylaluokkiin ja kokoaviin kasitteisiin. Ylaluokat ovat tiivistyksiani lausu-
mien keskeisistd piirteistd. Kokoavat kasitteet yhdistévat puolestaan samantyyppiset
ylaluokat. Taulukon yldosassa esitdn tydolosuhteisiin liittyvien hyvien tyOpaivien
kuvausten analysoinnin ja alaosassa kurjiin tyopéiviin liittyvén analysoinnin etene-
misen. Alaluokkiin on tiivistetty 75 tydolosuhteisiin liittyvaa alkuperdista lausumaa.
Hyvéaa tyopaivaé kuvaavia lausumia oli 23 ja kurjaa tyopdivaa kuvaavia lausumia 52.

Tassa ulottuvuudessa korostuivat siis kurjaa tyopéivaa kuvaavat lausumat.

Tunnukset Ph, Pt ja VK taulukossa tarkoittavat osallistujan tyopaikkaa, kuten luvussa
4.3 esittelin. Paivahoidossa tydskentelevan tunnus on Ph, palvelutalossa tydskentele-

van tunnus on Pt ja vanhainkodissa tydskentelevan tunnus on VKk.



Taulukko 4. Ty6olosuhteiden merkitys tydhyvinvoinnille.
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Alaluokka

Ylaluokka

KOKOAVA KASITE

Pk- Taysi henkilokunta ja
opiskelija apuna

Pk- Ehdittiin tehd& rauhallisesti
tyota

Pk- Mukava ja rauhallinen aamu-
Vuoro

Pk- Oli aikaa olla ihmisten kanssa
ja tehdad muutakin kuin valttama-
ton

Aika asiakkaille

Pt- Mahdollisuus omista perus-
tarpeista huolehtimiseen
Pt- Normaali ruokatauko
Pk - Kahvitauot tarkeita

Aikaa omille perus-
tarpeille

RAUHALLINEN TYO-
TAHTI

Pk- Kiireinen aamu, koska liian
vahan henkilékuntaa

Pk- Kaikki lapset paikalla ja vuo-
rossa yksin

Pt- Vuorossa véhemman tyonteki-
joita

Pt- Tydntekijoiden vajaus

Vk- Henkilokuntaa liian vahan
Vk- Jatkuva henkil6kunnan va-
hyys

Pt- Kiire

Vk- Toistuva tyon Kiireinen tahti.

Henkilokunnan
vajaus

Pk- Tyo6toverin sairausloma
vaihtuvat sijaiset

Pt- Kouluttamattomien sijaisten,
opiskelijoiden, tyollistettyjen
neuvominen kuluttaa voimia

Pt- Sijaisten perehdyttdminen
omien toiden liséksi raskasta.

Sijaistyontekijoiden
ja opiskelijoiden
ohjaus

Pt- Kova vilind ja meteli
Vk- Kiireessa asukkaat vaativat
huomiota enemman

Kiireen kertautumi-
nen asiakkaiden
kautta

Pt- Ty0 fyysisesti raskasta.
VK- Tyon fyysinen raskaus
Pt- Kova vastuu painaa.
VK -Vésyttéd ja harmittaa.

Tyon fyysinen ja
psyykkinen raskaus
ja sen sosiaaliset
seuraukset

Pt- lltavuorot raskaita

Vk- Vuorotyon raskaus

Pt- Tyo vie kaiken ajan, oma so-
siaalinen eldma estyy.

Etenkin vuorotyon
raskaus

KIIREINEN TYOTAHTI
JA TYON RASKAUS
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RAUHALLINEN TYOTAHTI

Tydolosuhteisiin liittyvista hyvaa tyépaivaa kuvaavista lausumista suurin osa kasitte-
lee rauhallista ja mukavaa ty6tahtia, jolloin on aikaa asiakkaille ja omille perustar-

peille.

Aikaa asiakkaille

Aamu oli ollut rauhallinen ty6paikalle mennessani. Ei ollut tavallista "hardellid",
etté kaikki puhuu monta asiaa yhta aikaa. Ei ollut tyypillinen kiire (Ht, Pt, 1.) Rau-
hallisia hetkia tydssa on, mutta kertomusten valossa harvoin. Hyvéa tyopdivaa kuvat-
tiin "kurjan™ olosuhdetekijan eli tavanomaiseksi nimetyn kiireen poissaololla. Rau-

hallisuus merkityksellistyy Kirjoituksissa epatyypillisiksi tilanteiksi.

Hyvéaa tyopaivaa ei kuvata toimettomaksi. Ehdittiin tehdd rauhallisesti ilman kiiret-
ta” (Ht, Ph, 7), Oli sopivan toimelias paiva....ehdin hyvin pelaamaan peleja lasten
kanssa ja lueskelemaan kirjaa (Ht, Ph, 6). Hyva tyopdiva on sopivan toimelias péiva,
jolloin rauhalliset hetket hoivatyontekijat kayttavat ensisijaisesti asiakkaiden hyvék-
si. Paivahoidossa rauhallisella ajalla ehtii esimerkiksi pelaamaan peleja lasten kanssa

ja lukemaan heille.

Paivahoidon tyontekijoiden Kirjoituksissa mahdollistuu yksil6llisen ja rauhallisen
ajan antaminen paikalla oleville lapsille erityistilanteessa: Lapsista osa on pois ryh-
méstd, koska vanhemmalla on vapaapdiva. Ja kukaan tyontekijoista ei ole pois sai-

rauden tai vuosiloman takia, ja kun ylimééardisend apuna on vield hyvé opiskelija.

Myos palvelutalossa hyva ja rauhallinen tydpéiva mahdollistuu, kun on riittavasti
henkilokuntaa paikalla. Kun tyopaivani oli erityisen hyva, mietin kotiin lahtiessani
ettd miksi oli niin tyytyvainen ja kevea olo. Sina paivana olin mennyt aamuvuoroon
ja yksikéssamme oli kumma kylla 5 hoitajaa vuorossa. Sain suorittaa koko paivan

rauhassa omaa vastuualuettani, murehtimatta muista jaljella olevista tdista (Ht, Pt,
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10). Erityisen hyvéksi tyopaivaksi kuvattiin rauhallinen aamu, kun paikalla oli useita
tyontekijoitd vuorossa. Se mahdollisti keskittymisen oman vastuualueen tehtéviin ja

rauhallisen ja keveén ty6tahdin.

Kun on rauhallista, ehditdan palvelutalossa tekemaén asiakkaiden kanssa muutakin
kuin vélttamattémin. Aamupalan jalkeen paasimme ulkoilemaan myds sellaisten
kanssa jotka eivat pysty yksindadn kavelemaan. Menimme vihredan luontoon kavele-
maan ja pysahdyimme kaupassa ostamassa jokaiselle jaatelon. Aamupdiva kului
nopeasti ja kaikki olivat hyvalla paalla. Endimme tekem&an monta puuhaa jotka oli-
sivat siirtyneet toiseen paivaan jos meita olisi ollut vdhemman toissa... Kotiin oli kiva
lahted kun tunti tehneensa sitd mit4 on halunnutkin, sai annettua aikaa asukkaille,
istua ja jutella seka kuunnella heita (Ht, Pt, 11). Rauhallisena paivéna on aikaa olla
ihmisten kanssa, on aikaa l&sndoloon, mika hoivatydssa on varsin keskeinen tyon
siséltd. Vanhustenhuollossa rauhalliset hetket mahdollistavat esimerkiksi ulkoilun.
My0s ne vanhukset, jotka eivat pysty kdvelemaén yksin vaan tarvitsevat tukea, paa-
sevdt ulos raittiiseen ilmaan. On tilaisuus kavella ympardivassa vihredssa luonnossa
ja tehda jotain pientd mukavaa. Kirjoittaja tuntee tehneensé sen, mita on pitanyt tar-
kedna eli annettua aikaa asukkaille, istua ja kuunnella heita. Kirjoittaja on tyytyvai-

nen tyopaivaansa ja lahtee hyvélla mielella kotiin.

Aikaa omille perustarpeille

Hyvén tyopaivan olosuhteisiin ja tyotahtiin liitetddn myds tyontekijan mahdollisuus
taukojen pitdmiseen ja omien vélttdmattdmien perustarpeiden tyydyttdmiseen. Kai-
ken tyon keskella ehdimme myos itse ruokailla ja rentoutua sopivasti (Ht, Pt, 9),
Kahvitauko oli mukava aamutoimien jalkeen (Ht, Vk, 1). Aika omille perustarpeille
el aineistossa maarity itsestadan selvaksi vaan erityiseksi asiaksi. Maininnat mahdolli-
suudesta lakisaateisiin ruoka- ja kahvitaukoihin kertovat hyvén tyépdivéan rakentumi-
sesta. Tilaisuus levéht&4 ja rentoutua kaiken tyon keskell& mahdollistuu, kun ty6pai-

va on rauhallinen ja huokoinen.
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KIIREINEN TYOTAHTI

Rauhallisen ty6tahdin merkitys korostuu, kun sitd katsoo suhteessa vastakohtaan eli
Kiireiseen tyotahtiin. Enemmisto kaikista tyoolosuhteisiin liittyvista lausumista koos-
tuu kurjien tyopdivien kuvauksista, ja ndissa lausumissa kiireinen tyotahti on keskei-
nen. Kertomuksissa Kiireesta tai kiireisesta tyotahdista kerrotaan suoraan tai epasuo-
rasti. Aineistossa annetaan Kiireelle myos positiivinen merkitys ty6td motivoiva teki-

jana.

Henkilokunnan vajaus

Henkil6kunnan vajaus ilmenee aineistossa seka yllattden syntyvéna ettéd pitkéaaikaise-
na tilanteena. Sairaudet tarttuvat usein tyontekijasta toiseen ja tyoyhteisdissé sairas-
tutaan helposti yht4 aikaa. Téahan tavanomaiseen tilanteeseen ei kertomusten tyoyh-
teisoissd ole ilmeisesti varauduttu, koska henkildkuntatilanteesta sairaustapauksissa
Kirjoitetaan seuraavalla tavalla. Toihin saapuessani oli kaksi tyotoveria ilmoittanut
sairastuneensa. Aamuvuoro alkaisi siis vajaalla miehityksell& ja todennékdisesti jat-
kuisi vajaana. Aikataulut petti. Sama oli jatkunut myos iltavuoron ajan. Koko paivan
oltiin kiireisia ja myohassa (Kt, Vk ,6), Tulin aamulla téihin, sain parkkipaikalla
viestin tyokaveriltani, hdn on sairastunut ja oli loppuviikon sairaslomalla (Kt, Ph, 3),

Muutenkin paivassa oli kahden tydntekijan vajaus, joten kiiretta piti (Kt, Pt, 8).

Yhden tai useamman tyotoverien &killisen sairastumisen kerrotaan vaikuttavan oleel-
lisesti pdivén tyotehtéviin ja tyotahtiin. Kun tyopaiva jo aloitetaan vajaalla henkil6-
kunnalla, siitd muodostuu Kiireinen. Tilannetta vanhainkodissa kuvataan aikataulujen
pettamiselld ja ilmaisulla, ettd oltiin koko pdivan myohdssa. Aikataulujen joustami-
nen laitosmaisissa olosuhteissa lienee vaikeaa, koska siita ei ole mainintoja aineistos-

Sa.

Aamusti tyotoveri ilmoitti olevansa sairas. Joten menin aikaiseen aamuun. Hanell&a

piti olla saunavuoro joten se lankesi minulle. Itsekin on vasynyt ja harmissaan kovas-
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ta kiireesta (Kt, Pt, 8). Esimerkissa kirjoittaja joutuu muuttamaan yllattden tyovuo-
ronsa aamuvuoroksi. Koska sairastuneen tyontekijan tyotehtavana olisi ollut asuk-
kaiden saunottaminen, se siirtyy Kirjoittajan vastuulle. Tasta tilanteesta syntyy kova

kiire, mikd harmittaa ja vasyttaa kirjoittajaa.

Sijaisia kun on vaikeaa saada. Ainakaan kahta (Kt, Vk ,6), ... ja sijaisia ei saa-
da...(Kt, VK, 7), Minulla oli kylvetyspaiva ja olisin tarvinnut monessa asiassa toisen
apua. Tyoparini oli poissa useita kertoja ja yritin yksin toimia (Kt, Vk, 5). Kirjoituk-
sissa vanhainkodin tyontekijat toteavat ykskantaan, etta kyseisissa tilanteissa sijaisia
on usein vaikea saada. Kertomuksista kdy ilmi, miten h&n olisi tarvinnut apua tyos-

séan, mutta usein tyota joudutaan tekemaan yksin.

Henkil6kunnan vajaus selittyy osin vaikeudella saada sijaisia. Sijaisten puutteen syy
ei aineisto-otteista selvid. Kertomuksia lukiessa herdd kysymys, eiko sijaisia ole alu-
eella saatavilla vai eikd sijaisia oteta sdastosyista? Aineisto-otteista ei selvida, mika on
esimiehen osuus tydntekijan sairaustapauksista johtuvista tyojarjestelyistad. Esimiesta
ei niissd mainita lainkaan. Tulee vaikutelma, etta tyontekijat vastaavat sijaisten han-
kinnasta, perehdyttdmisesta ja ohjauksesta itse.

Sijaisten ja opiskelijoiden ohjaus

Hoiva-alan henkilokunta koostuu aineistossa hyvin monenlaisilla nimikkeill& olevista
tyontekijoistd, miké kay ilmi myos aineistostani. Aineistossa kuvataan tilanteita tyo-
yhteison jésenten vaihtuvasta koostumuksesta: varsinainen "vakituinen", 8-tuntinen
tyontekija, puolikasta paivaa tekeva tyontekija, "osittaja”, uusi tyontekija, sijainen,
tyollistetty, opiskelija, harjoittelija ja erilaisia apukasia ja runsaasta vaihtuvuudesta:
vaihtuvat tihedén ja vaihtuvat jatkuvasti. Seuraavista alkuperaisotteista kay ilmi, etta
henkilostotilanteet ovat epadvarmoja ja jatkuvasti muuttuvia....tein puolikasta paivaa.
Minun osittajani oli paljon sairaslomilla ja sijaiset vaihtuivat siina tihedan (Kt, Ph,
4), Stressaavinta on ainainen sijaisten vaihtuminen. Se kuluttaa kummasti voimia
(Ht, Pt, 2).
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Pitkaaikaisille tyontekijoille salytetddn oman ty6n ohella vaihtuvien tilapaisten tyon-
tekijoiden perehdytystd ja ohjausta. Vuoroon toisen tydntekijan kanssa jolla ei ole
koulutusta ja hankin siella vasta yhden illan olleena (Ht, Pt, 6)... valilla on vahan
tyOntekijoita ja suurin osa paivan aikana tuntunut olevan kouluttamattomia sijaisia,
tyOllistettyja ja opiskelijoita. Valilla paivat/illat muuttuvat niin ettd sijaiset astuvat
esiin, se on perehdyttdmistad, ohjaamista jotta paivan tyot tulee hyvin tehtya, vaikka-
kin usein my6s hyvin raskasta, varsinkin iltavuoroissa kahden ja tyoparina sijainen
joka ei valttamatta ole edes koskaan ollut palvelutalossa tydssa. Siina sitten samalla
ohjaat, perehdytat ja teet tyot ettd pysytaan aikataulussa, kiire siiné tulee vaikka niin
ei saisi olla, ei saisi tietenkaan valittaa tyoparista, silla jokainenhan me olemme jos-
kus olleet uusia tyontekijoita, niinhdan se pomokin sanoo ettd, kylla se siind sujuu
ihan niin kuin muiltakin (Kt, Pt, 5).

Sijaiset saattavat olla kouluttamattomia, ty0yhteisdssa aivan uusia ja kokemattomia
henkilditd. Heidan vaihtumisestaan, perehdyttdmisestadn ja ohjaamisestaan oman
asiakastyon ohella on aineistossa runsaasti mainintoja. Naissa aineisto-otteissa henki-
I6kunnan vaihtuminen maérittyy tyontekijoita stressaavaksi, voimia kuluttavaksi ja
hyvin raskaaksi tydolosuhdetekijaksi. Alkuperdisilmauksessa tulee esille huoli kii-
reesta ja sita kautta tyon laadusta seka siitd kuinka Kirjoittaja syyllistyy ja vastuuttaa
tilanteesta itseadn. Esimiehen kerrotaan my0ds neuvovan Kiireesta kertovaa alaistaan,

etta tyon pitaisi kylla sujua, uusiltakin.

On tietysti hienoa, kun on harjoittelijoita ym. apukasid, mutta ei aina jaksa neuvoa
joka valissa (Ht, Pt, 6). Harjoittelijoiden ja muiden apuk&sien lasndolo on parempi
tilanne, kuin etté ei olisi tyoparia lainkaan, mutta alituinen neuvominenkin vasyttaa.

Kiireen vaikutus asiakkaiden oloon

Kirjoituksissa kiireinen tydtilanne ei kuormita ainoastaan tyontekijoitd, vaan se ku-

vastuu myos asiakkaiden tavassa olla ja toimia.
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Oli vahan tyontekijoitda aamuvuorossa. Dementiayksikdssa kova vilind & meteli!
Kaikilla asukkailla oli samaan aikaan asiaa hoitajalle, toinen meista oli viela teke-
massa aamutoimia yhden asukkaan kanssa ja toinen jakoi aamupalaa (Kt, Pt, 4), Jos
on kiire (niin kuin usein on) asukkaamme alkavat usein tavallaan hakemaan huomio-
ta (Ht, VK, 1).

Alkuperaisilmauksissa asiakkaiden levottomuus selittyy seuraukseksi henkilokunnan
puutteesta ja kiireisesta tyotahdista. Asiakkaat havainnoivat herkasti ja myods reagoi-
vat tyontekijoiden tyotilanteeseen. Tallin kiire vaikuttaa myos asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden véliseen vuorovaikutukseen. Asiakkaat hakevat kontaktia tyOntekijaan
erityisesti silloin, kun tdma ei ehdi heitd huomioimaan. Kiire saa aikaan lisaa kiirett,

kun asiakkaat alkavat vaatia lisshuomiota.

Kirjoituksista kdy ilmi, ettd kun Kiireettd on jatkunut pitk&an, on silld negatiivisia
seurauksia. Kirjoituksissa kiireen seurauksiksi nimetéédn tyontekijoiden erilaiset uu-

pumusoireet.

TYON RASKAUS

Tyon fyysinen ja psyykkinen raskaus seka sen sosiaaliset seuraukset tulevat kerto-
muksissa esiin. lhmisen eri puolet muodostaa kokonaisuuden'® ja ne kytkeytyvat

tiiviisti yhteen. Ndin ilmeni myds tdméan aineiston kertomuksissa.

Ty0 on fyysisesti hyvin raskasta (Ht, Pt, 9), Paljon my0s fyysisesti raskaita hoidetta-
via kun saattoi olla intervallijaksolla huonokuntoisia. Henkilokuntaa oli liian véhan.
Se laittaa hermot koetukselle (Kt, Vk, 4). Naissa palvelutalojen ja vanhainkodin tyon-
tekijoiden alkuperdisilmauksissa korostuu tyon fyysinen raskaus. Osa tyon raskau-
desta selittyy sill, ettd asukkaat alkavat olla huonokuntoisia ja lisaksi asiakkaiksi

tulee intervalli-jaksoille huonokuntoisia henkil6itd. Useissa kertomuksissa henkil6-

18| auri Rauhalan (2005, 32-57) holistisen ihmiskésityksen mukaan ihmisen ontologinen perusmuotoisuus voidaan esittad
kolmijakoisena, joita ovat tajunnallisuus, kehollisuus ja situationaalisuus. Ndmé& ihmisen olemuspuolet kietoutuvat erottamat-
tomasti kokonaisuudeksi.
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kuntaa kerrotaan olevan tyomé&araan nahden liian vahan. Aineistossa kerrotaan hen-
Kisestd raskaudesta: on stressaavia tilanteita, joissa hermot ovat koetuksella, paatéa

sérkee ja olo tuntuu kurjalta.

Yhtélailla raskaaksi kuvataan myos paivéhoidon arkista tyotd aikatauluineen. Itse
olin jo aamulla miettinyt, miten jaksaisin tdissa, koska oloni oli tosi kurja, paata sar-
ki ja niskat olivat ihan jumissa.... Isénpaivakortit viela tekematté ja seuraava tyonte-
kija saapuu avukseni vasta kymmenelta. Paatani kivisti yha enemman ja olo tuntui
yha kurjemmalta (Ht, Ph, 3). Fyysiset ja psykofyysiset oireet, joita kirjoittaja kuvaa,
saavat olon tuntumaan péivan mittaan yha kurjemmalta. Henkisté raskautta lis&a pel-
ko, ettei jaksaisi pidemman paalle tehda kyseisté tyotd, joka aiheuttaa fyysisia kipu-

ja vasymysoireita.

Kiireisessé tyotahdissa ja vasyneend saattaa tapahtua enemman erehdyksia tai unoh-
tamisia kuin vireana ja levanneend. Unohdin suorittaa minun vastuulleni annetun
tehtavan, jonka muistin vasta kotimatkalla, mutta silloin oli jo lilan my6haista. Olin
tosi pettynyt itseeni (Kt, Ph, 6). Lainauksessa kerrotaan sindnsa inhimillisesta ereh-
dyksestd, jossa kertoja on unohtanut hanen vastuulleen annetun tehtdvan. Vastuun
kerrotaan painavan viel& kotimatkalla ja kotonakin. Alkuperaisilmauksista voi lukea
vastuunkannosta ja sen yksindisyydesta. Pettymys itseen ja syyllisyys tarkean asian

unohtamisesta kuluttavat henkisesti.

Etenkin vuorotyon raskaus

Vuoroty0 on erilailla raskasta kuin paivatyd. Vuorotyon sisallakin [0ytyy erilaisuutta
riippuen yksikén omista ty0ajan jarjestelyisté ja jaksotuksista. On mahdollista, ettd
yovuoron tekeminen on paatetty kaikille perustyontekijoille kuuluvaksi tai ettd yksi-
kossé on erillinen yovuoroa tekeva yotyontekija. Vuorotyd maarittyy aineiston perus-
teella useille tydntekijoille merkittavéksi rasitustekijaksi, joka aiheuttaa seka fyysisia
ettd psykosomaattisia oireita. Varsinkin ilta — aamu jaksot tuntuvat uuvuttavalta (Kt,

VK, 7). Téssa aineisto-otteessa kerrotaan yleisestda vuorotyon jérjestelystd, joka on
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rakennettu siten, etté iltavuoro ja seuraava aamuvuoro ovat peradkkéin. Taméan jarjes-

telyn kerrotaan uuvuttavan.

llta tuntui pitkalta ja yolla en saanut nukutuksi ja rytmih&iriotakin pukkasi paalle....
Minua painoi todella kova vastuu ettd vastaavana hoitajana menee erityisesti 1a4k-
keet oikeille henkildille (Kt, Pt, 6). Tassa ilmauksessa palvelutalon tyontekijan kuvaa
oloaan iltavuorossa. Han on nukkunut huonosti ja sydan alkaa oireilla. Hanta painaa
vastuu asiakkaiden hyvinvoinnista ja annettujen tehtavien suorittamisesta. Vastuuta
lisd& viela sairaanhoidollisten tehtévien kuten ladkkeiden annon vakavuus, sill& seu-

raukset mahdollisesta virheesta saattaisivat olla asiakkaalle hengenvaarallisia.

Tyon fyysisen ja henkisen raskauden lisaksi erityisesti vuorotydssa korostuu tyodsta
johtuvat tyontekijén yksityiselamaan ulottuvat sosiaaliset seuraukset. Kun tein 4 ilta-
vuoroa putkeen, olo oli raskas ja kurja. Silloin vakisinkin tulee ajatelleeksi, etta tata-
ko haluaa sitten tehdd, olla aina tdiss&, sosiaalisesta elamésta ei tietokaan. Tuollai-
set tyoputket on raskaita sekd henkisesti, etta fyysisesti (Kt, Pt, 10). Vuorotyd nayt-
taytyy palvelutalon tyontekijalle tyGputkena, jossa tyotyontekija on toissa nelja ilta-
vuoroa perékkain. TyOputki on tunne siité, ettd olisi aina tdissa eikd muuta elamai
ole. Useat perédkkaiset tyévuorot ovat raskaita seka henkisesti etta fyysisesti. Sosiaa-
lisen elamén (laheiset, ystavyyssuhteet, harrastukset, muu osallistuminen jne.) kerro-

taan vahenevén, lahes loppuvan.

YHTEENVETO TYOHYVINVOINNIN TYOOLOSUHDEULOTTUVUUDESTA

Tyobolosuhteet muodostavat raamit ja rakenteet asiakastyolle ja tyontekijoiden tyohy-
vinvoinnille. Edelld kuvatut tydolosuhteet merkityksellistyvét keskeisiksi hoivatyon-

tekijoiden tyéhyvinvoinnin kannalta.

Tyohyvinvoinnin edellytyksend riittdva tyotehtdviin kéytettavissd oleva aika on tar-
ked. Riittava aika mahdollistaa rauhallisen ty6tahdin. Rauhallinen ty6tahti maarittyy

toivottavaksi mutta harvinaiseksi tilanteeksi. Silloin kun rauhalliseen tydtahtiin on
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mahdollisuus, kéytetadén tilanne sekd asiakkaiden hyvéksi ettd itsen hyvaksi. Rauhal-
linen tydtahti, jolloin on aikaa lasndoloon asiakkaiden kanssa, aikaa kuulla ja néhda
ldheltd asiakkaiden olo ja tilanne. On aikaa tehdd "muutakin kuin vélttdmattémin".
Tyontekijoille tulee siten mahdollisuus toimia asiakaskeskeisesti, mihin toiminta- ja
ajattelutapaan sosiaali- ja terveydenhuollon arvojen mukaisesti hoivatyontekijat ny-
kypdivéana koulutetaan (Tainio & Wrede 2008, 194; Opetushallitus 2010, 7-8.)

Tyo6hyvinvoinnin kannalta keskeistd on myos riittavé aika hoivatyontekijoiden omille
ruokailu- ja levahdystauoille tyopdivan aikana. Vaikka riittdva aika t&ssé tarkastelus-
sa Kkiteytyy kahteen suoraan ilmaistuun ajank&yton toiveeseen, se tulee esiin myds
kaikissa muissakin tyohyvinvoinnin ulottuvuuksissa. Hoivaan kaytetty aika ja fyysi-
set tilat asettavat valttdmattomat raamit ruumiillisten hoivatoimijoiden teoille (Tedre
2004, 57.)

Aineistossa korostui tydolosuhteena valtaosin kiireinen ty6tahti ja tyon raskaus, jois-
ta kirjoitettiin suurelta osin negatiivisten kuvausten kautta. Kiireisesta tyotahdista on
tullut 1&hes pysyvéa olosuhde, joka kuormittaa hoivatyontekijoitd ja heidan asiakkai-
taan. Tutkimukseen osallistuneiden hoivatyontekijoiden kertomuksista voi paatell,
ettd tydolosuhteet ja niissa tapahtuneet huononnukset rasittavat tyontekijoitd monella

tavalla.'’

Kiireen kuvauksissa tulee esiin erilaisten aikaké&sitysten kohtaaminen (Juhila 2010).
Nopeatempoisen yhteiskunnan aikaké&sityksen ja hoivan aikaké&sityksen ristiriita on

luettavissa Kirjoituksista. Hoivatydntekija tyoskentelee tdssé jannitteisessa kentassa.

7 paivahoidossa henkildstémitoitus perustuu lakiin lasten paivahoidosta (1973) ja asetukseen lasten paivahoidosta (1973).
Todellisuudessa henkildstd ja lasten lukum@éra vaihtelevat monesta syystd esimerkiksi vanhempien ilmoittama hoitopéivien
tarve voi olla vahemman kuin viisi paivaa viikossa, lapsen sairastuminen ja muut poissaolot, henkildkunnan sairauspdivét ja
koulutuspéivat ja vaikeus saada sijaisia poissaolevien tydntekijoiden tilalle. Vanhustenhuollossa henkildstomitoituksella ei ole
toistaiseksi lakisaateistd pohjaa, vaan sitd ohjataan suositusperusteisesti, Ikdihmisten palvelujen laatusuosituksella. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2008) Vanhustenhuollon henkildstémitoituksessa on kunnittaisia, seutukunnittaisia ja yrityskohtaisia eroja.
Suositukset eivét ole ohjanneet toimintaa tarpeeksi tehokkaasti ja valmistella on luonnos vanhuspalvelulaiksi, jossa sdédetéén
henkilstorakenteesta ja riittavasta henkildstomaarasta.
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Neuvotteluja asiakkaalle annettavan vélttamattomasté ja valttdvasta ajasta kaydaan

talla hetkella jokaisessa hoivapalvelua tuottavassa yksikssa.

Hoivatyontekijat kuvaavat arkeaan esimerkiksi asiakkaiden erilaisten tarpeenil-
maisujen ja tyontekijoiden k&ytettdvissd olevien aikaresurssien ristiriitana. Hoiva-
tyontekija joutuu kokemaan ja kasittelemaan tuon ristiriidan omassa ruumiissaan ja
mielesséan, koska hédn tydskentelee lahelld asiakasta, hanen kanssaan. Asiakkaan
ilmaisema tarve voi olla "tassé ja nyt" ja tyontekijé joutuu kertomaan, etta siihen vas-
tataan ehka seuraavan tydvuoron aikana tai huomenna tai ei koskaan. Arkipéivaisessa
hoivaty0ssé aika maarittyy usein Kkiireend, vélttamattomyytend, pakkona (on pakko
ehtid, ei ole aikaa) ja toisaalta myds mahdollisuutena (aika nayttaa, kaikella on ai-

kansa, on aikaa tehda jotakin).

Aika ja tila ovat Tedren (2004, 57) mukaan hoivan ydinelementit. Ajan kanssa
kamppailusta on tullut yha useamman hoivatyontekijan avainkysymys. Lainaan Len-
narth Johanssonin (Johansson 2002 ref. Tedre 2004, 57) méaaritelméaa kotipalvelutyon
hoivastressisté: ”Se merkitsee sitg, ettéd tiedetddn mitd toinen tarvitsee ja kuinka tarve
voidaan tayttad, mutta ei voida antaa, koska ei voida vaikuttaa olosuhteisiin, koska
hoivan méaarittelee kello, kello johon hoivan tarvitsijalla ei ole paasya.” - Avun tar-
peessa on kyse toisen ihmisen ajan tarpeesta. Tedre tdydentda maaritelmaa vield, etta
hoivassa on kyse ruumiillisesti 1dsné olevan ihmisen ajan tarpeesta, ei siis misté ta-

hansa sosiaalisen tuen muodosta.

Kiire kirjoitetaankin tarinoissa olosuhteeksi ja usein vallitsevaksi tilaksi, joka on tai
joskus ei ole. Se on ajan ja tehtévien liiallisen mééran toteava kuvaus, kuten kiiretta
pitdd. Kiire kirjoitetaan myos aktiiviseksi subjektiksi, joka astuu esiin, joka tulee,
jne. Kiireen kuvaukset ovat kertomuksia arkisista tyotilanteista, jotka vain tapahtuvat

ja seuraavat toinen toistaan.

Kiire selittyy aineistossa seuraavilla tekijoilla: pitk&aikainen henkilokunnan vajaus,

sijaisten puute tai vaihtuvien sijaisten perehdytys ja ohjaus oman perustyon liséksi
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seké kiireen kertautuminen asiakkaiden kautta. Kiirettd koskevissa kirjoituksissa ku-
vataan kiireen syntya "luonnolliseksi™ ja arkiseksi, vakiintuneeksi olosuhteeksi, jota
kukaan ei selkeésti aiheuta tai josta kukaan ei ole vastuussa. Kirjoittajien kertomuk-

sista on luettavissa voimattomuutta ja pitkdmielistd joustamista pakon edessé.

Kirjoituksissa ei osoiteta Kiireesta vastuullista tahoa; ei aseteta kyseenalaiseksi orga-
nisaation toimivuutta eika resurssien riittdvyytta. Kirjoituksissa kiirettd ei selitetd
myoskaan esimerkiksi tyotoverin tai esimiehen toiminnan tai toimimattomuuden
“syyksi . Kirjoituksissa hoivatydntekijoéiden oma osuus kiireen syntymiseen on pois-
sa. Kiireestd on hankala saada otetta, sité ei aiheuta kukaan, eiké siitd vastuuteta ke-

taan.

Erityisesti kiireellinen tyotahti yhdistettynd tyon fyysiseen, henkiseen raskauteen
koettelevat jaksamisen rajoja. Liiallinen fyysinen v&syminen ja psykosomaattinen
oirehtiminen ilmentdvat saman asian eri puolia. Hoivatyon erityislaatua kuvaavat
ominaisuudet, kuten Kiinnittyminen aikaan ja paikkaan vaativat hoivatydntekijén
aktuaalisen lasnéolon. Sitd voi tehda etukdateen eikd varastoon. Pysyakseen hengissa
vanhukset, vaikeasti sairaat ja vammaiset tarvitsevat ymparivuorokautisen lasnaolon.
Néin hoivaty6td tehddan tydehtosopimusten méaarittelemisséa tydvuoroissa. Aineiston
mukaan tydvuoroihin liittyvét jarjestelyt ovat usein esilla ja neuvottelujen kohteena.
Vanhustenhuollon ymparivuorokautisen laitos- ja palveluasumisen vaatima vuoroty®
vasyttaa fyysisesti ja rajoittaa tai estaa tekijansé tyon ulkopuolista sosiaalista elaméaa.
Henkilokunnan puutteesta johtuvat useat perékkéiset tydvuorot ovat inhimillisté kes-
tokykyé heikentdvé tilanne. Tdmé on yhdenmukaista Laineen ym. (2010) ja Krogerin

ym. (2009) hoivatyota koskevien tydolotutkimusten kanssa.

Hoivatyon ruumiillinen raskaus korostuu aineistossa. Asiakkaat saatavat olla paina-
via, litkkumattomia, huonosti liikkuvia tai liitkkumaan opettelevia. Asiakkaiden ruu-
miilliset tarpeet ja ruumiin perustoiminnot méaarittdvat myos tyon aikataulutusta ja
rytmid. Taman tutkimuksen aineiston perusteella korostui sekd tyon fyysinen etta

henkinen raskaus. Yleisten ty6hyvinvointitutkimusten mukaan tyé on véhitellen ke-
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ventynyt fyysisesti mutta tullut henkisesti raskaammaksi. Sektorikohtaisessa tarkas-
telussa havaitaan, ettd eniten tyonsé fyysisesti ja henkisesti raskaaksi kokevia on
kunta-alalla. (Ylostalo & Jukka 2007, 161-167.)

Asiat, joista edelld mainituissa tutkimuksissa (Laine ym. 2010; Kroger ym. 2009)
kerrotaan rasitustekijané ja jotka ei esiinny tdssa aineistossa, ovat moniongelmaisten
asiakkaiden lisdantyminen ja vékivallan uhka. Niista ei ollut aineistossa yhtdan mai-
nintaa. Kertomuksissa tulee esille tilanne, josta ei ole juuri kirjoitettu aikaisemmin.
Hoivatyontekijoille on véhitellen salytetty uusia tehtavid kuten sijaisjarjestelyjen
hoitaminen. Tama saattaa tulla kyseeseen my®s silloin, kun on itse sairastunut. Toi-
nen laaja tehtdva on tyotovereiden tilalle saatujen sijaisten perehdyttdminen ja oh-
jaaminen oman tyon ohella. Kyseiset tilanteet ovat hankalia ja aiheuttavat yliméaarais-

té ristiriitaa tyontekijoiden ja eri tyontekijaryhmien vélille.

Julkusen (2008, 282—283) mukaan tydeldmassa vallitsee tunnustusvaje, joka voi il-
metd monella tasolla. Tunnustus tai tunnustamatta jattdminen voi tapahtua yhteis-
kunnallisissa instituutioissa rakenteellisten prosessien tuloksena tai kasvokkaisen
vuorovaikutuksen kautta. Osoituksena mainitusta institutionaalisesta tunnustusva-
jeesta nden tassa tutkimuksessa tydolosuhteisiin liittyvat puutteet ja niiden aiheutta-

mat hoivatyontekijoiden fyysisen ja henkisen rasittuneisuuden ja uupumuksen.

Onko edelld kuvatuissa tydolosuhteissa mahdollista kokea tydhyvinvointiin liittyvaa
tyoniloa? Tutkijat Varila ja Viholainen (2000) pohtivat tyoniloon liittyviéd edellytyk-
sid ja toteavat, ettd niin tyonilon kuin muidenkin tunteiden kokeminen on tilanne- ja
ympéristésidonnaista. Tyonilon kokeminen vaatii tietynlaisen tilanteen ja tydympa-
riston. “Jos ty0 vésyttdd ja uuvuttaa, mahdollisuudet tyoniloon ovat heikot " (Varila
& Viholainen 2000, 68). Aineistoni hoivatyontekijoiden tarinoissa 16ytyy monin ta-
voin ilmaistuja tyénilon kuvauksia, jotka liittyvét tyotoverisuhteisiin ja asiakassuh-
teisiin. Siten olen optimistisempi tyonilon ja sen mahdollisuuksien suhteen kuin edel-

I& mainitut tydilon tutkijat.
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Aineistossa hoivatyon uudet organisoinnin tavat tulevat esille vdhemman, mité olin
tutkimukseni alussa odottanut. Esille tulee kuitenkin vahvasti resurssien vahyys, joka
nakyy henkilokunnan pitk&aikaisena vajeena ja kiireisen tydtahdin monimuotoisina
seurauksina asiakkaille, tyontekijoiden tyohyvinvoinnille ja yksityiselamélle. Aineis-
ton kertomuksissa nékyy selkeésti Siltalan (2004) kuvaama ja nimedmé hyvan asia-

kastyon edellytysten eroosio.

Tydolosuhteiden merkitys hoivatyontekijoiden tyohyvinvoinnille tuli tdssa tutkimuk-
sessa vahvasti esille. Kuitenkaan tydolosuhteet eivat yksiselitteisesti méérittele tyon-
tekijoiden hyvinvoinnin rakentumista. Kertomuksissa painottui vahvasti myds tyo-

paikan vuorovaikutussuhteiden merkitys, jota esittelen seuraavassa alaluvussa.
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5.2 Tyo6paikan vuorovaikutussuhteisiin liittyva ulottuvuus

Tassa tyohyvinvoinnin ulottuvuudessa nakékulmani on tydntekijoiden vélisessa vuo-
rovaikutuksessa. Tyontekijoiden keskinaista vuorovaikutusta kasittelevd aineisto
koostuu sisalloltaan pelkistetysti tydyhteison hyvan vuorovaikutuksen ja vuorovaiku-
tuksen ongelmien kuvauksista. — Esimiehen nykypdivané varsin vaativaa asemaa en
kasittele erillisend ilmidnd. Tyontekijoiden ja asiakkaiden suhdetta késittelen seuraa-

vassa luvussa, ammatillisen pohdinnan ulottuvuudessa.

Seuraavassa taulukossa esittelen, miten tydolosuhteisiin liittyva analysointi eteni
alaluokista, ylaluokkiin ja kokoaviin kasitteisiin. Ylaluokat ovat tiivistyksiani lausu-
mien keskeisisté piirteistd. Kokoavat kasitteet yhdistavat puolestaan samantyyppiset
yldluokat. Taulukon yldosassa esitan tyOpaikan hyvaan vuorovaikutukseen liittyvan
analysoinnin ja alaosassa vuorovaikutuksen ongelmiin liittyvén analysoinnin. Ala-
luokkiin on tiivistetty 79 aiheeseen liittyvaa lausumaa. Lausumista 54 koski hyvéa
tyopdivaa ja 25 kurjaa tyopaivaa. Hyvien ja kurjien lausumien suhde oli péinvastai-
nen kuin tydolosuhteisiin liittyvissé lausumissa eli hyvié lausumia oli kaksi kolmas-
osa. Enemmistd tyOpaikan vuorovaikutussuhteita kuvaavista lausumista on siis

myonteisia.
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Taulukko 5. TyOpaikan vuorovaikutussuhteisiin liittyva merkitys tyéhyvinvoinnille.

Alaluokka Ylaluokka KOKOAVA KASITE
Pk- Johtaja hyvéan ilmapiirin teki- | Esimies myonteisen HYVA VUORO-
jana ilmapiirin luojana ja VAIKUTUS

Pt- Esimiehen suuri merkitys ilma- | kannustajana

piirin luojana

Pt- Mydnteinen palaute esimieheltd

Vk- Esimiehen luottamus ja posi-

tiivinen palaute

Pk- Turvallinen ja tuttu tyéryhméd | Tyéryhmén hyva yh-

Pt- Viihtyisa tydyhteiso, jonne me- | teishenki

nee mielelldan

Vk- Ty6ryhmaén jasenet tulevat

hyvin toimeen keskenaan.

Pt- Tyotovereiden hyva tuuli posi-

tiivinen asenne tyohon.

Pt- Tyoryhman keskeinen palaut- Yhteistyon sujuminen

teenanto ja yhteinen suunnittelu. kaytannodssa

Vk- Selked tydnjako

Pk- Sujuva tiedotus.

Pt- Vastavuoroisuus tyokavereiden

keskinaisessa tyonjaossa.

Vk- Kokemus, ettd muutoksia voi | Onnistuneet ongel-

saada aikaiseksi manratkaisut

Vk- Kokemus, ettd ongelmia voi-

daan ratkaista

Pk- Pienetkin muutokset helpotta-

vat

Vk- Ty6kaverin huono tuuli Tyontekijoiden keski- | VUOROVAIKU-

Pk- Tieto ei kulje.

Pk- Tunteiden peitteleminen
Vk- Epaselvét toimintatavat tyo-
paikalla

Pt- Jatkuva arvostelu.

Pt- Kiusaaminen

naiset ongelmat

Pk- Negatiivinen palaute

Pt- Esimiehen aiheettomat syytok-
set.

Pk- Syyllistdminen.

VK- Esimieheltd tulevat moitteet ja
tuen puute

Pk- Asioiden kohtaaminen vaikeaa.
Pt- Epéoikeudenmukaisuuden ko-
kemus

Esimiehen ja tyonteki-
jan véliset ongelmat

TUKSEN ONGEL-
MAT
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HYVA VUOROVAIKUTUS

Tydyhteison hyvan vuorovaikutuksen olen ryhmitellyt analyysissani seuraavasti:
esimiehen toiminta, tydyhteison hyvé yhteishenki, yhteistydn sujuminen ja onnistu-

neet ongelmanratkaisut.

Esimies myonteisen ilmapiirin luojana ja kannustajana

Esimiehen merkitys tuli aineistossa vahvasti esille. Esimieheen kohdistuu tydnteki-
joiden puolelta monenlaisia odotuksia ja toiveita. Meidan péaivakodissa johtaja on
aina hyvantuulinen, aamulla tulee toivottamaan hyvathuomenet ja jatkaa kierrosta
toisiin osastoihin (Ht, Ph, 6), Esimies tervehti ystavallisesti matkan varrella, kun
siirryin tehtévasta toiseen (Ht, Pt, 10). Aineisto-otteesta ilmenee esimiehen merkitys
ilmapiirin luojana. Hanen hyvantuulisuutensa on tassé jatkuvaa. Esimiehen péivittai-
nen tyon lomassa tapahtuva tervehtiminen, olipa se yksilollista tai ryhmékohtaista,

muodostuu tarkedksi asiaksi. Tyontekija tulee silloin ndhdyksi ja arvostetuksi.

Esimiehen valta-aseman mukaiset tehtavat, kuten esimerkiksi tyonjako ja tehtdvien
delegointi rakentavat tydpaikan kéytantdja ja tydilmapiiria. Esimiehemme antaa
usein vastuullisia tehtavia ja luottaa ettd ne tulevat hoidetuksi. Tdma tuntuu aina
hyvalta! (Ht, Vk, 1). Esimiehen luottamuksella on erityinen merkitys tyoyhteisossa.
Héan voi omalla toiminnallaan vahvistaa tydmotivaatiota ja koko tydyhteison ilmapii-
rid. Esimies kiitteli jarjestamastamme viriketilaisuudesta, ja pyysi jarjestamaan niita
lisda (Ht, Pt, 4).Esimiehen antama myonteinen palaute kerrotaan arkisiin tyotilantei-
siin liittyvana valittdbmana tunnustuksena tai erityistilanteisiin liittyvana tunnustukse-
na hyvin tehdysta tyosta. Kirjoituksissa tuli selkedsti esiin esimieheltd saadun positii-

visen palautteen merkitys tyéhyvinvoinnin kannalta.
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Ty6yhteison hyva yhteishenki

Hyvésté yhteishengesté kirjoitetaan aineistossa monella tavalla, kuten hyvana tyoil-
mapiirind, hyvana tydyhteisond, hyvin toimivana tyoporukkana ja tiiminéd. Hyva tyo-
ilmapiiri tuo itsellekin hyvan mielen (Ht, Pt, 8), Yleensa tyoporukkamme tulee hyvin
toimeen keskenaan, joka on hyva jaksamisen kannalta... Kun me olemme hyvalla
tuulella, ovat usein asukkaammekin. Tydyhteisoni on hyva ja viihdyn tydssani. (Sama
paikka jo yli 20 vuotta) (Kt, VK, 1). Hyvén tyoilmapiirin kerrotaan tuovan hyvan
mielen itselle ja asukkaille. Tyontekijan jaksamisen kannalta merkityksellistyy
keskenddn hyvin toimiva tyoporukka tdrkedksi voimavaraksi ja tyontekijad ja sité
kautta asiakkaiden vointiakin kannattelevaksi asiaksi. Varsinkin pitkéaikainen hyvé

tydyhteisd kerrotaan tydssa viihtymisen kannalta keskeiseksi tekijaksi.

Oman Ilahitydyhteison, tassa pdivahoidon osaston, merkitys ilmaistaan vield
vahvempana kuin edelld kuvattuna kannattelevana asiana. TyOkavereiden kesken oli
tosi hauskaa. Kaiken kuitenkin mahdollisti meidan oma osasto, jonka tiedostaminen
sai minut sekd tyokaverit tajuamaan kuinka hyvin toimimme tiimind (Ht, Ph, 1),
My0s tydssdolo on antoisaa ja kivaa (Kt, Ph, 5), Ryhmamme aikuisetkin ovat muka-
via ja heidan kanssaan on mukava tydskennelld, vapaa-aikaakin vietdmme yhdessa...
(Ht, Ph, 6). Erityisesti paivahoidon tyontekijat kirjoittavat tyOyhteisdistaan hyvin
toimivana tiimind. Mukavien tytkavereiden kanssa voi viettdd vapaa-aikaakin
yhdessé. Alkuperéisilmauksista nakyy, miten tydryhman yhteisollisyys on kirjoituk-
sissa kuvattu iloa ja hauskuutta tuovaksi asiaksi. Tyoskentely voi olla

parhaimmillaan antoisaa ja energisoivaa.

Hyvéan yhteison vahvuuksiin kuuluu palautteen antaminen ja vastaanottaminen.
Saimme tyéporukassa annettua... palautetta puolin ja toisin. Myds muiden osastojen
vaki kavi paivan mittaan katsomassa ja ihastelemassa kuinka olimme jarjestéaneet
hienot puitteet juhlaan. Palaute oli iloista ja positiivista (Ht, Ph, 1). Kirjoituksissa

ilmenee vastavuoroisuus, jonka voidaan ajatella sisaltavan sekd myonteisen etté kriit-
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tisen palautteen. Merkittdvaksi on kerrottu myods tyoryhmén ulkopuolelta saatu pa-

laute, johon ei téssa liity vastavuoroisuuden ajatusta.

Hyvin tehty ty6 sindnsd tuo hyvéan mielen tekij6illeen, mutta sen merkityksellisyytté
lisdd vield tyotovereiden antama positiivinen palaute. Onnistumisen ilon jakaminen
vahvistaa kokemusta entisestadn. Paivakohtaisesti saatu kiitos tyokaverilta, esimie-
helté ... tehdysta tyostd saa minut hyvalle tuulelle (Ht, VK, 2). Tamé vanhainkodin
tyontekijan lyhyt kirjoitus kasitteli kokonaan positiivista palautetta. Ajattelen, etta
tdma kirjoitus ytimekkyydessaan kertoo positiivisen palautteen suuresta merkitykses-

t& tyéhyvinvoinnille.

Yhteistydn sujuminen kéytanndssa

Lausumia, jotka liittyvat péivittdisten tyotehtévien sujumiseen, on erityisesti palvelu-
talojen tyontekijoiden kirjoituksissa. Saimme tyéporukassa purettua paivan ja viikon
tapahtumia (Ht, Pt, 1), Tyot selvitettiin heti aamulla, kuka mitékin tekee (myds pai-
vantyot) (Ht, Pt, 8), Kaverin kanssa on helppo jutella ja suunnitella missa jarjestyk-
sessa menndan (Ht, Pt, 2), Teimme selkean tydjaon. Tydjako on mielestani tarkeaa.
Tietdd mita tekee ja toiset tietdvat ettd homma tulee hoidetuksi (Ht, Vk, 1). Naista
alkuperdisilmauksista voi lukea tydyhteison jasenten valisesta vuorovaikutuksen ta-
savertaisuudesta ja keskindisestd sopimuksellisuudesta. Yhteisty6d sujuu silloin, kun
jutellaan tyokavereiden kanssa ja suunnitellaan yhdessa. Selkeén tydnjaon tekeminen

on tarkeé&a ja sithen voi myds luottaa.

Seuraavassa aineisto-otteessa kuvattu tydyhteison toimintatapa kertoo myds keski-
naisestd luottamuksesta ja ammatillisesta kokemuksesta.... vaihtelimme tyotehtavia
ettei kenenk&an tarvitse hoitaa yksin kaikkea. Se ei ole yksi hoitaja joka juoksee huo-
neessa! (vaan vaihdellaan). Tydpdaiva sujui loistavasti kun otamme toisemme huomi-
oon ... muiden huomioon ottaminen ovat tarkeita tydssani, ne auttavat jaksamaan ja

pitdvat minut hyvantuulisena! (Ht, Pt, 7), Itse yritan aina auttaa toisia, niin sita ajat-
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telee ettd muutkin auttaisivat (Kt, Vk, 5), Tyotoverit tulivat kysymaan tarvitsenko

apua siivouksessa (Ht, Pt, 4).

Keskindinen "yya-sopimus" tyGyhteisGssa auttaa jaksamaan. Se ilmenee Kirjoituksis-
sa, niin ettd otetaan toiset tydyhteison jasenet huomioon ja tehd&én yhdessa. Ketéén
ei jateta yksin hoitamaan kaikkia tditd, vaan vaihdellaan tehtdvié sekd autetaan toisia
ja tarjotaan apua. Tama kaikki mahdollistaa sen, ettd tyopdiva sujuu loistavasti ja
pitdd vield tekijansa hyvéntuulisena. Tyokavereilla on suuri merkitys. Mina olen
yleensa silloin hyvalla tuulella kotiin l&htiessa ja tyopaivan aikanakin, kun tyokave-
rin kanssa homma sujuu (Ht, Pt, 2). Tydyhteison, tydkavereiden merkitys kuvataan
suureksi. Kun toiden tekeminen yhdessa sujuu, se tuottaa hyvaa mieltd ja keventaa

tyota.

Sain koko paivan toimia "omalla kotialueella"(=osasto), "omien lasten™ ja "omien

lahimpien " tydkavereiden kanssa (Ht, Ph, 7). Naista tyontekijoiden keskindisten

hyvien suhteiden kuvauksista vélittyy me-henkisyys ja yhdessa tekeminen.

Onnistuneet ongelmanratkaisut

Vuorovaikutukseen liittyvisséa kirjoituksissa tulee esiin lausumia onnistuneista on-
gelmanratkaisuista tyoyhteisdssa. Asioista keskusteltiin yhdessa ja nykyaan tilanne
on jo vahan parempi. — Keskustelu toisten kanssa auttaa ja ongelmia voidaan ndin
ratkaista (Kt, Vk, 2) ... pienillakin muutoksilla (asioista puhuminen - tl) voi saada
paljon helpotuksia aikaa (Kt, Ph, 2). Yhdessa keskustelun todetaan auttaneen ja hel-
pottaneen. Keskustelun avulla voidaan ratkaista ongelmia ja saada aikaan muutoksia.
Pienetkin muutokset voivat olla merkittavid ja myos asioista puhuminen mielletaan

muutokseksi.

Onnistuneita ongelmanratkaisuja on oletettavasti vaikea havaita ja palauttaa mieleen.
Kun vuorovaikutus toimii ja tyénteko sujuu, mahdolliset ristiriidat tai tilanteet rat-

keavat huomaamatta. Toisin on vuorovaikutukseen liittyvien pidempiaikaisten ja
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vakavampien ongelmien kanssa. Niistd kirjoitetaan aineistossa yksityiskohtaisem-

min.

VUOROVAIKUTUKSEN ONGELMAT

Erilaiset vuorovaikutukseen liittyvat katkeamat, vaarinkasitykset, hairiot tai ongelmat
ovat tyOyhteisdjen arkea. Aina niista ei kuitenkaan pystyta tai ehditd puhumaan ja
joskus niité ei pystytd omin voimin ratkaisemaan. Aineiston perusteella olen jakanut
vuorovaikutuksen ongelmat kahteen ylédluokkaan: esimiehen ja tyontekijoiden valiset
ongelmat ja tyontekijoiden keskinaiset ongelmat. Ongelmien suuruudessa oli selkeité
eroja. Jakauman toisessa aaripadssa on lausumia tyétoverin huonon tuulen tarttumi-
sesta ja toisessa adripadssa kertomus tyopaikkakiusaamista. Tydyhteison hyvan vuo-
rovaikutuksen merkitys tyohyvinvoinnille tulee entistakin selke&mmin esille, kun sita

peilaa vuorovaikutukseen liittyviin ongelmiin.

Tyontekijoiden keskindisiin suhteisiin liittyvat ongelmat

Arkista vuorovaikutuksen hankaluutta kuvattiin muun muassa perinteiselld ilmaisul-
la: Tieto ei kulje tyoyksikon sisalla (Kt, Ph, 2). Huoli on oletettavasti henkildkohtai-
nen eika yleinen. Mahdollisesti tyontekija jaa mielestadan vaille jotain tydyhteiston
liittyvaa oleellista tietoa, mik& on yhteis6on kuulumisen, osallisuuden kannalta mer-
kittava asia.

Hankala tyo6tilanne nayttaytyy vield hankalampana, kun siihen ei saa toivomaansa
apua muilta. ...muita ei kiinnostanut miten parjaan hankalassa tilanteessa (Kt, VK,
5). Téssé yksin jadmisen kerrotaan aiheutuneen muiden tyontekijoiden valinpitdmét-

tomyydesta tai vahaisesta kiinnostuksesta.

Tydpariin liittyvistd hankaluuksista kerrotaan huonon tyopéivén selittavana tekijana
seuraavasti. ... tyoparilla oli "huono paiva" (Kt, Ph, 6), ...tyokaverit tuovat huonon

tuulensa tyopaikalle (Kt, Vk, 4), oli hankala tyokaveri (Kt, Ph, 4), ...henkilokemioissa
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oli ongelmia (Kt, VK, 2). Suoraan ty6tovereihin liittyvid hankalia asioita ovat esimer-
Kiksi tyotoverin satunnainen huono paiva tai huono tuuli, joka tuodaan tyopaikalle.
Omanlaisensa tilanne on hankala tyokaveri, jonka kanssa tyot eivat pidemmankéén
paalle suju. Hankaluus liitetddn tdssa tyokaverin luonteeseen. Joitakin ongelmia on
selitetty myds henkilokemioiden erilaisuudella.

Seuraavassa aineisto-otteessa on kyse vakavasta tyotovereiden keskindisestd ongel-
masta, tyotoveriin henkilond kohdistuvasta arvostelusta. Se alkoi taas. Arvostelu,
henkilokohtaisuuksiin meneminen. Mik& olet? Mita teet? Mita ajattelet? Olet nolla
tai sitten teet liikaa ja olet tai yritat olla kymppi. Tata tyotoverin arvostelua on saa-
nut kuulla melkein joka y6 ja siihen on melkein tottunut. Mutta nyt tuntui tosi pahalta
(Kt, Pt, 9). Kertoja ottaa tassa kyseisen arvostelijan position ja ik&&n kuin tarinan
kerrontaa vahvistaakseen toistaa kiusaavan tyotoverin sanoja. Tarinasta ilmenee, etté
arvostelua on jatkunut jo pidemman aikaa ja sen kerrotaan tapahtuneen yovuoroissa.
Silloin ei ole muita tydtovereita kuulemassa. Esimerkissa kuvataan siis tydpaikka-
Kiusaamista, jossa kiusaajan kerrotaan mitatdivan ja syyllistavan kiusaamisen koh-
teena ollutta ty6toveriaan. Kirjoittaja kertoo melkein tottuneensa siihen, mutta juuri
nyt sen kerrotaan tuntuvan tosi pahalta. Han ei kerro, 1ahtiko han jotenkin hoitamaan

ongelmatilannetta vai jaiko se hanen yksityiseksi murheekseen.

Esimiehen ja tyontekijoiden valiset ongelmat

Esimiehen toiminnalla on suuri merkitys tydyhteison ilmapiirin tekijané. Se korostuu
etenkin, kun sitd katsotaan negatiivisiksi maarittyneiden kohtaamisten valossa. Esi-
mies voi pilata paivan omalla ymmartamattomyydellaan (Kt, Pt, 2), ...esimies ei puu-
tu ongelmiin (Kt, Ph, 1). Aineisto-otteessa esimieheltd odotetaan ymmarrysta alaisi-
aan kohtaan ja hanen ymmartdmattomyytensa voi pilata koko (tyd)paivan. Esimiehen
puuttumattomuus ongelmatilanteisiin tyoyhteisossé jattaa tyontekijan selvidmaan

ilman hanen tukeaan.
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Esimiehen taholta tuleva negatiivien arviointi ja huomauttelu "vaarin" tekemisista
arkisessa tyotilanteessa saa erityisen suuren merkityksen. Osastonhoitaja oli palan-
nut kesélomalta ja oli erityisen karkds huomauttelemaan asioista. Tuntui ettei osan-
nut tehda toita laisinkaan. Kaikki alkoi aamupalan jakamisesta. Tavoitteena kun on,
etté asukkaat itse voitelevat leipansa, mutta aamupalalla oli leivan paalle makkaraa
ja suolakurkkua. No, voitelin sitten asukkaiden leivat ja laitoin makkarat/kurkut
paalle. Niin ei olisi saanut tehdd. En tiedd mihin muuallekaan olisin ne laittanut.
Mehun/vesien jaostakin sain kuulla. Niiden jakaminen olisi heti pitanyt aloittaa, mut-
ta vesikannut eivat riitd, jos niita ei pesta ensin. Ja vield edellisviikolla olin kuulem-
ma tilannut liikaa... tavaraa. En jaksanut en&dd, joten sanoin osastonhoitajalle, etta
taytyy varmaan kayda tarjoilija-koulu, ettd pystyn aamupalan jakamaan. Mehuja ei
voi jakaa ennen kuin vanhat astiat on tiskattu. Ja lakanatavarat ovat “kuluvaa” ta-
varaa joten vaikka, niita tilattaisiin liikaa, niin ne tulee kaytettyd. Osastonhoitaja
meni hiljaiseksi. lllalla kotona oli raskas mieli, mutta pikkuhiljaa ty6t alkoivat mait-
tamaan taas (Kt, Vk, 3).

Edellisessé pitk&dhkdssa aineisto-otteessa esimies eli tdssa osastonhoitaja, joka on
juuri palannut kesdlomaltaan, alkaa erityiselld tavalla huomautella alaiselleen tdman
tekemisistd. Alainen saa kuulla arvostelua monista pienistakin tyotehtéavista. Hanesta
alkaa tuntua, ettei osaisi tehda ollenkaan tyotaan. Kertoja ei kuitenkaan jaksa kuun-
nella pidemp&in moista arvostelua, joka hé&nestd tuntuu jarjettémaltd, vaan sanoo
esimiehelleen omalla tavallaan, epésuorasti vastaan. Esimies vaikenee tilanteessa.
Ongelmatilanteen jatkoa ei kerrottu, mutta siitd saa vaikutelman, ettd asia jai kéasitte-
leméttd. Kertojalle oli jaanyt tapahtuneesta raskas mieli, mutta pikkuhiljaa tyomoti-

vaatio oli jalleen palannut.

Hankalien asioiden esiin ottaminen ty0yhteisdssa, silloin kun vuorovaikutus ei toimi,
voi hankaloittaa ja henkilokohtaistaa ty6asioita entisestddn. Otin rohkeasti asian esil-
le ja yht'akkia huomasin olevani johtajan kanssa kasvotusten pihalla palloseinédn
takana taydessa vaittelyssa. Keskustelu ei johtanut mihink&an. Han sai minut tunte-

maan itseni hyvin ilkeéksi ja vaikeaksi tapaukseksi. Jalkeenpain mietin, ettd miten
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tassa ndin kavi. Olen huomannut ettéd hankalien asioiden esille tuominen ei ole tyo6-
yhteisdssa kovin kannattavaa. Kuitenkin niiden pohtimiseen kaytetdan paljon aikaa
pienessa piirissa ja ne vaikeuttavat tyon tekemista. Ei ihminen jaksa hyvin tydssa jos

han ei voi rehellisesti kertoa tuntemuksistaan (Kt, Pk, 2).

Kirjoituksesta ilmenee tilanne, jossa avoimen vuorovaikutuksen merkitys tyossa jak-
samisen kannalta tunnistetaan, mutta kirjoittajan mukaan se ei ole kovin kannattavaa.
Kirjoittaja kertoi, ettd kun hén rohkaistui ottamaan hankalan asian puheeksi esimie-
hen kanssa, asia saikin ikdvan lopun. Varsinkin hankalat asiat kasitelladn mieluum-
min pienessa piirissd, takana puhuen, vaikka se vie paljon aikaa ja jopa vaikeuttaa
tyon tekemista pidemman paalle. Aineistossa tulee kuitenkin esiin, ettd tydssa jaksa-

misen kannalta mahdollisuus kertoa rehellisesti tuntemuksistaan olisi tarkeaa.

Esimiehen ja alaisen vélisessa suhteessa arvostelu, joka tapahtuu muiden tyttoverei-
den kuullen, tekee tilanteesta julkisen. Sairaanhoitaja alkoi huutaa kun olin menossa
katsomaan ko asiakasta ettd mit& ihmeen sahldamistd. Muisti han kuitenkin mainita
muille tyotovereilleni ettéd olen ihme sahlaaja (Kt, Pt, 3). Korkeammin koulutetun
ty6toverin tai esimiehen kerrotaan antaneen kielteista palautetta yllattden ja vahvista-
neen viestinsd vield muiden ty6tovereiden kuullen. Tilanteesta tulee julkisena mah-

dollisesti hapeallinen.

Esimiehen alaisilleen antaman tuen merkitys korostuu, kun sitd katsoo vastakohtai-
seen tilanteeseen peilaten. Kyseessd on asiakastilanne, jossa asiakkaan omaiset ovat
valittaneet hoidon laadusta. Tuntui ettd meitd syytettiin aiheetta, silloin myos esimies
oli sitd mieltd ettd asiakas on aina oikeassa. Koin syytokset epaoikeudenmukaisiksi,
tasta on jo monta vuotta mutta edelleen epéoikeudenmukaisuus suututtaa ja saa tyon
tuntumaan raskaalta (Kt, Pt, 7). Tassé aineisto-otteessa esimies on Kirjoittajan mie-
lestd syyttanyt tyontekijoitd aiheetta ja se on tuntunut epéoikeudenmukaiselta. Esi-
mies on myos turvautunut asiakaspalvelutydssa kéytettyyn perinteiseen normiin, etta
"asiakas on aina oikeassa". Esimiehen tuen ja kollegiaalisuuden puute, se ettd han ei

ongelmatilanteessa asettunut tukemaan alaisiaan, nousevat kirjoituksissa merkitta-
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vaksi asiaksi. Kyseisen tilanteen kerrotaan suututtavan ja vaikuttavan ammatilliseen

itseluottamukseen vaikuttavana asiana. Se saa edelleen tyén tuntumaan raskaalta.

Esimiehell& on suuri vastuu ja valta henkiloston tyojarjestelyissa ja vajaassa ja vaih-
tuvassa henkilostotilanteessa se merkityksellistyy erityisen suureksi. Tydnantaja pyy-
taa jadmaan ylitoihin kun on sairauslomia ja sijaisia ei saada. En jaa koska haluan
nahda perheeni. Suututan tyénantajan joka kostaa asian varmasti seuraavassa lis-
tassa...(Kt, VK, 7). Tassa otteessa kirjoitetaan tilanteesta, jossa esimiehen mahdolli-
nen toiminta maéarittyy uhkaavaksi asiaksi. Mikali uskaltaa vastustaa esimiestd, on
pelko, ettd han kostaa asian jatkossa tyotehtdvien jaossa seuraavassa tyovuorolistas-

Sa.

Aineistossa erdéné tyoyhteison vuorovaikutuksen ongelmana on mainittu palautteen
puute. Lahimmaélta esimiehelta ei saa kiitosta teki niin tai néin (Kt, Vk, 4). Palautteen
puute tulee esiin turhauttavana asiana. Tyontekija joutuu jadmaan yksin ja epavarma-

na miettimaan, onko hanen tydnsa esimiehen mielesta kelvollista vai kelvotonta.

YHTEENVETO TYOPAIKAN VUOROVAIKUTUSSUHTEIDEN ULOTTU-
VUUDESTA

Ty6paikan hyvé vuorovaikutus koostuu aineistossa esimiehen osuudesta positiivisen
ilmapiirin luojana ja kannustajana, tyopaikan hyvasta yhteishengestd, yhteistyon su-
jumisesta kaytdnnon tyotehtdvissé ja onnistuneista arkisista ongelmanratkaisuista.
Hyva vuorovaikutus maarittyy kirjoituksissa keskeiseksi ja merkittavaksi tyonteki-
joiden hyvinvoinnin kannalta. Varsinkin pitk&aikainen, pysyvé ja hyva ty0yhteiso
nayttaytyy tydssa viihtymisen kannalta tarkeand tekijand. Henkil6kunnan, sijaisten,
tyollistettyjen ja muiden maardaikaisten tyontekijoiden tihed vaihtuvuus hidastaa ja
vaikeuttaa tyoryhmien yhteisollisyyden muodostumista. - Kasittelin tyépaikkojen
yhteisOllisyytta yleiselld tasolla alaluvussa 2.3. Yhteisolla tarkoitan tdssé hoivatyon-
tekijoiden tydhyvinvointia kasittelevéssé tutkimuksessani vain tyontekijéiden muo-

dostamaa tyoyhteisfd. Vanhustenhuollon yksikdiden mieltdminen yhteisdiksi on teo-
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reettisissa tarkasteluissa ja tyoeldaman kaytannoissa ollut pitkd&n kadoksissa ja etsin-
nassa.'® Sen sijaan lasten paivahoidon yksikét on mielletty perinteisesti yhteisoiksi,

kasvatusyhteisoiksi®®.

Johtajuuden ja toimivien johtamiskaytantdjen on vakuuttavasti osoitettu olevan mer-
Kittaviad tyontekijoiden tyéhyvinvoinnille (Simola & Kinnunen 2005,135.) Esimiehen
merkitys tydyhteisossd korostuu tydsopimuslakiin (Tydsopimuslaki 2001) perustu-
vaan asemaan liittyvan, virallisen ja epavirallisen valta-aseman perusteella. Esimie-
hen osuus merkityksellistyy téssd tutkimuksessa. hyvan tydilmapiirin luojana. Tyo-
yksikon ilmapiiri mééritelladn Burken & Litwinin (1992, 523) systeemisen organi-
saatiomallin mukaan seuraavasti. lImapiiri on tyoyksikon jasenten yhteisid vaikutel-
mia, odotuksia ja tunteita (esimerkiksi luottamus, yhteenkuuluvaisuus ja arvostus),
jotka vastaavasti vaikuttavat heidan suhteeseensa esimieheen, toisiinsa ja muihin

tyoyksikoihin.

Esimiehiltd odotetaan paljon. Haneltd odotetaan ymmarrystd, huomioimista ja myon-
teistd palautetta. Esimiehen osoittama kannustus, luottamus ja tuki ovat merkittava
asia. Forsmanin (2010, 158) lastensuojelun sosiaalityontekijoiden jaksamista ja jat-
kamista késittelevassa tutkimuksessa todetaan yhtalailla, ettd esimiehiltd haastatellut
odottivat lasnéoloa, aitoa kuuntelua ja halua kehittdé tyoyhteison tyotd. Haastatelta-
vat sosiaalityontekijt nostivat esiin paljon pienid asioita, joilla tydyhteison tyytyvai-
syytté tydhonsa voitaisiin parantaa ilman, ettd tarvitaan isoja resursseja. Néaité olivat
esimerkiksi tasapuolisuus tehtévien jaossa, alaisten kuuntelu ja vakavasti ottaminen,
asianmukaiset tyovalineet ja korvaukset (esim. kotik&ynneistd ja tydmatkoista) seka

tyon kehittdminen.

%8 Muun muassa Seija Okulov (2008, 133—136) on lisensiaattitutkimuksessaan todennut, etti vanhusten palvelutalo on ominais-
piirteiltdédn yhteisd. Se on institutionaalinen yhteisd, jonka muodostaa henkilokunta ja asukkaat. Sen edellytyksend ovat raken-
teelliset tekijat eli tilat, toiminnalliset tekijat ja yhteisollisyytta edistdva vuorovaikutus. Okulovin mukaan henkildkunta on
avainasemassa yhteisollisyyden edistdmisessa.

19 Nakemys on perustunut muun muassa Bronfenbennerin (1979) ekologiseen teoriaan ja sen pohjalle rakentuvaan kontekstuaa-
lisen kasvun nakokulmaan. (Hujala 1998, 8.) Myds yhteisdpedagogiikka kasitteena ja kaytanndn on osaltaan vaikuttanut kasva-
tusyhteisd (Kaipio 1999.) Kasvatuksen yhteisollisyyttd korostaa myds sosiaalipedagogiikka tieteend ja kaytantoné. Lapsilahtoi-
syyden rinnalla, ammatillisten kasvattajien liséksi lasten vanhemmat n&dhdaén sosiaalipedagogiikan piirissé osallisina kasvatus-
tapahtumassa. (Tast 2007, 28—39.)
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Taman aineiston kertomuksissa korostui merkittdvana oikea-aikainen henkilokohtai-
nen ja tyéryhmékohtainen myonteinen palaute, tunnustus ja huomaaminen. Myos
esimiehen arkipaivéinen tervehtiminen merkitsee enemman kuin hyvaa tapaa. Tyon-

tekija tulee silloin henkilokohtaisesti nahdyksi ja arvostetuksi (Sennet 2004, 17).

Hoivatydssd tyoryhman hyva yhteishenki on merkittavd tyohyvinvointia edistava
asia. Hyvéan vuorovaikutuksen ilmeneminen tyotovereiden kesken nayttaytyy
ensinndkin mahdollisuutena ja haluna keskustella arkipaivan tyon tekemiseen
liittyvista asioista. TyOtehtdviin liittyva vastavuoroinen palautteen antaminen auttaa
Ioytdmadn "yhteistd séveltd". Tyodn suunnitteleminen ja toteuttaminen yhdessa
lisadvat yhteishenked. Keskindinen vastuunjako, avunanto ja toisten huomioiminen
luovat miellyttdvan tyoilmapiirin, jossa ty6t sujuvat, jopa mahdollisesti kevedmmin
kuin muutoin. Tasta hyotyvéat kaikki osapuolet: tyontekijat itse, tydnantaja, asiakkaat
ja heidan omaisensakin. Nama yhteison hyvat ominaisuudet kannattelevat ajoittain
sekd yksittaista tyontekijaa ettd heidan asiakkaitaan. Parhaillaan tyéssaolo voi olla
antoisaa ja energisoivaa yhdessa tekemisté jolloin tyotehtévat tulevat hoidetuksi hy-

valla mielella.

Kirjoituksissa tunnistetaan ja tunnustetaan keskinaisten suhteiden merkitys tyéhyvin-
voinnille. Tyéryhman keskindinen palautteenanto nayttaytyy avoimen vuorovaiku-
tuksen ilmentymé&né. Toiden sujuminen nimetdén tyokavereiden ja tydyhteison toi-
minnan ansioksi. Tyoyhteison tiiviys ja sen keskeinen merkitys vélittyy varsinkin
paivahoidon tyontekijoiden useista kirjoituksista, joissa k&ytetddn me-muotoa ja
oma-sanaa puhuttaessa tyotovereista ja tyoryhmistd. N&in yhteisollisyyden voidaan

todeta tulevan esiin enemman pdivahoidon tyontekijoiden kirjoituksissa.

Tyon sujumista voi tulkita kahdella tavalla. Toisaalta nayttaytyy tyohén kuuluvien
konkreettisten tehtdvien eli "hommien” riped sujuminen. Toisaalta, kun hoivatyosta
kaytetdan ilmaisua homma, joka tulee hoidetuksi, ty6 jasentyy yksittaisiksi perushoi-
van tehtéaviksi kuten vaipanvaihto, ruokailu, laékkeiden jako jne. Kun ty6 taytyy teh-

da ripeésti ja tehokkaasti, sen ajatteleminen “hommaksi~ auttaa tehtdvien sujuvaa
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suorittamista kiireisessé tyotilanteessa. Sen sijaan tyon henkinen ja sosiaalinen puoli,
kuten asiakkaiden kuunteleminen, motivoiminen tai osallistaminen yhteistyokump-
panina, eivat helposti jdsenny “hommiksi'. Tehokas tyétehtdvien suorittaminen ei
salli pysdhtymistd asiakkaan kuulemiseksi. Tehokkuuden tavoite tekee Tainion ja
Wreden (2008, 187) tutkimuksen mukaan hyvan hoivan saavuttamisen vaikeaksi tai
mahdottomaksi. Organisaation edellyttdma yliviritetty tehokkuus karsii myos dialo-
gisuutta tyoyhteisoista. Asioiden puheeksi ottaminen ja niiden selvittely asiakkaiden

ja tyotovereiden kesken vaativat aikaa.

Vuorovaikutuksen arkisten ongelmien ratkaiseminen tyoyhteison tasolla vahvistaa
tyontekijoiden luottamusta itseen ja tydtovereihin, mutta kasittelemattémina asioina
ongelmat saattavat jaada kuluttamaan tyontekijan tydmotivaatiota pitkéksikin aikaa.
Molander (2003, 53) tiivistdd hoivatyon moninaiset kuluttavat tyotunteet kasitteeseen

tunnetaakan kasaantuminen.

Aineistossa esimiehen ymmartaméattomyys, esimiehen tai tyétoverin taholta tuleva
toistuva negatiivinen arvostelu tai syytokset saavat suuren merkityksen. Aineistossa
kuvattu vuorovaikutuksen vakavin ongelma on tydpaikkakiusaaminen. Kiusaaminen
on aineistossa kuvattu kahden ihmisen véliseksi asiaksi. Jarvensivun (2010) mukaan
se asettuu laajemmaksi ilmidksi kuin kahden ihmisen valiseksi konfliktin ja alistami-
sen muodoksi, joka saa alkunsa toisen "pahasta tahdosta ja luonteesta™. Tyontekijoi-
den vélisten suhteiden kiristyminen ilmentdd organisaatiotasoisia ongelmia kuten
lilan pientd henkilostomaaréad, kiireestd aiheutuvaa rasitusta, toiden huonoa organi-
sointia, tyosuhteen epavarmuutta ja tyontekijoiden vélista kilpailuasetelmaa. Kun
ty6sté on rationalisoitu pois "ne kuuluisat 10ysét™ on samalla menetetty enemmankin,
kuten aimo annos humaanin ja toista kunnioittavan toimintatavan edellytyksia. (Mt.,
66—67.)

Esimiehen tyojarjestelyihin liittyvat mahdolliset sanktiot, kuten kostotoimet luovat
pelon ilmapiirid tydntekijoihin. Jos asioita ei uskalleta ottaa esille eikd epéakohtiin

puuttua avoimesti, saattavat ne kasitteleméattdmina asioina kuluttamaan tyontekijan
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tyomotivaatiota pitkaksikin aikaa, jopa useiksi vuosiksi. Vakavat, aineistossa kuvatut

ongelmat murentavat tyontekijoiden tyohyvinvointia.

Aineistosta ilmenee, ettd esimieheltd kaivataan palautetta tehdysta tyostd. Palautteen
puutuminen jattaa tyontekijan epévarmaksi, siitd onko hanen tyonsé kelvollista vai
ei. Aikaisemmin, ty6olosuhteiden yhteydessa mainitsemani tydeldmassa vallitseva
tunnustusvaje voi myo6s ilmeté kasvokkain tapahtuvan inhimillisen vuorovaikutuksen
kautta. Tunnustusvaje ilmenee, kun ihminen ei saa arvostusta ja palautetta tekemas-
taan tyosta. (Sennet 2004, 64; Julkunen 2008, 282-283.) Julkunen (mt., 283) arvioi,
etta tydelaméan oikeudellisten instituutioiden suojan haurastuessa kuormittuvat la-

hiyhteis6t. Tama ilmenee ristiriitoina, syrjintand, kiusaamisena ja hairintana.

Aineiston perusteella voi todeta, ettd tyohyvinvointi hoiva-alalla on vahvasti yhtei-
sOllinen kysymys. Hoivatydssa ollaan konkreettisesti ja vahvasti riippuvaisia tyoto-
verin ja koko tiimin tyopanoksesta. Tydparin lasndolo tai poissaolo ratkaisee tydn
sujumisen. Myos Forsmanin (2010, 157) tutkimuksessa tydyhteiso ja kollegiaalisuus
lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden jaksamisen nakokulmasta saivat hyvin merkit-
tavan roolin. Tydyhteiso ja siind etenkin juuri kollegat ovat téarkeitd tyon kuormituk-
sen jakamisessa: kollegoiden kanssa keskustellaan tyohon liittyvista ristiriidoista,
ratkaisujen eettisyydestd, tunteista ja asiakkaiden sosiaalisista olosuhteista. Kollegat
olivat my0s haastateltaville tarked myonteisen palautteen antaja, koska kollegat oli-
vat antaneet sitd selvésti enemman kuin esimiehet. Seuraavaksi esittelen henkildon
eli hoivatyontekijaan itseensa liittyvan ulottuvuuden perustellen sen merkitysté ja

paikkaa erillisend ulottuvuutena.
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5.3 Henkil6on liittyvét tekijat tydhyvinvointia maarittaméassa

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat paitsi tydolosuhteet ja vuorovaikutussuhteet myds
tyontekijaan itseensa liittyvat asiat. Ne ovat kytkoksissa hénen sosiaaliseen, yhteisol-
liseen elinpiiriinsd eli ty0yhteisoon, hanen perheeseensd ja elaméntilanteeseensa.
Henkiloon liittyvien tekijoiden erottaminen erilliseksi tyShyvinvoinnin ulottuvuu-
deksi sindnsa on hankalaa. Ajattelen kuitenkin, ettd tdman ulottuvuuden tarkastelu
erillisend on perustelua. Kertomuksista kay ilmi, mitk& ovat tydssa kantavia asioita ja

mitka kuormittavia asioita.

Seuraavassa taulukossa esittelen henkildon liittyvan tyéhyvinvoinnin ulottuvuuden
analysoinnin etenemisen. Esittelen, miten tydolosuhteisiin liittyva analysointi eteni
alaluokista, ylaluokkiin ja kokoaviin késitteisiin. Yl&luokat ovat tiivistyksiéni lausu-
mien keskeisisté piirteistd. Kokoavat kasitteet yhdistavat puolestaan samantyyppiset
ylaluokat. Taulukon yldosassa esitdn henkil6on liittyvien tydntekoa kannattelevien
asioiden analysoinnin ja alaosassa tyontekoa kuormittavien asioiden analysoinnin.
Analyysi etenee alaluokista ylaluokkiin ja kokoaviin kasitteisiin. Alaluokkiin on tii-
vistetty 44 henkiloon liittyvaa lausumaa, joista 34 oli hyvaa tyopaivéaa kuvaavia ja 10
kurjaa tyopdivaa kuvaavia lausumia. Lausumista hyvaa tyopaivaa koskevia oli siis

kolminkertainen méaara kurjiin lausumiin verrattuna.



Taulukko 6. Henkildon liittyvé ulottuvuus osana tyéhyvinvointia

Alaluokka Ylaluokka KOKOAVA KASITE
Pk- Oma positiivinen asen- | Positiivinen elimanasen- | TYOSSA KANTAVAT
ne ja tyytyvaisyys ne ja hyva mieli ASIAT

Pt- Oma positiivinen asenne
ja muiden huomioonottami-
nen auttavat jaksamaan

Pt- Oma pirteys

Pk- Itsen arviointi huumo-
rilla

Pt- Hyva mieli tyosta

Vk- lloinen mieli toista
l&htiessa.

Pk- Vaiherikkaaseen tyohon
tottuminen.

Vk- Oma henkinen veny-
minen

Pt- Rohkaistuminen

Pk- Fyysisesta kunnosta
huolehtiminen

Pt- Liikunta lisaa vireytta

Selviytymisstrategiat

Pt- Kotiasiat hyvin.

Pk- Tyytymattomyydet
unohtuvat kun l&htee kotiin
Pt- Tydasiat ja kotiasiat
erotetaan.

Kotiasiat tukena

Pk- Paljon vastuita eri ela-
méanalueilla

Vk- Perheen takia ei jaa
ylitdihin vaikka pyydet&an.
Vk- Ristiriita hoivatyon ja
perhevastuiden kesken.

Kasaantuneet hoivavas-
tuut

TYONTEKOA KUOR-
MITTAVAT ASIAT
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TYOSSA KANTAVAT ASIAT

Tyossa kantaviksi asioiksi luokittelin seuraavat asiat: positiivinen eldmanasenne,

selviytymisstrategiat ja hyva kotitilanne.

Positiivinen eldmanasenne ja hyva mieli

Osallistujien itsensd nimeamia tyoéhyvinvointiin vaikuttavia asioita ovat positiivinen
elaménasenne ja hyva tuuli. EIama on tassa ja nyt :-) (Ht, Pt, 3). Oivallus l&dsndolosta
tassd hetkessa ja tassa paikassa mahdollistaa oman (tyd)elamén hyvaksymisen sellai-
sena kuin se "on" tai sellaisena kuin sen pystyy vastaanottamaan. Hyvantuulisuus,
positiivinen asenne, ja muiden huomioon ottaminen ovat tarkeita tydssani, ne autta-
vat jaksamaan ja pitavat minut hyvantuulisena! (Ht, Pt, 7). Useissa Kirjoituksissa
kerrotaan, ettd oma positiivinen asenne ja muiden huomioonottaminen auttavat jak-
samaan. Kirjoittajan nakemys laajenee yli oman hyvinvoinnin toisten huomioimiseen

asti.

T&ss4 aineisto-otteessa suhtautuminen omaan tyohon merkityksellistyy etuoikeudek-
si. Muuten ei kai jaksaisi, jos pitdisi aina toihin lahteissdan miettia, etta voi etta,
taasko sinne pitda menna... Nyt sinne kuitenkin SAA menna (Ht, Pt, 10). Ajatus siita,
ettd suhtautuminen tyohon nayttaytyisi pakkona, olisi kirjoittajan mielestd jaksami-
sen kannalta lahes mahdotonta.

Kertomuksista saattoi lukea myds tyontekijoiden rohkaisupuhetta itselle eli siséista
puhetta, jolla kertoja mielikuvissaan rauhoittaa ja rohkaisee itseddn tyotehtavissaan.
... Tulee ajatus ettd min& selvian tasta ja vielapa hyvin (Ht, Pt, 9), Puhelen valilla

itselleni, ettd otetaan rauhallisesti, kylla kaikki hyvin menee (Ht, Ph, 4).

Néistd lausumista voi lukea tyytyvaisyydesté ja tyonilosta. Kirjoittaja on tehnyt par-
haansa ja poistuu tyytyvéisend muiden jatkaessa tyotaan. Usein iloinen mieli sdvyttéa
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Kirjoittajan tyOpaivan paattymista. Tyopdivdini loputtua” huusi” hyvdlld omalla tun-

nolla paivan jatkot muille (Ht, Pt, 1), Usein lahden tdisté iloisin mielin (Ht, VK, 1).

Selviytymisstrategiat

Edelld kuvatun eldmdnasenteen liséksi 16ysin kirjoituksista nakemyksia selviytymi-
sestd ja kuvauksia kaytannollisista selviytymisstrategioista. Selviytymisstrategioiksi
nimitan aineistosta 16ytamiéani hoivatyontekijoiden kuvauksia, joissa kasitellaan ian

ja vuosien tyokokemuksen tuomaa monenlaista tottumista, venymista ja kasvamista.

Vuosien varrella on kasvanut, pystyy venyméan eika vasy henkisesti niin paljon.
Osaa ottaa moitteet yleisesti, eivathan ne juuri koskaan ole henkilokohtaisia (Kt, VK,
1), Kun paiva oli vihdoin paatoksessaan ja kello tuli nelja, paasi minulta syva huo-
kaus. Taas oli yksi vaiherikas paiva takana, mutta toisaalta jos on paivakodissa tois-
s&, niin ei voi koskaan tietdd seuraava paiva tuo tullessaan. Kaikkeen tottuu! (Kt, Ph,
1). Kerrotaan, miten on oppinut oman "itsen™ suojaamista. Ammatillisen kasvamisen
kautta on ollut mahdollista muun muassa ottaa moitteet yleisina, niin etteivéat ne satu-

ta enada henkilékohtaisesti.

Henkilokohtaista kehittymistd voi lukea my0ds seuraavasta palvelutalon tyontekijan
lausumasta. Olen myos itse rohkaistunut sanomaan mielipiteitani paremmin (Kt, Pt,
7). Kurjan tydpaivan kertomuksen lopuksi Kirjoittaja kertoo oppineensa selviytymaan

tyOyhteisdssaan rohkaistumalla sanomaan mielipiteensda paremmin kuin ennen.

Tyoolosuhteisiin liittyvistd kertomuksista kay ilmi, ettd tyopdivéan kiireisessa arjessa
ei ole aina mahdollista pitd4 huolta omista perustarpeistaan. VVapaa-aikana tdmé on-
nistuu paremmin. Sitten pydrailen téihin. Pyoraillessa olo virkistaytyy ja oli mukava
avata tyopaikan ovi (Ht, Ph, 4), Olen myds lisdnnyt vapaa-ajan liikuntaa, mista myds
huomaan fyysisen/henkisen puoleni vireytyneen (Ht, Pt, 1), Lenkkeily stressaavan
paivan jalkeen takaa hyvan olon ja maittavat yéunet (Ht, Ph ,4). Ndiss& kertomuksis-

sa itsestda huolehtiminen liittyy fyysisen kunnon yllapitdmiseen. Pyordily tyéhon,
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liikunta ja lenkkeily vaikuttavat henkiseen puoleenkin. Ulkona lenkkeilyn kerrotaan

parantavan ja jopa takaavan hyvat younet.

Kotiasioiden merkitys tukena

Kotiasiat voivat nayttadytya henkiloa tukeviksi tietyissa tilanteissa tai jopa aina kuten
seuraava osallistuja kirjoittaa. Kotiinlahté on aina niin kivaa, etta tyopaivan tyyty-
mattdmyydet ja kurjuudet unohtuvat silloin!! (Kt, Pk, 5), Kotona asiat olivat/ovat
hyvin... (Ht, Pt, 1), Vaikuttaahan sekin jos kotona edellisend péaivana ollut hyva pai-
va (Ht, Pt, 5), Onneksi ovat ystavat tukena ja oma perhe.(Kt, Pt, 9) Kotiasioiden ker-
rotaan vaikuttavan tyopdivaan ja tydhyvinvointiin tukevasti silloin, jos kotiasiat ovat
hyvin. Koti voi olla kokonaan toinen maailma, jossa tyopdivan kurjuudet unohtuvat.

Perheen lisaksi myos ystavat mainitaan tukena.

Hoivatyon tekeminen seka palkkatyona ettd kotityond, on valtaosalle hoiva-alan
ammattilaisia jokapdivaistd arkea. Siirtymisen palkkaty6hoivasta kotityéhon eli tyo-
asioiden ja kotiasioiden erottamisen, kerrotaan olevan joskus mahdollista... jatin sa-
malla tyfasiat tyopaikalle (Ht, Pt, 1).

TYONTEKOA KUORMITTAVAT ASIAT

Vaativa elaménvaihe ja voimavarojen vaheneminen saattavat kasautua kuormittavak-
si tilanteeksi. T&std ristiriitaisesta tilanteesta kirjoitetaan vahvasti ja koskettavasti
sekd pdivéhoidon ettd vanhustenhuollon tyontekijoiden kertomuksissa. Seuraavassa

on pitkahko lainaus vanhainkodin tyontekijan kirjoituksesta.

Tuntui etten end& jaksa. Vuoroty6 ja suuren perheen yhteensovittaminen on vaativaa
ja raskasta. ... Lahetédn aamulla lapset kouluun ja paivakotiin ja menen itse iltavuo-
roon. Illalla kun tulen tisté lapset ovat jo nukkumassa enka saa paivan kuulumisia
vaihdettua. Aamulla kiireessa her&tan lapset ja vien tarhaan kaikilla kova ikava kun

eilen ei nahty. Eipa keritd aamukiireessd paljon kuulumisia vaihtamaan ja lapset
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jaavat itkukurkussa tarhaan. Itse ikavoin lapsia koko ty6paivan. Tyonantaja pyytaa
jaamaan ylitéihin kun on sairauslomia ja sijaisia ei saada. En jaa koska haluan nah-
da perheeni. Suututan tydnantajan joka kostaa asian varmasti seuraavassa listassa...
(Kt, VK 7).

Tama Kirjoitus kasittelee kokonaisuudessaan ristiriitaista elaméntilannetta. Toisaalla
on tyontekijan pitkaan kestanyt henkilokohtainen venyminen, vuorotyon ja perhevas-
tuiden yhteensovittaminen, huoli lasten voinnista, lasten ikdvdinti tyaikana ja toi-
saalla on tyopaikan tilanne eli henkil6kunnan vajaus, huoli asiakkaiden voinnista ja
solidaarisuus tydyhteisda kohtaan. Ristiriita karjistyy, kun esimies pyytadéd jadamaan
ylitdihin. Kirjoittaja kieltaytyy ylitdistd. Tassa aineistoesimerkissa ristiriitatilanteen
ratkaisu tapahtuu omien lasten puolesta. Seurauksena on kuitenkin pelko, etta tyon-
antaja kostaa kieltaytymisen tulevissa tyojarjestelyissd. Vasyminen ja mahdollinen
uupuminen eivat ole kaukana, mistd kertoo kirjoituksen aloitus Tuntui etten enda

jaksa!

Seuraava paivéhoidon tyontekijan tilanne on osin erilainen, koska kirjoittaja tyGsken-
telee yksinomaan péivavuorossa. Huomaan usein muutenkin, ettéd kun ohjelmaa on
paljon, niin tyéssa kuin lisaksi vapaa-aikana, stressaan jotenkin aivan turhasta. Ehka
talla hetkella kahden murrosikaisen ja yhden alle 4-vuotiaan itina asioita on vaan
niin paljon. Olen vield aktiivisesti mukana urheilu- ja harrastustoiminnassa seka
vanhempainyhdistyksessa (Ht, Ph, 4). Kirjoitus tuo esille kasaantuneet hoivavastuut
ja niihin liittyvan kuormittumisen. Hoivatyontekijalla on paljon asioita, joista on vas-
tuussa. Vastuita on monella eri elaménalueella: toissd, kotona, harrastuksissa ja va-

paaehtoistydssa.
YHTEENVETO HENKILOON LITTYVASTA ULOTTUVUUDESTA
Henkiloon liittyvasta ulottuvuudesta kirjoitetaan osin sellaisina tilanteina, joihin

tyontekija voi jotenkin itse vaikuttaa ja osin sellaisina, jotka ovat osa hénen taman-

hetkistd ty6- tai elamanolosuhteistaan. Henkiloon itseensa liittyvistd merkityksista



101

tyossa kantaviksi asioiksi nimesin tutkimuksen aineistosta seuraavat ilmaisut: posi-
tiivinen asenne, tdhanastiset selviytymisstrategiat ja hyvé kotitilanne. Myds tydasioi-
den ja kotiasioiden erottaminen mainitaan kantavaksi asiaksi. Henkil6on liittyva

kuormittava asia oli vaativa elamantilanne, johon kasaantuvat erilaiset hoivavastuut.

Positiivinen asenne on aineistossa nimetty henkil6kohtaisen jaksamisen kannalta
tarkedksi. Hyva tuuli ja huumorin kaytto ilmentéavét parhaimmillaan henkildn positii-
vista asennetta. Perinteisten tyohyvinvointia koskevien maaritelmien mukaan tyonte-
kijayksilon kyvyt, ominaisuudet ja taipumukset ovat keskeinen tyéhyvinvointiin vai-
kuttava tekija. Henkilon persoonallisten ominaisuuksien A-tyyppisyys, itsearvostus,
koherenssi ja optimismi ovat lahtokohtana silloin, kun tydhyvinvointi ndhdééan yk-

sidpainotteisesti ja halutaan tutkija tyontekijoiden eroavuuksia. (Feldt ym. 2005, 75.)

Aineistosta I0ysin useita selviytymisstrategioita. Valitsemani selviytymisen kasite on
yhdenmukainen muun muassa Alasuutarin (2007b, 189) méaéritteleman selviytymis-
strategian kanssa (coping strategies). Han kuvaa kasitteelld yleista elaménasennetta,
jonka avulla ihminen pystyy kokemaan mielekkyytta ja sdilyttdmaén itsekunnioituk-
sensa. Jarvensivu (2010, 183-190) puolestaan kirjoittaa tyoelaméssa selviytymisen
sijaan parjadmisesta. Han ottaa etdisyytta selviytymisen kasitteeseen puhumalla mie-
luummin parjaédmisstrategiasta. Jarvensivun mukaan selviytyminen liittyy lahinna
epatoivoiseen eldmantilanteeseen ja parjadaminen edellyttdd jo hieman parempaa ti-
lannetta ja jonkinlaista strategian rakentamista tai soveltamista. Parjadmisstrategiassa
on hanen mukaansa enemman toimijuutta. Pysyn kuitenkin alun perin valitsemassani

selviytymisen késitteessa.

Henkilokohtaisiksi selviytymisstrategioiksi nimitan hoivatyontekijoiden kuvaamaa
ian ja vuosien tyokokemuksen tuomaa monenlaista tottumusta, venymista ja kasva-
mista. Herdd kysymys, kuinka paljon kerrottu tottuminen ja venyminen on tapahtunut
tyontekijan terveyden ja hyvinvoinnin kustannuksella? Hoivatyontekijat ovat mah-
dollisesti toimineet perinteisen etiikan ohjaamina, jonka on Petreliuksen (2004,
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60—61) mukaan todettu tukevan naisten karsivallisyytta, tottelevaisuutta ja mukautu-

vaisuutta.

Tutkimukseen osallistuneet kirjoittavat huolehtivansa omasta fyysisestd kunnostaan
litkunnan avulla ja toteavat sen parantaneen younta ja kohentaneen myo6s henkisté
vireyttd. Kun kotiasiat (mité kaikkea silla aineistossa tarkoitetaankin) ovat hyvin, on
toissd kevyempi mieli. Yksittdisen hoivatyontekijan onnistunut tyo- ja kotiasioiden
erottaminen toisistaan onnistuu joskus. Muita henkiseen tai sosiaaliseen vireyteen

liittyvi& itsen huolehtimisen keinoja ei aineistossa tullut esiin.

Kukaan hoivatyontekijoistd ei kirjoituksissaan esittanyt selviytymisstrategiakseen
tyosta lahtemista (ditiyslomalle, vuorotteluvapaalle, osa-aikaelakkeelle, elédkkeelle),
ty6paikan tai -alan vaihtamista tai muuta mahdollisuutta ty6elama-downshiftaukseen.
Ty6eldma-downshiftaukseksi voidaan lukea senhetkisessd tyossa hidastamisen ja
tehtavistd luopumisen lisaksi tyontekijalahtoinen kokopéivatydstd osapéivatydhon
siirtyminen tai "uralla peruuttaminen”. (Jarvensivu 2010, 200.) Aineiston kaikissa
kirjoituksissa oli ldhtdoletuksena tydssa pysyminen. Téssa aineistossa on havaittavis-
sa sama ilmi6 kuin pohjoismaisessa hoivatutkimuksessa tyouskollisuus (Krdger ym.
2009).

Ty6uskollisuudeksi nimetyn ilmion lisaksi aineistossa ndkyy maantieteellinen uskol-
lisuus. Asettuminen paikkakunnalle ja sukuyhteisédn on edelleen maalaismaisessa,
tai pienen kaupungin eldmanpiirissé tavanomainen, turvallinen ja yhteisollinen valin-
ta. Hoivatyontekijat, naiset eivat toimi perinteisesséd mielessa aktiivisen yksilétoimi-
jan tapaan, vaan heidén toimijuutensa nayttaytyy vastuurationaalisena ja yhteisollise-
nd, paikallisena toimijuutena. Paakaupunkiseudulla tilanne liikkuvuuden suhteen
saattaa olla toinen. Puhumattakaan hoivan globaaleista tyémarkkinoista. (Anttonen &
Zechner 2009, 50.)

Henkiloon liittyvat kuormittavat asiat kuten omat sairaudet, sairauspoissaolot tai sai-

raana tyoskentely eivét tulleet tdmén tutkimuksen aineistossa esille. Pohjoismaisen
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hoivatyotutkimuksen mukaan sairauslédsndolot ovat hoivatyontekijoilla hyvin yleisia,
ja kyseisessa tutkimuksessa ilmeni, etta oli yleisempéda menna hoivaty6hon sairaana
kuin olla toista pois sairauden vuoksi. Sairaana tyéhon menemisen on ajateltu heijas-

tavan tyopainetta ja tydsuhteen epdvarmuutta. (Kréger ym. 2009.)

Tydehtosopimuksen mukaan tydntekijalla on oikeus sairauslomaan.?’ Sairaana téihin
tulo on myos riskitekijd muille kuin itselleen: sairastunut tyontekija saattaa tartuttaa
sekd asiakkaat ettd tyotoverinsa. Hanen tyokykynsé ei ole myoskaan parhain mahdol-
linen tarkkuutta ja huolellisuutta vaativissa tyotehtavissa. Herdd kysymys, miksi hoi-
vatyontekijat tekevat tyota oman ja muiden terveyden kustannuksella? Selitykseksi
kerrotaan muun muassa, etta tyontekija ei ole saanut sairauslomaa tyoterveyshuollos-
ta tai han on jattanyt hakematta sairauslomaa, koska tietdd sen saannin hyvin hanka-
laksi. Tyontekijalla saattaa olla lisdksi syyllisyyden tunne siitd, ettd jattadé tyotoverit
selvidaméan asiakkaiden kanssa véhaisella henkilokunnalla. Erds syy on esimiehen
suora tyontekijaan kohdistama syyllistdminen sairaustapauksessa. Tata syyllistamista
tapahtuu seka sairauslomien etta aitiyslomien kohdalla. (Lahde: Keskustelu nimetto-
méan tutkimukseen osallistuneen vanhusten palvelutalon tyontekijan kanssa
15.4.2011.)

Liitan edelld kuvatun oman terveyden kustannuksella tydskentelyn hoiva-alan tyo-
kulttuureihin. Aineistoni perusteella voi olla yhtd mieltd Petreliuksen (2004) kuvaa-
mista uuvuttavista tyokulttuureista. "Naistyontekijoille rakentuva valittdmisen mo-
raali voi yhdessé tyoolosuhteiden puutteellisen organisoinnin, suurten asiakasmaari-
en ja tyon kuormittavuuden kanssa tuottaa erityisesti naistyontekijoitd uuvuttavia
tyokulttuureita.™ (Petrelius 2004, 49-50.) My0s Jarvensivu toteaa, etta naisten perin-
teisista vahvuuksista on uudenlaisissa tyoelamén olosuhteissa kehittynyt naissuku-
puolelle aiempaa pahempi ansa (Jarvensivu 2010, 121). Tdm4 voi osaltaan vahvistaa

naisten alistusta ja yhteiskunnallista eriarvoisuutta.

2 | uku V,18,1 mom. Oikeus sairauslomaan. Viranhaltijalla/tyéntekijalla on oikeus saada virka-/ty6vapaata (sairauslomaa),
jos han on sairaudesta, vammasta tai tapaturmasta johtuvan tydkyvyttdmyyden vuoksi estynyt hoitamasta virkaansa/tyotaan.
2.mom. Tyokyvyttdmyydesta on esitettava hyvaksyttava ladkarintodistus. (Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus 2010)
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Hoivavastuiden kasaantuminen tuli esille aineistossa henkilén eldmantilanteeseen
liittyvana ty6ta kuormittavana asiana. Hoivatyontekijat tyoskentelevat kestokykynsa
adrirajoilla, silloin kun erilaiset hoivavastuut, julkinen ja yksityinen, kasaantuvat ja
ovat ristiriidassa keskenddn joko ajankaytollisesti tai muiden resurssien riittdvyyden
kannalta. Kun hoivatydntekijan elamantilanteena on yksinhuoltajuus ja han tekee
vuorotyotd, edellytetddn hanen lapsiltaan melkoista omatoimisuutta selviytya arjesta
ja viikonlopuista ilman vanhemman l&sndoloa. NyKyisessa "tyoelamépelissa” ei pys-
ty en&d toimimaan perinteisen protestanttisen tyomoraalin mukaan. Jos kuitenkin
yrittad, silloin karsivat koti, vapaa-aika ja perhe. Ty0 ja perhe asemoituvat toistensa
Kilpailijoiksi. (Jarvensivu 2010, 47.) Hoivatydn naisissa on yksin- ettd kaksinhuolta-
jien liséksi lapsettomia henkil6itd. Heidan kunkin elamantilanne on erilainen, mutta
jokaisella naisella on yksityiselamad, jonka rajat ovat tyopaikkojen nykyisissa henki-

I6stotilanteissa uhattuina.

Hoivavastuun palauttaminen takaisin omaisille (naisille) ja saman aikainen naisten
osallistuminen tyomarkkinoille tydvoimapulan vallitessa, on vaikeasti ratkaistavissa
oleva yhteiskuntapoliittinen ristiriita. Naisten asema kausittaisena puskurityévoimana
ei tassé tilanteessa tule enda kysymykseen. Hoivavastuiden kasaantumisen karjisty-

minen on tydssakayvien naisten terveyden ja hyvinvoinnin kannalta todellinen uhka.

Viimeiseksi esittelen ammatillisen pohdinnan ulottuvuuden. Se liittyy kolmeen edel-
liseen ulottuvuuteen ja muodostaa ik&&n kuin metatason ulottuvuuden, jossa pohdi-

taan itse tyon sisaltod ja sen tekemisen edellytyksié.
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5.4 Ammatillinen pohdinta osana tyéhyvinvointia

Ammatilliseksi pohdinnaksi nimeamani ulottuvuus siséltdd hoivatyontekijoiden ku-
vauksia asiakassuhteista, asiakastyon tekemisen edellytyksisté ja asiakkaan tarpeiden
ja tyontekijan voimavarojen suhteesta. Asiakassuhteet koostuvat paivahoidon piirissa
kontakteista lapsiin ja heidan vanhempiinsa. Vanhustyossé asiakassuhteet koostuvat
kontakteista vanhuksiin, mutta myds omaiset esiintyvét joissakin kertomuksissa.
Néistd kohtaamisista kerrotaan moninaisten tunneilmaisujen kautta. Ne ovat hyvin
sensitiivisia luonteeltaan. Kertomuksissa kaytetty sanasto kertoo osaltaan hoivatyon-
tekijoiden tunneilmaisujen rikkaudesta ja tydyhteison tunnekulttuurista.

Seuraavassa taulukossa esittelen ammatilliseen pohdintaan liittyvan ulottuvuuden
analysoinnin etenemisen. Esittelen, miten ammatilliseen pohdintaan liittyva analy-
sointi eteni alaluokista, ylaluokkiin ja kokoaviin késitteisiin. Ylaluokat ovat tiivistyk-
sidni lausumien keskeisista piirteistd. Kokoavat kasitteet yhdistavét puolestaan sa-
mantyyppiset ylaluokat. Taulukon yldosassa esitdn ammatilliseen tyytyvaisyyteen
liittyvén analysoinnin ja alaosassa ammatilliseen tyytymattomyyteen liittyvan ana-
lysoinnin. Alaluokkiin on tiivistetty 52 ammatilliseen pohdintaan liittyvad lausumaa,
josta hyvaa tydpdivaa kuvaavia lausumia oli 35 ja kurjaa tydpdivaa kuvaavia lausu-
mia 17. Hyvaa tyopéaivaa kuvaavien lausumien méaara oli kaksinkertainen kurjiin ver-

rattuna.
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Taulukko 7. Ammatillinen pohdinta osana tyéhyvinvointia

Alaluokka

Ylaluokka

KOKOAVA KASITE

Pk- Tyytyvaisyys omasta
ja tyokaverin ammatillises-
ta osaamisesta

Pt- Tyytyvdisyys kun oli
saanut aikaan hyodyllista
ja ihmista arvostavaa tyota
Pt- Asukkaiden ilo palaut-
teena tyosta

Pt- Onnistuminen haasta-
van asukkaan kanssa

Pk- Asiakkaan aito ja syva
kohtaaminen

Pt - Asukkailta kiitoksia
tyOsté.

Vk - Asukkaiden suora
kiitos tehdysta tyosta

Onnistuneet asiakassuh-
teet

Pk- TyOprosessin suunni-
telmallisuus.

Pt- Yhdessé suunniteltu
ty0, jossa asukkaat muka-
na.

Suunnitelmien toteutta-
minen

AMMATILLINEN TYY-
TYVAISYYS HYVIN
TEHDYSTA TYOSTA

Pt- Tieto ammatillisista
tavoitteista, joita ei voi
toteuttaa.

Pt- Ei aikaa asukkaille.

Pt- Ei kunnon raportointia.
Vk- Suunniteltujen toiden
pakollinen siirto seuraavan
vuoron tyontekijoille

Ammatillisia tavoitteita
ei voi toteuttaa - tyon
laatu heikkenee

Pk- Lasten erityistarpeet
suuret - vaikea vastata

Pt- Asukkaiden vastustelu
ja levottomuus.

VK- Asukkaiden tarpeet
tuntuvat liiallisilta omiin
voimavaroihin ndhden
VK- asiattomat moitteet
omaisilta

Asiakkaiden tarpeet liian
suuret omiin voimava-
roihin ja mahdollisuuk-
siin nédhden

AMMATILLINEN TUR-
HAUTUMINEN
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AMMATILLINEN TYYTYVAISYYS HYVIN TEHDYSTA TYOSTA

Aineiston perusteella ammatillista tyytyvéaisyyttd syntyy, kun tyontekijat havaitsevat
toimivansa ammatillisesti korkeatasoisesti. Tyytyvaisyyttd syntyy myds, kun hoiva-
tyontekijé tulkitsee asiakkaan moninaiset sanattomat viestit positiiviseksi palautteek-
si tai saa suoraa sanallista palautetta asiakkailta tai heidan omaisiltaan. Suunniteltu-

jen toimintojen onnistuminen ja vaativista tilanteista selviytyminen tuovat myds tyy-
tyvaisyytta.

Onnistuneet asiakassuhteet

Ammatillisuus ja ammattitaitoisuus on Kirjattu hyvan tyépdivan kuvauksiin seka las-
ten paivahoidon ettd vanhustenhuollon tyéntekijoiden tarinoissa. Oma ja tyokaverei-
den ammatillisuus taysilla mukana (Ht, Ph, 1), Tydssa on ollut ammattitaitoista ja
asioista huolehtivaa henkilékuntaa...(Ht, Pt, 5). Naissa aineisto-otteissa tydyhteison
ammatillinen osaaminen tiedostetaan ja sitd myods arvostetaan. Oman ja tydtoverei-
den ammatillisuuden kerrotaan olevan korkeatasoista ja henkilokunnan ammattitai-

toista ja asioista huolehtivaa. Huolehtiminen nahd&én vastuullisuutena.

Ammatillista tyytyvaisyytta kasitellddn monin tavoin hyvén tydpaivan kuvauksissa.
Tunsin saavani sen paivan aikana paljon hyodyllista ja ihmisid arvostavaa, kuntout-
tavaa, tukevaa tyota tehtya (Ht, Pt, 1). Kirjoittaja kertoo tyytyvaisyydestéan siihen,
ettd on saanut paivan aikana tehtya hyodyllista asiakastyota. Eiké tdssa ole kyse vain
mé&érastd, vaan lauseyhteydesté voisi paatelld, ettd kyse on pikemmin tyon laadusta.

Ty6td on voinut tehdé hoivatyon perusarvojen mukaisesti ihmista arvostaen ja tukien.

Tyytyvaisyyden suhteen hyvét tyopdivét kuvataan erilaisiksi. Sellaisiakin paivia on,
jolloin on aivan erityisen onnellinen ja se johtuu siita ettd on saanut aikaan esim. itse
jotakin poikkeuksellista (Ht, Pt, 5). Ammatillisesta onnistumisesta kerrotaan nainkin
vahvasti, ettd sellaisia péiviad virittdd erityinen onnellisuuden tunne. Kirjoittaja on

silloin itse omalla toiminnallaan saanut aikaan jotain erityisen merkittavaa.
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Omaa onnistumista ja tyon palkitsevuutta luetaan asukkaiden olosta ja ilmeista.
Vaikka se vaati ylimaaraista aikaa muilta toiltd mutta kun asukas kokee onnistumi-
sen hetkid ja hymyilee silloin itsekin tajuaa tyénsa merkityksen ja muistaa miksi on
tdman tydalan valinnut. Ei kiireen eika paljon tydomaara vuoksi vaan asukkaita var-
ten taalla tyossa ollaan. Etta heilld vanhuudessakin on ihmisarvoinen elama (Ht, Pt,
3). Téssa hoivatyontekija miettii ammatillisesti hoivatyon arvoja, tarkoitusta ja perus-
tehtdvaa. Tyytyvéisyyden ja onnistumisen hetkien tuottaminen asiakkaalle kerrotaan
tassa yliméaardisen ajan antamisen arvoiseksi. Kun voi tuottaa hyvéa oloa asiakkaalle,
muistaa samalla, miksi itselle oli tdrke&& valita ammatiksi juuri hoivaty6. Kiire ja
suuri tydméaéara saattavat joskus ndyttaytya itseisarvoisina asioina, jolloin tyon perus-
tehtdva unohtuu. Naista otteista ilmenee vahva sitoutuminen hoivatyohon ja sen mer-
Kitykseen ihmisarvoisen eldamén tukijana tilanteissa, joissa ihmisen omat voimat eivat

enaa siihen riita.

Seuraava aineisto-ote kertoo hoivatyon keskeisesté sisallosta eli asiakkaan kohtaami-
sesta ja sen palkitsevuudesta. Sain altaalla yhteyden lapseen, jolla on autistista kay-
tosta ja valikoivaa mutismia. Hetki jai mieleen erityisend koska paasin taman lapsen
maailmaan ja hdn otti minut "maailmaansa” ja jakoi tunteensa kanssani. Tilanne oli
palkitseva ja antoi voimia jaksaa! taistella normaalien rutiinien (wc-kaynnit, pukeu-
tuminen, yleensékin siirtymatilanteet) parissa. Se oli se lapsen katse ja se luottavai-
suus joka siita heijastui. Oli upeaa etté han koki olevansa “turvassa” kanssani (Ht,
Ph, 2). Kyseessa on erityistilanne, koska lapsi on autistinen ja hanen luottamuksensa
saaminen on erityisen vaativaa. Kirjoittaja kertoo pééasseensa tamén lapsen "maail-
maan" ja lapsi oli ottanut hdnet omaan "maailmaansa”. Tdma kohtaaminen saa ilmai-
sun, ettd lapsi jakoi tunteensa tyontekijén kanssa. Kohtaaminen on ollut hyvin inten-
siivinen, miké& ilmeni lapsen katseesta ja siitd heijastuvasta luottavaisuudesta. Kirjoit-
taja kuvaa tilanteen olleen palkitseva ja sen kerrotaan antaneen myos voimia jaksaa

tydssé paivittéisten rutiinien parissa.
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Seuraavissa asiakaskohtaamisissa kertojat ilmaisevat olevansa tyytyvadisia vaativista
tilanteista selviytymiseen ja sita kautta tydssa onnistumiseen. Vasu-keskustelut®* ajat-
telin tyoldiksi, koska kyseessd olivat kaksi hieman “vaikeampaa” tapausta. Pddsin
kuitenkin vanhempien kanssa hyvin jutun alkuun ja molemmat keskustelut sujuivat
hyvin (Ht, Ph, 4). Kirjoittaja oli etukateen suhtautunut tulevaan vanhempien kanssa
kaytavaan keskusteluun siten, ettd ajatteli niiden olevan ty6laita. Han kertoo kuiten-
kin paéasseensa hyvaan keskusteluun alusta alkaen. Tyytyvaisyydesta kerrotaan edel-
lisessd ja seuraavassa esimerkissa henkilokohtaisena onnistumisena. Sain haastavasti
kayttaytyvan asukkaan suihkutettua, ja han tuntui suihkun jalkeen onnelliselta (Ht,
Pt, 4). Vanhustenhuollon tyontekijén kirjoituksessa ammatillisen onnistumisen iloa

vahvisti se, ettd asiakas vaikutti onnelliselta.

Tyotyytyvéisyyden kuvaukset asiakastyostd ovat joissain Kirjoituksissa erityisen sen-
sitiivisid ja havainnollisia, kuten seuraavassa, jossa on tiivistetysti kuvattu lahelta
hoivatyon molemmat puolet, sen ydin ja sadin®. Valloittava hymy, katse taynna kii-
tosta, kddenpuristus. Pyynto: “saanko vihdn halata”. Nditd suorastaan sateli aa-
mulla. Palkan soisi helpommallakin mutta ne ihanat vanhukset! Kotiin paastya jalat
hapolla ja verenpaine taivaassa, mutta tunne ettd sinusta pidetaén, on taivaallinen!
(Ht, Pt, 9). Aineisto-otteesta ilmenee asiakastyon henkilokohtainen ja ammatillinen
palkitsevuus. Asiakkaan monipuolinen (hymy, katse, k&ddenpuristus, halaus...) Kiitol-
lisuuden osoittaminen hoivatyontekijalle on téssa raskaan tyon arvoinen palaute.
Tunne, ettd "sinusta pidetddn” on niin vahva, etta kirjoittaja nimeda sen "taivaallisek-

si". Se saa unohtamaan henkilokohtaiset fyysiset vaivat.

Asiakaskuvaukset vanhustenhuollon tyontekijoiden kirjoituksissa tuovat lukijan niin
ldhelle hoivatyon arkea, ettd mieleen piirtyy eldvasti kuva pienestd mummosta, jo-
ka... Meilla on asukkaana sellainen pieni "mummo” joka on erittdin usein vihainen
ja hoitovastainen. Oli jo monta kertaa yritetty ylos hantd aamupdaivan aikaan. Ennen

lounasta siind vihdoin onnistuttiin ja mummokin oli hyvalla tuulella. Mietimme etta

2 vasu-keskustelulla kertoja tarkoittaa yksillliseen varhaiskasvatussuunnitelmaan liittyvi lapsen vanhempien kanssa kaytavia
keskusteluja.

Termipari hoivatydn ydin ja sadin ovat peréisin Synnove Karvinen - Niinikosken (2009) verkko-opintomateriaalista.
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olipa hieno juttu kun tdndan onnistuimme ilman suurempia haukkumisia (Ht, Pt, 12).
Tassa kertomuksessa toiminta erittdin usein vihaisen ja "hoitovastaisen” asukkaan
saaminen ylds vuoteesta oli vihdoin onnistunut, kun monta kertaa oli ensin yritetty.
Asiakkaan hyvé tuuli palkitsi yhteisen yrittdmisen. Sanallista kiitosta ei odotettu,

vaan poikkeuksellinen haukkumisten puuttuminen tulkittiin onnistumiseksi.

Hoivatyontekijat kertoivat suorasta sanallisesta asiakkailta saadusta palautteesta va-
hemman kuin ei-sanallisesta palautteesta. Suoraa palautetta, jonka tulkitsen sanalli-
seksi, kuvattiin seuraavasti: ...on saanut kiitosta asukkailta (Pt, Ht, 5), Sai tuotettua
asukkaille hyvaa oloa ja heiltékin kiitosta tyosta (Pt, Ht, 8), Lapsilta tydssé ja kotona
saa kuitenkin nopeasti palautetta hyvin tehdysta tyosta (Pk, Ht, 8).

Ammatillinen ymmarrys asukkaiden tilanteesta ja hoivatyon tarpeesta nakyy tasta
palvelutalon tyontekijan kirjoituksesta. Asukkaat hyvin harvoin onnistuvat pilaamaan
paivaani. Toisinaan saattaa olla raskasta, mutta se on ymmarrettavaa eihdan meita
tarvittaisikaan jos asukkaat olisivat omatoimisia ja kykenevia hoitamaan itsensa (Ht,
Pt, 2). Tyon ajoittaista raskautta katsotaan tassa kirjoituksessa tyon yhteiskunnallisen

tarkoituksen kautta, jolloin tyon raskaus ja& laajemman ymmarryksen varjoon.

Suunnitelmien toteuttaminen

Mahdollisuus tyon suunnitelmalliseen tekemiseen muodostaa vanhusten palvelutalon
kertomuksissa raamin hyvin tehdylle tyodlle ja siitd nousevalle tyytyvaisyydelle. Sain
suorittaa koko paivan rauhassa omaa vastuualuettani, murehtimatta muista jaljella
olevista tdistd. Olin mennyt 6.30 ja tehnyt rauhassa aikaisen aamun ty6t esim. on
hdlytykset pois, insuliini ja lehdet asukkaille. Kahvit tyckavereille ja... klo 7.00 lddk-
keet valmiiksi. Sain jatkaa rauhassa koko paivan ladkevastaavan toita, eli puhelin-
paivystys, verensokerit, verenpaineet ... jne mita sitten olikin kirjattu sille paivéalle
(Ht, Pt, 10). Suunnitelmallinen ja rauhallinen tyon tekeminen kerrotaan mahdollisuu-
tena keskittyd omaan vastuualueeseensa. Hyvaa tyopaivaa kuvaa kaytdnnon tyoteh-
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tavien tietty jarjestys ja selkeys, mik& kirjoitetaan myds ylimééardisen huolen puuttu-

misena.

Myo0s seuraavassa suunniteltu ty6 oli niin ikdan voitu toteuttaa onnistuneesti. Sina
paivana olimme paattéaneet leipoa asukkaiden kanssa pipareita. Tyokaverini kanssa
suunnittelimme yhdessa tuon hetken ja saimme kaikki asukkaat mukaan. Huonompi-
kuntoisetkin asukkaat olivat mukana ja kaikille annettiin mahdollisuus kaulia ja pai-
nella pipareita. Otimme valokuvia tyén ohessa ja oli ihana nahda asukkaiden iloisia
ilmeité kun he leipoivat pipareita ja piparien tuoksu taytti yksikon. ltsekin hymyili ja
nautti yhdessa asukkaiden kanssa. Ja my6s omaiset ovat ndhneet nuo seinalla olevat
kuvat ja saaneet yllattya (Ht, Pt, 3). Suunnitelmallisuuden kerrotaan olevan palkitse-
vaa etenkin kun se voidaan tehda tydkavereiden kanssa yhdessa ja vield, jos siihen on
saatu asiakkaatkin mukaan. Kuvatunlaiset erityistilanteet ja juhlat pitavat myos ylla
koko yhteison (tyontekijét, asukkaat ja asukkaiden omaiset) kiinteyttd. Tyontekijoi-
den oma-aloitteisuus ja luovuus padsevat tassa esille. Kuvatussa tapahtumassa oli
mukana moninkertainen ilo ja tyytyvéisyys. Aineiston tarinoissa Kirjoitetaan amma-

tillisen tyytyvéisyyden rinnalla sen vastakohdasta eli ammatillisesta turhautumisesta.

AMMATILLINEN TURHAUTUMINEN

Ammatillisen suunnitelmallisuuden merkitys tulee esiin myds vastakohdan kautta, eli
kun suunnitelmat muuttuvat, se turhauttaa. Turhautumista tapahtuu, kun ammatillisia
tavoitteita ei voida yrityksista huolimatta saavuttaa ja kun tehdyt suunnitelmat muut-
tuvat yllattden. Tyontekijat yrittavat parhaansa, mutta joutuvat silti ndkemaan tyonsa

tulosten heikkenevén.
Ammatillisia tavoitteita ei voi toteuttaa - tyon laatu heikkenee
Tyon laadun heikkenemisen kirjoitetaan olevan sidoksissa omaan oloon. Kurja olo

kun asukkaille ei ole tarpeeksi aikaa. Iltavuoron on heikko tulla téihin kun ei saa

kunnon raporttia aamutyontekijoilta (Kt, Pt, 8)...tunne ettd ei ehdi tehda tyota kun-
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nolla (Kt, Vk, 1), Toivon, ettei kukaan joutuisi vastaavaan tilanteeseen eldmansa
aikana. Niin ettd laadukasta, kuntouttavaa ja yksil6llistd hoitoa @ (Kt, Pt, 6). Ai-
neistossa hoivatyontekijat kirjoittavat ammatillisen turhautumisen johtuvan suoraan
Kiireisesta tyotahdista, sijaisten osaamattomuudesta ja omasta vasymyksesta. Kirjoi-
tetaan kurjasta olosta, kun asukkaille ei ole riittdvasti aikaa. Tyontekija kertoo ole-
vansa ammatillisesti heikolla pohjalla tilanteessa, jossa iltavuoroon tullessa ei saa
kunnon raporttia siit4, mitd aamuvuorossa on asukkaille tapahtunut ja mitd heidan
kanssaan on tehty. Asiakastydssé kerrotaan olevan seurana tunne, etta ei ehdi tehda
ty6té kunnolla. Hoivatyohon liittyvét laadukkaat tavoitteet kuten kuntouttava tyo ja
yksil6llinen hoito jadvat toteutumatta. Jalkimmaisessé kirjoituksessa (Kt, Pt, 6) asia

ilmaistaan ironian keinoin.

Joustaminen asiakkaan tarpeiden mukaan néyttdytyy aineistossa erilaisena asiana
kuin joustaminen sattumanvaraiselta nayttavan tyon organisoinnin mukaan. Juuri kun
oli suunnitellut vahan toitaan valmiiksi, kaikki menee uusiksi ja pitaa tehda uusi
suunnitelma. Joskus paiva alkaa kurjasti, kun on vaikka siirretty eri tyopisteeseen,
eri kaytava eri asukkaat (Kt, Vk, 1), Aamulla ei tieda mista itsensa I0ytaa. Ja vaikka
ottaa tilanteet rauhallisesti ajan kanssa niin pitemmdn pddlle tdllaiseenkin “reis-
saamiseen” vdsyy (Ht, Ph, 7). Kerrotaan, ettd tyota oli suunniteltu jo etukateen tie-
tyssa tyopisteessa tapahtuvaksi, mutta suunnitelmat menevat uusiksi. On yllattaen
siirretty eri paikkaan. Siirtdjatahoa ja syyté siirtoon ei kerrota. Pidemman péalle tyo-
pisteen vaihtumisten jatkuessa se alkaa Kirjoittajasta tuntua reissaamiselta. Kyseessa

on sattumanvarainen reissu, josta puuttuu paamaéara, kartta ja kompassi.

Asukkaiden tarpeet liian suuret omiin voimavaroihin ja mahdollisuuksiin n&hden

Kun ammatillisista tavoitteista joudutaan jostain syysta luopumaan alkavat asiakkai-
den tarpeet nayttdytya héiritsevind ja ylimaaréisind asioina ja liian suurina omiin
voimavaroihin ndhden. Lapset olivat olleet riehakkaita ja tottelemattomalla paalla.
Haavereitakin sattui paivan mittaan (Kt, Ph, 6), Olin tdissa paivakodissa, osastossa

jossa oli 12 lasta. Kyseessa oli siis pienryhmd. Osa lapsista oli ns. erityislapsia, eri-
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ikaisid. Ryhma oli tosi vilkas. Sielld riehuttiin, tapeltiin, kirottiin ym. (Kt, Ph, 1). On
mahdollista, ettd tyontekija joutuu jattamaan huomiotta perustehtévansé eli sen, mik-
si han tekee tyotaan, ja alkaa nédhda asiakkaat ongelmien kautta: ongelmalapsi, on-
gelmaryhma jne. Naissé aineisto-otteissa lasten riehakkuus ja ryhman tottelematto-

muus ovat asioita, joiden syntyyn ei ole aikaa tai mahdollisuuksia perehtya.

Joskus asukkaiden kerrotaan kayttaytyvan erikoisesti ilman nékyvaa syyta. Yksi
asukkaistani vastusteli todella paljon suihkuun menoa. Toinen taas itki pillitti ja va-
litti ilman syyté ja kolmas olisi halunnut kaikkea maan ja taivaan valilta. Etta olisin
auttanut hanta kaikessa vaikka han pystyy tekemaan monet asiat itse (Kt, Pt, 2). Ta-
rinoissa kerrotaan, ettd asiakkaat vastustelevat hoitotoimia ja tekeytyvat avuttomiksi,

vaikka osaisivat tehda ne itsekin.

Asiakkaiden kayttaytyminen vaikuttaa kirjoitusten perusteella mielivaltaiselta ja lo-
puttoman tarvitsevalta, kuten myos seuraavassa vanhainkodin tilanteessa on kuvattu.
Asiakkaat olivat erityisen hankalia esim. hoitovastaisia ja tyopaikalla oli paljon hoi-
dettavia jotka halusivat erityishuomioita. ... Osastolla oli kauhea meteli, kun suuri
osa vanhuksista kinasivat kesken&an (Kt,Vk,4). Vanhainkodin tyontekijoiden kirjoi-
tuksissa asukkaiden oudolle kayttaytymiselle 16ytyy syy: asukas on "hoitovastainen™
ja erityishuomiota kaipaava. Erds keino ylivoimaiselta tuntuvassa tilanteessa on siis
etadnnyttad asiakas leimaamalla hanen tarpeenilmaisunsa. Tamé& voi tapahtua esi-
merkiksi nimedmalld h&net hoitovastaiseksi. Paljon kerrotaan olevan hoidettavia,

jotka haluaisivat itselleen erityishuomiota, tai vanhuksia, jotka riitelevat keskenan.

Kirjoittaja yrittdd ymmartaa ja auttaa sairasta asiakasta, mutta se ei riitd asiakkaalle.
Asiakas oli kivulias ja laittoi vastaan vaikka ihan nétisti hanta yritin auttaa (Kt, VK,
5). Tyontekija kertoo silti yrittdvansd parhaansa, mutta asiakkaiden tarpeenilmaisut

néyttaytyvat liian suurilta omiin voimavaroihin tai auttamismahdollisuuksiin nahden.

Suoraa sanallista negatiivista palautetta asiakkailta ei Kirjoituksissa ollut kuvattu
lainkaan. Asiakkaiden omaisilta saatua kielteistd palautta oli kuvattu vain vanhusten-
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huollon kirjoituksissa. Oli ollut hoitopalaveri omaisten valitettua &itinsa hoidosta
(Pt, Kt, 7), Joskus on masentavaa asiattomat moitteet omaisten hoidosta (Vk, Kt, 1).
Kun omaisilta saatu palaute on asiatonta ja Kielteista, siitd syntyvaa oloa kuvataan

masentavaksi. tdma tulee ymmarrettavéksi, kun omat voimavarat ovat vahissa.

YHTEENVETO AMMATILLISEN POHDINNAN ULOTTUVUUDESTA

Aineistossa hoivatyontekijat pohtivat ty6taéan ja sen tekemisen edellytyksia moniulot-
teisesti. He kertovat ammatillisesta tyytyvéisyydesta hyvin tehdysta tyostd ja amma-
tillisesta turhautumisesta, kun ei voi toteuttaa tydssaan tarkeind pitdmia tavoitteita.

Hoivatyontekijoiden ammatillinen tyytyvaisyys vahvistuu, kun asiakasty6ta voi teh-
da ammatillisesti ja eettisesti korkeatasoisesti. Ty6hyvinvoinnin kannalta voi tdmén
tutkimuksen aineiston perusteella paatelld, etta erittdin keskeiselta nayttad tyonteki-
joiden mahdollisuus asiakkaan aitoon kohtaamiseen. Asiakkaan kohtaaminen seké
palaute asiakkaan autetuksi tulemisesta ovat keskeinen osa hoivatydntekijan tyon
ydintd (Karvinen-Niinikoski 2009.) Tyosta saatu positiivinen palaute ennen kaikkea
asiakkailta kerrotaan merkittavaksi. Sitd kautta voidaan varmistua tyén hyvisté tulok-
sista. Mielenkiintoista oli, etta positiivinen palaute oli aineistossa kuitenkin harvem-
min sanallista. Enemman oli kuvauksia asiakkaiden ilmeistd, eleistd ja voinnista,
jotka inhimillisesti ymmarrettiin ja ammatillisesti tulkittiin positiiviseksi palautteek-
si. Tyytyvaisyys omaan ja koko tyoryhman ammatillisuuden ilmentymiseen asiakas-

tyossé kerrotaan antavan voimaa jaksaa péivittéisten tyotehtavien kanssa.

Vuoden 2009 Tyo ja terveys -haastattelututkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysalan
henkildston tyytyvaisyys pohjautuu asiakastyon palkitsevuuteen ja antoisuuteen. So-
siaali- ja terveysalan ty6 tarjoaa paljon onnistumisen kokemuksia ja asiakasty6 tuot-
taa iloa ja mielihyvéa. (Tainio & Wrede 2008, 195; Kauppinen ym. 2010, 230; Laine
ym. 2010, 5.)
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Aineistossa ilmenee hoivatyontekijoiden toive ja pyrkimys suunnitella ja ennakoida
tyotaan paivittaisella ja pidemmalld aikajanteelld. Suunnitelmallisuuden toiveen
esiintyminen hoivatyén ammattilaisten kertomuksissa on mielenkiintoinen teema.
Katson sita naistutkimuksen késittein. Ammatillisella hoivatyolla ja kotityolla on
yhteisi& piirteitd, mutta myos eroja. Sukupuolisessa tyonjaossa naisten tekeméaé koti-
ty6té luonnehditaan tyona, joka ei tule koskaan valmiiksi, joka taytyy tehda aina uu-
destaan. Tehddan monta ty6ta yhté aikaa ja hypahdelldéan tehtavasta toiseen, ty6 kes-
keytyy ja rytmit rikkoutuvat. (Julkunen 2008, 158—160.) Suunnitelmallisuuden toive
tulee ymmarretyksi, kun tyotehtavié ja muuttuvia tilanteita tydssa on rajattoman pal-
jon. Se kertoo osaltaan tyon rajaamistoiveesta. Suunniteltu ty6tehtdvien toteuttami-
nen avaa myos vapausasteita esimerkiksi luovuuteen ja spontaanisuuteen. Aineistos-
sa myos tyontekijoille tietty pysyvyys ja tyoprosessin suunnitelmallisuus luovat
(ty6)hyvinvointia. Suunnitelmien toteuttamisen kerrotaan tuovan mielihyvéa ja tyy-
tyvaisyytté koko hoivayhteisoon.

Kun ammatillisia tavoitteita ei kyetd saavuttamaan, kun asiakkaita ei ehdita oikeasti
kohtamaan ja kun suunnitelmat eivat toteudu, syntyy ammatillista turhautumista.
Turhautumista saatetaan selittad asiakkaan tyontekijaén kohdistuvilla ylisuurilla odo-
tuksilla tai asiakkaiden ongelmallisuudella, mistéd ei saa otetta. Asiakkaan tarpeiden
ilmaisun medikalisoiminen on ammattihenkilon tapa ulkoistaa ja etadnnyttaa turhaut-
tava tilanne ja selittdd se hyvaksyttavasti, etenkin laéketieteeseen perustuvassa viite-
kehyksessa (Tuomainen ym. 1999, 26).

Negatiivinen palaute, vaikka se ei olisi hoivatyontekijasta itsestd johtuvaa, saattaa
jadda murentamaan ammatillista itsetuntoa. Lisdksi se on omiaan lisdédmaan Anna
Metteri & Kaisa-Elina Hotarin (2011) kuvaamaa eettistd kuormittumista. Eettisella
kuormittumisella he tarkoittavat tydpohjaista eettisen ahdingon, eettisen stressin ja
painolastin aiheuttamaa kuormitusta, joka vaikuttaa tyokykyyn. Kyse on kokemuk-
sesta, jossa tyontekijan uskomukset ja arvot ovat ristiriidassa toiminnan ja mahdolli-
sesti my0s tulosten kanssa. Tyodntekijé joutuu kohtaamaan eettisesti vaikeita asiakas-

tilanteita monimutkaisessa palvelusysteemissa ja tydyhteisossd, joka ei anna riitté-



116

vasti tukea. (Metteri & Hotari 2011, 70—72; Ulrich ym. 2007) Laura Tainio ja Sirpa
Wrede (2008, 196) painottavat, ettd tydpaikan eettiseen ilmaston tutkimisesta on
mentéva eteenpéin koko yhteiskunnassa vallitsevaan hoivapolitiikkaan, sen karuun

(austere) eetokseen.

Jarvensivun (2010) mukaan suomalaisen tydelamén kantava voima on ollut néihin
paiviin asti protestanttinen tyoetiikka, jonka mukaan tyon hyvin ja loppuun asti te-
keminen on keskeinen toimintaa ohjaava arvo, jota kuvaa sanonta “rehellinen tyonte-
ko". Kun on tehnyt séntillisen pdivatyon, on saattanut viettdd vapaa aikaa hyvilla
mielin ja puhtaalla omallatunnolla. Mutta nykyisissa tydeldman olosuhteissa kiire
kasvaa, hyvin tekemisen edellytykset rapistuvat ja paha olo lisaantyy. Kun tyén laa-
dusta taytyy tinkid, asettuu monen tyontekijan ammattiylpeys kovalle koetukselle.
Ristiriita omien ammatillisten arvojen ja tyéolosuhteiden tarjoamien mahdollisuuksi-
en valilla kuormittaa tyontekijéa. (Jarvensivu 2010, 46—48.) My0s tutkimusaineistoni
kertomuksissa pohdittiin hoivatydn olosuhteita ja tyon tekemisen laatua edella esite-
tyn tiivistyksen suuntaisesti. Kertomuksista ilmenee hoivatyontekijéiden toive saada

tehdd tyonsé hyvin ja onnistua siina.

Se, ettd ei voi tehda tyétaan niin hyvin kuin tahtoisi, tietdisi ja tuntisi oikeaksi, rasit-
taa ja turhauttaa. Tyon laadun heikkeneminen arvioidaan usein palautteeksi tehdysta
tyostd. Vaikka kuinka on yritetty tehd& ty6ta asiakkaiden hyvaksi, eivat nykyiset re-
surssit laadukkaalle tyon tekemiselle vain riité.

Yll4attavat tilanteet, joissa esimies muuttaa tyontekijan tydvuoroja tai joissa tyonteki-
jaa vaaditaan tekemdaén useita tydvuoroja perakkéin, ovat usein tyontekijalle kohtuut-

tomia ja lisaksi osin sopimusten vastaisia®®. Aineistoni ja hoivatyontekijoiden kanssa

2% Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus 2010—2011 (2010), Il Luku, 308, 2 mom. Ty6vuoroluettelo on saatettava kirjallisesti
viranhaltijoiden/tydntekijoiden tietoon hyvissa ajoin, viimeistaan viikkoa ennen siina tarkoitetun ajanjakson alkamista. Taman
jalkeen ty6vuoroluetteloa saa muuttaa vain viranhaltijan/tydntekijan suostumuksella tai perustellusta syysta. Tyotuntien muo-
dostuminen ylityoksi tai vahvistetun tydvuoroluettelon tytuntien alittuminen ei sinénsa ole téssé tarkoitettu perusteltu syy.

Soveltamisohje. Viranhaltijan/tydntekijan suostumuksella ty6vuoroluetteloa voidaan aina muuttaa. Mikali muutoksesta ei
paéasta yksimielisyyteen, tulisi tydvuoroluetteloon tehda vain ne muutokset, jotka ovat laitoksen toiminnan kannalta valttamat-
tomid. Perustellun syyn olemassaolo harkitaan kussakin tapauksessa erikseen. Perusteltuna syyné tydvuoroluettelon muuttami-
seen voidaan pitd&d mm. toiminnallisia syitd, esim. ennalta arvaamattomia poissaoloja. Perusteltu syy tyévuoroluettelon muut-
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kaymieni keskustelujen perusteella voin todeta, ettd tyontekijoita syyllistetddn ja
mahdollisesti uhataan epavirallisilla sanktioilla, jos he kieltadytyvét vastaavista tyo-
vuorojarjestelyistd. Onko muutoksesta ja hektisyydestd tullut itsestaanselvyys ja

normi, jonka mukaan toimitaan my0s hoivatyossa?

Filosofi Eero Ojanen (2007b) kirjoittaa artikkelissaan Muutoksen haaste seuraavasti:
"Muutosmyyttiin kuuluu itsestddn selvana uskomus, ettd muutos edustaa jonkinlaista
aktiivisuutta, muutoksen vastakohta taas paikallaan pysymista ja passiivisuutta. Ne,
jotka uskaltavat esittdd vaihtoehtoista tarinaa, leimataan helposti pysahtyneiksi,
“ajasta jalkeen jaaneiksi” ja muutosvastaisiksi." Jos hoivatydntekija haluaa pitéa kiin-
ni aikaisemmasta hyvana pitamastaan tyon laadusta, onko han silloin ajastaan jalkeen
jaanyt? Taman tutkimuksen aineiston perusteella, voin sanoa, ettd jos hoivatyonteki-
jat kaipaavat aikoihin, jolloin oli aikaa kohdata asiakas kokonaisvaltaisesti, niin hei-
dan asenteensa on radikaali sanan alkuperaisessa merkityksessa.?* Toive riittavasta
ajasta asiakkaan laadukkaalle hoivalle, voi edustaa myos tavoiteltavaa ndkemysta
tulevaisuudesta. Tulevaisuuden hoivatyon rakentamiseksi hoivan tutkija Waerness
(2008, 373) kehottaakin kuuntelemaan niitad kokeneita hoivatyontekijoité, joilla on
vield tuntuma ja tietoa hyvan hoivan olosuhteista. Han korostaa, ettd nyt on korkea
aika kyseisen tiedon hankintaan, silla pian ndmé hoivatyontekijat poistuvat tydémark-

kinoilta.

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ty6tehtdviinsd on todettu useissa tutkimuk-
sissa jo 1980 -luvulta lahtien (Simola & Kinnunen 2005; Laine ym. 2010) tyohyvin-
vointia lisddvéksi tekijaksi. Vaikutusmahdollisuudet ovat kuitenkin viime vuosina
vahentyneet, erityisesti sosiaali- ja terveystoimessa (Sosiaali- ja terveysministerié
2005, 72.) Etenkin kunta-alan hyvinvointipalveluissa, siis naisvaltaisilla aloilla, on
pitkalla aikavalilla havaittu tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksien puute joihinkin

omaan tyohonsa liittyviin tekijoihin, kuten tyotahtiinsa (Ylostalo & Jukka 2010,

tamiseen on aina silloin, kun luettelo on laadittu virheellisesti. Muutoksesta on joka tapauksessa ilmoitettava mahdollisimman
pian sille, jota muutos koskee. (Kunnallinen virka- ja tydehtosopimus 2010)

Sanan radikaali/nen perusmerkitys on Nykysuomen sanakirjan (1990, 608) mukaan juureen, ytimeen, l&htokohtaan hakeutu-
va; juurta koskeva.



118

160). Sosiaali- ja terveysalan tyoolotutkimuksesta (Laine ym. 2010) ilmenee, ettd
etenkin sosiaali- ja terveysalan ammattien vahemman koulutetuissa ryhmisséd mah-

dollisuudet vaikuttaa esimerkiksi tydaikoihin ovat véahaisia.

Osin tdman tutkimuksen kehyskertomuksen virityksesta johtuen ei aineistossa tullut
suoraan mainittuna ilmi vaikutusmahdollisuuksien puutetta. Mutta aineistossa on
runsaasti kuvauksia tilanteista, joissa tyontekijat kertovat olevansa voimattomia ja
joista voi paatella ettd vaikutusmahdollisuudet tydolosuhteisiin, etenkin tyotahtiin ja
tyOaikoihin, ovat vahaiset. Sen sijaan vaikutusmahdollisuuksia tydyhteisotasolla il-
mentavat aineistossa tulkintani mukaan mahdollisuudet toteuttaa tyotd melko itsenéi-
sesti. Kirjoittajat kertoivat tilanteista, joissa heihin luotetaan ja ty6 sujuu. Naissa ku-
vauksissa oli yhteisen "tekemisen meininki". Jarvensivu (2010, 119) nékee tilanteen
my0s toiselta kannalta: Ennestdén epévirallistunut, eli yhd enemman tydntekijoiden
ja heidan muodostamiensa ryhmien varaan jaanyt tyon organisointi ja tehtévien jako
ovat esimerkkeja tyénkuviin kuin huomaamatta uineista lisdpaineista. Ne voidaan

nahda myos lisatehtavina ja omina osaamisalueina.

Useat hoivatutkijat ovat tuoneet esiin huolensa ammattitaidon ja hoivan laadun ra-
pautumisesta, hoivan dekvalifikaatiosta. Tdman aineiston kertomuksista voi myos
lukea, ettd henkilokunnan vahyys vaikuttaa suoraan tyon pinnallistumiseen ja osittu-
miseen, eli asiakastydssé ehtii usein tehdd vain vélttdmattoman. Tyontekijoiden
omalle luovuudelle ja innostukselle jaa yha vahemman aikaa ja sijaa Kiireisissa tyo-
olosuhteissa. Taman ilmién jatkuessa tyontekijoiden tarked tyémotivaation lahde,
tyydyttavéat ja onnistuneet asiakaskontaktit vahentyvat, mika osaltaan murtaa hoiva-
tyontekijoiden tybhyvinvointia. Aineiston valossa tyon dekvalifikaatioprosessi k&an-
tyy helposti tyontekijoille sisdénpdin tai tyontekijoiden keskindisiin suhteisiin, kun se

voisi myos kaantyd muutosvoimaksi organisaatioiden johdon ja pééattajien suuntaan.
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6 Yhteenveto ty6hyvinvoinnin maarittymisestd, hyvan kehan teoria

Yhteenvetona hoivatyontekijoiden tyéhyvinvoinnin méarittymisesta esitdn kokoavan
kuvion (Kuvio 2.). T&man pohjalta olen konstruoinut tydhyvinvoinnin hyvén kehan

teorian, jonka esitan kuvallisesti ja tarinallisesti.

Toinen tutkimuskysymykseni koski siis tydhyvin ulottuvuuksien maarittymista. Ai-
neistolahtdisen analyysini pohjalta paadyin neljaén tyéhyvinvointia kuvaavaan ulot-
tuvuuteen: tydolosuhteet, tyopaikan vuorovaikutussuhteet, henkiloon liittyvat tekijat

ja ammatillinen pohdinta.

(-RAUHALLINEN eHYVA h
TYOTAHTI VUOROVAIKUTUS
oKIIREINEN TAHTI *ONGELMAT
JATYON VUOROVAIKUTUS
RASKAUS SUHTEISSA
\ TYOOLO- VUORO- J
S VAIKUTUS-
/ SUHTEET \
!
| HENKI
AMMA.- o
TILLINEN Sk
e POHDINTA LITTYVAT p
TEKIJAT
*TYYTYVAISYYS o KANTAVAT
*TURHAUTUMI- ASIAT
NEN *KUORMITTAVAT
ASIAT
\_ )

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin ulottuvuudet ja niiden sisaltdmat kokoavat késitteet.

Kyseiset ulottuvuudet kytkeytyvat tiiviisti yhteen. Ne ovat limittéisid. Ne voidaan
ajatella vahitellen kehkeytyvéksi spiraaliksi. Kyseessa ei ole pysahtynyt poikkileik-
kaus, vaan dialektisesti elavé kehd. Tutkimuksessa tulee esiin hoivatyon ja tyohyvin-

voinnin ristiriitaisuus: raskasta ja rakasta yhta aikaa.
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Aikaisemmissa ty6hyvinvointia koskevissa tutkimuksissa on paadytty erilaisiin tyo-
hyvinvointia tai tyokykya selittaviin laajoihin teorioihin tai malleihin. Esimerkiksi
Tyoterveyslaitoksella on kehitelty tyokyvyn yllapitamiseen liittyva mallinnus, jota
kutsutaan tetraedri-malliksi. Tyokyvyn osatekijoiksi nimettiin tyontekija, tydympa-
ristd ja tydyhteisé ja myéhemmin malliin lisattiin ammatillinen osaaminen. Tyoky-
vyn tetraedrimallin jalkeen on vield esitetty laaja-alasiin tyokykymalleihin luettava
tyokykytalo, jonka siséllot ovat ldhes samat kuin tetraedrimallissakin. Uutena sisél-
ton& ovat yksildllisiin voimavaroihin luettavat arvot, asenteet ja motivaatio. (Mékita-
1o 2010, 166—167.)

Tetraedrimallissa ja konstruoimissani tyéhyvinvoinnin ulottuvuuksissa, on jonkin
verran yhteistd. Tetraedrimallissa on nimetty tyokyvyn osa-alueeksi tyGymparisto.
Omassa mallissani kasittelin hoivaty6ta kontekstuaalisena tekijané ja tydolosuhteet
nostin esiin tydhyvinvoinnin rakenteellisena ulottuvuutena. Tetraedrimallissa on osa-
alue tyoyhteisd. Vastaavasti aineistossani korostui vahvasti tyoyhteison vuorovaiku-
tus ja esimiehen asema. Toki aikaisemmasta tydelamatutkimuksesta esimerkiksi
"Organisaatiokulttuuri- ja johtaminen” (Schein 1987) tulee ilmi tydorganisaation
keskeinen merkitys henkiloston tydhyvinvoinnille. Varsinainen tietyn tydyksikon
organisaatiokohtainen taso puuttuu tarkastelustani, koska tutkimukseen osallistujia ei
koottu tyOpaikkakohtaisesti. Olen kontekstoinut organisaatiokulttuurin tésséa tutki-
muksessa hoiva-alan tyokulttuureihin ja jonkin verran tutkimukseen osallistuneiden
tydalaan (vanhustenhuolto ja lasten péivahoito). Tetraedrimallissa tyokyvyn osateki-
jané on itse tyontekija. Vastaavasti omassa tarkastelussani on henkiléon liittyva tyo-
hyvinvoinnin ulottuvuus. Naissé on yhteistd vain fyysisen kunnon yllapitdmiseen
liittyva puoli. Tetraedrimallissa esiintyy osatekijand ammatillinen osaaminen, mink&

osuuden jasensin omassa tutkimuksessa ammatillisen pohdinnan ulottuvuuteen.
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Tyo6hyvinvoinnin myodnteinen keh& kuvallisesti

Néista neljasta ulottuvuudesta l16ytaméani hyvaa tyépdivaa koskevat lausumat muo-
dostavat yhdessa hyvan kehan sisallén®. Hyvalla kehalla tarkoitetaan sitd, etta
myonteisesti vaikuttavat toimet vahvistavat itseddn. Vaikka korostankin hyvan kehan
teoriaa, en halua sulkea huomiota pois hoivatyén olosuhteissa ilmenevilta epakohdil-
ta. Ajattelen, ettd hyvan kehan mahdollisuuden tiedostaminen auttaa myos epakohti-

en tunnistamisessa ja hoivaeettisen ndkemyksen sailyttamisessa.

Toinen tutkimuskysymykseni oli, miten tydhyvinvointi méarittyy hoivatyontekijoi-
den tyotd koskevissa kertomuksissa. Vastaan siihen tydhyvinvoinnin myonteisen
kehén (virtuous circle) konstruoimisen kautta. Poimin edellisesta kuviosta 2. kustakin
tyéhyvinvoinnin ulottuvuudesta hyvaa tyopaivaa kuvaavat ylakasitteet ja yhdistin ne
omaksi kokonaisuudekseen, jolloin on koossa ty6hyvinvoinnin myonteinen keha.
Suomalaisen hoivatyon ja tyohyvinvoinnin kuvaa rakentaessaan Kroger ym. (2009,
113) hahmottavat lyhyesti tutkimuksessaan mahdollisuutta hyvédn kehan aikaansaa-
miseksi hoivatydssd. Heidan mukaansa edellytykset hyvén keh&n aikaan saamiselle
perustuvat vahvaan ammattietiikkaan ja muodostuvat hoivatyon olosuhteiden kohen-
tamiselle siten, ettd tyontekijat pystyvét nykyista paremmin tarjoamaan laadukasta
apua asiakkailleen. Olen jatkanut ja tdydentanyt tatd hyvan kehan ajatusta. Esitén

tyohyvinvoinnin ulottuvuudet mydnteisen kehan siipind. (Kuvio 3.)

% Teorioita hyvésta kehéstd (virtuous circle) ja pahasta, kielteisesta kehasté (vicious circle) 16ytyy padosin taloustieteen alueel-
ta. Kehateoriat on usein kuitenkin padosin liitetty negatiivisiin kehityskulkuihin kuten eriarvoistuminen, syrjaytyminen ja
negatiivisen vuorovaikutuksen kehd. Sosiaalipolitiikan piirissa hyvan kehén teoriaa kehitteli Gunnar Myrdal ja tdmén pohjalta
1960-luvulla Pekka Kuusi. Myéhemmin Jouko Kajanoja ja Robert Hagfors (2011, 198—225) ovat edelleen jalostaneet hyvan
kehén teoriaa. Heiddn perusteemansa on, ettd sosiaalipoliittinen panostus vahentaa eriarvoisuutta, miké vahvistaa sosiaalista
padomaa, joka puolestaan lisdé véestdn hyvinvointia.



r-Aikaa asiakkaille
eAikaa omille

122

eEsimiehen merkitysw
eTyoryhman hyva
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Kuvio 3. Tyoéhyvinvoinnin hyvan kehdan muodostuminen

Spiraalimaisen kehan alkua ja loppua ei voi paikallistaa, mutta keh&n sanallisen ku-

vauksen voi aineiston perusteella tiivistaa seuraavasti:

Rauhallinen ty6tahti edellyttda, ettd henkilésto on koulutettua ja henkildstén mitoitus
vahintadn suositusten/sdaddosten mukainen. Riittdva aika mahdollistaa asiakkaiden
yksil6llisen kuulemisen ja kohtaamisen. Riittdvéd aika mahdollistaa my6s sen, ettd
tarvittavien toimenpiteiden tekeminen tapahtuu asiakkaan kanssa yhdessd, jos se vain
on asiakkaan voinnin kannalta mahdollista. Tyontekijoille tulee siten tilaisuus toimia
asiakaskeskeisesti. Tyontekijat tarvitsevat aikaa omille perustarpeilleen tyGpdivan
aikana. Asiallinen ty6n tauotus, lepohetket, ruokailut ja kahvitauot rytmittavat tyo-

péivaa ja suovat mahdollisuuden koota itsedan ja keskustella tyotovereiden kanssa.

Tyo6paikan hyvédn vuorovaikutuksen edistamisessa ja hyvan kehdn vahvistamisessa

esimiehen merkitys on keskeinen. Esimiehen tuki ja tunnuksen anto yksilollisesti ja
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yhteisollisesti on merkittava ilmapiirin tekija. TyOpaikan hyvéan yhteishengen ja yh-
teisollisyyden synnyttdmiseen ja vahvistamiseen tarvitaan aikaa ja yhteisella sopi-
muksella luotuja sosiaalisen vuorovaikutuksen rakenteita. Arkisen yhteistyon suju-
minen, muiden huomioonottaminen ja auttaminen luovat yhteistyon ilmapiirid. On-
nistuneiden ongelmanratkaisujen jakaminen vahvistaa tydyhteista?®. Tydyhteisossa

syntyvien ongelmien késittelemiseen tarvitaan myds aikaa ja harjaannusta.

Tyossa kantavat henkiloon liittyvét tekijat ovat osin persoonaan liittyvié asioita. Jo-
kaisella tyontekijalla on oma persoonallinen antinsa tydyhteisoon. Positiivinen asen-
ne ja tyonilo tarttuu henkilOsta toiseen. Tyohyvinvoinnin yksil6lliset ja yhteisolliset
tekijat kytkeytyvat vahvasti yhteen. Yhteison hyva ilmapiiri vetdd myods mukaansa,
energisoi ja innostaa. Henkilon positiiviset selviytymisstrategiat ovat yksil6llisia,
mutta niiden jakaminen voi vahvistaa ja motivoida muita tydyhteison jasenid. Tyo-
aikojen joustavat jarjestelyt ja mahdollisuus hoitaa hoivavelvollisuutensa seka tyossé
etta yksityiselaméssa keventavat hoivatyontekijoiden vastuuta. Hyvissa elaméntilan-
teissa positiivinen energia voi siirtyd kotoa tyopaikalle yhteison energiaksi. Tyoryh-
man yhteisollisyys voi my0s toimia kantavana rakenteena tyontekijan hankalissa

elamantilanteissa.

Ammatillinen pohdinta tydhyvinvoinnin metatason ulottuvuutena liittyy hoivatyon
yhteisOllisen luonteen takia tyGhyvinvointiin. Asiakassuhteet ovat hoivatyon ydin.
Asiakassuhteisiin liittyvat positiiviset kohtaamiset ovat merkityksellisid ja palkitse-
via. llman niité tyosta tulee mekaanista ja medikalisoitua suorittamista. Hyvin suun-
niteltu ja laadukkaasti suoritettu tyo yksin tai yhdessd muiden kanssa tuo tyytyvéi-
syytté ja hyvinvointia. Kokemusten jakaminen ja niista iloitseminen yhdessa voivat

edelleen vahvistaa hyvén kehédn etenemista ja syvenemisté tyoyhteisossa.

2 Tyohyvinvoinnin edistdmiseksi ja hyvén kehé&n vahvistamiseksi hoiva-alan tydyhteisdissa voisi hyddyntda esimerkiksi
Molanderin (2003, 10— 48) kehittdmaa prosessuaalista mallia. Molander tuo esiin mallin, jolla voisi analysoida tyéhon liittyvien
tunteiden kuluttavuutta ja toisaalta “voimannuttavuutta’. Molanderin prosessuaalinen malli sisaltdd seuraavat vaiheet: "tunne-
taakan kasaantuminen®, "tunnetaakan keventyminen" ja "tunnevoiman viridminen". Lopputuloksena hén tiivistad kuvaamansa
prosessin ydinkategoriaan "tunnevirran ohjaaminen tavoitteelliseen toimintaan™. Tdman tiedon avulla han uskoo, ettd myontei-
siin tunteisiin voidaan panostaa ja niihin panostamalla voidaan lisaté tydssé jaksamista.
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Tassa tutkimuksessa ilmeni siis, ettd tyohyvinvointi on merkittavésti yhteisollinen
kysymys. Yhteisollisid mainintoja saattoi havaita kaikissa aineistosta konstruoimis-
sani tydhyvinvoinnin ulottuvuuksissa. Kokoan lopuksi tarinamuotoisesti tyéhyvin-

voinnin ilmenemisen hoivatyontekijan arjessa.

Tyo6hyvinvoinnin hyva keha tarinallisesti

Yhteenvedoksi tyéhyvinvoinnin rakentumisen prosessista ja hyvéstd kehéstd olen
rekonstruoinut aineistoni pohjalta voimavarakeskeisen tarinan. N&kyvéksi tulee, mi-
ten edelld kuvaamani tyéhyvinvoinnin hyva keha ja ulottuvuudet merkityksellistyvat
hoivatyontekijoiden kertomuksissa. Tarinan tarkoituksena on tiivistaé tyéhyvinvoin-
nin ulottuvuuksiin liittyvat merkitykset ja “palauttaa™ ne osaksi naisten kerrontaa.
Kyse ei siten ole aineiston analysoimisesta vaan tehdyn siséllénanalyysin narratiivi-
sesta yhteenvedosta ja tyohyvinvoinnin tyypillisyyksien esiin nostamisesta.

Rakensin tarinan poimimalla alkuperdisaineistosta hyvéa tyopéivaa kuvaavia lausu-
mia tydhyvinvoinnin neljasté eri ulottuvuudesta mahdollisimman laajasti?’. Tyshy-
vinvointia kuvaavat lausumat on koottu yhteen. Ritva® edustaa tassa kertomuksessa

tutkimukseen osallistuneita hoivatyontekijoita.

Ritva on 45-vuotias lahihoitaja. Han on toissa vanhusten palvelutalossa. Han on
ollut siella toissa jo lahes 20 vuotta. Ritva tekee vuoroty6td, johon hén on jo vuosien
mittaan tottunut. Ritva on edelleen tyytyvdinen ammatinvalintaansa, vaikka tyo-
olosuhteet ovatkin muuttuneet niista ajoista, kun han aloitti alan ty6t 25-vuotiaana.
Ritvalla on perhe, johon kuuluu kouluikaisia lapsia. Ritva suhtautuu positiivisesti
elamaan. Han tietad, ettd omalla asenteella on paljon merkitystad sekéa kotona etta
tyossa.

ZTyypittelyssa on Eskola & Suorannan (1998, 183) mukaan ainakin kolme tapaa muodostaa tyyppeja. Ensinna on yhden vasta-
uksen siséltava tyyppi esimerkkind laajemmasta aineistosta. Toinen tapa on yhdistetty eli mahdollisimman yleinen tyyppi,
jolloin mukana on sellaisia asioita, jotka esiintyvat suuressa osassa tai kaikissa vastauksissa. Ja kolmantena tapana on mahdolli-
simman laaja tyyppi, jossa mukana olevat asiat ovat esiintyneet kenties vain kerran aineistossa.

% Ritva-nimen valitsin hoivaty6ta kasittelevdn ajankohtaisen ja ansiokkaan ndytelman Kuin ensimmaista péivaa pohjalta.
Néaytelman on Kirjoittanut Anna Krogerus ja sitd on esitetty viime vuosina useissa teattereissa ympari Suomea. Naytelméassa
vanhainkodissa tydskentelevan keski-ikdisen perushoitajan, Ritvan tarina on kirjoitettu "kurjan, kielteisen keh&n" kautta. Laina-
us Ritvan vuorosanoista: Mutta mind olen pitdny suuni kiinni, olen pitdnyt suuni kiinni. Tiedattekd miten ihminen pidetdan
hiljasena? Se pannaan saatana pelkdadmaan. Se pannaan pelkéddmaan, etta silla ei jatku tydt. Se pannaan pelkddmaan, etta tyoka-
veri vie sen ty6t. Se pannaan pelkddmaan, etté se mité se tekee ei riité...(Lahden kaupunginteatteri 2011)
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Ritvan hyvaa tyopaivaa on edeltanyt hyvin nukuttu yo, minka varmistamiseksi Ritva
on paattanyt kayda iltalenkilla aina, kun se perheen puolesta on mahdollista. Ritva
pyorailee toihin. Aamulla tyokaverit tervehtivat iloisesti, joten siitd on hyva aloittaa.
Aamuvuoron Ritva aloittaa jo ennen seitsemaa, silla tyGpaikalla on tapana kokoon-
tua kuulemaan "y6kon™ raportti, siitd miten yoaika on talossa sujunut.

Ritvasta tydyhteisé on mukava ja han viihtyy tydssaan. Ritva on havainnut, ettéa kun
tyontekijat ovat hyvalla tuulella, niin ovat asukkaatkin. Tyokavereilla on suuri merki-
tys jaksamisen kannalta. Onneksi téssa tyopaikassa on melko pysyva henkilokunta.
Tyokavereihin voi luottaa, sill& he ovat ammattitaitoisia. Sijaisia ja tyollistettyja on
melko usein, mutta esimies perehdyttédd heidat ja useimmiten tyd sujuu heilta yhta
hyvin kuin muiltakin.

Ritva on tyytyvainen siihen, ettd tyoporukassa on yhdessa on pohdittu, miksi tata
tyota tehdaan. Ritvakin on rohkaistunut sanomaan oman mielipiteensa. On todettu,
ettd asukkaat ansaitsevat ihmisarvoisen vanhuuden. Siksi asiakastyolle on paatetty
antaa aikaa ja valttaa Kiiretta kaikin keinoin. Vaikka joskus yllattavissa tilanteissa
saattaa tulla kiire, sita ei naytetd asukkaille. Esimerkiksi, jos joku tyGkaveri on sai-
rastunut, yritetddn saada sijainen. Joskus se onnistuukin, silla esimies yrittaa par-
haansa ja luottaa ty6éryhmééansa. Paivan mittaan han kay tervehtiméssa ja kysele-
massa kuulumisia ja muistaa mainita, miten hyvaa tyota kaikki tekevat.

Aamutoimien jalkeen juodaan tyéporukan kanssa hyvat kahvit ja suunnitellaan pai-
van kulku yhdessa. Tehdaan selked tyonjako. Suunnitellaan, mita kukin tanaan tekee,
ettei tyd tule liian raskaaksi tai yksipuoliseksi kenellekaan. Tydporukassa on hyva
yhteishenki, autetaan ja tarjotaan apua toisille. Joskus tulee kiire, mutta sekin vain
lisad tarmoa ja hyvanolon tunnetta. Tuntuu, ettd homma sujuu, saadaan paivan ai-
kana aikaiseksi paljon hyddyllista vanhusten hyvaksi.

Paivittaiset toimet (vaipanvaihdot, vessatukset, ladkkeiden anto, ruokailut jne.) teh-
daan siis rauhallisesti ja kiirehtimattda. Usein on apuna viela toimelias opiskelija. On
aikaa tehda muutakin kuin valttamattomin. Autellaan niité asukkaita, jotka tarvitse-
vat apua, mutta ei liikaa, silla kuntouttava tydote on se tapa, jolla ty6ta on paatetty
tehd&. Asukkailta kysellaan myos toiveita paivan tekemisista.

Yhdessa on suunniteltu ja paatetty leipoa asukkaiden kanssa pipareita. Kaikki asuk-
kaat on saatu mukaan, huonokuntoisimmatkin. Otetaan valokuvia tyon ohessa ja on
ihana nahda asukkaiden iloisia ilmeitéa kun he leipovat ja piparien tuoksu tayttaa
koko yksikon. Vaikka se vaatii ylimaaraista aikaa, niin asukkaiden tyytyvaisyys ja ilo
on sen arvoista. Myds omaiset kavivat katsomassa valokuvia hymyilevista l&heisis-
taan. Esimies kiittelee jarjestimastamme tilaisuudesta.

Asukkaat ovat tyytyvaisid, kun saavat perustarpeensa tyydytettya ja pientd "hemmot-
telua.” Asukkaiden suora palaute tuntuu hyvalta, vanhat ihmiset ovat usein ihania, he
halaavat ja kiittdvat monin tavoin.
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Joskus tulee omaisten kanssa erimielisyytta asukkaan hoidosta, mutta asioista yrite-
taan keskustella. Monesti keskustelu on auttanut. Toisaalta on oppinut ajan ja koke-
muksen my6ta ottamaan moitteet yleisesti. Harvoin ne ovat henkildkohtaisia.

Myds tyokavereiden kesken pystytdan juttelemaan, annetaan palautetta puolin ja
toisin. Pystytdan puhumaan muustakin kuin tyosta. Joskus vietdmme vapaa aikaakin
yhdessa.

Tyopaivan aikana ehditdan itse ruokailla ja rentoutua sopivasti. Se auttaa jaksa-
maan.

Tyossaolo on yleensa niin antoisaa, etté hetken tyytymattomyydet ja kurjuudet unoh-
tuvat nopeasti. Tyopaivan loputtua Ritva huutaa hyvilla mielin paivan jatkot muille
ja jattaa samalla tyoasiat tyopaikalle. Onneksi hanella on tdn&an aamuvuoro, etta
ehtii kotiin ennen kuin lapset tulevat. Ehtii rauhassa viettda aikaa perheen kanssa.
Ritvalla kotiasiat ovat hyvin, eiké ristiriitoja ole kenenk&an kanssa.

Tama tarina on ihanteellinen kuvaus hoivatyontekijan tyéhyvinvoinnista. Tarinasta
kay ilmi, mitkd ovat keskeiset tyéhyvinvoinnin elementit, jotka lisdavat toinen toi-
sensa vaikutusta ja muodostavat ty6hyvinvoinnin myonteisen kehan. Tdéman hyvén
kehan tunnistaminen ja sen tukeminen on hoivatyontekijoiden tydhyvinvoinnin kan-

nalta keskeista.

7 Tutkimuksen luotettavuuden ja tutkimusprosessin arviointi

7.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen arvioinnissa on keskeista sen luotettavuuden arviointi. Luotettavuuden
arviointi perustuu tutkimusetiikan noudattamiseen ja mahdollisimman suureen avoi-
muuteen tutkimuksellisten valintojen ja tutkimusprosessin suhteen. Tutkijan oma

osuus tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on keskeinen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta on useita erilaisia ké&sityksida. Kysymys
tutkimuksen luotettavuudesta palautuu ontologisiin ja epistemologisiin kysymyksiin.
Onko olemassa yksi konkreettinen todellisuus ja voiko siitd saada objektiivista tie-

toa? Tutkimuskohteen, tutkimuskysymysten ja tutkimusmenetelmén valinta kertovat
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todellisuus- ja tietokasityksestd. (Eskola & Suoranta 1998, 211-235; Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 134-141.) Pyrin arvioimaan omaa tutkimustani suhteessa kyseisin tutki-

muksellisiin lahtékohtiin.

Tietoteoreettisessa eli epistemologisessa keskustelussa on Tuomen ja Sarajarven
(2009, 134) mukaan nelja erilaista totuusteoriaa: vastaavuus- eli korrespondenssiteo-
ria, totuuden yhteensopivuus- eli koherenssiteoria, pragmaattinen totuusteoria ja kon-
sensukseen perustuva totuusteoria. Narratiivisen tutkimuksen ja tarinoiden luotetta-
vuuden arviointia kasitelleet Heikkinen ym. (1999) ja Heikkinen (2000; 2010) katso-
vat asiaa kolmesta ensin mainitusta ndkokulmasta jattden viimeisen pois tarkastelus-

taan.

Korresponsenssiteorissa luotetaan ehdottoman objektiivisen tiedon olemassaoloon.
Késitykset fyysismateriaalisen luonnon ja ihmisten merkitystodellisuuden objektiivi-
suuden suhteen voidaan kuitenkin erottaa toisistaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 135).
Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa perinteisesti kaytetty validisuuden kriteeri
eli se, mill& tavalla tutkimustulokset vastaavat todellisuutta, ei sovellu narratiiviseen
aineistoon, tai ainakin se on ongelmallista. Narratiivisuus liitetddn usein konstruktii-
viseen ajattelutapaan, jonka mukaan todellisuus tuotetaan tarinoiden vélityksella.
(Heikkinen 2010, 153.)

Koherenssiteorian mukaan véite on totta, jos se on yhta pitdva tai johdonmukainen
muiden (jo todeksi todettujen) véitteiden kanssa (Tuomi & Sarajérvi 2009, 135). Ko-
herenssiteorian sopivuus narratiivisen tutkimuksen tulosten arvioimiseen on myads
ongelmallinen, etenkin siind tapauksessa, ettd ilmaantuu useampia Kilpailevia, ristirii-
taisia kasityksid, jotka eivat vastaa toisiaan. Heikkinen ja kumppanit (1999, 42) ver-
taavat tilannetta luomiskertomuksen ja evoluutioteorian poissulkevuuteen ja toteavat,
ettei koherenssiteoriaa voida pitdd varsinaisena totuusteoriana. Mutta tarkasteltaessa
esimerkiksi eldménkertojen tai identiteettien totuudellisuutta, on korrespondenssiteo-

ria yksi keskeisimmista kriteereistd. Uuden tarinan suhteuttaminen entiseen tarinaan
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on keskeista. Taman tutkimuksen tarinat ovat linjassa aikaisempien hoiva-alan tyo-

olosuhteita ja tyohyvinvointia kasittelevien tutkimusten kanssa.

Pragmaattinen totuusteoria liittyy tiedon kaytannon seurauksiin. Uskomus on tosi, jos
se toimii ja on hyodyllinen. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 135.) Pragmatismi ei sekdan
ole varsinainen totuusteoria (Heikkinen ym. 1999, 44). Siina totuuden kasite korva-
taan kaytannollisyyden ja toimivuuden kasitteilld. Yksinkertaistettuna pragmatismin
mukaan hyvia ovat sellaiset tarinat, joista seuraa hyvéaa ja huonoja sellaiset, joista
seuraa huonoa. Kaytdnnon seurausten kannalta on tdmén tutkimuksen mahdollisia

seurauksia viela mahdotonta arvioida.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 135—137) mukaan laadullinen tutkimus on "totta" kon-
sensukseen perustuvan, pragmaattisen totuusteorian ja koherenssiteorian mielessé.
He tuovat laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkasteluun kasitteet havaintojen luo-

tettavuus ja niiden puolueettomuus.

Kun tassé tutkimuksessa olen valinnut tutkimusotteeksi tarinallisuuden ja tutkimus-
kohteeksi tyohyvinvointia koskevat tarinat, luotettavuuden kriteerit on l6ydettdva
konstruktivistisen lahestymistavan piiristd. Tarkastelen siten Brunerin (Bruner 1986
ref. Heikkinen 2000, 56) kasitettd todentuntuisuus narratiivisen tutkimukseni arvioi-

miseksi.

Kasitys narratiivisen tutkimuksen totuudesta pohjautuu Brunerin (Bruner 1986 ref.
Heikkinen 2000, 56) tietoteoriaan. Kyseessa on sekd paradigmaattinen ettd narratii-
vinen tietdminen, joiden molempien tarkoituksena on vakuuttaa lukijansa. Naista
ensimmainen painottaa totuutta (truth) ja jalkimmainen todentuntuisuutta (verisimili-
tude). Kertomus mahdollistaa maailman ymmartamisen eri tavoin kuin paradigmaat-
tinen tietdmisen muoto, jossa todellisuus on tekstin ulkopuolisessa maailmassa. Kyse
on dialogisesti véhitellen kehkeytyvéstd tarinasta, jossa on parhaimmillaan vahva
toden tuntu. Oleellista on, ettd tarina avautuu kuulijalle uskottavana, ettd lukija tai

kuulija alkaa ymmarta4 tarinan toimijoiden vaikuttimia niissa olosuhteissa, joissa he
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elavéat. Todellisuus on tarinoissa sisélld ikd&n kuin simulaationa. Todentuntu puhutte-
le lukijaa tai kuulijaa sen kautta, mitd han on elaméssaan kokenut. (Heikkinen 2010,
154.) Arvioin tyéhyvinvointia koskevat tarinat hyvin todentuntuisiksi arjen kuvauk-

siksi. Olen pyrkinyt valittam&an taman tunnun myaos raporttiini.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 140) mukaan laadullista tutkimusta arvioidaan koko-
naisuutena, jolloin painottuu sisdinen johdonmukaisuus. Tutkimuksen teoriatausta,
tutkimuskysymykset, aineiston keruu, tutkimukseen osallistujien valinta ja tutkijan
suhde heihin, analyysimenetelmat ja raportointi niveltyvét yhteen ehjéksi kokonai-
suudeksi. Tutkimustulokset tulevat ymmarrettdaviksi, kun ne selostetaan mahdolli-
simman tarkkaan. Olen pyrkinyt niveltdimaéan tutkimuksen erilaiset osat mahdolli-

simman ehjaksi kokonaisuudeksi. Seuraavassa arvioin tutkimusprosessia.

7.2 Tutkimusprosessin arviointi

Tutkimukseni luotettavuuden arvioimiseksi pyrin kdyméaan lapi toteuttamaani tutki-

musprosessia mahdollisimman avoimesti.

Tutkimuksen teon kaikissa vaiheissa tulee tehda eettistd harkintaa (David & Sutton
2011, 30). Jo tutkimusaiheen valintaa voidaan pitda eettisend kysymyksena. Aiheen
valintaani ohjasi kiinnostus ja arvostus hoivaty6ta ja hoivatyontekijoitd kohtaan.
Tutkimustyon aikana olen noudattanut parhaani mukaan Tutkimuseettisen neuvotte-

lukunnan hyvén tieteellisen kdytdnnon ohjeita (2002).

Tyo6hyvinvointia on tutkittu runsaasti maarallisilla seurantatutkimuksilla. Sain eten-
kin Tyoterveyslaitoksen sosiaali- ja terveysalan tydoloja koskevasta seurantatutki-
muksesta (Laine ym. 2010) ja pohjoismaisesta hoivatyotd koskevasta vertailututki-
muksesta (Kroger ym. 2009) méaéarallista ja sisallollista raamitusta omalle laadullisel-
le tutkimukselleni. Tavoitteeni oli tall& laadullisella tutkimuksella avata hoivatyon
tyéhyvinvoinnin maarittymistd ruohonjuuritasolla. Mielestani tdssé tarkoituksessa

tarinallinen tutkimusote taydentad aikaisemmin tehtya tutkimusta. Katson, ett4 hoiva-
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tyontekijoiden tarinat kertovat heidan arkisesta tydtodellisuudestaan eli situaatios-
taan. Hoivatyontekijat ovat omassa tydyhteisonsa arjessa elaneet tiettyja tapahtumia,
joista he mielessaan tekevat itselleen sopivia tulkintoja. Osan ndisté tulkinnoista he
kertovat tarinana, tdssa yhteydessd ulkopuolisen tutkijan pyynnostd kirjoitettuina
kertomuksina. Tulkitsen nd&mé& kertomukset heidéan merkitystodellisuutensa kuuluvik-
si. Kertomuksia olen analysoinut aikaisemman kokemukseni, tietdimykseni ja aikai-
sempien tutkimusten perusteella ja rekonstruoinut niistd uuden tarinan eli tutkimus-
raportin. Koko tutkimusprosessin ajan olen ollut tiiviissa vuorovaikutuksessa tutki-
musaiheen puitteissa useiden hoiva-alalla ja sitd l&hella toimivien ammattilaisten
kanssa. Olen saanut heiltd runsaasti rakentavaa palautetta, josta olen erittdin kiitolli-

nen.

Tutkimuksen teoriataustaksi valitsin naiserityisen hoivatutkimuksen. Katson, etté se
soveltuu tutkimusaiheeseeni, hoivatyontekijoiden ty6hyvinvoinnin tutkimiseen seu-
raavista syistd. Tutkimukseen osallistuneiden ja tutkijan sukupuoli ovat erés naistut-
kimuksen lahtokohta. Hoivatyontekijéat ovat toistaiseksi ldhes poikkeuksetta naisia ja
tutkimukseen osallistuneet kaikki ovat naisia. Tutkimusintressini on empansipatori-
nen ja feministinen. Tunnistan lahtokohtaani siséltyvan vaaran asettua liian lahelle
hoivatyontekijoiden alipalkattua ja aliarvostettua asemaa. David ja Sutton (2011,
114) pohtivat tutkijan etiikkaa ja asemaa suhteessa tutkimusaiheeseen ja tutkimuk-
seen osallistujiin. Kun tutkija pyrkii esittdm&an “heidén tarinansa’ juuri "heidén né-
kokulmastaan®, usein tutkija tulee ottaneeksi enemmaén asian ajamisen (advocating)
kuin asian esittdmisen (representing) tehtavan. Jos kuitenkin hyvéaksytaan ajatus, etté
tutkija ei voi olla puolueeton ulkopuolinen suhteessa tutkimaansa aiheeseen, taytyy

tutkijan valita puolensa.

Petreliuksen (Tong 1993 ref. Petrelius 2004, 59) mukaan eettisi& hoivateorioita kos-
kevassa keskustelussa voidaan erottaa feminiinistd ja feminististd etiikka koskevat
teoriat. Ensimmaisen perustana on naisinen tietoisuus, jolle on ominaista naisiin his-
toriallisesti liitettyjen ominaisuuksien kuten huolenpidon, myotatuntoisuuden ja hoi-

van ndkeminen mydnteisind ja tavoiteltavina piirteind. Jalkimmaista kuvaa "feminis-
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tinen tietoisuus”, jolle on keskeistd pyrkimys naisiin kohdistuvan alistuksen ja val-
lank&ytdon muotojen tunnistamiseen ja purkamiseen. L&htokohtani on, ettd hoiva ei

ole sidoksissa biologiseen sukupuoleen, vaan on yhteiskuntaeettinen kysymys.

Havaitsin vasta tutkimusprosessini loppuvaiheessa, etté olin ké&sitellyt analyysissani
ja esimerkeissani etupédassa vanhustenhuollossa tapahtuvaa hoivatyété ja sen tekijoi-
td. Tein katsauksen hoivaty6td kasitteleviin l&hteisiini. Havaitsin, ettd hoivatyota
koskevat analyysit ovat seka yleisid, kaikkia hoivan aloja koskevia etta alakohtaisia.
Valtaosin hoivatyota analysoitiin vanhustenhuollon tyona joko institutionaalisen etté
asiakkaiden kodissa tapahtuvana hoivatyona. Lasten paivéhoitoa késitelld&n padosin
hoivapolitiikkana ja -jarjestelmand, universaalisen sosiaalipolitiikan ja hoivan yh-
teiskunnallistumisen edustavana esimerkkiné. (kts. Anttonen 2009; Repo & Krdoger,
2009.) Krdgerin (2009, 99) mukaan hoiva késitteend ja kaytantond on monien jako-
jen pirstoma, mik& nékyy hoivapalvelujen organisoinnissa ja hoivapalvelujen arjessa.
Keskustelua esimerkiksi lasten paivahoidon sijoittumisesta sosiaalitoimen tai koulu-
toimen organisaatioon on kayty jo vuosikymmenia.?® Varhaiskasvatuksen edustajat
tekevét selvan eron sosiaalitoimeen ja hoivaan.®® Hoivaa késitteena jopa kavahdetaan
varhaiskasvatuksen piirissad. (Yksityinen tiedonanto, nimeton péaivéhoidon tutkija
7.10.2011.) Vastaavasti hoivatutkijat ovat keskittyneet perinteisen sosiaalitoimen
alueisiin kuten kotipalveluun ja vanhusten huoltoon. Namé ulkoiset syyt selittavat
osin tutkimukseni alakohtaista vinoutumaa, mutta eivat luonnollisestikaan vapauta

siitd tutkimuksen tekijana.

Tutkimuksessa léhteet ovat padosin kotimaisia, suomenkielisid. Tutkimuksen puut-
teena voin todeta sen vahéisen liittymisen kansainvaliseen hoivatyosta ja tyohyvin-

voinnista kdytavaan keskusteluun.

2 Tassd keskustelussa mielenkiintoinen suuntaus varhaiskasvatuksen ja hoivan suomalaisen paivahoidon keskindisen suhteen
hahmottamisessa on ollut educare -malli. Siind yhdistyvat kasvatuksellinen (education) ja sosiaalipalvelullinen (care) tehtava
(Hujala ym. 1998 ). Suomalaiseen lainsdadantoon kirjattiin varhaiskasvatus késitteend vuonna 1998 perusopetuslaki muutetta-
essa. (Véliméki & Lindberg 2007).

Téssé Eeva Hujalan (2008) hoivan ja varhaiskasvatuksen erotekoa rakentava puheenvuoro opettajien ammattijarjeston julkai-
sussa: "Paivahoidon haasteena on varhaiskasvatusimagon rakentaminen. Tahan haasteeseen on tartuttava kaikilla ohjauksen
tasoilla: ministeriossd, virkamiesjohdossa, lautakunnissa ja varhaiskasvatuksen kentélla. P&ivahoidossa on siirryttavé paiva-
hoitopuheesta varhaiskasvatuspuheeseen. Se kertoo lapsuuden arvosta ja varhaiskasvatuksen merkityksestd, sen paikasta
yhteiskuntarakenteissa ja sen lisdarvosta lapsille. Tadittelyn aika on ohi!".
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Tutkimuskysymykseni oli, miten ty6hyvinvointi méérittyy hoivatyontekijoiden ker-
tomuksissa ja minkalaisista ulottuvuuksista tyéhyvinvointi koostuu. Tyéhyvinvoin-
nin teoriaan syvéllisemmin perehdyttyéni havaitsin, etta tyékyvyn ja tydhyvinvoinnin
ulottuvuuksia oli tutkittu melko paljon, tosin ei vastaavalla tutkimusotteella. Né&illa
kysymyksilla padadyin tutkimuksen lopputuloksena konstruoimaani dynaamisen hy-

van kehéan teoriaan.

Tutkimuskysymyksiin hain vastausta elaytymismenetelmalla. Elaytymismenetelmén
kehyskertomusten variointi oli tassé tutkimuksessani kokeellinen lahtokohta. Mutta
elavé eldma ei asettunut téssa tutkijan asettamaan dikotomiaan. Tutkimukseen osal-
listuneet haastoivat kehyskertomuksen ja kirjoittivat niita asioita, joita silla hetkella
ja siind tilanteessa halusivat kertoa tyohyvinvoinnistaan, erilaisista kurjista tai hyvis-
t& tyopdivistadn. Mielesténi kayttdmieni kehyskertomusten virittdmana tutkimukseen
osallistuneet vastasivat tydhyvinvoinnin maarittymisen kysymykseen. Myds tyohy-
vinvoinnin eri ulottuvuuksista oli mahdollista saada monipuolinen késitys. Tamé
ldhestymistapa on omiaan korostamaan hoivatydn tekemisen ristiriitaista luonnetta
(Laine 2010; Forsman 2010). Tama tuli vahvasti esille tutkimusprosessin aikana ai-
kaisempia tutkimuksia lukiessani. Olen tyytyvdinen kertomuksiin tutkimusaineisto-
na. Vaihtoehtoinen tapa keratd aineistoa kyseisesta aiheesta olisi ollut esimerkiksi

osallistuva havainnointi yhdistettyna hoivatyontekijoiden haastatteluihin.

Tukijan suhdetta osallistujiin kuvasin alaluvussa 3.3. Aineistonkeruutilaisuudessa
olin ulkopuolinen tutkija. Koska olen toiminut kouluttajana alalla yli kaksikymment&
vuotta, olivat muutamat kyseiseen tdydennyskoulutukseen osallistujat minulle tuttuja.
Olin toisaalta tutkimusaiheeseen nahden sisapuolinen toimija. Aineiston keruutapah-

tuma kesti noin 15 minuuttia, joten kohtaaminen oli lyhyt ja sen henki positiivinen.

Olen tarkastellut aineistoni tarinoita herkalla korvalla ja analysoinut niitd mahdolli-
simman ldheltd. Aineiston analysoinnissa yhdistyi seka aineistoldhtdinen etta teo-

riaohjaava ote.
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Tarinallisuus tutkimuksen analysoinnissa keskittyi aineiston siséltoon ja Lieblich ym.
(1998) teorian mukaiseen aineiston luokitteluun eli sisallénanalyysiin. Tarinoiden
yksittéisten elementtien, rakenteiden tai juonellisuuden analysointi ei sopinut alkupe-
réiseen tutkimusasetelmaani, eikd se ollut myéhemmin kéytettavissa olevien resurs-
sien puitteissa endd mahdollista. Analysointiprosessin olen kaynyt tutkimusraportissa
ldpi kohta kohdalta, jolloin sen mahdolliset rajoitukset tulevat myds havaittaviksi.
Mielenkiintoinen kysymys on, minkélaisiin tuloksiin ja johtopaatoksiin joku toinen

tutkija olisi tullut saman aineiston kanssa.

Ajattelen, ettd varsinkin laadullinen tutkimus ja sen raportointi ovat subjektiivinen,
Kirjoittajan nakdinen tuotos ja tarina. Tuomen ja Sarajarven (2009, 95-96) mukaan
kaytetyt kasitteet, tutkimusasetelma ja menetelmét ovat tutkijan asettamia ja vaikut-
tavat aina tuloksiin. Toiseksi tutkijalla on aina ennakkokaésityksid, omia kokemuksia
ja nédkemyksia tutkittavasta ilmigsta. Olen pyrkinyt tutkimusraportissani kertomaan
seikkaperaisesti tutkimusprosessin kulun ja tuonut esille joitakin tiedostamiani en-
nakkokasityksid, joiden voin todeta vaikuttaneen tutkimuksen aiheen valintaan, tut-

kimuksen kulkuun ja tulosten tulkintaan.

Ennakkokasitykseni hoivatyotekijoiden tyohyvinvoinnista oli kahtalainen. Ennakolta
odotin, ettd tydolosuhteiden muutokset, kuten resurssien niukkuus ja Kiireen lisaan-
tyminen, nakyisivat aineistossa vieldkin enemman. Odotin myds, ettd hoivatyon uu-
det organisoinnin tavat tulevat esille vahvemmin ja ettd hoivatyontekijat kyseenalais-
tavat niitd enemman. Vaikka minulla on henkilokohtaista kokemusta hoivaty6sta,
niin aineiston tyotyytyvéaisyyden monet muodot ja ulottuvuudet yllattivat minut vah-
vasti. Osa ennakkokaésityksista jaa tiedostamattomaksi. Raportoinnissa olen tuonut
esiin kirjoittajan subjektiivisen osuuden, enka ole passiivimuotoa kayttdmalla pyrki-

nyt lisdédmaan tutkimukseni “objektiivista” vaikutelmaa.

Tama raportti on jossain madrin tarinallinen. Raportissa tutkimuksen aineisto-osat ja
tulkinnat vuorottelevat. Yhteenvedon kuvitteellisen, hoivatyontekija Ritvan tarina ei

muodostu juonelliseksi jannityskertomukseksi, vaan se kertoo hoivatyontekijan tyo-
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hyvinvoinnin pienimuotoisesta, arkisesta muodostumisesta. Tavoitteena oli tutkimus-
raportissa antaa tilaa hoivatyon naisten nakemyksille ja pohdinnoille. Kaytin rapor-
tissa runsaasti aineisto-otteita. Niiden merkitys Kyngaksen ja Vanhasen (1999, 10)
mukaan on lisata tutkimuksen luotettavuutta osoittamalla lukijalle se, minkalaisesta
alkuperdisaineistosta kategoriat on muodostettu. Otin riskin, vaikka Alasuutari
(20073, 295) varoittaakin, ettd aineisto-otteiden kdytosta ei saa innostua liikaa. Oike-
an rytmin léytaminen sitaattien ja niiden tulkinnan valillg, tekstityyppeja vuorottele-

malla, on vaativa tehtava. Sitaattien maaraa olisi voinut ehka vahentaa.

7.3 Tutkimuksen hyodynnettavyys

Tutkimus on osa yhteisdsosiaalityon erikoistumiskoulutusta. Tydyhteisdjen tutkimi-
nen yhteisdsosiaalityon viitekehyksesta kasin ei ole kovin yleistd, joten se tdydentaa
alan tutkimusaluetta tuottamalla tietoa tydntekijoiden ja tyOyhteisdjen suhteista ja
dynamiikasta. Tama tutkimus on my6s naistutkimusta, jossa hoivatyd on pitk&én
ollut keskeinen tutkimuskohde. Tutkimuksen metodologinen hyddynnettdvyys on
siind, ettd se antaa esimerkin narratiivisen tutkimuksen sovellettavuudesta hoivatyén
tyéhyvinvoinnin ruohonjuuritason ilmididen tarkastelusta. Sen avulla on mahdollista
saada ty0elaman arki nakyvéksi ja tutkimukseen osallistuvien tyontekijoiden merki-

tyksellistamisen tavat kuuluviin.

Tutkimus liittyy suomalaisen sosiaali- ja terveysalan tydolosuhdetutkimukseen ja
pohjoismaisen hoivatutkimukseen, joissa tahdennetdan hoivatyontekijoiden tyéhy-
vinvoinnin kohentamisen keskeistd merkitystd. Tutkimukseen osallistuneiden hoiva-
tyontekijoiden kuvaama kiireinen ty6tahti ja moninaiset psykofyysiset oireet tulisi
ymmértad vakaviksi yhteiskunnallisiksi ongelmiksi, joihin olisi syytd puuttua hoiva-
tyontekijoiden, heidan asiakkaidensa ja perheidensé hyvinvoinnin takia. Niihin tulisi
puuttua myos yhteiskuntamoraalin takia, silla hoiva on hyvén yhteisén moraalinen

periaate ja moraalinen arvo (Anttonen 2011, 146.)
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Monipuolista tutkimustietoa tyohyvinvoinnin edistdmisesta on riittavésti siind mie-
lessd, ettd niiden perusteella voidaan ryhtya kaytdnnon toimenpiteisiin. Esimerkiksi
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet on todettu useiden tutkimusten mukaan hy-
vinvointia lisdavaksi tekijaksi (Laine 2011, 84). Hoiva-alan ammattilaiset, naiset
eivat itse ole kuitenkaan monista historiallisista rasitteista johtuen tottuneet kaytta-
maan olemassa olevia vaikutusmahdollisuuksiaan ja rohkaistuneet vaatimaan niita
lisad. Nakemykseni mukaan vaikutusmahdollisuuksien havaitsemiseen ja kéyttéon

tarvitaan tietoista harjoittelua.

Ty0baikajarjestelyihin vaikuttaminen nayttdisi aineiston perusteella olevan erds hoiva-
tyontekijanaisten tyéhyvinvointia parantava asia. Huolimatta asiakkaiden tarpeiden
mukaisesta ymparivuorokautisesta tydsta mahdollisuuksia erilaisiin itsenéisiin tyo-
vuorojen jarjestelyihin on olemassa ja onnistuneita kokeiluja ty0aika-autonomiasta
on tehty.*! Lainaan suoraan sosiaali- ja terveysalan tydolotutkimusta: "On inhimilli-
sesti kestdmatonta olla kokeilematta niité ratkaisun aihioita, joita tyéntekijoiden vai-
kutusmahdollisuuksien lisddmiseksi on kussakin tydssd hyddynnettavissa” (Laine
2010, 84).

Vaikuttaminen tyohon liittyviin asioihin ei ole yksilosuorituksia, vaan se on yhteis-
ty6ta. Aineistoni perusteella hoivatyontekijoiden tydhyvinvointi on vahvasti yhteisél-
linen ilmid. Yhteisollisyytta tulisi vahvistaa ja edistéa tietoisesti ja tarkoituksellisesti.
Yhteisollisyyden syntymisté ei tulisi jattaa tyoyhteisdjen epavirallisen puolen varaan,
vaan virallisten organisaatioiden tulisi tietoisesti vahvistaa sitd. Tyoyhteisdissa tulisi
panostaa ensinndkin hyvéan keh&n jo olemassa olevien piirteiden tunnistamiseen ja

seuraavaksi niiden vahvistamiseen.

Tulosteni pohjalta voin todeta, ettd hoivatyontekijoiden tyéhon kohdistuvat muutos-

toiveet, vaikka niitd ei suoraan kysyttykaan, ovat pitkalti samoja kuin pohjoismaises-

31 . . - . . L , . .

Tyoaika-autonomia on yhteiséllistd tydvuorosuunnittelua, jossa jokainen tyontekija suunnittelee omat tydvuoronsa yhteis-
tydssa muiden tyontekijoiden kanssa yhteisesti sovittujen pelisdantojen ja olemassa olevien reunaehtojen (tyoehtosopimukset,
tydaikalaki, paikalliset sopimukset, organisaation/yksikdn toiminta) puitteissa (Tydterveyslaitos 2004,: Tydsuojelurahasto
2010.)
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sa hoivatutkimuksessa. Ne koskivat lisahenkiloston saamista ja Kiireettomampéaa,
yksilollisempaa hoivaa. Toivottiin mahdollisuutta tehda tyota ilman kiirettd, koko-
naisvaltaisesti asiakkaan tarpeet huomioiden. (Kréger ym. 2009, 109). Tutkimukses-
sani korostuivat edellisten toiveiden lisdksi esimiesten vuorovaikutustaidot, joista

keskeisimpid ovat tyontekijoiden kuuleminen, tukeminen ja tunnustuksen antaminen.

Tyo6hyvinvoinnin edistiminen tydpaikkatasolla on vield kdytannoéssa kaukana tutki-
muksiin perustuvista kehittamisohjelmista. Vaikka tyohyvinvoinnin kokonaisuus on
lapikdymani kirjallisuuden ja valtakunnallisten kehittdmisohjelmien perusteella ym-
marretty hyvin laaja-alaiseksi ja moniulotteiseksi teemaksi, on tyOpaikoilla usein
edelleen vallalla kasitys tyohyvinvoinnista kapeana kuntoilutoiminnan edistamisena.
Pelkastaan tyontekijan fyysisen kunnon ja jaksavuuden tukemiseksi tarjotut etuudet
kuten kuntokortit ja litkuntapéivét eivat kohtaa tyontekijan tyohyvinvoinnin kokonai-

suutta.

Katson tutkimuksen perusteella sosiaali- ja terveysalan ammatillista koulutusta, joka
on yksi vetovoimaisimpia koulutusaloja. Hoiva-alan tyontekijoiden riittavyys ja tyo-
hyvinvointi ovat kuitenkin nousseet kansantalouden “kovaksi ongelmaksi'. Alan tyo-
voiman rekrytointia ajatellen hoivatyontekijoiden tydhyvinvoinnin parantaminen

voisi toimia vetovoimatekijana alalle.

Hoiva-alan perusasteen ammatillinen koulutus on vuodesta 1993 ollut p&&osin lahi-
hoitajakoulutusta. Tapahtunut muutos on siind, ettd kymmenen aikaisempaa toisen
asteen koulutusta yhdistettiin yhdeksi perustutkinnoksi. Ensimmaéiset uuden koulu-
tuksen suorittaneet valmistuivat taloudellisen laman ja hoivapolitiikan muutoksen
pyorteissé ja saivat osakseen melko paljon epdilyjé ja kyseenalaistamista (Tainio &
Wrede 2008, 181-184). Tamén aineiston valossa voi paatelld, ettd l&hihoitajakoulu-
tus on parissakymmenesséd vuodessa ainakin L&nsi-Suomessa saavuttanut suhteelli-
sen vakaan aseman, silla yhdessédkaan kertomuksessa ei kirjoittajan koulutukseen

perustuva asema ollut esilla.
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Alan suomalainen ammattikoulutus on kansainvélisesti ja pohjoismaisestikin verrat-
tuna korkeatasoista. Mutta uusliberalistinen yhteiskuntapolitiikka ja demografiset
muutokset, jotka Suomessa tulevat olemaan muita Euroopan maita jyrkemmét, ovat
aikaansaaneet huolen sosiaali- ja terveysalan henkilostokulujen suuruudesta ja tyo-
voiman riittdvyydestd. Niinpd kolmi- tai kaksi ja puolivuotisen ldhihoitajakoulutuk-
sen rinnalle on alettu jarjestad, ensin kokeiluluonteisesti, lyhyempéé hoiva-alan kou-
lutusta hoiva-avustajien koulutusnimikkeilld. Koulutus on tarkoitettu niin nuorille
kuin aikuisopiskelijoillekin, esimerkiksi alan vaihtajille ja maahanmuuttajille (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2009; 2011). Kyseisen koulutuksen suorittaneiden palkka olisi
vield matalampi kuin l&hihoitajien ammattitutkinnon suorittaneiden jo ennestdan ma-
tala palkka. Erotuksena aikaisempiin lyhyt- tai tyévoimapoliittisiin koulutuksiin ta-
man koulutuksen kayneet voivat jatkaa myohemmin lahihoitajakoulutuksessa, koska
jatkossa aikaisemmat suoritukset tunnustetaan eli luetaan hyvéksi. Aikaisempien
tutkimusten ja tdmén hoivatyontekijoiden tyohyvinvointia kasittelevan aineiston va-
lossa suhtaudun Kriittisesti tahdn koulutusajan lyhentdmiseen ja alan kaventamiseen.
Uskon, etta lahihoitajakoulutuksen kayneitd henkil6ita riittdisi tulevaisuudessa, kun

tyon sisaltod, tyoyhteisoja ja palkkausta kehitetaan.

Taman tutkimuksen hyddynnettavyytta sosiaali- ja terveysalan ammatilliselle koulu-
tukselle katson suomalaisen sukupuolen mukaan segregoituneen tydeldman kautta.
Segregaation seurauksia voidaan Péivi Korvajarven (2010, 186) mielesta pitaa naisil-
le haitallisina. Suurin osa alan ammatilliseen koulutukseen hakijoista on naisia. Hei-
dan daneen lausuttu motivaationsa on yleisimmin halu tyéskennelld ihmisten kanssa

ja halua auttaa ihmisia.

Taman tutkimuksen perusteella suosittelen, ettd alan hoiva-alalla ja ammatillisessa
koulutuksessa otettaisiin tietoisesti sukupuolineutraalin otteen sijasta lahtokohta, joka
huomioi sukupuolten vélisen valtahierarkian yhteiskunnallisesti ja historiallisesti.
Korvajarven (2010, 188) korostaa, ettd sukupuoli on ihmisten ominaisuuksien sijasta
tekemist4 ja toimintaa. Jokin ammatin tai alan naisenemmistdisyys ei hdnen mukaan-

sa kerro sitd, miten naiset tai naisten ryhmét saavat &4anensa kuuluviin tai tavoittei-
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taan toteutumaan tyopaikoilla. Petreliuksen (2006, 17) mukaan naistyontekijoihin
liitetd&n odotus naisisesta huolenpidosta, empaattisuudesta, lammaostd, herkkyydestd,
vuorovaikutustaidoista ja vahvasta motivaatiosta auttaa pyyteettomasti. Nama kasi-
tykset ovat naisten kannalta Petreliuksen mukaan sekd myonteisia ettd kielteisia.
Vaarana naiseuden, hoivan ja empatian itsestaan selvassa yhteen liittdmisessa on, etté
auttamisammatteihin hakeutuneita naistydntekijoitd ohjataan ihannoimaan uupumat-

toman huolenpitdjan kykyja ja jaksamista.

Keskeista ammatillisen koulutuksen aikana mielesténi on, ettd opiskelijat moninais-
ten alan taitojen ja -tietojen liséksi tiedostaisivat ja oppisivat huolehtimaan omasta
asemastaan tyttdind, naisina, puolisoina, tyétovereina ja muista huolehtijoina. Tama
merkitsee vaatimuksia sosiaali- ja terveysalan ammatillisen opettajan koulutukselle
ja alan eri tasojen ammatilliselle koulutukselle ja niiden opetussuunnitelmille. Suuri
haaste on, miten ammatillisessa koulutuksessa kohtaavat toisaalta itsenéisten, kriittis-
ten ja rohkeiden ammattilaisten ja toisaalta Kiltteyttd, sopeutumista ja auktoriteettien
hierarkkista asemaa kunnioittavien ammattilaisten kouluttaminen. Korvajarven
(2010, 193) mukaan sukupuolistavat kulttuuriset jasennykset, joita yhteiskunnassa ja
tybelaméssa kaytetddn ja toistetaan, ovat itsestdanselvyyksié, joita ei arkielaméssa
edes huomata. Oppilaitosten arkisissa pedagogisissa kaytannoissa ja tydssdoppimisen
jaksoilla opitaan vahvemmin sukupuolistavia kulttuurisia jasennyksia kuin mita var-

sinaisissa opetussuunnitelmissa tavoitellaan.

Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitelmaan tulisi my6s liittdd systemaattinen
valmentautuminen tydyhteisoissé toimimiseen. Siséllytan siihen ryhman psykody-
namiikan tietoisen tarkastelun ja oman roolin tutkimisen. Kouluttajien osuutena néen

tyonohjauksellisen roolin vahvistamisen opintojen etenemisen myotéa.
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7.4. Jatkotutkimuksen aiheet

Tutkimusaiheiksi hoivatydn tyohyvinvoinnin tutkimukseen ehdotan hyvan kehan -
kasitteen jasentamista ja syventamista. Olisi myds mielenkiintoista tarkastella jatkos-
sa hyvan kehan kasitteen toimivuutta yksittaisissé hoiva-alan tydyhteisoissa. Toinen
merkittdva tutkimusaihe on hoivatyontekijoiden tyéhyvinvoinnin ja yhteisollisyyden
kytkokset muuttuvissa hoivapalveluissa. Minkélaisia haasteita palvelurakenteen
muutokset ja avopalveluihin siirtyminen asettavat jatkossa tyopaikkojen yhteisolli-

syydelle ja yksittdisen hoivatyontekijan tychyvinvoinnille?

Loppusanat

Tutkimusta tehdessani herasi kysymys siitd, miksi hoiva-alan naiset tydskentelevat
niin kovasti, vaikka edellytykset tyon mielekké&alle tekemiselle ovat heidan mieles-
tdén oleellisesti heikentyneet. Vastaus hahmottui tutkimuksen kuluessa. Hoivaeetti-
nen lahestymistapa tyoéhon ja vastuullisuuden tunne yhdistettyna naisia usein seuraa-
vaan riittamattémyyden tunteeseen ovat mukaan omiaan tuottamaan tulosta oloissa
kuin oloissa (Jarvensivu 2010, 121-123). Voin jatkaa, ettd hoivatyontekijoiden tari-
noissa kuvattu kokemus siité, etta tyolladn pystyy todella auttamaan toisia ihmisia,
on vahva ja merkityksellinen. On kuitenkin yhteiskunnallisesti epédoikeudenmukaista
kayttdd hyvéksi naisten omaksumaa hoivaeettistd vastuuntuntoa, josta hyétyy koko

yhteiskunta.
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