Tiivistelma

Kunnallisen sosiaali- ja terveyssektorin tehtdvakenttd ja ymparistd ovat muutoksessa. Muutoksien
toteuttaminen edellyttda vuorovaikutusta korostavaa yhteistyota kunnan eri tahojen kesken. Keinot
yhteistyon kehittamiseen ovat olleet kuitenkin vahissa tai kehittymattomia.

Taman tutkimus- ja kehittdmishankkeen p&atavoitteena oli tiivistda yhteisollisyyttd ja rakentaa
mahdollisuuksia koko yhteison dialogille sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien ja kuntapaattdjien
kesken soveltavan teatterin keinoin. Hanke toteutettiin Peruspalvelukeskus Oivan toimialueella.
Alatavoitteina olivat henkildstén tyohyvinvoinnin ja kuntalaisten osallisuuden edistdminen seka
yhteisollinen ideoiden tuottaminen, kehittely ja toteuttaminen. Naihin tavoitteisiin vastattiin
tutkimusperustaisen teatterin keinoin.

Teatterimenetelma koostui toiminnallisista vaiheista. Ensimmaisen vaiheen tarinasessioissa tutkijat
paasivat tarinoiden avulla kiinni luottamushenkildiden, viranhaltijajohdon, tyéntekijéiden ja kuntalaisten
kokemuksiin paatoksenteon prosesseissa. Seuraavassa vaiheessa ndistda tarinoista valmisteltiin
draamallisiin kohtauksiin perustuva esitys teatterisessioon, jossa eri osapuolet saivat danensa kuuluviin
nayttelijoiden tulkitsemina. Teatterisession osallistava esitys toimi keskustelun ja reflektion foorumina
kehityskohteiden maarittamiselle ja ideoinnille sekd pohjana kehittdmistoimien toteutuksen
suunnittelulle. Teatterisessioon osallistuneiden ihmisten arvioiden mukaan tutkimusperustainen
teatterimenetelma pystyi oivallisesti tavoittamaan ne asiat, jotka hidastavat tai vaikeuttavat erilaisia
paatoksentekoprosesseja. Menetelma tuki myds keskustelun syntymista kiperiksi koetuista asioista.
Tdssa kokeilussa eri osapuolten valisen yhteiséllisyyden konkreettinen tiivistdminen jai kuitenkin
vaillinaiseksi teatterisession vahdisen osanottajamadran vuoksi. Muutoin hankkeessa pystyttiin
kdytannon haasteista huolimatta osallistamaan ihmisia varsin hyvin.

Keratty tarinallinen aineisto, teatterisession kohtaukset ja sessiossa kdyty yhteiskeskustelu ovat
perustana kuntien sosiaali- ja terveystoimen kdyttoon tarkoitetulle videomuotoiselle oppaalle. Filia-
Sofiaksi nimetty opas tekee ndkyvaksi ihmisten ja asioiden valissad olevia ndakyméattomia suhteita seka
mahdollistaa keskustelun asioista, joista yleensa ei puhuta ja opastaa niiden hyddyntdamiseen kuntien
kehittamisessd. Oppaan kuuden lyhytvideon avulla on mahdollista nostaa esille kysymyksid ja kayda
keskusteluja muun muassa siitd, millaisia haasteita ja ongelmia jokin muutos aiheuttaa eri toimijoille,
kenen kuuluisi ottaa vastuuta mistakin, ja millaisia kokemuksia ja intresseja muutokseen liittyy. Filia-
Sofia pyrkii puhumaan ihmisille toimijuuden takana ja vahvistamaan dialogin mahdollisuutta tekemalla
ihmiset — heidan ajatuksensa ja kokemuksensa — nakyviksi myos toisilleen. Opas on kaytettavissa
suomen- ja ruotsinkielisena internetissa (www.lut.fi/filiasofia).

Asiasanat: tutkimusperustainen teatteri, yhteisollinen kehittaminen, kuntien kehittdminen



Sammanfattning

Arbetsfiltet och miljon for den kommunala social- och hélsovardssektorn befinner sig i en
forandringsprocess. Genomforandet av dessa andringar forutsatter interaktionsfrimjande samarbete
mellan de olika kommunala verksamheterna. Medlen for att utveckla samarbete har dock varit fa eller
bristfalliga.

Huvudmalet for forsknings- och utvecklingsprojektet har varit att genom tillimpad teater forstarka
gemenskap och skapa mojligheter for dialog bland social- och hédlsovardsanstéllda och kommunala
beslutsfattare. Projektet genomfordes inom basservicecentrum OIVA:s verksamhetsomrade. Delmalen
var framjande av personalens arbetsvdlmaende och kommuninvanarnas delaktighet, tillsammans med
gemensamt skapande, utveckling och genomférande av idéer. Dessa mal uppnaddes med hjilp av
forskningsbaserad teater.

Teatermetoden bestod av faser med var sin funktion. Den forsta fasens berattelsesessioner forstarkte
forskarnas forankring till de erfarenheter fran beslutsfattningsprocesser som fortroendeman,
tjanstemannaledningen, medarbetarna och kommuninvanarna hade haft. | den andra fasen anvandes
den forsta fasens beréattelser for att forbereda en teaterpjas dar de olika aktorerna fick sina roster horda
i form av skadespelarinsatser. Teatersessionen fungerade som ett forum for diskussion och reflektion
infor definierande av framtida utvecklingsprojekt och som underlag for planering infor genomférandet
av dessa. Deltagarna av teatersessionen ansag den tillimpade teatermetoden att [ampa sig utmarkt for
att identifiera de faktorer som forhindrar eller fordrojer olika beslutsprocesser. Metoden gav dven stéd
for att komma igang med diskussionen av svarare @mnen. Experimentet gav dock inte ett helt
tillfredsstallande resultat pa fordjupning av gemenskapen bland de olika parterna pa grund av det laga
deltagandet i teatersessionerna. Utover de praktiska utmaningarna lyckades man dock inom projektet
att involvera manniskor sardeles bra.

Det insamlade materialet, scenerna fran teatersessionen samt gruppdiskussionerna utgér underlaget for
den at social- och halsovarden riktade guiden i videoformat. Filia-Sofia-guiden uppmarksammar osynliga
relationer mellan méanniskor och saker, mojliggor diskussion om saker som man inte har for vana att
prata om, och vagleder i hur denna potential kan utnyttjas i kommunutvecklingsarbetet. De sex korta
instruktionsfilmerna som ingar i guiden hjalper till att stdlla fragor och diskutera om bland annat
hurdana utmaningar eller problem en forandring kan skapa for olika aktérer, vem som borde ta ansvar,
och hurdana erfarenheter eller intressen kan kopplas till férandring. Filia-Sofia har som mal att ndrma
sig manniskor bakom deras arbetsroll och forstarka majlighet till dialog genom att géra méanniskor - med
sina tankar och erfarenheter - synliga dven for varandra. Guiden finns tillganglig pa internet pa finska
och svenska (www.lut.fi/filiasofia).
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