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THVISTELMA

Turvallisuuskulttuurin merkitys tydturvallisuuden kehittdmisessa on laajalti tunnustettu. Elintarvi-
keteollisuudessa tyéturvallisuuskulttuuria on tutkittu vahan, vaikka tarve sen kehittamiselle on
tunnistettu. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka tydtapaturmat ovat alalla yleisia verrattuna muihin
ammattialoihin. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ja toimintatapoja tydpaikkatapaturmien
torjuntaan seka ty6turvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin kehittémiseen elintarviketeollisuudessa.

Tutkimuksen aineisto koostui elintarviketeollisuuden kumppaniyritysten eri henkiléstéryhmille
suunnatun turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselyn vastauksista (n = 836 ja 940) ja toimin-
tatapoja kartoittaneista haastatteluista (42 kpl) seka yritysten tapaturmatiedoista (n = 895) ja Ta-
paturmavakuutuskeskuksen elintarviketeollisuuden tydpaikkatapaturmia koskevista tapaturma-
tiedoista (eri aineistoja). Kypsyysanalyysikysely toteutettiin hankkeen alussa ja lopussa. Ensim-
maisen kyselyn perusteella yritykset tekivat kehittdmistoimenpiteita. Naitd menetelmia taydennet-
tiin liséksi kirjallisuuskatsauksella ja tytpajoilla. Analyysimenetelmaét olivat laadullinen teemoittelu
ja kuvaileva tilastoanalyysi.

Tutkimuksen tulokset vahvistivat aiempia kasityksia siitd, etta turvallisuuskulttuuria on syyta
tutkia erikseen eri henkilostéryhmien osalta ja etta turvallisuuskulttuurin osa-alueet ovat geneeri-
sia ja toimialariippumattomia. Turvallisuuskulttuuria voidaan arvioida ja kehittaa elintarviketeolli-
suudessa kuten sité yleisestikin arvioidaan ja kehitetdén. Turvallisuuskulttuuri oli kohtalaisen hy-
vélla tasolla tutkimuksen kumppaniyrityksissa. Johtajien ja esihenkildiden sitoutumisen osa-alue
sai parhaat arviot. Eniten kehitettévéaa oli kouluttamisessa. Kumppaniyrityksissa toteutettiin hank-
keen aikana useita kehittAmistoimenpiteitd. Kouluttamisen liséksi yrityksissa kehitettiin myos esi-
merkiksi pdivittaisjohtamista ja viestintaa. Ylimman johdon ndkemys turvallisuuskulttuurista pa-
rani hankkeen aikana. Tutkimuksessa huomattiin yhtyméakohtia ty6- ja elintarviketurvallisuuden
valilla liittyen esimerkiksi suojaimiin ja koneiden puhdistamiseen. Kirjallisuusanalyysissa ty6- ja
elintarviketurvallisuuden valisia yhteyksia tarkastelevia tutkimuksia ei kuitenkaan l6ydetty ja ai-
hetta tulisikin tutkia lisaa.

Elintarviketeollisuudessa tyopaikkatapaturmat sattuvat usein esineita kasitellessa, liikkuessa
tai taakkaa siirtdessa. Tapaturmien taustalla oli esimerkiksi erilaisia tydymparistotekijoita, sopi-
mattomia tyotapoja ja hairidtilanteita. Taman tutkimuksen aineistossa yleisimpina tapaturmien tor-
juntatoimenpiteind nousivat esille esimerkiksi erilaiset tekniset parannukset ja suojaukset seka
tydohjeiden paivittdminen ja viestiminen tyontekijoille. Tarvetta on kiinnittdd huomiota myods oh-
jeiden mukaiseen toimintaan, henkilésuojainten ja tydhon soveltuvien tydvélineiden ja apuvélinei-
den kayttamiseen ja saatavuuteen, tydympariston jarjestykseen ja siisteyteen seka tydasentoihin.

Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselyda, tietopakettia lyhyista kyselyista ja turvallisuus-
kulttuurin tasomallia voidaan kayttaa turvallisuuskulttuurin arvioinnin ja kehittdmisen tukena. Ta-
somallista ja tapauskuvauksista l0ytyy tietoa ja esimerkkeja turvallisuuskulttuurin kehittdmisen
toimintatavoista. Tutkimuksessa tehty tapaturma-analyysi antaa tietoa elintarviketeollisuuden tyo-
paikkatapaturmista tukien niiden torjuntaa. Tutkimuksessa kaytettya turvallisuusndkemykset —
opiskelijakyselylla voidaan kartoittaa opiskelijoiden seka nuorten tydntekijoiden turvallisuusnake-
myksia ja -kokemuksia tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa niin koulussa kuin tydpaikoilla. Mate-
riaaleja voidaan hyddyntaa laajasti erilaisilla tydpaikoilla.



ALKUSANAT

Tassa julkaisussa esitetaan Turvallisuuskulttuurin kehittdminen elintarviketeollisuu-
dessa -tutkimushankkeen (Safe Food Industry, SafeF|) keskeiset aineistot ja tulokset.
Tutkimushanke toteutettiin Tampereen yliopiston tuotantotalouden yksikon turvallisuu-
den johtaminen ja suunnittelu -tutkimusryhmassa 1.9.2022-28.2.2025. Tutkimukseen
osallistuneet yritykset, joista myos aineisto kerattiin, olivat Fazer Makeiset Oyj, Ravinto-
Raisio Oy, Saarioinen Oy, Snellmanin Kokkikartano Oy ja Snellmanin Lihanjalostus Oy.
Muina yhteistydtahoina toimivat Ty6turvallisuuskeskus (elintarviketeollisuuden tydala-
toimikunta), Tampereen ammattiopisto Tredu (elintarvikeala), Fennia, Aluehallintovi-
rasto, tydsuojelu ja Suomen elintarviketydlaisten liitto SEL ry. Tutkimuksen rahoittivat

Ty6suojelurahasto, kumppaniyritykset ja Tampereen yliopisto.

Haluamme kiittda kaikkia hankkeeseen osallistuneita seka rahoittajia. Kiitdmme yhteis-
tyoyrityksia ja niiden yhteyshenkil6ita aktiivisesta yhteistyosta hankkeen aikana seka

kyselyihin ja haastatteluihin osallistuneita henkilita mielenkiintoisista haastatteluista ja
mahdollisuudesta aineistonkeruuseen. Kiitos ohjausryhman jasenille omien kehityskoh-
teidensa etenemisen esittelemisesta ja ndkemystensa jakamisesta tytpajoissa. Liséksi
haluamme kiittda Tyoturvallisuuskeskuksen Elintarvikealojen tydalatoimikuntaa tutki-

mushankkeen suunnittelun alkuun saaneesta yhteydenotosta ja yhteistydsta hankkeen

aikana. Kiitamme my0s muuta tutkimustiimi@mme avusta ja tuesta hankkeen aikana.

Tampereella, 26.2.2025

Tekijat
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1. JOHDANTO

Elintarviketeollisuus on téarkeé teollisuudenala kansantalouden ja ty6llisyyden kannalta
(FoodDrinkEurope, 2023). Vuonna 2022 noin 14 prosenttia Euroopan unionin (EU) te-
ollisuusyrityksista oli elintarvike- ja juomateollisuuden yrityksia, jotka tyollistivat 16 %
tydvoimasta ja muodostivat 11 % jalostusarvosta (Eurostat, 2024). Suomessa elintarvi-
keteollisuus on suurimpia teollisuudenaloja tyéllistden noin 40 000 henkilda 2 600 yri-

tyksessa (ETL, n.d.; FoodDrinkEurope, 2023).

Elintarviketeollisuuden tytssa on monia tehtavia ja tydolosuhteita, jotka voivat liséta
terveys- ja turvallisuusriskeja (Kim, 2016; Stave & Tdrner, 2007). Merkittavia tyoturvalli-
suushaasteita ovat tuki- ja liikuntaelinsairaudet, meluvammat, pélyjen aiheuttamat hen-
gitystieallergiat ja ihotaudit seké erilaiset tapaturmat ja koneiden turvallisuus (Ty6turval-
lisuuskeskus, n.d.). Vaikka tyoturvallisuutta on pitkaan tutkittu elintarviketeollisuudessa
(esim. Kim, 2016; Puisto ym., 2010; Stave & Térner, 2007), tuki- ja liikuntaelinsairaudet
seka tyotapaturmat ja ammattitaudit ovat korkealla tasolla verrattuna muihin ammat-
tialoihin (Laaksonen ym., 2017). Suuri osa teollisuuden tydpaikkatapaturmista sattuu
elintarvikkeiden valmistuksen toimialalla ja ty6paikkatapaturmien taajuus on korkeampi
kuin teollisuudessa keskimaarin (Tappura & Nenonen, 2023; TVK, 2023). Elinkeinoela-
man keskusliiton viimeisimman tyoaikatiedustelun mukaan vuonna 2022 sairauspoissa-
olot olivat 7,8 % ja teollisuudessa keskimaarin 6,8 % (EK, n.d.). Ty6turvallisuutta on
tarpeen kehittaa elintarviketeollisuudessa myds tydvoiman saatavuuden, tyokyvyn ja
kilpailukyvyn varmistamiseksi (Puisto ym. 2010; Talous ja nuoret TAT, 2021; Varma,

2021).

Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa organisaatiossa jaettuja arvoja, asenteita, kasityksia ja

kayttaytymistapoja turvallisuuteen liittyen (esim. Cooper, 2000; Reiman ym., 2008).



Turvallisuuskulttuurin merkitys turvallisuuden kehittAmisesséa on laajalti tunnustettu tut-
kijoiden ja kaytannon toimijoiden keskuudessa (Stemn ym., 2019). Turvallisuuskulttuu-
ria on tutkittu viime vuosikymmenina laajasti eri toimialoilla (mm. Choudry ym., 2007;
Fernandez-Mufiiz ym., 2007; Reiman ym. 2008; Reiman & Rollenhagen, 2014) ja mo-
net tutkimukset ovat osoittaneet, etta turvallisuuskulttuuri ja turvallisuusilmapiiri ovat yh-
teydessa organisaation turvallisuustasoon ja suorituskykyyn (esim. Kalteh ym., 2021;
Syed-Yahya ym., 2022). Turvallisuuskulttuuria voidaan arvioida useilla tavoilla. Kyp-
syysanalyysit ja niihin liittyvéat kyselyt ovat suosittuja (Goncalves Filho & Waterson,
2018), koska niita voidaan kayttaa nykytilan arvioinnin lisaksi kehittdmisen tukena
(Becker ym., 2012; Maier ym., 2012). Kypsyysanalyysi on menetelm4, joka arvioi orga-
nisaation tasoa tietyssa toiminnassa ja antaa suosituksia seuraavalle tasolle paase-
miseksi, mika on hyddyllista turvallisuuden edistamisessa, koska eri kypsyystasoilla

tarvitaan erilaisia strategioita turvallisuuden parantamiseksi (Foster & Hoult, 2013).

Elintarvikkeiden valmistuksessa tyoturvallisuuskulttuuria on kuitenkin tutkittu vahan,
vaikka elintarviketurvallisuutta ja siihen liittyvaa kulttuuria on tutkittu laajasti (Jespersen
ym., 2019). Suurin osa elintarviketeollisuuden tydturvallisuuteen liittyvasta tutkimuk-
sesta on keskittynyt tydtapaturmiin (Comberti ym., 2019; Dapari ym., 2023; Jacinto
ym., 2009; Stave & Torner, 2007; Zielihska & Bajdur, 2019) seka riskitekijdiden tunnis-
tamiseen ja hallintaan (Gaspar ym., 2019; Kim, 2016; Willquist & Térner, 2003; Will-
quist & Ortengren, 2005). Viime aikoina kirjallisuudessa on kasitelty myos tyoturvalli-
suuden johtamista ja suorituskykya (Cheng ym., 2021; Musungwa & Kowe, 2022;
Rashid ym., 2014; Taylan ym., 2017) seka ty6turvallisuuskulttuuria (Garcia ym., 2022),

mutta tama tutkimus on edelleen vahaista.

Elintarvikealan yrityksissa on tunnistettu tarve kehittda turvallisuuskulttuuria ja arvioida
tyoturvallisuustyon vaikuttavuutta. Myds aiemmassa tutkimuksessa on tunnistettu tarve

tyoturvallisuuden ennakoivaan mittaamiseen ja turvallisuuskulttuurin tilan arviointiin



(esim. Jaaskelainen ym., 2021; Goncalves Filho & Waterson, 2018; Reiman & Pietikai-
nen, 2012). Mittaamistietoa tarvitaan, jotta voidaan arvioida turvallisuustydn nykytilaa ja
kehittamisedellytyksia (Woods ym., 2015). Elintarviketeollisuudessa on laajemminkin
tunnistettu tarve kehittda turvallisuuskulttuuria (European Commission, 2021; Nayak &

Waterson, 2017; Zanin ym., 2021).

Tama tutkimus kohdistui elintarviketeollisuuden toimialalle tuottaen sille yritysten ajan-
kohtaisiin tarpeisiin ja aiempaan tutkimukseen perustuvaa tietoa ja menetelmia tyotur-
vallisuuden ja ty6turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi. Tutkimuksessa arvioitiin ja kehi-
tettiin tyoturvallisuutta ja turvallisuuskulttuuria yhteistydssa viiden elintarviketeollisuu-
den yrityksen kanssa. Tydturvallisuutta kehittamalla tyépaikat voivat parantaa ty6olojen
turvallisuutta seka vahentéa tydtapaturmia ja tydperdaista sairastumista Tama tukee
tyontekijoiden tydkyvyn sailymista ja tydhyvinvointia seka parantaa yritysten tuotta-

vuutta ja kilpailukykya.



2. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa elintarviketeollisuuden yrityksille ajankohtaisiin
tarpeisiin ja aiempaan tutkimukseen perustuvaa tietoa ja menetelmia ty6turvallisuuden
ja tyoturvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi. Tutkimuksen tuloksena muodostettiin tyo-
paikkojen turvallisuustydn tueksi alalle soveltuva turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysi-
malli seka tietoa turvallisuuskulttuurin tilasta, kehittamistarpeista ja kaytannonlaheisista
toimintatavoista elintarviketeollisuudessa. Tutkimuksen nakdkulma oli tydturvallisuus-
kulttuurin kehittamisessa. Tutkimuksessa selvitettiin kuitenkin myos tydturvallisuuskult-
tuurin arviointimallin tadydennystarpeet ja -mahdollisuudet elintarviketurvallisuuskulttuu-
rin nakokulmasta, silla turvallisuuskulttuurin kehittdminen tukee seka ty6- etta elintarvi-
keturvallisuutta (Nayak & Waterson, 2017). Taydennystarpeet kartoitettiin myds toi-
mialan erityispiirteiden ndkokulmasta. Lisaksi tutkimuksessa tuotettiin tietoa elintarvike-
teollisuuden tydpaikkatapaturmista, niiden taustalla vaikuttavista tekijoista ja ehkéaisy-
keinoista. Tutkimuksessa tehtiin oppilaitosyhteistyota selvittaen elintarvikealan opiskeli-

joiden turvallisuusnakemyksia. Kuvassa 1 on esitetty tavoitteet ja tutkimuskysymykset.

» Muodostaa kasitys kohdeorganisaatioiden » TK1: Miten turvallisuuskulttuuria voidaan
ﬁurvallisuu_skultt_uurin tiilasta (kypsyystasosta) arvioida elintarviketeollisuudessa?
ja sen kehittamistarpeista - TK2: Millainen on turvallisuuskulttuurin tila

(kypsyystaso) kohdeorganisaatioissa?

» TK3: Mitka ovat tyypillisimpien

» Tuottaa tietoa tyypillisimmista tyopaikkatapaturmien syytekijoité ja
tydpaikkatapaturmatyypeisté ja niiden ehkaisykeinoja elintarviketeollisuudessa?
ehkaisykeinoista elintarviketeollisuudessa » TK4: Mika on tyopaikkatapaturmien

syytekijoiden ja ehkaisykeinojen yhteys
turvallisuuskulttuurin tilaan?

» TKS: Millaisia toimintatapoja

» Tuottaa tietoa ja kdytdnnén toimintatapoja kohdeyrityksissa on kaytossa

turvallisuuskulttuurin eri kypsyystasolla tySturvallisuuden edistamiseksi

E : 5 ¢ o ; turvallisuuskulttuurin eri kypsyystasoilla?
olevien yritysten tyoturvallisuustyén tueksi
i e Y - TK: Millaisin toimintatavoin

elintarviketeollisuuden tyépaikkojen
tyoturvallisuutta voidaan edistaa
hyoédyntamalla elintarviketurvallisuuteen
liittyvia kaytantoja?

Kuva 1. Hankkeen tavoitteet ja tutkimuskysymykset



3. TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA AINEISTO

3.1 Tutkimukseen osallistuneet organisaatiot

Tutkimukseen osallistui viisi elintarviketeollisuuden yritystd, joista tutkimuksen aineisto
padasiassa kerattiin. Kumppaniyritysten edustajien lisdksi tutkimuksen ohjausryhméatoi-
mintaan ja ohjusryhmén kokousten yhteydessa pidettyihin tydpajoihin osallistui edusta-
jat Tybsuojelurahastosta, neljasta eri asiantuntijaorganisaatiosta ja yhdesta oppilaitok-
sesta. Tutkimushankkeen rahoittivat Tyésuojelurahasto, Tampereen yliopisto seké
osallistuneet yritykset. Asiantuntijaorganisaatiot toimivat tutkimustiedon levittdja- ja
hyodyntgjatahoina. Tutkimukseen valikoitui yrityksia, jotka olivat halukkaita kehitta-
maan yrityksen turvallisuuskulttuuria sekd omalta osaltaan halusivat edesauttaa elintar-

viketeollisuuden kiinnostavuutta tydnantajana.

3.2 Tutkimusmenetelmét ja aineisto

Monimenetelmallisessa tutkimuksessa kaytettiin seka laadullisia ettd maarallisia tutki-
mus- ja analyysimenetelmia. Taulukossa 1 esitetaan tutkimuksen aikataulu sekéa tehta-
vat ja menetelmat. Tutkimuksen aineisto koostuu paaasiassa kumppaniyrityksille teh-
dyisté turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselyista (TK2: tutkimuskysymys 2) ja
haastatteluista (TK2, TK5). Tapaturma-analyysi (TK3, TK4) toteutettiin omana kokonai-
suutenaan ja siind kaytettiin seka yrityksilta saatua aineistoa ettd Tapaturmavakuutus-
keskuksen aineistoa. Lisaksi tutkimuksessa toteutettiin opiskelijakysely. Naita menetel-
mia taydennettiin kirjallisuuskatsauksella (TK1, TK6) ja ohjausryhméatoiminnalla (TK1,
TK3, TK4, TK6). Kirjallisuuskatsausta tehtiin koko tutkimuksen ajan tarpeen mukaan.
Yrityskohtaisia kehittamistoimenpiteitd (TK5) ja tyGturvallisuusty6té tuettiin yrityskohtai-
silla tyopajoilla seka ohjausryhméatoiminnalla ja ohjausryhman yhteydessa pidetyilla
tyopajoilla. Tutkimuksen aineisto analysoitiin laadullisin menetelmin ja kuvailevan tilas-

toanalyysin avulla. Analyyseissa kaytettiin padasiassa Microsoft Excel -ohjelmistoa.



Taulukko 1 Tutkimuksen aikataulu, tehtavat ja menetelmét

AIKATAULU  TEHTAVA / MENETELMA

Syksy 2022 Aloitushaastattelut
Ohjausryhman kokous ja tyopaja-aiheiden suunnittelu

Kevat 2023 Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysi: kyselyn taydentaminen ja toteutus
Opiskelijakysely: valmistelu ja toteutus
Yrityskohtaiset tyopajat, 3 tydpajaa
Ohjausryhman kokous ja tydpaja (Riskienarviointi ja hyvat kdytannot)

Syksy 2023 Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysi: analyysi, yrityskohtaiset raportit ja
kokonaistulokset
Tapaturma-analyysi: yrityskohtaiset analyysit ja raportit
Yrityskohtaiset tyopajat, 7 tydpajaa
Ohjausryhman kokous ja tyépaja (Turvallisuuskulttuuria edistava johtamis-
tapa ja esihenkiloiden osaaminen)

Kevat 2024 Yrityskohtaiset tapaturma-analyysit ja raportit
Opiskelijakysely: uusintakyselyn toteutus, analyysi ja oppilaitosraportti
Tapaturma-analyysi: Tapaturmavakuutuskeskuksen aineiston analyysi, koko-
naistulokset ja julkaisu
Haastattelut: toteutus
Yrityskohtaiset tyopajat, 1 tyopaja
Ohjausryhman kokous ja tyopaja (Tapaturmat ja muut turvallisuustapahtu-
mat, maaritelmat ja kdytannot)

Syksy 2024 Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysi: uusintakyselyn toteutus, analyysi, yri-
tyskohtaiset raportit ja kokonaistulokset
Haastattelut: analyysit, yrityskohtaiset koosteet ja kokonaisanalyysi
Tapauskuvaukset: laadinta, kommentointi ja viimeistely
Tutkimusten tuotosten viimeistely
Ohjausryhman kokous ja tydpaja (Elintarviketurvallisuuden ja tyoturvallisuu-
den véliset yhteydet)

Kevat 2025 Tutkimusten tuotosten viimeistely
Loppuseminaari ja loppuraportointi

3.2.1 Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysi

Tutkimuksen keskeisin tehtava ja menetelma oli turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysin
tekeminen tutkimukseen osallistuvissa yrityksissa. Tutkimuksessa sovellettiin aiem-
massa tutkimuksessa kehitettya ja testattua kypsyysmallia ja siihen liittyvaa itsearvioin-
tikyselya (Pirhonen, 2021; Tappura ym., 2022, 2023). Tappuran ym. (2023) malli yhdis-
taa aiempia kypsyysmalleja, jotka ovat osoittautuneet pateviksi ja luotettaviksi, eiké se
ole sidottu mihink&aan tiettyyn toimialaan. Mallin soveltuvuus elintarviketeollisuuteen tar-
kistettiin. Uusin elintarviketeollisuuden turvallisuuteen liittyva kirjallisuus kaytiin lapi. Li-

séksi mallia kommentoi yhdeksan osallistuvien yritysten turvallisuusasiantuntijaa. Kavi



ilmi, ettd toimialakohtaisia muutoksia ei tarvittu, ja ainoastaan joitakin pienid sanamuu-
toksia tai tarkennuksia tehtiin. Esimerkiksi suomenkielinen termi "esimies" muutettiin

sukupuolineutraaliksi ilmaisuksi.

Kyselyn sisaltamat turvallisuuskulttuurin kategoriat alakohtineen on esitetty kuvassa 2
ja kysely l6ytyy tutkimushankkeen verkkosivuilta (Safe Food Industry, n.d.). Tahdella (*)
merkityt kysymykset on esitetty vastaajille, jotka ovat valinneet taustatiedoissa ole-
vansa ylinta johtoa tai esihenkild. Yrityksilla oli mahdollisuus saada kyselyn loppuun 1-
3 avointa kysymysté halutessaan. Kahdessa yrityksessa osallistujat saivat halutessaan

osallistua arvontaan.
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Kuva 2. Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysin kysymykset kategorioittain

Kysely teetettiin yrityksissa kevaalla 2023 ja syksylla 2024. Kysely oli avoinna molem-
milla kerroilla 2—3 viikkoa. Kysely toteutettiin LimeSurvey -ohjelmistolla. Tutkijat toimitti-
vat yritysten yhteyshenkil6ille linkin ja tiedotteen turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyy-
sikyselystd. Osassa yrityksista kysely kohdennettiin koko henkiléstdlle ja osassa yrityk-
sista vain osalle henkildstdsta (esim. tietyille paikkakunnille). Kyselyn vastaajamaaréat
on esitetty taulukossa 2. Uusintakyselyn vastaajista 76 % oli tyontekij6ita, 20 % esihen-

kiloita ja 4 % ylinta johtoa.



Taulukko 1 Kyselyn vastaajamaaréat ja vastausprosentit

Vritvs Ensimmainen kysely Uusintakysely
Y Vastaajien maara vastausprosentti Vastaajien maéra vastausprosentti
A 163 54 % 173 56 %
B 423 40 % 387 35%
C 70 67 % 209 68 %
D 180 49 % 171 39 %
Yht. 836 46 % 940 44 %

Kyselyiden tuloksista tehtiin yrityksille yrityskohtaiset raportit. Ensimmaisen kyselyn pe-
rusteella yritykset valitsivat noin kolme kehityskohdetta, joita lahtivat viem&éan eteen-

pain tutkijat ja hanke apunaan.

3.2.2 Turvallisuusndkemykset — opiskelijakysely

Tutkimuksessa selvitettiin kyselyn avulla opiskelijoiden opintojen aikaisia ndkemyksia
ja kokemuksia tyoturvallisuuteen liittyvista asioista koulussa ja tydpaikoilla. Kyselyn ky-
symykset muodostettiin aiemmassa Nuoret ammattilaiset prosessiteollisuudessa -
hankkeessa (Tappura ym., 2019) laaditun opiskelijoiden turvallisuusnakemyksia kartoit-
tavan kyselyn pohjalta. Padosa kysymyksista muokattiin tdhan tutkimukseen sopiviksi.
Lisaksi kyselyyn liséttiin avoimia kysymyksia, joilla pyrittiin selvittamaan nakemyksia

tyoturvallisuuden ja suvaitsevaisuuden kehittdmisesta elintarvikealalla.

Kysely koostui kuuteen eri teemaan (tapaturmat, turvallisuusohjeet, viestinta, turvalli-
suuden rooli, turvallisuusosaaminen ja turvallisuustoiminta) liittyvista kysymyksista ja
vaittamista seka kolmesta avoimesta kysymyksesta 1) Millaisia asioita mielestasi pitaisi
kehittaa tyopaikalla turvallisuuteen liittyen? 2) Millaisia asioita pitaisi kehittaa tydpai-
kalla suvaitsevaisuuteen liittyen? 3) Miten koet ty6paikkaohjaajan roolin?

Yhden ammattiopiston yhden toimipisteen elintarvikealan perustutkinto-opiskelijoita

pyydettiin osallistumaan kyselyyn. Kevaalla 2023 kyselyyn osallistui 12 ensimmaéisen ja

16 toisen vuoden opiskelijaa. Kevaalla 2024 kyselyyn osallistui 6 ensimmaisen vuoden



opiskelijaa. Suurin osa vastaajista oli oppivelvollisia, eli olivat alle 18-vuotiaita. Kyse-

lyista tehtiin raportti oppilaitokselle.

3.2.3 Tapaturma-analyysi

Tapaturma-analyysissa kaytettiin aineistona Tapaturmavakuutuskeskuksen (TVK)
Pakki-sovelluksessa (Tilastosovellus Pakki, 2024) saatavilla olevaa tietoa elintarvikkei-
den ja juomien valmistuksen toimialoilla sattuneista tydpaikkatapaturmista. Analyysissa
kaytetyt tiedot haettiin Pakki-sovelluksesta 5.-10.6.2024. Lisdksi analyysiin saatiin tie-
toa neljassa tutkimuksen kumppaniyrityksessa sattuneista tyépaikkatapaturmista tutki-
muksen ohjausryhmastd, jossa aiheena olivat muun muassa tydpaikkatapaturmat.
Analyysin tulokset koostettiin omaksi julkaisukseen (Nenonen, 2024). Kumppaniyrityk-

sille tehtiin yrityskohtaiset analyysit ja raportit heidan tapaturma-aineistostaan.

TVK:n aineistosta analysoitiin tydpaikkatapaturmien tilannetta ja kehitysté vuosina
2005-2023. Tapaturmien sattumisolosuhteita ja seurauksia analysoitiin tarkemmin
viime vuosien osalta (2021-2023 ja 2019-2023). Tyypillisista tydpaikkatapaturmista,
niiden taustalla vaikuttaneista tekijdista ja torjuntatoimenpiteisté koostettiin esimerkkeja

yhdistelemalla tietoa useiden eri tapaturmien kuvauksista.

Kumppaniyrityksista saatiin tietoa eri ajanjaksoilta vuosina 2018—2023 sattuneista tyo-
paikkatapaturmista. Tarkasteltavana oli yhteensa 895 tydpaikkatapaturmaa. Yrityksista
saatiin tietoa yrityksen omista tapaturmatietokannoista seka vakuutusyhtiodn toimitetta-
vista tiedoista. Nama tiedot yhdistettiin manuaalisesti tapaturman sattumispaivan ja ku-
vauksen perusteella, jotta voitiin tarkastella tapaturmien taustalla vaikuttavia tekijoita ja
torjuntatoimenpiteita tarkemmin Tapaturmavakuutuskeskuksessa kaytettavan ESAW-
luokituksen muuttujien mukaisesti. Yhdistetty aineisto piti sisallaan yhteenséa 565 tyo-
paikkatapaturmaa. Yritysanalyyseissa kaytettiin yritysten omia luokituksia sekd ESAW-
luokituksia. Lisaksi taustalla vaikuttaneita tekijoita ja torjuntatoimenpiteita luokiteltiin

Reasonin (1997) mallin mukaisesti. TVK:n aineistosta tehtyja analyyseja taydennettiin
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yritysaineistosta saadulla tiedolla tapaturmien taustalla vaikuttaneista tekijoista ja tor-

juntatoimenpiteista.

3.2.4 Haastattelut

Haastatteluiden tarkoituksena oli kartoittaa kumppaniyrityksissa kaytéssa olevia tyotur-
vallisuuden ja turvallisuuskulttuurin toimintatapoja. Lisaksi kartoitettiin kehittamisehdo-
tuksia ja -tarpeita seké asioita, joiden haastateltavat kertoivat kehittaneen ty6turvalli-
suutta. Haastattelut olivat puolistrukturoituja haastatteluja ja niissa kasiteltiin samoja

turvallisuuskulttuurin kategorioita kuin kypsyysanalyysikyselyssa.

Haastatteluja tehtiin 42 ja kuhunkin haastatteluun osallistui 1-5 henkil6a. Yhteensa
haastateltavia oli 89. Haastatteluihin osallistui johtajia, esihenkilditd, tyontekijoita ja tyo-
suojeluvaltuutettuja jokaisesta hankkeeseen osallistuneesta yrityksesta. Haastattelut
teki kaksi tutkijaa ajalla 8.1.-7.5.2024. Lyhin haastattelu kesti 20 minuuttia ja pisin 80
minuuttia. Osa haastatteluista tehtiin Microsoft Teams:n valityksella ja osa yritysten ti-

loissa. Haastattelut tallennettiin ja niista tehtiin litteraatiot.

Haastattelulitteraatiot analysoitiin teemoittelemalla. Haastatteluista keréttiin sitaatteja
tai haastattelussa kerrottu sisaltd koostettiin lyhyesti omin sanoin. Sitaatit ja koosteet
teemoiteltiin turvallisuuskulttuurin kategorioiden mukaan tai aineistosta nousseen muun
teeman mukaan. Kaksi tutkijaa kerasi ja luokitteli sitaatit ja koosteet itsenaisesti. Toinen
naista tutkijoista oli itse tehnyt haastatteluja. Taman jalkeen samat kaksi tutkijaa kavi-
vat yhdessa lapi keratyt sitaatit ja tutkijoiden kirjoittamat kuvaukset haastattelussa ker-
rotusta sisallésta. Yleisimmin mainituista toimintatavoista, kehittamistarpeista ja -ehdo-
tuksista seka turvallisuuteen vaikuttaneista asioista tehtiin kooste. Lisdksi haastatte-

luista tehtiin kumppaniyrityksille yrityskohtaiset koosteet.
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3.2.5 Yrityskohtaiset kehittdmistoimenpiteet

Ensimmaisen turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselyn jalkeen jokaisen tutkimuk-
sen kumppaniyrityksen kanssa kaytiin kyselyn tulokset Iapi keskustellen tuloksiin liitty-
vista ajatuksista. Kahdessa yrityksessa kaytiin tydpajassa ensin lapi tulokset ja pohdit-
tiin kehittdamiskohteet. Kolmessa yrityksessa pidettiin Teams-kokous tuloksista keskus-
tellen ja myéhemmin tydpaja, jossa pohdittiin kehittdmiskohteet ja niille toimenpiteet.
Kehittamiskohteet, toimenpiteet ja aikataulut Kirjattiin. Taulukkoon 3 on koottu tydpajo-

jen ja palaverien aiheet, aikataulu ja osallistujat.

Taulukko 3 TyOpajojen aiheet, aikataulu ja osallistujat

AIKATAULU  AIHE OSALLISTUJAT
10/2022 Ohjausryhman kokous ja tyopaja-aiheiden suunnittelu 13
4/2023 Ohjausryhman kokous ja tydpaja (Riskienarviointi ja hyvat 13
kaytannot)
5/2023 Riskienarvioinnin onnistumisen arviointi, 2 tyopajaa 15

Turvallisuuskulttuurikyselyn tulosten esittely ja reflektointi
6/2023 Roadmappin tyostaminen, priorisoitavien kehitysalueiden 11
tunnistaminen, jatkotoimenpiteista sopiminen

Turvallisuuskulttuurikyselyn tulosten esittely ja reflektointi,

8/2023 2 tydpajaa 10
Turvallisuuskulttuurikyselyn tulosten esittely ja reflektointi

9/2023 . . . L 5
Kehittamistarpeiden tunnistaminen ja priorisointi

10/2023 Kfahlttamlskohte|den Jaf0|rr\enp|te|den maarittaminen ja 18
aikatauluttaminen, 2 tyopajaa

10/2023 Turvallisuuskulttuurikyselyn tulosten esittely ja reflektointi 4

11/2023 Tapaturma-analyysin tulosten esittely ja reflektointi 1

11/2023 Oh.Jal.J.sr.yhman k.okous .Ja tyf)paja.(T}Jrvalllsuuslfulttuurla 10
edistava johtamistapa ja esihenkildiden osaaminen)

12/2023 Kehlttamlsta.rpe|den ja toimenpiteiden tunnistaminen ja ai- 4
katauluttaminen

2/2024 Tapaturma-analyysin tulosten esittely ja reflektointi 5
Ohjausryhman kokous ja tydpaja (Tapaturmat ja muut tur-

4/2024 . o r D ar 13
vallisuustapahtumat, maaritelmat ja kaytannot)

5/2024 Riskinarvioinnin onnistumisen arviointi ja kehittdminen 17

10/2024 Ohjausryhman kokous ja tyopaja (Elintarviketurvallisuuden 11

ja tyoturvallisuuden valiset yhteydet)
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Yritykset edistivat kehittAmistoimenpiteitddn omaehtoisesti, mutta toimintaa tuettiin tut-
kimuksessa seuraamalla toimenpiteiden edistymista ohjausryhman kokouksissa. Yri-
tykset esittelivat ohjausryhmassa kehittdmistoimenpiteitaan ja niiden etenemista toisil-
leen ja niihin liittyvista kokemuksista keskusteltiin yhdessé. Kaikkien yritysten kanssa
jarjestettiin vahintaan yksi tyopaja, jossa maaritettiin yrityksen kehityskohteita. Kahden
yrityksen kehittamistyota ja tyoturvallisuustoimintaa tuettiin tydpajalla, jossa tarkasteltiin
Rantalan ym. (2022) kehittdmé&n menetelman avulla, miten onnistunutta yrityksen ris-
kienarviointi on. Yhden yrityksen kehittamistoimia tuettiin jarjestamalla kysely esihenki-
I6ille. Tapaturma-analyysin tulokset kaytiin [&pi kahden yrityksen kanssa, joista toisessa
tehtiin kehittAmisty6ta tapaturma-analyysin pohjalta. Lisaksi yritysten ty6turvallisuus-
tyon tueksi pidettiin ohjausryhman kokousten yhteydessa tydpajoja eri aiheista. Tutki-

muksen tuotokset

Tutkimuksessa keratyn aineiston pohjalta koostettiin seuraavat tuotokset: turvallisuus-
kulttuurin kypsyysanalyysikysely, turvallisuuskulttuurin tasomalli ja toimintatapoja, ta-
pauskuvaukset, tietopaketti lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyistd, julkaisu elintarvikete-
ollisuuden tyopaikkatapaturmista seka turvallisuusnédkemykset — opiskelijakysely. Tur-
vallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselyn, elintarviketeollisuuden tyépaikkatapaturmat
-julkaisun ja turvallisuusnakemykset — opiskelijakyselyn muodostaminen on kuvattu

edella.

Tutkimuksessa kaytetyn kypsyysanalyysikyselyn pohjalta tutkimuksessa muodostettiin
my0s turvallisuuskulttuurin tasomalli. Tasomalli muodostettiin tutkijoiden ryhméatydéna
tiivistamalla ja visualisoimalla kyselyd. Tasomallin tavoitteena oli, etta sen avulla voi-
daan arvioida ja kehittda turvallisuuskulttuurin tasoa teettamatta kyselya. Kehittamisen
tueksi tasomallia taydennettiin kategoriakohtaisella tiedolla ja toimintatavoilla tutkimuk-

sessa tehtyjen haastattelujen tulosten ja kirjallisuuskatsauksen perusteella.
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Valikoiduista toimintatavoista muodostettiin tapauskuvaukset. Toimintatavat, joista ta-
pauskuvaukset tehtiin, valittiin haastatteluissa erityisen hyvina kaytantéina esille nous-
seista toimintatavoista. Tutkijat laativat haastatteluiden perusteella tapauskuvauksista
luonnokset, joita yritysten edustajat kommentoivat, taydensivat ja muokkasivat. Ta-
pauskuvausten tavoitteena oli jakaa tietoa hyviksi havaituista kaytanndista ja niiden

kayttoonottamisessa huomioitavista asioista.

Liséksi tutkimuksessa koostettiin tietopaketti lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyista, silla
aina tyopaikoilla ei ole mahdollista toteuttaa laajaa turvallisuuskulttuurikyselya. Tietopa-
ketti koottiin Kirjallisuuskatsauksen perusteella. Liséksi tutkijat muodostivat tassa tutki-
muksessa kaytetysta turvallisuuskulttuurikyselysta lyhyemman version. Kysymykset va-
littiin siten, ettd jokainen turvallisuuskulttuurin kategoria on edustettuna kyselyssa. Ky-
selyn lyhyt versio muodostettiin tutkimuksen loppupuolella eika sita ollut enaa mahdol-

lista validoida taman tutkimuksen yhteydessa.
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4. TULOKSET

4.1 Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysi

Kysely toteutettiin neljalle yritykselle kevaalla 2023. Yritysten yhteyshenkilot jakoivat
kyselyn linkin osallistujille, kolmessa yrityksessa koko henkildstolla oli mahdollisuus
vastata kyselyyn ja neljannessa oli valittu edustava otos henkildkunnasta. Viidennessé
hankkeeseen osallistuneessa yrityksessa kysely toteutettiin alkukesasta esihenkildille,
joten tulokset eivét ole vertailukelpoisia muiden neljan yrityksen tulosten kanssa. Sa-
man yrityksen uusintakysely toteutettiin myds eri aikaan muiden yritysten kyselyn
kanssa. Muiden neljan yrityksen uusintakysely oli syksylla 2024. Kolmessa yrityksessa
vastauksia odotettiin koko henkildstolta ja neljdnnen yrityksen vastaamaan kutsuttujen
maaraa lisattiin. Naissa tuloksissa verrataan naiden neljan yrityksen kevaan 2023 tur-

vallisuuskulttuurin kypsyysanalyysin tuloksia syksyn 2024 tuloksiin.

Kevaalla 2023 kyselyyn osallistui 836 vastaajaa ja vastausprosentti oli 46 %. Puolet
vastaajista oli yhdesta yrityksesta, kahdesta vastaajia oli noin 20 % ja yhdesta hieman
alle 10 %. Syksylla 2024 vastaajia oli 940 ja vastausprosentti oli 44 %. Vastaajat jakau-
tuivat hieman tasaisemmin, eli yhdesta yrityksesta oli noin 40 % vastaajista ja lopuista
kolmesta yrityksesta noin 20 %. Vastaajilta kysyttiin uusintakyselyssa, etta olivatko he
vastanneet kyselyyn myds sen edellisella toteutuskerralla kevaalla 2023. Kaikkiaan 392
vastaajaa ilmoitti vastanneensa myos kevaan 2023 kyselyyn. Tyontekijoista 38 % il-
moitti osallistuneensa molempiin kyselyihin, esihenkilista 54 % ja ylimmasta johdosta
55 % ilmoitti osallistuneensa molempiin kyselyihin. Vastaajien tytkokemus nykyisessa

organisaatiossa pysyi molempina vastauskertoina hyvin samanlaisena (kuva 3).
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Kuva 3. Vastaajien tytkokemus kevaalla 2023 ja syksylla 2024

Vastaajajakauma henkilostoryhmien perusteella oli my6s hyvin [ahella toisiaan molem-
missa kyselyissa. Syksylla 2024 vastasi hieman enemman tyontekijoita verrattuna ke-
vaaseen 2023 (kuva 4). Ylimpaan johtoon itsensa luokittelivat molemmilla vastausker-
roilla 40 vastaajaa, joista 22 kertoi vastanneensa myds kevaalla 2023.
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Kuva 4. Vastaajien jakauma henkiléstoryhmien perusteella kevaalla 2023 ja syk-
sylla 2024

Hankkeen tuloksia tarkasteltaessa kategorioittain turvallisuuskulttuurin kypsyytta ja tyy-

tyvaisyytta esittavassa kuvaajassa, muutosta ei juuri ole havaittavissa (kuva 5).
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Kuva 5. Turvallisuuskulttuurin kypsyys ja tyytyvaisyys kategorioittain kevaalla 2023

ja syksylla 2024

Yksittaisten yritysten turvallisuuskulttuurin kypsyytté tarkasteltaessa kysymyksittain

suurimmat muutokset olivat yrityksen 1 Organisaation tapa jakaa turvallisuuteen liitty-

vaa tietoa (kysymys 9) ja Esihenkildiden kouluttaminen (kysymys 11) (kuva 6). Muissa

yrityksissé vastausten kypsyyspisteissa oli vain hieman eroa havaittavissa. Kevaalla

2023 tehdyssa kyselyssa Tyontekijoiden asenteet kouluttamista kohtaan (kysymys 13)

ja Tyontekijoiden asenteet turvallisuutta kohtaan (kysymys 21) olivat yritysten kypsyys-

pisteet hyvin l&hella toisiaan. Syksylla 2024 tehdyssa kyselyssé yritysten véliset erot

olivat lahinna toisiaan seuraavissa kysymyksissa Asenteet turvallisuusviestintdd koh-

taan organisaatiossa (kysymys 10), Henkiléston suhtautuminen turvallisuushavaintojen

tekemiseen (kysymys 17) ja Esihenkil6iden ndkemykset auditoinnista (kysymys 7).

Suurin hajonta yritysten valilla syntyi kevaalla 2023 kysymyksissa Koulutuksen syste-
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maattisuus (kysymys 15), Organisaation tapa jakaa turvallisuuteen liittyvaa tietoa (ky-
symys 9) ja Tyontekijoiden kouluttaminen (kysymys 12). Syksylla 2024 suurin hajonta

yritysten valilla oli samoissa kysymyksissa.
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@ Y1 kevat 2023 @ Y2 kevat 2023 @ Y3 kevit 2023 @ Y4 kevit 2023
Kuva 6. Yritysten turvallisuuskulttuurin kypsyyden keskiarvot kysymyksittain

Muutosta on havaittavissa eri henkildstéryhmien valilla (kuva 7), jossa suurin muutos

on tapahtunut ylimman johdon turvallisuuskulttuurin kypsyydessa ja tyytyvaisyydessa.



5.0
4.5 Tydntekija Tyo6ntekija Ylin johto
(johtoryhma,
4.0 Esihenkil® ./ liiketoimintajohto tai
(keskijohto, vastaavat johtajat)
ES 3.5 tyonjohto)
2
z 30 Esihenkilé
> ee
F 25 (tke(:rl:uoohhttoo)l Ylin johto
yon (johtoryhma,
2.0 liiketoimintajohto tai
vastaavat johtajat)
1.5
1.0
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5

Turvallisuuskulttuurin kypsyys
@ Kevat 2023 @ Syksy 2024

Kuva?7. Turvallisuuskulttuurin kypsyys ja tyytyvaisyys henkilostoryhmittain
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5.0

Kuvassa 8 esitetddn turvallisuuskulttuurin kypsyys kategorioittain ja henkildstéryhmit-

tain. Ylin johto arvioi turvallisuuskulttuurin kypsyyden kaikissa kategorioissa parem-

maksi syksylla 2024 kuin kevaalla 2023. Tyontekijoiden ja esihenkildiden vastausten

perusteella muutosta ei ole havaittavissa eri kategorioiden turvallisuuskulttuurin kyp-

syydessa. Kategoriakohtaisesti kypsyys pysyi lahes samalla tasolla (kuva 5).

Turvallisuuskulttuurin kypsyys, keskiarvo
Kategoriat 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5

2024 Ylimman johdon ja esihenkildiden sitoutuminen
2023 Ylimman johdon ja esihenkildiden sitoutuminen
2024 Viestinta

2023 Viestinta

2024 Kouluttaminen

2023 Kouluttaminen

2024 Organisatorinen oppiminen

2023 Organisatorinen oppiminen

2024 Tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen

2023 Tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen

M Esihenkil® M Tyontekija m Ylin johto

Kuva 8. Turvallisuuskulttuurin kypsyys henkiléstoryhmittain

4.0
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Tyytyvaisyys kategorioittain ja henkilostoryhmittain kevaalla 2023 ja syksylla 2024 teh-
dyista kyselyista esitetddn kuvassa 9. Tyytyvaisyydessa erot ovat pddasiassa ylimman
johdon tyytyvaisyyden lisaantymisessa. Varsinkin kategoriassa "Ylimman johdon ja esi-
henkildiden sitoutuminen” johdon tyytyvaisyys on kasvanut.

Tyytyvaisyys, keskiarvo
15 20 25 30 35 40 45 50

=
o

Kategoriat
2024 Ylimman johdon ja esihenkildiden sitoutuminen
2023 Ylimman johdon ja esihenkildiden sitoutuminen
2024 Viestinta
2023 Viestinta
2024 Kouluttaminen
2023 Kouluttaminen
2024 Organisatorinen oppiminen
2023 Organisatorinen oppiminen
2024 Tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen

2023 Tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen

M Esihenkil6 (keskijohto, tyonjohto)
B Tyontekija

B Ylin johto (johtoryhmi, liiketoimintajohto tai vastaavat johtajat)

Kuva 9. Tyytyvaisyys henkilostoryhmittéin kevaalla 2023 ja syksylla 2024

Verrattaessa turvallisuussuorituskyvyn osalta kevaan 2023 vastauksia syksyn 2023
vastauksiin sama trendi jatkuu, eli ylimman johdon mielesta kaikkien kysymysten osalta
turvallisuussuorituskyky on parantunut, mutta etenkin seuraavien kysymysten osalta ”
Esihenkilot kannustavat tyontekijoita tydskentelemaan turvallisuussaantdjen mukaisesti
- my0s silloin, kun ty6aikataulu on tiukka” ja ” Esihenkilot varmistavat, etta havaitut tur-

vallisuusongelmat korjataan valittémasti” (kuva 10).
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Turvallisuussuorituskyky, keskiarvo
15 20 25 30 35 40 45 5.0

=
=}

Kysymykset

2024 Esihenkilot kannustavat tyontekijoita tydskentelemaan
turvallisuussaantéjen mukaisesti - myos silloin, kun
tyOaikataulu on tiukka
2023 Esihenkilot kannustavat tyontekijoita tyoskentelemaan
turvallisuussaantdjen mukaisesti - myos silloin, kun
tybaikataulu on tiukka

2024 Esihenkilot kannustavat tyontekijoita osallistumaan

turvallisuuden kehittamiseen.

2023 Esihenkilot kannustavat tyontekijoita osallistumaan
turvallisuuden kehittamiseen.

2024 Esihenkilot varmistavat, etta havaitut
turvallisuusongelmat korjataan valittomasti.

2023 Esihenkilot varmistavat, etta havaitut
turvallisuusongelmat korjataan valittomasti.

2024 Tyontekijat eivat hyvaksy riskinottoa, ei edes siina
tapauksessa, etta tydaikataulu on tiukka.

2023 Tyontekijat eivat hyvaksy riskinottoa, ei edes siina
tapauksessa, etta tydaikataulu on tiukka.

2024 Tyopaikalla voidaan puhua vapaasti ja avoimesti
turvallisuusasioista.

2023 Tyopaikalla voidaan puhua vapaasti ja avoimesti
turvallisuusasioista.

2024 Tyontekijat auttavat toisiaan tydskentelemaan
turvallisesti.

2023 Tyontekijat auttavat toisiaan tyoskentelemaan
turvallisesti.

M Esihenkilo (keskijohto, tyonjohto)
W Tyontekija

m Ylin johto (johtoryhma, liiketoimintajohto tai vastaavat johtajat)

Kuva 10.  Turvallisuussuorituskyky henkilostoryhmittéain kevaalla 2023 ja syksylla
2024

4.1.1 Turvallisuuskulttuurin muutos

Syksylla 2024 vastaajilta kysyttiin ” Miten koet turvallisuuskulttuurin muuttuneen viimei-
sen vuoden aikana (esim. kaytdnnon toimissa tai ilmapiirissd)?” 54 % vastaajista
(N=940) koki turvallisuuskulttuurin paremmaksi, 44 % vastasi "ei muutosta” ja 3 % koki
turvallisuuskulttuurin huonontuneen. 264 vastaajaa kertoi tarkemmin avoimena vas-
tauksena, miten vastaaja on kokenut turvallisuuskulttuurin muuttuneen. Kuvaan 11 on
laskettu prosenttiosuudet avoimeen kysymykseen vastanneiden mukaan seka koottu

aiheita, joita vastauksissa nostettiin esiin.
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Palaute tydntekijille

Kiire

Organisaation ja esihenkilén toiminta
Palkitseminen

Muut

Konkreettisia toimia

limapiiri

Turvallisuustapahtumien kasittely
Tyontekijoiden osallistuminen ja
suhtautuminen turvallisuuteen
Johdon ja esihenkilSiden toiminta
Korjaavat ja ennakoivat toimenpiteet
Koulutus
Turvallisuushavaintojarjestelma ja

K Viestinta \

En osaa sanoa / ei muutosta
Resurssien riittavyys, kiire
Johdon ja esihenkildiden toiminta
Turvallisuudesta puhutaan, mutta
se ei siirry kaytantéon
Epakohtien korjaaminen
Havainnointi
Tydntekijéiden suhtautuminen A
havainnointi

turvallisuusasioihin Ohjeistus ja saannot

Tyontekijoiden koulutus *
Muut \ Muut /

Kuva 11. Avoimen kysymyksen, miten vastaaja koki turvallisuuskulttuurin muuttu-
neen, jakauma ja vastauksen aiheita

Vastaajat, jotka kokivat turvallisuuskulttuurin parantuneen, nostivat esiin seuraavia asi-
oita. Viestintaan liittyen koettiin, etta tiedotusta ja keskustelua on huomattavasti enem-
man kuin aikaisemmin seké turvallisuusasioita nostetaan nykydan enemman esille use-
ammissa eri kanavissa. Vastauksissa mainittiin selkeita konkreettisia toimia, kuten truk-
kien varoitusvalot, tabletti osastolla turvallisuushavaintojen kirjaamista varten seka joh-
don turvallisuuskierrokset. limapiiri nostettiin esiin eli tydntekijdista on tullut tietoisempia
ja he keskustelevat turvallisuudesta avoimemmin. Liséksi koettiin kannustusta turvalli-
seen tydskentelyyn. Turvallisuustapahtumia kasitellaan eri tavoin, esimerkiksi paivit-
taisjohtamisessa kaydaan lapi lahelta piti -tilanteet ja tapaturmat joka paiva seka kehi-
tyksia / korjaavia toimia kirjataan yl6s tai turvallisuushavainnot kaydaan lapi ennen jo-
kaista vuoroa, jotta voidaan valttyd samanlaisilta onnettomuuksilta. Henkildstén koe-
taan olevan sitoutuneempi turvallisuuskysymyksiin ja tyoturvallisuudesta on tullut néky-
vampaa. Johdon ndhdaén olevan entista enemman tyoturvallisuudessa mukana seka
tekevan parhaansa varmistaakseen, etta tyo on sujuvaa ja riskeja hallitaan tehokkaasti.
Epékohtiin puututaan nopeammin ja kaikki ilmoitetut riskit pyritdan korjaamaan mahdol-
lisimman nopeasti. Koulutusta on jarjestetty kaikille tydntekijoille, mutta toivottiin myds
erityista turvallisuuskoulutusohjelmaa, joka olisi kehitetty erityisesti kaikille uusille tyon-

tekijoille seka "kertaus" ihnmisille, joilla on pidempi ty6kokemus. Turvallisuushavaintoja
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koettiin tehtavan aktiivisesti, ja niité pidettiin hyvana asiana, joilla on saatu monta tapa-
turmaa estettya. Ohjeistuksia koettiin parannetun tydpisteissa. Liséksi eras vastaaja
nosti esiin pakollisen turvallisuussaantdjen lapikaynnin kesan aikana. Tydsuojeluvaltuu-
tetun rooli nahtiin tarke&nd. Liséksi rahallinen palkkio parhaasta turvallisuushavain-

nosta kuukausittain nostettiin esiin.

Vastaajat, jotka eivat kokeneet muutosta turvallisuuskulttuurissa nostivat esiin muun
muassa seuraavia asioita. Paivittaiseen tyodturvallisuusasioiden hoitamiseen ja kehitta-
miseen ei ole aikaa ja resursseja. Johto kiinnittda edelleen huomiota turvallisuuskysy-
myksiin, mutta lattialla tilanne on vaihteleva, kun aikataulu on tiukka. Esihenkiliden
vastuuta voitaisiin kasitella enemman. Liséksi koettiin, etta esihenkildiden puuttumatto-
muus ja kykenemattomyys vaikuttaa turvallisuuskulttuuriin suuresti. Eras vastaaja koki,
ettd hanen tytpaikallaan on tyypillisesti aika paljonkin puhetta ty6turvallisuudesta,
mutta se ei silti siirry kaytantoon. Epakohtien korjaamisen koettiin edelleen kestavan
liian kauan, jos puutteita edes korjataan. Turvallisuushavaintojen ilmoittamista kannus-
tetaan edelleen, riippumatta siita, kuinka pienia ne ovat ja eréén vastaajan mielesta ha-
vaintojen liiallinen "pakotettu” tekeminen menee darimmaisyyksiin, eikd enaéa aja asi-
aansa, vaan kaantyy itseaan vastaan. Ylin johto ja esimiehet tuovat hyvin esiin ty6tur-
vallisuuteen liittyvia asioita ja niista tiedotetaan. Kuitenkin tuntuu silta, etté osa tyonteki-
joista ei valita. Onko se vain pieni osa vai isompi iso niin sitd on vaikea arvioida. Ty6-
turvallisuuskoulutus ja mahdollisuus turvallisuuskortin myéntamiseen pitaisi eraan vas-
taajan mielesta tarjota kaikille tydntekijoille heiddn asemastaan huolimatta. Vastauk-

sissa nostettiin esiin myos, etta tyoturvallisuustydn taso vaihtelee yrityksen sisalla.

Vastaajat, jotka kokivat tyoturvallisuuskulttuurin heikentyneen, nostivat esiin muun mu-
assa seuraavia asioita. Tyoturvallisuushavainnoista ei koettu saavan palautetta ja pala-
vereissa saatiin negatiivista palautetta. Koulutuksiin ei ehdi kiireen takia osallistumaan,
vaikka kiinnostusta olisi. Koettiin, ettd muutoksissa on otettu hyvin vahan huomioon

tyonteon sujuvuutta ja mielekkyyttd, on jaettu vastuu. Liséksi koettiin yleista sekavuutta
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organisaatiossa ja ihmisten ylikuormittumista. Turvallisuushavainnoista palkitsemisen
poistamisen jalkeen koettiin, ettéa henkildiden into tehda havaintoja lopahti. Lisdksi mai-

nittiin koulutuksen puute ja ty6tilojen ahtaus.

4.2 Turvallisuusndkemykset — opiskelijakysely

Kyselyyn vastasi 34 opiskelijaa, joista 53 % oli ensimmaisen vuoden ja 47 % toisen
vuoden opiskelijoita. Vastaajista 29 % ei ollut tybkokemusta ennen opintojen aloitta-
mista, 35 % vastaajista tytkokemusta oli alle 6 kuukautta. Lopuilla vastaajilla (36 %)
tyokokemus jakautui tasan 6 kk — alle 1 vuosi, 1 vuosi — alle 5 vuotta ja 5 vuotta tai
enemman. Ensimmaisen vuoden opiskelijoista 22 % ja toisen vuoden opiskelijoista 38
% vastasi, ettd hanelle on sattunut tapaturma oppilaitoksessa, tydssa, matkalla kotoa

oppilaitokseen tai tydhon tai matkalla oppilaitoksesta tai tydsta kotiin.

Ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoiden vastaukset ovat hyvin yhtenevaisia. Ta-
paturmiin liittyvisséa kysymyksissa lahes kaikki vastaajat yrittavat oppia sattuneista ta-
paturmista. Vastaajat tiedostavat, ettd useimmat tapaturmat johtuvat tyontekijoiden va-
romattomuudesta, tasta huolimatta pikkutapaturmia pidetdaan jokseenkin normaalina
osana tyontekoa. Kuvassa 12 on kysymyksen tulokset vastausten keskiarvona ensim-
maisen vuoden, toisen vuoden seka naiden yhdistettyna tuloksena. Vastaukset annet-
tiin sanallisesti Eri mieltd (1), Osittain eri mielta (2), Ei samaa eika eri mielta (3), Osit-

tain samaa mielta (4), Samaa mielta (5).



24

4.5
40
35
3.0
25
2.0
1.5
1.0
Tapaturmia sattuu, eiké niiden Useimmat tapaturmat johtuvat Yritan aina oppia sattuneista Pikkutapaturmat ovat normaali Pikkutapaturmat ovat normaali
estamiseksi ole yleensa paljon tyontekijoiden tapaturmista osa tyontekoa koululla osa tyohtekoa tyopaikalla
tehtavissd varomattomuudesta tapahtuvassa oppimisessa

®1, vuoden ®2.vuoaden Kaikki yhteensa

Kuva 12. Teeman tapaturmat tulokset vastausten keskiarvona

Vastaajat ovat lahes samaa mielta siitd, ettd he ovat lukeneet ja noudattavat annettuja
turvallisuusohjeita. turvallisuusohjeiden tarpeettomuudesta ja siitéa etta turvallisuusoh-
jeet vaikeuttavat toita vastaajat ovat osittain eri mielta. Kuvassa 13 on kysymyksen tu-
lokset vastausten keskiarvona ensimmaisen vuoden, toisen vuoden seka naiden yhdis-
tettyna tuloksena. Vastaukset annettiin sanallisesti Eri mielta (1), Osittain eri mielta (2),

Ei samaa eika eri mieltd (3), Osittain samaa mielté (4), Samaa mielta (5).

5.0
4.5
4.0
35
3.0
25
20
15
1.0

Olen tutustunut Olen tutustunut Osa turvallisuusohjeista Turvallisuusmaaraykset  Turvallisuuschjeista Noudatan aina minulle  Noudatan aina minulle

turvallisuusohjeisiin turvallisuusohjeisiin on turhia, silla tyon voi vaikeuttavat téiden poikkeaminen ei ole annettuja annettuja
koululla tydpaikalla tapahtuvassa  suorittaa turvallisesti tekemista hyvaksyttavaa edes turvallisuusohjeita turvallisuusohjeita
oppimisessa muutenkin silloin, kun aikataulu on koululla tyopaikalla tapahtuvassa
tiukka oppimisessa

=1, vuoden =2 vuoden Kaikki yhteensa

Kuva 13.  Teeman turvallisuusohjeet tulokset vastausten keskiarvona

Turvallisuusviestintaan liittyen vastaajat olivat Iahes samaa mielta siitd, ettéa he ilmoitta-

vat havaitsemistaan vaaroista sekéa oppilaitoksessa etta ty6paikalla. Nakemykset tur-
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valliseen tydskentelyyn liittyvasta palautteesta ovat hyvin saman suuntaisia sek& oppi-
laitoksen etta tydpaikan suhteen. Vastaajat ovat hieman eri mielta siita, ettd oppilaitok-
sessa tai tydpaikalla ei saa juuri tunnustusta turvallisesta tydskentelysta. Kuvassa 14
on kysymyksen tulokset vastausten keskiarvona ensimmaisen vuoden, toisen vuoden
seka naiden yhdistettyna tuloksena. Vastaukset annettiin sanallisesti Eri mielta (1),
Osittain eri mieltd (2), Ei samaa eika eri mielta (3), Osittain samaa mielta (4), Samaa

mielta (5).

limoitan aina huomaamastani vaarasta limoitan aina huomaamastani vaarasta Turvallisesta tydskentelysta ei saa juuri ~ Turvallisesta tyoskentelystd ei saa juuri
opettajalle tai sdhkdiseen jarjestelmaan esihenkildlle tai tydpaikkachjaajalle tai mitaan tunnustusta koululla mitdan tunnustusta tyépaikalla
koululla opiskeltaessa sahkdiseen jarjestelmaan tydpaikalla tapahtuvassa oppimisessa
tapahtuvassa oppimisessa

5.0

45

o

1.0

m 1. vuoden ®m2. vuoden Kaikki yhteensa

Kuva 14. Teeman viestinta tulokset vastausten keskiarvona

Turvallisuuden roolia koskevissa kysymyksissa ensimmaisen ja toisen vuoden opiskeli-
joiden nakemyksissa oli hieman eroa siiné ovatko turvallisuusasiat olennainen osa tule-
vaa ty6ta seka siind kehitetddnkoé oppilaitoksessa aktiivisesti turvallisuutta. Lahes kaikki
ensimmaisen vuoden opiskelijat olivat eri mielta, etta turvallisuus asiat eivat ole olen-
nainen osa tulevaa tyéta. Ensimmaisen vuoden opiskelijoiden nakemyksen mukaan
oppilaitoksessa kehitetdén turvallisuutta aktiivisemmin kuin toisen vuoden opiskelijoi-
den ndkemyksen mukaan. Vastaajat olivat melko saman mielisia siita, etta turvallisuus-
asioiden huomioon ottaminen on osa paivittaista toimintaa. Kuvassa 15 on kysymyksen
tulokset vastausten keskiarvona ensimmaisen vuoden, toisen vuoden sek& naiden yh-
distettyna tuloksena. Vastaukset annettiin sanallisesti Eri mieltéa (1), Osittain eri mielta

(2), Ei samaa eika eri mielta (3), Osittain samaa mielta (4), Samaa mielta (5).
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5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

. I

o 1R

Turvallisuusasiat eivat ole Turvallisuusasioiden Turvallisuusasioiden Turvallisuusasioihin tulisi ~ Turvallisuusasioihin tulisi ~ Turvallisuutta kehitetaan
olennainen osa tulevaa ottaminen huomioon on osaocttaminen huomioon on osa kiinnittaa nykyista kiinnittaa nykyista aktiivisesti
tydtani paivittaista toimintaa paivittaistad toimintaa enemman huomiota enemman huomiota oppilaitoksessani
koululla tyopaikalla tapahtuvassa koululla tyopaikalla tapahtuvassa
oppimisessa oppimisessa

m1. vuoden ®2. vuoden Kaikki yhteensa

Kuva 15. Teema turvallisuuden rooli tulokset vastausten keskiarvona

Teeman turvallisuusosaaminen yhtena kysymyksena pyydettiin vastaamaan, kuinka
tarke&nd vastaaja piti turvallisuusosaamista tulevassa tytssaan asteikolla 0-10, jossa
0 tarkoittaa ei ollenkaan tarkedna ja 10 hyvin tarkeana. 6 % vastaajista vastasi 7, 29 %

8 ja 32 % vastaajista vastasi seka 9 etta 10.

Yli 70 % vastaajista koki oppineensa oppilaitoksessa turvallisuustaitoina turvalliset ty6-
tavat (94 %), riskienarviointi (79 %), poikkeus- ja onnettomuustilanteissa toimiminen
(76 %) ja turvallisuushavaintojen tekemisen (71 %). 56 % vastaajista koki oppineensa
iimoittamaan tapahtumasta. Muina opittuina taitoina mainittiin ensiapu ja lahimman

AED-laitteen paikantaminen.

Vastaajat olivat osittain samaa mielta siitd, ettd he ovat hyddyntaneet turvallisuusosaa-
mistaan tyopaikoilla seké kokevat oman turvallisuusosaamisensa hyvaksi. Verrattaessa
vastauksia kysymykseen "Haluaisin saada opinnoissani enemman turvallisuuskoulu-
tusta ennen tybpaikalle menoa” toisen vuoden opiskelijat kokivat enemman tarvetta tur-
vallisuuskoulutukselle. Kuvassa 16 on kysymyksen tulokset vastausten keskiarvona
ensimmaisen vuoden, toisen vuoden seka naiden yhdistettyna tuloksena. Vastaukset
annettiin sanallisesti Eri mielta (1), Osittain eri mielta (2), Ei samaa eika eri mielta (3),

Osittain samaa mielta (4), Samaa mielta (5).
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5.0
4.5
4.0
35
3.0
25
2.0
15
1.0
Olen hyadyntanyt turvallisuusosaamistani Haluaisin saada opinnoissani enemman  Tyodpaikalla tapahtuva oppiminen auttoi Koen oman turvallisuusosaamiseni
tydpaikalla turvallisuuskoulutusta ennen tyGpaikalle minua ymmaértamaan hyvaksi
menoa turvallisuustoimenpiteitd opintoja
paremmin

m1. vuoden ™2 vuoden Kaikki yhteensa

Kuva 16. Teeman turvallisuusosaaminen tulokset vastausten keskiarvona

Lahes kaikki vastaajat kokivat, etta he korjaavat kaytostaan valittomasti, mikali heille
huomautetaan turvattomasta kaytoksesta. He myos vastasivat kayttadvansa aina ohjei-
den mukaisia suojaimia, vaikka ne vaikeuttaisivat tyon tekemista. Vastaajat olivat osit-
tain eri mielta siita, etta turvallisuusohjeiden ja -maaraysten rikkomiseen ei yleensa
puututa oppilaitoksessa tai tyopaikalla. Kuvassa 17 on kysymyksen tulokset vastausten
keskiarvona ensimmaisen vuoden, toisen vuoden seké naiden yhdistettyna tuloksena.
Vastaukset annettiin sanallisesti Eri mieltéa (1), Osittain eri mielta (2), Ei samaa eika eri

mieltd (3), Osittain samaa mieltéa (4), Samaa mielta (5).

5.0
45
4.0
35
3.0
2.5
2.0
1.0
Toimin Jos minulle Kaytén aina ohjeiden  Jos huomaan muiden Turvallisuusohjeiden ja Turvallisuusohjeiden ja Osallistun akliivisesti
tydskennellessani aina huomautetaan edellyttamia suojaimia, kayttaytyvan -maaraysten -maaraysten turvallisuuden
turvallisesti, vaikka sita turvattomasta vaikka ne turvattomasti, rikkomiseen ei yleensa rikkomiseen ei yleensa kehittamiseen
ei erityisesti kaytoksestd, korjaan  vaikeuttaisivat tyoni huomautan asiasta puututa koululla puututa tyopaikalla oppilaitoksessani
vaadittaisikaan valittdmasti tekemista heille tapahtuvassa
kayttaytymistani oppimisessa

m 1. vuoden w2 vuoden Kaikki yhteensa

Kuva 17. Teeman turvallisuustoiminta tulokset vastausten keskiarvona
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Kysymykseen ” Millaisia asioita mielestasi pitaisi kehittaa tyopaikalla turvallisuuteen liit-
tyen?” vastasi noin 35 % vastaajista, joista 17 % mielesta tydpaikoilla ei ollut kehitetta-
vaa. Loput vastaajat ehdottivat koulutukseen ja perehdytykseen liittyen seuraavaa:
enemman esimerkiksi tulitdihin liittyvaé koulutusta, koneiden ja laitteiden turvalliseen
kayttoon perehdyttamisté, koulutusta raskaiden esineiden kuljetukseen seka uusien au-
tomatisoitujen laitteiden kayttamiseen. Tiloihin ja tydvalineisiin liittyvia kehitysehdotuk-
sia olivat: tydtilojen riittdvyyden huomiointi (liian pienet, ahtaat tydétilat lisaavat tapatur-
mariskid), uhkaavassa tilanteessa hatapoistumistien puuttuminen, lisda tilaa, uudempia
tyovalineité ja valineet/tarvikkeet. Liséksi esiin nostettiin tarvikkeet verenpaineen ja ve-

rensokerin mittaamiseen sekd AED-laite ja ty6ilmapiiri.

Kysymykseen Millaisia asioita mielestasi pitaisi kehittda tyopaikalla suvaitsevaisuuteen
littyen? vastasi 33 % vastaajista, joista 17 % mielesta suvaitsevaisuuteen liittyvissa
asioissa ei ollut kehitettdvaa. Loput vastaajat ehdottivat seuraavia asioita: rennompia
kohtaamisia, ei vihamielisyytta naisia ja vahemmist6ja kohtaan edes huumorin varjolla,
otetaan kaikki paremmin huomioon, ryhmahengen lisaamisté, parempi perehdytys ja ei

epakohtia suvaitsevaisuuskunnossa.

Kysymykseen ” Miten koet tyopaikkaohjaajan roolin?” vastasi 42 % vastaajista. Tyo-
paikkaohjaajalla koettiin olevan suuri vastuu ja tehtava pitaisi hoitaa huolellisesti. Vas-
tauksissa mainittiin, etta tydpaikkaohjaajan tehtavana on huolehtia siita, etta opiskelija
saa hyvan perehdytyksen ja selviaa hanelle annetuista tehtavista. Roolia pidettiin tar-
kedna uusien tyontekijdiden ja heidan turvallisuutensa takia. Ohjaajan pitaisi kertoa
kaikki oleellinen ja kayda lapi kaikki turvallisuuteen liittyvat asiat. Tyopaikkaohjaajaa pi-
dettiin myo6s paaasiallisena seuraajana tydssa oppimiselle ja tytnteon asianmukaisuu-
delle. Mikali opiskelija toimii vaarin, nahtiin tydpaikkaohjaajan tehtavana huolehtia siita,
ettd han toimii jatkossa oikein. Lisaksi tytpaikkaohjaajan rooli nahtiin tarke&né oppimi-
sen suhteen ja vastavuoroisella keskustelulla seka palautteen antamisella edistetaan

oppimista.
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4.3 Tapaturma-analyysi
Tapaturma-analyysin tulokset on koottu tutkimuksen aikana erikseen julkaistuun julkai-
suun (Nenonen, 2024). Julkaisu on saatavilla Ty6turvallisuuskeskuksen verkkosivuilta.

Tassa raportissa esitetaan tiivistetysti analyysin keskeisia tuloksia.

Tyopaikkatapaturmat ovat vahentyneet 2000-luvulla seka elintarvikkeiden valmistuksen
ettd juomien valmistuksen toimialalla. Erityisesti kasikayttoisilla tydkaluilla tydskennel-
lessa sattuneet tapaturmat ja vakavat, yli 30 paivan tyokyvyttdbmyyteen johtaneet tapa-
turmat, ovat vahentyneet molemmilla aloilla. Elintarvikkeiden valmistuksessa eniten va-
hennysta on tapahtunut teurastuksen ja lihatuotteiden valmistuksen toimialalla, jolla
kuitenkin suurin osa tapaturmista edelleen sattuu. Vuonna 2023 elintarvikkeiden val-
mistuksessa sattui 1453 tyopaikkatapaturmaa ja juomien valmistuksessa 121. Vuonna
2023 tapaturmataajuus oli elintarviketeollisuudessa edelleen korkeampi kuin teollisuu-

den toimialalla keskimaarin.

Viime vuosina elintarviketeollisuuden tyopaikkatapaturmat ovat tapahtuneet useimmi-
ten esineita kasitellessa (26 %), henkiltn liikkuessa (25 %) tai taakkaa siirrettédessa (18
%). Yleisimmat poikkeamat liittyvat henkilén liukastumiseen, kompastumiseen tai hor-
jahtamiseen (19 %) seka teraviin esineisiin ja kolhimiseen (19 %). Vahingoittumista-
voista yleisimpiad ovat iskeytyminen kiinteda pintaa vasten ja leikkaavan, terdvan esi-
neen aiheuttama vahingoittuminen. Teurastuksen ja lihatuotteiden valmistuksen seka
kalan, ayriaisten ja nilviaisten jalostuksen toimialalla yleisin vahingoittumistapa on tera-
van esineen aiheuttama vahingoittuminen. Muilla toimialoilla yleisin vahingoittumistapa
on iskeytyminen kiinteaa pintaa vasten. Useimmin vahingoittuneet kehon osat ovat yla-
raajat, erityisesti sormet ja kadet. Vakavat tapaturmat sattuvat useimmiten henkilon liik-
kuessa tai konetta kaytettdessa. Myos juomien valmistuksessa esineiden kasittelyyn,
henkilon likkumiseen ja taakan siirtdmiseen liittyvat tapaturmat ovat nykydan yleisimpia

ja tapaturmien torjuntaa kannattaa kohdentaa naihin tapaturmiin. Esineita kasitellessa
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sattuu useita erityyppisia tapaturmia, joten niiden torjunta edellyttdd monipuolisesti eri-

laisten tekijoiden huomioimista.

Tyopaikkatapaturmien taustalla vaikuttavat tekijat vaihtelevat ympaéristdolosuhteista
teknisiin vikoihin ja ohjeistuksen epéaselvyyksiin. Taman tutkimuksen aineistossa ylei-
simpia tapaturmien ehkaisytoimenpiteita olivat esimerkiksi teknisten parannusten ja
suojauksien toteuttaminen seka tydohjeiden paivittdminen ja niiden tehokas viestinta
tyontekijoille. On edelleen tarke&a kiinnittdd huomiota myos ohjeiden mukaiseen toi-
mintaan, henkildsuojainten kayttéon, tyovalineiden ja apuvalineiden soveltuvuuteen ja
saatavuuteen, tydympariston siisteyteen ja jarjestykseen sek& ergonomisiin tydasentoi-
hin. Tapaturmien taustalla esiintyi usein hairio-, poikkeus- tai vikatilanteita, joissa ko-

rostuu ohjeiden noudattamisen ja tyon aikana tehtavan riskienarvioinnin merkitys.

Tekniikan parantumisen lisaksi turvallisuuskulttuurin parantuminen nakyy alalla ty6tur-
vallisuuden parantumisessa ja tapaturmien vahentymisessa. Esimerkiksi tydnopastus
ja turvattomaan toimintaan puuttuminen ovat parantuneet, suojaimia on otettu laajem-
min kayttéon ja tydtapoja on onnistuttu muuttamaan turvallisemmiksi. Ennaltaehkaise-
van tyon ja turvallisuudesta kiinnostuneen johtamisen merkitys seké tyoturvallisuudesta
viestiminen ja sen esilla pitAminen nahtiin tarkeana. Kaytanndiksi mainittiin esimerkiksi
turvallisuushavainnot, turvavartit, turvallisuusasioiden kasittely aamupalavereissa seka

tapahtumien tutkinta ja niista oppiminen.

4.4 Haastattelut

4.4.1 Kaytosséa olevia tyoturvallisuuden edistamisen toiminta-
tapoja

Hankkeeseen osallistuneissa yrityksissa oli kaytdssa lukuisia toimintatapoja ty6turvalli-
suuden edistamiseen. Toimintatapoja on keratty kuvaan 18 ja ne on luokiteltu turvalli-
suuskulttuurinkypsyysanalyysin mukaisiin kategorioihin. Eri kategorioissa on samoja

asioita mainittuna, mutta nakokulma on hieman erilainen.
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Johdon ja esihenkiléiden

sitoutuminen

Turvallisuuskierrokset
Tuki esihenkilsille
Mittaaminen, seuranta ja raportointi

Viestinta

Tapaturmat
Turvallisuushavainnot
Turvallisuushavainto-

s e e e s

Kouluttaminen

Riskienarviointi
Ensiapu
Tyoéturvallisuuskortti
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Tydntekijoiden
sitoutuminen ja
osallistuminen

« Turvallisuuskierrokset
+ Turvallisuushavainnot

Riskienarviointi

Turvallisuuspolitikka kampanja Atex + Turvallisuuskeskustelu
Tavoitteet ja niiden seuranta Palaverit Palo/poistumisharjoi- +  Turvallinen toiminta
Tapaturmien tutkinta ja seuranta + Intra tus Puuttuminen
Tyéturvallisuus tulosjulkistuksessa ja +  Viikkoraportti Paloturvallisuus Kehitysehdotukset

markkinakatsauksessa

Palaverit

Tyéturvallisuudesta keskusteleminen
Turvallisuus on jatkuvasti esilla

Esihenkilolta saa apua tarvittaessa
limapiirikysely

Osallistuminen turvallisuuskulttuuria kehittavaan
tutkimukseen

Info-TV
Tyéturvallisuusuutiset
Turvallisuuskeskustelu
Henkilostélehti
Tapaturmattomien
paivien laskuri
Osastojen tyotilat
intrassa

P

Tuli- ja kattotulityd
Sailiotyd

Telinetyo

Trukki
Putoamissuojaus
TTL:n kahdeksan
moduulin
tydturvallisuuskoulu-

Palkitseminen

*  Suojainten kayttd
«  Suunnitteluun

osallistuminen
Palaverit

+  Turvavartti

Korjaavat toimenpiteet

= Turvallisuuskoulutukset

+ Toimitusjohtaja raportoi hallitukselle Teamsin tus * Vuoden turvallisuusteko
+ Turvallisuusasiat johtoryhman kokouksissa tydsuojelukanava + Perehdytys + Tapaturmatutkinta
+  Saanndt Keskustelu +  Tuote- ja
+ Suojainten kayton ja tydympariston turvallisuuden Esihenkilovartti tydturvallisuuden
seuranta Raportointi teemapaiva

e s e e

Puuttuminen

Johto kay tuotannossa

Kayttaytyminen tuotannossa

Puhutaan huolen pitamisesta itsesté ja tytkavereista
Korjaavat toimenpiteet

Perehdytys

Investointien turvallisuustarkastukset
Tunnollisuuslupaukset

Turvavartti

Esihenkilt kysyy avun tarvetta, jos korjaavat
toimenpiteet jaavat tekematta
Tydsuojeluasiamiehet

Tyoéturvallisuusteema joka viides viikko
Palkitseminen

Vuaoden turvallisuusteko

Esihenkiloilla mahdollisuus kehittaa tysturvallisuutta

Yrityksen sovellus

Koulutusta kehitetdan
palautteen perusteella
Kertaaminen

Organisatorinen

oppiminen

Tapaturmat
Riskienarviointi
Turvallisuushavainnot
Ristiinarviointi
Viikkoteema

Kuva 18. Kaytossa olevia ty6turvallisuuden edistdmisen toimintatapoja turvallisuus-
kulttuurin kategorioittain

4.4.1.1 Johdon ja esihenkildiden sitoutuminen
Suurin osa kayttssa olevista tydturvallisuuden toimintatavoista liittyy johdon ja esihen-

kildiden sitoutumiseen. Turvallisuuskierrokset ovat kayttssa kaikissa hankkeeseen
osallistuneissa yrityksissa. Johtajat kayvat tuotannossa tekeméassa johdon turvallisuus-
kierroksia ja safety walk -kierroksia. Myds esihenkilot tekevat esihenkildiden tarkistus-
kierroksia. Turvallisuuskierroksia tehdaan eri tavoilla ja niihin osallistuu eri asemassa
olevia henkiléita. Esihenkildille annettava tuki mainittiin neljan yrityksen haastatteluissa.
Tyonjohtajien kanssa kdydaan kuukausittain keskusteluja, joissa kéasitelldaan turvalli-
suutta: mitd on tapahtunut, mitéa on tehty, mik& on havaintojen mééra ja mita on saatu
aikaan. Turvallisuuspaallikolté esihenkildt saavat apua lainsaadannossa, tyopaikkasel-
vityksessa tai riskiarvioinnissa. Henkilostopaallikko ja tydsuojelupaallikko tukevat tapa-

turmatutkinnassa ja turvallisuushavaintojen kasittelyssa. Tydsuojeluasiamiehet tukevat
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tyonjohtajia turvallisuusasioissa. TyOnjohtajat ovat antaneet tydsuojeluasiamiehille riit-
tavat resurssit ja osallistuttaneet heidat paatoksentekoon tydturvallisuuden edista-

miseksi.

Johto ja esihenkiltt kasitteleva turvallisuusasioita palavereissa. Osassa palavereita tur-
vallisuusasiat kasitellaan ensimmaisena. Palavereista mainittiin esimerkkina erilaiset

paivittaisjohtamiseen liittyvat palaveritaulut ja palaverit eri tehtaanjohtajien kesken.

Johto on luonut kaikkia yksikoita koskevat turvallisuussaannoét eli standardit. S@annot
koskevat esimerkiksi kannykan kayttoa kavellessa, portaikkoihin asennettavia kaiteita
ja niista kiinni pitamisté portaissa liikuttaessa. Yhteiset sdannét koetaan hyvana asiana.
Nain tietdd miten kayttaytya, jos vierailee muissakin yksikdissa. Johtajat kayttaytyvat
tuotannossa yrityksen ohjeistuksen mukaisesti kayttden tarvittavia suojaimia ja maarat-
tyja kulkuteita. Tydnjohtajat seuraavat suojainten kayttda ja tydymparistén turvalli-
suutta. Turvallisuusmaaraysten vastaiseen toimintaan puututaan. Tyontekijoitd haasta-
teltaessa ilmeni, ettd puuttuminen voi olla vaikeaa esihenkilgille, jotka ovat aikaisemmin

olleet tydntekijaasemassa nykyisten tyontekijdiden tybkavereina.

Joissain yrityksissa ylin johto osallistuu tapaturmatutkintaan. Johtajat seuraavat, etta

tapaturmat tutkitaan ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan sovitussa ajassa.

Yhdessa yrityksessa palkitaan vuoden turvallisuusteko. Taméan yrityksen yksikot esitte-
levat vuosittain, mita ne ovat tehneet turvallisuuden eteen. Naista esityksista raati,
jossa on mukana myds toimitusjohtaja, palkitsee parhaan teon. Talla tavalla jaetaan
tietoa ja opitaan toisten turvallisuuteoista seka luodaan ihmisille onnistumisen koke-

muksia.

4.4.1.2 Viestinta
Viestintddn mainittiin useita tapoja ja valineita. Kaikissa yrityksissa turvallisuustietoa

valitetaan palavereissa. Tietoa jaetaan myds intrassa, yrityksen sovelluksessa, info-

TV:ssé, henkilostolehdessa, tyoturvallisuusuutisissa sek& osastojen séhkoisissa ja fyy-
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sisissa tyotiloissa. Lisaksi tietoa jaetaan tapaturmattomien paivien laskurilla, kampan-
joilla, tapahtumissa ja keskusteluissa. Turvallisuushavainnoista viestitaan useammassa

yrityksessa ja eri kanavien kautta.

4.4.1.3 Kouluttaminen
Koulutusta annettiin eri tavoilla. Koulutusta tarjottiin ryhmissa tytpaikalla, verkossa itse-

opiskeluna, turvavarteissa ja teemapaivina. Koulutusten aiheita oli riskinarviointi, en-
siapu, tyoturvallisuuskortti, ATEX, palonsammutus ja poistuminen, tuli- ja kattotulity©-
kortti, sailidtyo, telinety6, trukki ja putoamissuojaus. Myds perehdytys mainittiin koulu-

tuksena. Kesadloman jalkeen jarjestettiin kertauskoulutusta.

4.4.1.4 Organisatorinen oppiminen
Kaikissa osallistuneissa yrityksissa tutkitaan tapaturmia ja arvioidaan riskeja, mika

mahdollistaa organisaation oppimisen. Myo6s lahelta piti -tilanteita tutkitaan. Tapatur-
mien, lahelta piti -tilanteiden ja turvallisuushavaintojen perusteella tehdaan korjaavia
toimenpiteitd, joilla tapaturmia voidaan torjua. Eri osastojen tydsuojeluasiamiehet pita-
vat viikoittain yhteisen kokouksen ja kiertavat vuoroviikkoina eri osastoilla tekeméassa
turvallisuushavaintoja. Organisaation oppimista tuetaan myos joka viides viikko palave-
reissa kasiteltavalla turvallisuuteen liittyvalla teemalla. Teemaviikkojen aiheina ovat ol-

leet esimerkiksi koneturvallisuus, ergonomia ja kesatyontekijdiden turvallisuus.

4.4.1.5 Tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen
Tyontekijdiden sitoutuminen ja osallistuminen nakyy muun muassa siina, etta tyonteki-

jat tekevat jokaisessa yrityksessa turvallisuushavaintoja. Lisaksi he osallistuvat tapatur-
matutkintaan, riskinarviointiin, turvallisuuskierroksille, turvallisuuskeskusteluihin, turva-
vartteihin, turvallisuuskoulutukseen ja tydympariston suunnitteluun. Tyontekijat kaytta-
vat suojaimia, tyoskentelevéat turvallisesti seké puuttuvat tytkaverien ja alihankkijoiden
turvattomaan toimintaan. TyOntekijat tekevat pienia korjaavia toimenpiteitd ja kehitys-

ehdotuksia.
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4.4.2 Kehitysehdotuksia ja -tarpeita

Haastatteluissa esiin nousseita kehitysehdotuksia ja -tarpeita on koottu kuvaan 19. Ne
liittyvat yleisimmin johdon ja esihenkildiden toimintaan, koulutukseen ja perehdytyk-
seen, viestintaan, turvallisuushavaintoihin ja riskinarviointiin.

Koulutus ja perehdytys

Koulutustarpeita

Johdon ja esihenkiléiden toiminta

Johdon ja esihenkildiden lasnaolo tuotannossa

= Johto voisi kiertda tuotannossa, keskustella operaattoreiden kanssa « Tarvitaan ymmarrysta kemikaaleista
turvallisuushavainnoista, seurata tilannetta ja antaa palautetta. = Tyontekijéille lisaa tyoturvallisuuskoulutusta esim. ymmarrysta miksi
* Esihenkilon tulisi olla enemman I4sna tyopisteilla. ty6tapaturmista ja lahelta piti -tilanteista pitaa iimoittaa
= Saadakseen tietoa tyon vaaroista johdon ja esihenkilGiden olisi hyva = Lis&4 ensiapukoulutusta
tehda toita paiva tuotannossa tyontekijdiden kanssa. «  Tyéturvallisuuskorttikoulutus kaikille
= Johto voisi iimoittaa tydntekijille etukéteen, koska tulevat tydpisteelle, « Lis&4 tydturvallisuuskoulutusta
jotta tydntekijat voivat valmistautua keskustelemaan. Myos « Koulutusta vastuista
trukkiturvallisuuden takia etukateisilmoitusta pidettiin tarpeellisena. = Lis&4 tyoturvallisuuskoulutusta esim. riskeista ja konkreettisista
« Johdon pitéisi nayttaa esimerkkid, esim. kayttamalla suojaimia vaaran paikoista
tuotannossa ja alueen mukaista vaatetusta = Yritykselle raatalsity tyGturvallisuuskorttikoulutus tulisi aloittaa
uudestaan.
Vaaroista keskusteleminen = Yhteinen poistumisharjoitus pelastuslaitoksen kanssa
+ Riskien lapikéyntia tysntekijsiden kanssa kaivataan lisaa. * Kertauskoulutusta tyéturvallisuudesta
+ Tapaturmien lapikdyminen toimitusjohtajainfossa * Koulutusta uusista koneista ja laitteista

= Toimihenkildiden esihenkilot voisivat kayda lapi turvallisuushavaintoja
toimihenkilsiden kanssa. Koulutustapa
+ Jotkin kurssit toimivat paremmin lasna-koulutuksena kuin

Suhtautuminen turvallisuuteen verkkokurssina

+ Tyéturvallisuuden priorisointi tyénjohtajien oman esihenkilén + Koulutuksiin lisaa harjoituksia
palavereissa + Etékoulutukset kiinnostavammiksi

+ Koetaan, ettd osa johdosta ei pida turvallisuutta tarkeédna. + Osaamisen lB?tﬁlUS .

+ Johdolla ja esihenkiltillé pitaisi olla enemman aikaa turvallisuuteen ja + ltseopiskelun liséksi kaivataan ohjattua opiskelua.
heidan pitéisi priorisoida turvallisuus. = Koulutus yksikkokohtaisesti lasna-koulutuksena

Palaute Perehdytys N o

« Tydnjohdolta toivotaan henkilékohtaisesti positiivista palautetta. + Perehdytys enemmdn tyGpistekohtaiseksi

+  Puuttuminen perustellen (esim. miksi kuulonsuojaimia pitaa kayttaa) + Perehtyjalle pitaisi muistaa antaa palautetta.

« Uudelle tyéntekijalle ennen tyon aloittamista jaettava tietomaaréa on

Seuranta
= Johdon olisi hyva varmistaa, etta henkilosté ottaa uuden toimintatavan

niin suuri, ettad sitd on mahdoton omaksua.
Valitaan sellaiset perehdyttdjat ja tydnopastajat, joilla on motivaatio
hoitaa tehtava kunnolla.

kayttoon maaratyssa ajassa.

+ Organisaation tulisi seurata tarkemmin turvallisuushavaintoja.

Muut

« Tapaturmista tiedottaminen tyéntekijdille

= Positiivinen palaute

= Lahelta piti -tapausten esittaminen
konkreettisemmin sanallisen kuvauksen
lis&ksi

« Tyéturvallisuusasioiden lapikaynti
pienemmissd ryhmissé, tuotannon sijaan
osastoittain

= Turvallisuushavainnoista, niiden
késittelystd ja korjaavista toimenpiteistd
tiedottaminen

« Palavereiden ja muiden tilaisuuksien
aloittaminen turvallisuusasioilla

< Tapaturmien I&pi kdyminen
toimitusjohtajainfossa

« Tapaturmista oppiminen ja tiedottaminen

« Tiedon ja kokemusten vaihto tehtaiden ja
osastojen valilla esim. tybtavoista ja
koneiden riskeista

« Jatketaan turvavarttien pitamista

« Tyosuojeluasiahenkildt eivét saa tarpeeksi
tietoa tyosuojeluun liittyvista asioista.

Kuva 19.

+ Koulutukseen osallistumisen automaattinen kirjaaminen
+ Opit pitdisi saada kaytdnnon toimintaan
« Verkkokurssien suorittamiseen pitaa varata aikaa.

Turvallisuushavainnot

Tyéntekijoilla ei ole aikaa havainnon
tekemiselle.

Havainnon voi tehda suomeksi, ruotsiksi tai
englanniksi, mutta kaikki eivat osaa mitdan
naista.

Havainnon tekijé tulee tulevaisuudessa
saamaan automaattisesti palautetta
havainnostaan, mutta myds kasvokkaista
palautetta kaivataan.

Otetaan koko tiimi mukaan korjaavien
toimenpiteiden suunnitteluun.

Positiiviset turvallisuushavainnot kayttoén
Elmeri- tai muita havainnointikierroksia
Organisaation tulisi seurata tarkemmin
turvallisuushavaintoja.

Riskinarviointi

Ristiinarviointi (riskienarvicinnissa) eli joku
toiselta osastolta mukaan

Riskinarvioinnit esille tyopisteissa

Osastot voisivat olla aktiivisemmin mukana
ja sitoutua

Kayttajien ja kunnossapidon nakokulmat
paremmin mukaan

Elmeri- tai muita havainnointikierroksia

Esihenkilot kaipaavat selkeita vastauksia
tyoturvallisuuskysymyksiin
tyosuojeluorganisaatiolta.

Korjaavien toimenpiteiden tekeminen
sovitussa aikataulussa

Tyontekijat mukaan tuotantolinjan
muutosten suunnitteluun

Kaytettaisiin samaa tietojarjestelmaa
pidemman aikaa

Tapaturmatutkinnassa voitaisiin
keskustella toisen samassa kohteessa
tyoskentelevan tyéntekijan kanssa esim.
tyotavoista.

Haastatteluissa esiin tulleita kehitysehdotuksia ja -tarpeita
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4.4.2.1 Johdon ja esihenkildéiden toiminta
Johdon toivottiin kiertdvan useammin tuotannossa ja keskustelevan operaattoreiden
kanssa. Vierailusta olisi hyva ilmoittaa etukdteen muun muassa trukkiturvallisuuden
kannalta. Johdon pitéisi nayttad esimerkkia muun muassa kayttamalla alueen mukaisia
suojaimia ja vaatetusta. Lisaksi toivottiin, etta esihenkil6t olisivat enemman lasna tyo-
pisteilla. Esiin nostettiin myds ajatus, etta johdon ja esihenkildiden olisi hyva viettaa
yksi paiva tuotannossa tyontekijoiden kanssa saadakseen paremman kasityksen tyén
vaaroista. Tyontekijat kaipasivat enemman keskustelua vaaroista, esimerkiksi tapatur-
mien lapikayntid toimitusjohtajan pitdméassa tiedotustilaisuudessa. Lisaksi esihenkil6i-
den olisi hyva kayda lapi turvallisuushavaintoja toimihenkildiden kanssa. Haastatte-
luissa nousi esiin kokemus, etté osa johdosta ei pida turvallisuutta tarkeana. Tama voi
esimerkiksi nékya siten, etta tyonjohtajien oman esihenkilon kanssa palavereissa tyo-
turvallisuutta ei priorisoida tai turvallisuuteen kaytettavan ajan vahyytenda. Positiivista
palautetta toivottiin tydnjohdolta henkilokohtaisesti. Turvattomaan toimintaan puututta-
essa pitaisi perustella, miksi asiat pitaa tehda toisin, esimerkiksi perustella tarve kayt-
téda kuulosuojaimia. Otettaessa kayttoon uusia toimintatapoja, johdon olisi hyva varmis-
taa, uudet toimintatavat todella tulevat kayttdéon. Esiin nostettiin myds, ettd johto voisi

vaatia seuraamaan, minkalaisia turvallisuushavaintoja tehdaan.

4.4.2.2 Koulutus ja perehdytys
Koulutustarpeina esiin nostettiin ymmarryksen lisddminen kemikaaleista seka tydtapa-

turmien ja l&helta piti -tilanteiden ilmoittamisen tarkeydesta. Koulutusaiheina mainittiin
muun muassa ensiapukoulutus, tydturvallisuuskorttikoulutus, koulutusta esimerkiksi
esihenkildiden vastuista, koulutusta riskeista ja konkreettisista vaaran paikoista, yhtei-
nen poistumisharjoitus pelastuslaitoksen kanssa ja koulutusta uusista koneista ja lait-
teista. Osa kursseista toimii paremmin niin, etté osallistujat ovat samassa tilassa ja osa
voidaan toteuttaa itsendisena opiskeluna verkkokursseina. Myds naiden yhdistelmaa

kaivattiin niin, etté verkko-opiskelun jalkeen kurssin aiheista voidaan keskustella yh-
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dessa. Lisaksi toivottiin, ettéd koulutuksen osallistujat olisivat samasta yksikdsta. Koulu-
tuksiin toivottiin lisda harjoituksia, osaamisen testausta seka etakoulutuksista kiinnosta-
vampia. Perehdytyksen yhteydessa nostettiin esiin, etta tydnopastajien ja perehdytta-
jien pitaisi olla motivoituneita suorittamaan perehdytysta. Perehdytyksessa pitaisi kasi-
tella enemman tydntekijan omaan tyopisteeseen liittyvia asioita. Koettiin, ettd ennen
tyon aloittamista uudelle tyontekijélle annettava tietomaaré on liilan suuri. Muina koulu-
tukseen liittyvina kehitysehdotuksina nostettiin esiin koulutuksen automaattinen kirjau-
tuminen koulutusrekisteriin sek& oppien vieminen kaytanndn toimintaan. Lisaksi muis-

tutettiin, ettd myods verkkokurssien suorittamiseen pitéé varata aikaa.

4.4.2.3 Viestinta
Viestintaan liittyvina kehitysehdotuksina nostettiin esiin esimerkiksi tapaturmista tiedot-

taminen, niiden lapikdyminen toimitusjohtajan pitamassa tiedotustilaisuudessa seka
niista oppiminen. Lahelta piti -tilanteita olisi hyva kuvata konkreettisemmin sanallisen
selityksen liséksi. Tyoturvallisuusasioita ehdotetaan kdymé&éan lapi pienemmissa ryh-
missda, esimerkiksi koko tuotannon sijaan osastoittain. Liséksi palaverit ja muut tilaisuu-
det olisi hyva aloittaa turvallisuusasioilla. Haastateltavat toivoivat enemman tiedon ja
kokemusten vaihtoa tehtaiden ja osastojen vdlilla. Tiedonvaihdolla tarkoitetaan esimer-
kiksi tietoa tybtavoista tai koneiden ja laitteiden riskeista. My6s turvallisuushavain-
noista, niiden kasittelysta ja korjaavista toimenpiteista pitéisi tiedottaa enemman. Osa
haastateltavista nosti esiin, etta turvavarttien pitdminen on hiipunut ja kaikki tydsuojelu-
asiahenkilot eivat saa tarpeeksi tietoa tydsuojeluun liittyvista asioista. Lisaksi toivottiin

positiivista palautta.

4.4.2.4 Turvallisuushavainnot
Turvallisuushavaintoihin liittyvat kehittamistarpeet liittyvéat esimerkiksi kaytettavissa ole-

vaan aikaan ja kielitaitoon. Osa tyontekijoista koki, ettéd havainnon tekemiselle ei ole ai-
kaa. Kaikilla tydntekijoilla ei ole riittavaa kielitaitoa turvallisuushavaintojen tekemiseen

suomeksi, ruotsiksi eikd englanniksi. Todettiin, etta olisi hyva, jos tiimi olisi mukana
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suunnittelemassa korjaavia toimenpiteita. Joskus tehty toimenpide ei ole vastannut ol-
lenkaan siihen tarkoitukseen, mista havainto on tehty, kun toimenpide on suunniteltu
havainnon pohjalta ilman tiimid. Kasvokkain saatavaa palautetta turvallisuushavain-
noista kaivataan, vaikka havainnosta saisi automaattista palautetta jarjestelmasta. Li-
saksi ehdotettiin, etta tehtaisiin myoés positiivisia turvallisuushavainnoista ja Elmeri- tai

muita havainnointikierroksia.

4.4.2.5 Riskinarviointi
Riskienarvioinnin tekemista ja tulosten esittamista tulisi kehittédd. Haastatteluissa nos-

tettiin esiin, ettd osastojen pitaisi osallistua aktiivisemmin riskienarviointiin. Tyontekijoi-
den ja kunnossapidon nékodkulmat pitéisi saada paremmin esille. Kaikkien osastojen si-
toutumisella saavutetaan parempi lopputulos. Riskienarviointien tulokset pitaisi olla
esilla tyOpisteissa. Lisaksi toivottiin, etta riskienarvioinnissa voisi olla mukana henkild

toiselta osastolta.

4.4.2.6 Muita kehittdmisehdotuksia ja -tarpeita
Korjaavat toimenpiteet pitdisi tehd& sovitussa ajassa. Saman turvallisuustietojarjestel-

man kayttaminen pidemman aikaa helpottaisi havaintojen tekemista. Tydntekijat pitaisi
ottaa mukaan tuotantolinjojen muutosten suunnittelussa ja kuunnella heidan mielipitei-
taan. Tapaturmatutkinnassa voitaisiin keskustella toisen samassa kohteessa tysken-
televan tyontekijan kanssa esimerkiksi tyotavoista. Lisaksi esihenkilot kaipaavat sel-

keitd vastauksia tyoturvallisuuskysymyksiin.

4.4.3 Tydoturvallisuuteen vaikuttaneita asioita

Haastateltavat mainitsivat useita tydturvallisuuteen yrityksissdan vaikuttaneita asioita.
Ne liittyivat johtamiskaytantdihin, tydsuojeluorganisaatioon, riskinarviointiin, tapaturma-
tutkintaan, keskusteluihin ja havainnointiin, korjaaviin toimenpiteisiin, koulutukseen,
siisteyteen ja jarjestykseen, tekniseen turvallisuuteen ja suhtautumiseen. Tyo6turvalli-

suuteen vaikuttaneita asioita esitetaan taulukossa 4.



38

Taulukko 4. Asioita, jotka ovat vaikuttaneet kumppaniyritysten ty6turvallisuuteen

Johtamiskaytannot

Selkeat odotukset ja niiden seuranta

Jokainen ymmartaa omat vastuunsa.

Johdon esimerkki ja turvallisuusjohtamisen tyokalut

Toimiva tietojarjestelma, jota jokainen osaa kayttaa

Kehittamissuunnitelma ja kirjatut tavoitteet

Ty6suojeluorganisaatio

Turvallisuuden ohjausryhma ja turvallisuuspaallikké

TyOsuojeluasiamiehet

Riskinarviointi

Riskinarviointi

Elmeri

Riskienarviointi jarjestelmassa

Tapaturmatutkinta

Tapaturmatutkinta tapahtumapaikalla, 5xmiksi ja oppimateriaali sat-
tuneista tapaturmista

Juurisyyanalyysi

Keskustelu ja havain-
nointi

Turvallisuushavainnot ja avoin keskustelu

Turvallisuuden jatkuva esilla pitdminen

Teemaviikot ja turvallisuudesta puhuminen

Turvallisuushavainnot ja niiden lapikaynti

Tapaturmista puhutaan avoimesti

Turvakierrokset ja turvavartit

Siisteys ja jarjestys

Turhien tavaroiden poistaminen

6S-siivous

Korjaavat toimenpiteet

Korjataan myd6s pienia vaaratekijoita.

Tapaturmatutkinta ja korjaavat toimet myos muilla osastoilla, joissa
voi sattua samanlainen tapaturma

Oma korjaaja

Tapaturmien jalkeen tehtavat korjaavat toimenpiteet kaikkiin vastaa-
viin paikkoihin

Tekninen turvallisuus

Suojaimet

Laitteet ovat parantuneet.

Koulutus

Koulutus

Infotilaisuudet

Turvallisuustietoisuuden lisadantyminen

Koneturvallisuuskoulutus ja ulkoinen koneturvallisuuden auditointi

Palveluntuottajien kouluttaminen

Suhtautuminen

Tyontekijat ovat kiinnostuneita turvallisuudesta.

Henkiloston aktiivisuus

4.5 Yrityskohtaiset kehittdmistoimenpiteet

Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselyn ensimmaisen toteutuksen tulosten pe-

rusteella tutkimuksen kumppaniyrityksissa maaritettiin turvallisuuskulttuurin kehittami-

sen toimenpiteitd. Turvallisuuskulttuurin kehittamisen paateemoja olivat esimerkiksi
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johtajien ja esihenkildiden sekda muun henkiloston turvallisuusosaamisen kehittAminen
ja tukeminen, turvallisuusviestinnan ja turvallisuuteen liittyvan vuorovaikutuksen kehit-
taminen, yhdenmukaisten turvallisuusmittareiden ja -tavoitteiden kehittaminen, turvalli-
suustavoitteiden nékyvéaksi tekeminen seka vastuullisuuden kehittdminen osallistumi-
sen kautta. Yritykset kehittivat tutkimuksen aikana turvallisuustoimintaansa useiden toi-
menpiteiden kautta. Valikoiduista toimenpiteista kerattiin tutkimuksessa tarkempaa tie-

toa ja niista laadittiin tapauskuvaukset.

Esimerkkeja toteutetuista konkreettisista toimenpiteita:
- Tyéturvallisuusjohtamisen prosessin maarittaminen ja seuranta
- Turvallisuuteen liittyvien roolien ja vastuiden selkiyttdminen
- Yhteisten turvallisuusmittarien maarittaminen
- Tyéturvallisuuden ottaminen osaksi henkilostokyselya
- Esihenkildiden turvallisuusosaamisen kartoittaminen
- Koulutus esihenkiléille turvallisuusvastuista
- Tyoéturvallisuuskorttikoulutuksen materiaalin raataldiminen
- Turvallisuuden nostaminen ensimmaiseksi aiheeksi perehdytyksessa
- Koulutusten tarkempi suunnittelu
- Johtajien ja esihenkildiden turvallisuuskoulutus
- Saanndllisen ja osallistavan paivittaisjohtamisen kehittdminen ja tukeminen
- Erilaisten turvallisuuskierrosten/kavelyiden ohjeistaminen ja toteuttaminen
- Kuukausittaisten turvavarttien toteuttaminen
- Turvallisuussaantéjen paivittdminen ja kuukausittaiset tiimikeskustelut niista
- Sisaisen liikenteen turvallisuuden kehittdminen
- Turvallisuuden vuosikellon ja viestintdsuunnitelman laatiminen
- Tyéturvallisuusuutisista ja turvallisuushavainnoista viestiminen
- Turvallisuusriskien tekeminen nakyvaksi kampanjalla
- Videoiden tekeminen sattuneista tapaturmista

- Kuukausittaiset teemat info-tv:ssa.
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4.6 Tutkimuksen tuotokset

Tutkimuksessa keratyn aineiston pohjalta koostettiin seuraavat tuotokset: turvallisuus-
kulttuurin kypsyysanalyysikysely, turvallisuuskulttuurin tasomalli ja toimintatapoja, ta-
pauskuvaukset, tietopaketti lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyistd, julkaisu elintarvikete-
ollisuuden tyopaikkatapaturmista seké turvallisuusndkemykset — opiskelijakysely. Tuo-
tokset soveltuvat kaytettaviksi myds muilla toimialoilla kuin elintarviketeollisuudessa.
Tutkimuksen tuotokset ovat vapaasti saatavilla tutkimushankkeen verkkosivuilla (Safe

Food Industry, n.d.) ja l6ytyvéat myds tdman raportin liitteista.

Tutkimuksessa kaytetyn turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysin avulla voidaan kartoit-
taa laajasti turvallisuuskulttuurin tilaa ja kehittamistarpeita sen eri kategorioissa ja eri
henkildstéryhmissa. Kysely kattaa tutkimuksissa keskeisimmiksi tunnistetut turvalli-
suuskulttuurin kategoriat: ylimman johdon ja esihenkildiden sitoutuminen, viestinta,
koulutus, organisatorinen oppiminen ja tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen.
Kypsyysanalyysi voidaan toteuttaa kyselyna tai turvallisuuskulttuurin auditoinnissa, esi-
merkiksi rynméhaastattelujen tai tydpajojen avulla. Kyselyyn voivat vastata kaikki yri-

tyksen tyontekijat, ja tulokset analysoidaan erikseen eri organisaatiotasoilla.

Aina tydpaikoilla ei ole mahdollista toteuttaa laajaa turvallisuuskulttuurikyselya tai —sel-
vitysta. Voi olla, etté turvallisuuskulttuurin tilaa halutaan seurata yleisemmalla tasolla
esimerkiksi lyhyen kyselyn avulla tai siséllyttamalla turvallisuuskulttuuriin liittyvia kysy-
myksia jonkin toisen kyselyn yhteyteen. Tallaisia tilanteita varten tutkimuksessa koos-
tettiin tietopaketti lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyista. Tietopakettiin on koottu tietoa
lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyista ja niiden kayttdmisessa huomioitavista asioista
seka esimerkkikysymyksia. Tietopaketista [0ytyy lyhyt versio tdssa tutkimuksessa kay-
tetysta turvallisuuskulttuurikyselysta. Tutkijat ovat valinneet siihen kysymykset siten,
ettd jokainen turvallisuuskulttuurin kategoria on edustettuna. Taté lyhyttéa kyselya ei kui-
tenkaan ole validoitu. Tietopaketista I6ytyy esimerkkeja my6s muissa tutkimuksissa

tehdyista lyhyista kyselyista.
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Tutkimuksessa kaytetysta turvallisuuskulttuurikyselysta koostettiin myds tasomalli, jo-
hon kypsyyskysely on koottu tiiviiseen ja visuaaliseen muotoon. Mallin tarkoituksena
on, etta sen avulla turvallisuuskulttuurin tasoa ja kehittdmistarpeita voi arvioida tasoku-
vausten perusteella teettamétta kyselya. Mallia on tadydennetty kategoriakohtaisella tie-

dolla ja toimintatavoilla, joiden tarkoitus on auttaa ideocimaan kehittamistoimenpiteita.

Valikoiduista tutkimuksen kumppaniyritysten ty6turvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin
kehittamisen toimintatavoista tehtiin erilliset tarkemmat tapauskuvaukset. Tapausku-
vauksissa kuvataan toimintatapa, sen kayttbonottamisessa huomioitavia asioita seka
toimintatavasta saatuja kokemuksia. Tapauskuvaukset tehtiin paivittdisjohtamisesta,
turvallisuuskoulutuksesta, turvavartista, tyétapaturmien visuaalisesta esittamisesta

seka kahdesta erilaisesta tavasta tehda turvallisuuskavelyita.

Tutkimuksessa koottiin tietoa elintarviketeollisuuden tyépaikkatapaturmien trendista,
sattumisolosuhteista ja seurauksista seka esimerkkeja tyypillisisté tapaturmista, niiden
taustalla vaikuttaneista tekijoista ja torjuntatoimenpiteista. Tulokset on julkaistu Ty6tur-
vallisuuskeskuksen julkaisuna (Nenonen, 2024). Julkaisu antaa tilannekuvaa elintarvi-
keteollisuuden tapaturmista ja siita mihin torjuntatoimenpiteita tulisi talla hetkelld koh-

distaa ja millaisia niiden tulisi olla.

Tutkimuksessa kaytettya turvallisuusndkemykset — opiskelijakyselylla voidaan kartoit-
taa opiskelijoiden seka nuorten tyontekijoiden turvallisuusndkemyksia ja -kokemuksia
tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa niin koulussa kuin tyopaikoilla. Kysely sisaltaa
seuraavat kuusi osa-aluetta: tapaturmat, turvallisuusohjeet, viestinta, turvallisuuden

rooli, turvallisuusosaaminen ja —koulutus, turvallisuustoiminta.
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5. POHDINTA JA PAATELMAT

5.1 Turvallisuuskulttuurin tila ja kehittdmistarpeet tutkimuksen
kumppaniyrityksissa

Tassa tutkimuksessa selvitettiin tarve taydentaa kaytettya turvallisuuskulttuurin kyp-
syysanalyysikyselya toimialakohtaisilla piirteilla seka elintarviketurvallisuuskulttuurin
kypsyysmalleilla. Ké&vi kuitenkin ilmi, etta toimialakohtaista tdydennysta ei néhty tar-
peellisena tutkimuksen ohjausryhmasséa. Tama tulos on linjassa aiempien tutkimusten
kanssa. Aiemmissa tutkimuksissa on paatelty, ettd on olemassa yleisia turvallisuusil-
mapiirin ja -kulttuurin tekij6ita, silla monia samankaltaisia tekijoita ja osa-alueita on vali-

doitu useissa tutkimuksissa ja eri aloilla (Luo, 2020; Pirhonen, 2021).

Lisaksi kirjallisuuskatsauksen perusteella elintarviketurvallisuuskulttuurin keskeiset
osa-alueet ja niiden arviointi vastaavat paapiirteissaan tyoturvallisuuskulttuurin osa-alu-
eita ja arviointia, joten elintarviketurvallisuuskulttuurin arviointimallien perusteella ei
myo6skaan havaittu taydennys- tai muokkaustarpeita kaytettyyn kypsyysanalyysiky-
selyyn. Esimerkiksi Jespersen ym. (2017) ja Zanin ym. (2021) ovat vertailleet elintarvi-
keturvallisuuskulttuurin arvioinnin menetelmia ja tunnistaneet niisséa seuraavia yhteisia
ja yleisia osa-alueita: johtajien ja esihenkildiden sitoutuminen ja johtajuus; osaaminen
ja koulutus; viestinta; tyontekijoiden sitoutuminen, osallistuminen ja kayttaytyminen; jar-
jestelmat, prosessit, tydvalineet ja infrastruktuuri seka riskitietoisuus ja riskien havaitse-
minen. Menetelmissa voidaan huomioida myos aikapainetta, arvoja ja missiota, sopeu-
tumiskykya ja ulkoisia tekijoita (Jespersen ym., 2017; Zanin ym., 2021). Vastaavia osa-
alueita on tunnistettu esiintyvan tyoturvallisuuskulttuuria ja -ilmapiirid arvioivissa mene-
telmissa (esim. Alrugi ym., 2018; Pirhonen, 2021; Shea ym. 2021). Taman tutkimuksen
johtopééattksend on, etta turvallisuuskulttuuria voidaan arvioida elintarviketeollisuu-

dessa samalla tavalla kuten sité arvioidaan yleisesti.
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Tassa tutkimuksessa toteutetun turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselyn perus-
teella ty6turvallisuuskulttuuri ja siihen liittyva tyytyvaisyys olivat tutkimuksen kumppa-
niyrityksissa kohtalaisen hyvalla tasolla. Ensimmaisessa kyselyssa turvallisuuskulttuu-
rin tason arvioitiin kaikissa yrityksissa olevan hieman alle tason kolme tai tasolla kolme
(korkein taso nelja). Tyytyvaisyys arvioitiin tasolle ei tyytymatdn eika tyytyvainen tai tyy-
tyvainen (korkein taso erittain tyytyvainen). Turvallisuuskulttuurin kategorioista ylimman
johdon ja esihenkildiden sitoutuminen sai parhaan arvion. Eniten kehittdmistarvetta ko-
ettiin olevan kouluttamisen kategoriassa, silla se sai alhaisimmat pisteet. Koulutuksen
laatua ja vaikuttavuutta tulisi arvioida ja kehittaa palautteen perusteella. Johtajien ja
esihenkildiden koulutukseen tulisi sisallyttaa johtajuustaitoja ja kehittaa heidan taitojaan
yksildllisesti. Tyontekijoiden koulutuksen tulisi tukea heidan osallistumistaan turvallisuu-
den kehittdmiseen. Yksittdisten vaittamien perusteella kehittamiskohteeksi nousi esi-
merkiksi turvallisuuteen liittyvan tiedon jakaminen. Tulokset ovat linjassa Pirhosen ym.
(2021) tutkimuksen kanssa, jossa kaytettiin samaa kypsyyskyselya analysoitaessa tur-
vallisuuskulttuuria kahdessa teollisuusyrityksessa. Garcia ym. (2022) tunnistivat myo6s

viestinn&n kehittdmistarpeen Brasilian elintarviketeollisuuden tuotantolaitoksessa.

Suurin osa turvallisuusasenteisiin liittyvista vaittamista sai kyselyssa hyvét pisteet.
Asenteiden sijaan kehittdmistarvetta nayttaisi olevan enemman prosesseissa ja kaytan-
ndn toiminnassa. Erot eri henkilostéryhmien vélisissa nakemyksissa turvallisuuskulttuu-
rista olivat pienid, mika on positiivista, silld yhtenevat ndkemykset on aiemmissa tutki-
muksissa yhdistetty parempaan turvallisuustasoon ja vahaisempiin tapaturmiin (Marin
ym 2019). Vaikka turvallisuuskulttuuria maaritetéaén jaettuina arvoina, asenteina ja kasi-
tyksind, se ei kuitenkaan ole koko organisaation yhtendinen ominaisuus (Marin ym
2019). Turvallisuuskulttuuria arvioitaessa onkin tarke&& huomioida eri henkildstoryh-

mien ndkemykset (Pirhonen ym., 2021).
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Kategorioittain tarkasteltuna turvallisuuskulttuurin tasossa tai siihen liittyvassa tyytyvai-
syydessa ei ollut juuri havaittavissa muutosta uusintakyselyssa. Henkildstéryhmien va-
lisia eroja tarkasteltaessa erityisesti ylimman johdon arvio turvallisuuskulttuurista ja sii-
hen liittyvasta tyytyvaisyydesta oli parantunut. Ylimman johdon arvio turvallisuuskult-
tuurista parantui kaikissa turvallisuuskulttuurin kategorioissa ja oli muita henkilostéryh-
mia parempi, kun ensimmaisessa kyselyssa ylimman johdon arvio turvallisuuskulttuu-
rista oli muita henkiléstéryhmid huonompi. Aiemmissa tutkimuksissa on raportoitu sekéa
tapauksia, joissa johtajat ja esihenkildt ovat arvioineet turvallisuuskulttuurin tai -ilmapii-
rin paremmaksi kuin tyontekijat (esim. Marin ym. 2019; Pirhonen ym. 2021), etté pain-
vastaisia tapauksia (esim. Buffon ym. 2018 Garcian ym. 2022 mukaan). Eroja on seli-
tetty useilla eri tavoilla. Nakemyseroihin voi vaikuttaa esimerkiksi se, kuinka hyvin hen-
kilot tuntevat paivittaiset tydolot ja tydtavat tai yrityksen turvallisuusjohtamisen tavoit-
teet ja kaytannot (Marin ym. 2019). Tassa tutkimuksessa kyselyiden valinen aika ol
noin puolitoista vuotta. Voi olla, etté yrityksissa tana aikana tehdyt kehittdmistoimenpi-
teet ehtivéat nakya eniten ylimman johdon suuntaan, mika voisi selittaa tulosta. Yrityk-

sissé onkin hyva seurata turvallisuuskulttuurin tilaa ja kehittymisté jatkossakin.

5.2 Elintarviketeollisuuden tyypilliset tyopaikkatapaturmat ja
niiden torjuntatoimenpiteet

Tutkimuksessa tunnistetut tyypilliset tydpaikkatapaturmat vastasivat elintarviketeolli-
suudessa yleisesti tunnistettuja riskitekijoita ja tapaturmia (Health and Safety Execu-
tive, 2015). Tasséa tutkimuksessa nousivat esille samat vahingoittumistavat kuin Jacin-
ton ym. (2009) Portugalin elintarviketeollisuutta koskevassa tutkimuksessa: iskeytymi-
nen kiinteda pintaa tai likkumatonta aiheuttajaa vasten; leikkaavan, teravan, karhean
esineen aiheuttama vahingoittuminen; akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen;
likkuvan aiheuttajan osuma tai silhen torméaaminen seka puristuminen, ruhjoutuminen.

Poikkeamittain tarkasteltuna Jacinton ym. (2009) tutkimuksessa korostuivat laitteen,
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tyokalun, esineen tai eldimen hallinnan menettamiseen liittyvat tapaturmat. Tassa tutki-
muksessa tapaturmat jakautuivat tasaisemmin eri poikkeamaluokkiin, eika tuo poik-
keamaryhma noussut niin vahvasti esille. Tata voi selittdé se, etta tutkimuksessa huo-
mattiin kasikayttoisilla tyokaluilla tydskennellesséa sattuneiden tapaturmien vahenty-
neen. Tassa tutkimuksessa korostuivat esineita kasitellessa ja henkilon liikkuessa sat-
tuneet tapaturmat (liukastumiset, kaatumiset, kompastumiset ym.) kuten mydés Com-
bertin ym. (2019) italialaista tapaturmatietokantaa analysoineessa tutkimuksessa. Esi-
neiden kasittely on tarked ryhma myads siksi, etta se pitaa sisalladn monenlaisia erilai-

sia tapaturmia.

Tapaturmien taustalla vaikuttivat usein erilaiset tydymparistotekijat kuten liukkaus, tilan
ahtaus, tavaroiden sijainti ja epajarjestys. Myds kasiteltavét esineet ja tydvalineet
(esim. liukkaus, painavuus, teravyys, vika, tehtavaan sopimaton) tehtavaan sopimatto-
man tyotavan kayttd (esim. hairibnpoistossa tai nostamisessa), puutteellinen ohjeistus
(esim. harvoin tehtavélle tytlle) seka erilaiset hairiot ja viat vaikuttivat tapaturmien taus-
talla. Vastaavasti Stave & Torner (2007) ovat tunnistaneet esimerkiksi puutteiden tyo-
ymparistdssa ja tydn organisoinnissa seka ristiriitaiset tavoitteet ja ohjeiden ja kaytan-
ndn toiminnan valisten erojen vaikuttaneen elintarviketeollisuuden tydtapaturmien taus-
talla. Puutteet osaamisessa, koulutuksessa ja tiedonkulussa on mygs tunnistettu elin-
tarviketeollisuuden tapaturmien taustalla vaikuttaviksi tekijoiksi (Dapari ym., 2023;
Prasetyo ym., 2022; Stave & Torner, 2007). Tassa tutkimuksessa puutteet perehdytyk-
sessd tai osaamisen puute eivatkd myodskaan kiire, vasymys tai kuormittuminen koros-
tuneet tapaturmien taustalla vaikuttaneissa tekijoissa, vaikka niistakin joitakin mainin-
toja oli. Yleisimpia tapaturmien torjuntatoimenpiteina olivat erilaiset tekniset parannuk-
set ja suojaukset seké tydohjeiden paivittaminen ja viestiminen tyontekijoille. Edelleen
on kuitenkin tarvetta kiinnittd& huomiota myds ohjeiden mukaiseen toimintaan, henki-
I6suojainten ja tydbhon soveltuvien tydvalineiden ja apuvalineiden kayttamiseen ja saa-

tavuuteen, tydympariston jarjestykseen ja siisteyteen seka tydasentoihin.
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Taman tutkimuksen tekijdiden tiedossa ei ole tutkimuksia, joissa olisi tutkittu suoraan
tapaturmien torjuntatoimenpiteiden yhteytta turvallisuuskulttuuriin. Tutkimukset ovat
kuitenkin osoittaneet, ettd organisaatioissa, joilla on vahva turvallisuuskulttuuri, sattuu
vahemman tydtapaturmia (Kalteh ym., 2021; Syed-Yahya ym., 2022). Turvallisuuskult-
tuurin nahdaan vaikuttavan valillisesti tydtapaturmiin ja turvallisuustasoon erityisesti tur-
vallisen kayttaytymisen kautta (Kalteh ym. 2021; Liu ym. 2015; Syed-Yahya ym., 2022).
Monien turvallisuuskulttuurin kannalta keskeisten tekijoiden, kuten johtajien sitoutumi-
sen, turvallisuuskoulutuksen, muiden tydntekijoiden tuen (Liu ym., 2015) ja johtajuuden
(Syed-Yahua ym., 2022) on tutkimuksissa havaittu vaikuttavaan turvalliseen kayttayty-

miseen ja tapaturmiin.

Tutkimuksissa on kuitenkin huomattu myos, etta kasitykset turvallisuusilmapiirista eivat
valttamatta indikoi turvallisuustasoa kovin vahvasti. Sen sijaan merkityksellista voi olla,
jos eri henkilostéryhmien kasitysten valilla on isoja eroja. (Marin ym. 2019) Yksittaisista
osa-alueista ja vaittamista erityisesti johtajien sitoutuminen ja osallistuminen korostuu.
Esimerkiksi tydntekijoiden kasitysten johtajien turvallisuuden priorisoinnista ja kyvyk-
kyydestéa huolehtia turvallisuudesta on huomattu korreloivan tyétapaturmien maaran

kanssa (Marin ym. 2019).

Voidaan olettaa, etté tapaturmien torjuntatoimenpiteet, jotka liittyvat alempiin turvalli-
suuskulttuurin tasoihin indikoivat korkeampaa tapaturmatasoa ja pain vastoin. Esimer-
kiksi tassa tutkimuksessa tarve kehittéaa tydtapojen turvallisuutta nousi jonkin verran
esille seka turvallisuuskulttuurikyselyssa etta tapaturma-analyysissa. Kaikki tapatur-
mien torjuntatoimenpiteet eivat kuitenkaan ole vertailtavissa tai rinnastettavissa turvalli-
suuskulttuurin tasoon, eika vertailu ole valttamatta yksiselitteistd. Esimerkiksi koulutuk-
sen tai perehdytyksen puute ei noussut keskeisesti esille tapaturmien taustalla vaikut-
taneissa tekijoissa, vaikka turvallisuuskulttuurikyselyssé nahtiin eniten kehittamistar-
vetta juuri kouluttamisessa. Taman tutkimuksen ohjausryhmaéssa turvallisuuskulttuurin

parantumisen néhtiin vaikuttavan tapaturmien vahenemiseen erityisesti turvallisuudesta
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kiinnostunut johtajuuden kautta, joka on mahdollistanut muuta k&ytannon toimintaa ku-

ten erilaisia keinoja pitaa turvallisuutta nakyvana.

5.3 Turvallisuuskulttuurin ja tyoturvallisuuden edistaminen
elintarviketeollisuudessa

Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselyn tulosten perusteella tutkimuksen kump-
paniyritykset olivat lahestulkoon samalla kypsyystasolla, joten télla perusteella kaytan-
téja ei voitu juuri vertailla eri kypsyystasojen valilla. Haastatteluilla keréattiin kuitenkin li-
satietoa kumppaniyritysten ty6turvallisuuden edistamisen kaytannoista. Haastatteluissa
esille tulleet kehittamistarpeet antavat tietoa siité, mita seuraavan tason toimenpiteet
voisivat olla. Vastaavasti asiat, joiden koettiin vieneen tydturvallisuutta eteenpéin voivat

kertoa siita, millaisia kaytannot ovat alemmilla tasoilla olleet.

Yleisesti ottaen kumppaniyritysten kaytannot vastasivat tyépaikoilla yleisesti kaytdssa
olevia tyoturvallisuuden edistdmisen kaytantdja. Haastatteluissa nousi esille paljon
etenkin johdon ja esihenkildiden sitoutumiseen liittyvia kaytantéja, mita voi odottaa na-
kyvan ylemmilla turvallisuuskulttuurin tasoilla. Kehitysehdotuksille yhteisia piirteité oli-
vat esimerkiksi tarve saada ty6turvallisuudelle lisaa nakyvyytta, tilaa ja aikaa, tarve
saada turvallisuudesta koko organisaation asia ja osaaminen seka tarve saada viestin-
nasta vuorovaikutteisempaa. Alemmilta tasoilta tydturvallisuutta ovat vieneet eteenpain
esimerkiksi tydsuojeluorganisaation toiminta, toimivien tytkalujen ja jarjestelmien kehit-
taminen, turvallisuusvastuiden ymmartadminen, johdon esimerkki ja turvallisuuden esilla

pitdminen.

Tutkimuksessa kaytetty turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikysely eroaa useimmista
turvallisuuskulttuurin arvioinnissa kaytetyistd menetelmista siten, ettd numeerisen arvi-
oinnin sijaan siiné kaytetdan sanallisia kuvauksia, joiden perusteella turvallisuuskulttuu-
rin tasoa arvioidaan. Kysely siis itsessaan kuvaa jonkin verran toimintatapoja eri taso-
jen valilla ja tarjoaa ideoita kehittdmistoimenpiteiden maarittelyyn. Yksinkertaistetusti

kuvattuna, alemmilla tasoilla toimintatapoja on vahan ja ne ovat lahinna reaktiivisia.
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Ylemmilla tasoilla erilaisia toimintatapoja on laajemmin kaytdssa, ja ne ovat monipuoli-
sempia seka tukevat paremmin osaamistarpeita, osallistumista, avoimuutta ja enna-
koivaa toimintaa. Kyse ei siis ole aina yksittdisen toimintatavan olemassaolosta, vaan
siitd miten se on toteutettu. Ei mydskaén ole yksiselitteisté mille tasolle tietyn toiminta-

tavan tulisi sijoittua.

Hankkeen tutkijat eivat I0ytaneet tutkimuksia, joissa olisi kasitelty suoraan ty6turvalli-
suuden ja elintarviketurvallisuuden valisia yhteyksia ja kaytantoja. Joissain tutkimuk-
sissa on kuitenkin tunnistettu yksittaisia yhtyméakohtia elintarviketurvallisuuden ja ty6-
turvallisuuden valilla. Tutkimuksissa on mainittu esimerkiksi biologiset tekijat seka tyo-
turvallisuuden etta elintarviketurvallisuuden kannalta olennaisina asioina (Santos ym.,
2020). Tassa tutkimuksessa molempia turvallisuuden osa-alueita koskevina asioina
nousivat esille esimerkiksi suojaimet, koneiden ym. puhdistaminen, lampdotilat, elintar-
vikkeiden ainesosat kemikaaleina seka yleinen toimitilojen suunnittelu. Esimerkiksi lat-
tiapintojen karhennus on hyva toimenpide liukastumisen estdmisessa, mutta karhen-

nettu lattia voi olla vaikea puhdistaa eika siten hygienian kannalta paras vaihtoehto.

Lisaksi joissain tutkimuksissa on huomattu tarve molemmat turvallisuuden osa-alueet
huomioiville lahestymistavoille (Leib ym., 2019). Useissa tutkimuksissa nakemys on,
ettd elintarviketeollisuudessa elintarviketurvallisuus korostuu tydturvallisuuden jaa-
dessd vahemmalle huomiolle (esim. Santos ym. 2020). Vastakkaisia nakemyksiakin on

kuitenkin esitetty (Clayton ym., 2017).

Tassa tutkimuksessa huomattiin, etta elintarviketurvallisuuden ja ty6turvallisuuden seka
niihin liittyvan kulttuurin edistamisen toimintatavat, tyovalineet ja prosessit ovat hyvin
samankaltaisia. Esimerkiksi turvallisuushavaintoja tehdéaén molemmista turvallisuuden
alueista ja tydohjeissa on tarke& huomioida molemmat. Yhteista on myds, ettd molem-
pien turvallisuuden osa-alueiden taustalla on sdatelya ja molemmissa korostuu esimer-

kiksi vaarojen tunnistamisen ja riskienhallinnan sekd osaamisen ja koulutuksen tar-



49

keys. Molempien turvallisuuden alueiden huomioiminen elintarviketeollisuudessa edel-
lyttda prosessien tuntemusta, osaamista ja yhteisty6ta. Oppimista ja tiedon vaihtamista
Voi siis tapahtua molempiin suuntiin. Koska yhtymakohtia ty6turvallisuuden ja elintarvi-
keturvallisuuden vélilla selvasti on, olisi aihetta olisi syyta tutkia lisda. Etenkin tutkimuk-
set, joissa tunnistetaan mahdollisia ristiriitoja ja synergioita ndiden turvallisuuden osa-
alueiden valilla voisivat olla hyddyllisid kokonaisvaltaisen turvallisuuden hallinnan kan-

nalta.
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C ) Tampereen yliopisto LITE A

HUOM! Kyselyn keltaisella merkityt kysymykset kuuluvat ainoastaan kyselyn
pidempaan versioon, joka on suunnattu ylimmalle johdolle ja esihenkil6ille.

Turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysi

Vastausohjeet

Jokaisessa kysymyksessa on nelja eri vastausvaihtoehtoa, joista ensimmainen kuvaa
turvallisuuskulttuurin  kehittymaténta tasoa ja viimeinen sen huipputasoa. Valitse
vaihtoehto, jonka koet parhaiten kuvaavan omaa organisaatiotasi. Ylemmilla
arviointitasoilla oletetaan aina alempien tasojen olevan kunnossa. Mikali arvioitavassa
vaihtoehdossa kuvataan useampia kaytantdja, tulee kaikki kuvatut kaytannot olla
tunnistettavissa, jotta tason vaatimus tayttyy.

Vastaa kysymyksiin mahdollisimman rehellisesti oman kokemuksesi mukaan. Jos et
pysty arvioimaan jotakin kohtaa, voit ohittaa sen kohdan.

Taman kyselyn kysymykset tarkastelevat tyoturvallisuuteen liittyvan kulttuurin tilaa.
Turvallisuudella tarkoitetaan tassa kyselyssa tyoturvallisuutta ja -terveytta (seka fyysinen
ettad psykososiaalinen turvallisuus ja terveys).

Kyselyssa ylin johto tarkoittaa liiketoimintajohtoa tai vastaavia johtajia. Esihenkild
tarkoittaa kaikkia eri organisaatiotasoilla toimivia esihenkildita. Henkilostolla viitataan
koko henkilostoon sisadltaen sekd esihenkilot ettd tyontekijat. Tyontekija tarkoittaa
tyontekijaroolissa olevaa henkildston jasenta.

Taustatiedot
Yritys
Yksikko (mikali katsotte tarpeelliseksi, huomioiden riittdvan vastaajamaaran) tai jako

hallinto/tukipalvelut ja tuotanto

Kuinka pitkd on tybkokemuksesi nykyisessa organisaatiossasi?

Alle 1 1 vuosi - alle 3 vuotta - alle 5 vuotta - alle 10 vuotta tai
VUOSI 3 vuotta 5 vuotta 10 vuotta enemman
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Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten nykyista toimenkuvaasi?

Ylin johto (johtoryhma, liiketoimintajohto tai vastaavat johtajat)
Esihenkil6 (keskijohto, tydnjohto)
Tyontekija

Ylimman johdon ja esihenkildiden sitoutuminen

1.
1)

2)
3)

4)

1)
2)

3)
4)

1)
2)
3)

4)

1)

2)

Ylimman johdon késitys tapaturmien taustalla vaikuttavista tekijoista
Johto uskoo, etté tapaturmat ovat usein vain yksilén huolimattoman ty6n tulosta
tai huonoa onnea ja osa ty6téa.

Johto ymmartaa, etta tapaturmien taustalla vaikuttaa useita eri tekijoita. Tekniset
viat koneissa ja heikko huolto tunnistetaan syiksi ihmisten liséksi.

Johto tarkastelee koko jarjestelmaa, mukaan lukien prosessit ja menettelytavat,
kun tarkastellaan tapaturmien syita.

Johto tarkastelee laaja-alaisesti jarjestelmien ja ihmisten vuorovaikutusta (esim.
inhimilliset tekijat)

Ylimman johdon kasitys siitd, kenelld on vastuu tapaturmista

Johto ndkee vastuun tapaturmista kuuluvan niille, jotka ovat suoraan osallisina
tapahtumassa.

Johto huomioi vakiintuneiden kaytantdjen osallisuutta tapaturmiin, mutta talla ei
ole mitaan seurauksia.

Johto myontaa, etta silla on osavastuu tapahtuneesta.

Johto hyvaksyy, ettad se on vastuussa tapahtuneesta. Johto arvioi, mita he
olisivat itse voineet tehda tapaturmien estamiseksi.

Ylimman johdon asenteet turvallisuutta kohtaan

Johto pitaa turvallisuutta tyéntekijoiden vastuuna. Johto puhuu turvallisuuteen
sitoutumisen tarkeydesta, mutta ei tee mitdan itse asian eteen.

Johto on kiinnostunut osallistumaan turvallisuuteen liittyviin aiheisiin vain
tapaturmien sattuessa.

Suurin osa johdosta on kiinnostunut osallistumaan turvallisuuteen liittyviin
aiheisiin jatkuvasti.

Johdon mielesta turvallisuus on yksi tarkea osa yleisté johtamista.

Tasapaino turvallisuuden ja kannattavuuden valilla

Turvallisuutta pidetaan enimmakseen kustannuksena, mutta ennaltaehkaisevaan
kunnossapitoon on tehty joitain investointeja. Operatiiviset tekijat hallitsevat
paatoksia, ja esimerkiksi toimittajat valitaan ensisijaisesti hinnan perusteella.
Turvallisuus nahdaan harkinnanvaraisena menona. Jos kaikkia vaihtoehtoja
(kuten toimittajia) ei voida hyvéaksya turvallisuuden kannalta, valitaan
vaihtoehdoista vahiten huono.
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3) Turvallisuudesta yritetaan tehda ensisijaisen tarkeaa, silla on ymmarretty, ettéa
siitd voidaan saada taloudellista hyotya. Viiveita hyvaksytaan, jotta toimittajat
saadaan turvallisuuden kannalta korkeatasoisiksi. Kustannuksilla on kuitenkin
merkitysta.

4) Turvallisuus ja kannattavuus ovat tasapainossa, joten niiden priorisoimisessa ei
ole ongelmaa. Johto uskoo, etta turvallisuus tuottaa rahaa.

5. Esihenkildiden aktiivinen rooli turvallisuuteen liittyen

1) Esihenkilét vain puhuvat turvallisuudesta

2) Esihenkilot suorittavat virallisessa turvallisuuspolitikassa maaritellyt toimet (esim.
tyomaakaynnit ja turvallisuuskeskustelut).

3) Esihenkildt ovat sitoutuneita myos ennakoivaan toimintaan ja ovat nakyvasti
mukana turvallisuustoiminnassa.

4) Esihenkildiden turvallisuustoimintaa arvioidaan ja esihenkilot kehittavat
toimintaansa saadun palautteen perusteella.

6. Esihenkildiden sitoutuminen korjaaviin ja ennakoiviin toimiin

1) Esihenkiltt eivat valitd, jos henkilostd ei ota huomioon turvallisuutta ja
mahdollisia riskeja tydssaan.

2) Esihenkilot rohkaisevat ilmoittamaan poikkeamista, huolenaiheista ja omista
virheistaan.

3) Esihenkilot osoittavat huolta ja henkiléston toimintaan puututaan, jos turvallisia
tyo- ja toimintatapoja ei noudateta.

4) Esihenkil6t antavat henkilostolle rakentavaa palautetta, kun nama eivat ota
huomioon turvallisuutta ja mahdollisia riskeja tydssaan. Henkiloston
turvallisuustietoisesta toiminnasta annetaan positiivista palautetta.

7. Esihenkildiden nakemykset auditoinnista (myds turvallisuuteen liittyvat
sisaiset katselmukset, kierrokset ja kavelyt)

1) Esihenkildiden nakevat auditoinnin valttamattomana pahana, etenkin vakavien
tapaturmien jalkeen. Auditoinneille ja arvioinneille ei ole olemassa aikataulua,
koska niita pidetadn rangaistuksena.

2) On olemassa saanndllinen, ajoitettu auditointiohjelma, joka keskittyy korkean
vaaran alueisiin. Esihenkilot tekevat mielelladn muille auditointeja, mutta
auditoitavana oleminen ei ole niin tervetullutta.

3) Esihenkilot ymmartavat nakemyksiensa olevan puolueellisia ja toivottavat
ulkopuolisen avun tervetulleeksi. Auditointeja pidetddn positiivisina.

4) Esihenkilot ndkevat auditoinnin erinomaisena tydkaluna jatkuvalle piilevien
ongelmien etsinndlle, jossa voidaan hyodyntéa ulkopuolista apua tarvittaessa.
Auditoinnit keskittyvat enemman henkildston kayttaytymiseen kuin laitteistoihin ja
jarjestelmiin.
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8. Kuinka tyytyvéinen olet kokonaisuudessaan siihen, miten ylin johto ja
esihenkildt sitoutuvat turvallisuuden kehittamiseen?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.

(Mikéa aiheuttaa tapaturmia, kuka on vastuussa, johdon asenteet, aktiivinen rooli ja

sitoutuminen)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e En tyytyméaton enka tyytyvainen
e Tyytyvainen

e Erittain tyytyvainen

Viestinta

9. Esihenkildiden kiinnostus viestia turvallisuusasioista henkiléstoén kanssa
1) Esihenkil6t viestivét turvallisuusasioista henkilostélle vain vakavien tapaturmien
jalkeen. Kiinnostus kommunikointiin lopahtaa ajan my6ta, kun asiat palaavat

normaaliksi.

2) Esihenkil6t viestivat turvallisuusasioista henkilostolle paljon, mutta alhaalta
ylospain viestinnélle on vain harvoja tilaisuuksia.

3) Esihenkilot ymmartavat, ettéa vuoropuhelu henkiloston kanssa on suotavaa, joten
prosessi kahdensuuntaiselle viestinnélle on olemassa. Esihenkilot seka kertovat
ettd kyselevat turvallisuusasioista.

4) Organisaatiossa on kaytossa tasmallinen prosessi kahdensuuntaiselle
viestinnadlle, jossa esihenkil6t saavat enemman tietoa takaisin kuin sita jakavat.
Viestintdprosessi on toimiva seké lapinakyva.

10.0Organisaation tapa jakaa turvallisuuteen liittyvaa tietoa

1) Turvallisuuteen liittyvaa tietoa jaetaan ilmoitustaulujen tai nettisivujen kautta.

2) Tietoa jaetaan saanndllisesti turvallisuusaiheisen uutiskirjeen tai
ryhmasahkopostien kautta.

3) Henkilostolle pidettavissa kokouksissa turvallisuus nostetaan sdanndéllisesti esiin
avoimen keskustelun synnyttamiseksi.

4) Teknologiaa kaytetdan laajasti tiedon levittdmisen apuna, esim. toimitusjohtajan
turvallisuusblogi. Turvallisuuteen liittyvien huolien kommunikoimiseen on seka
virallisia ettd epavirallisia kanavia — tarvittaessa aina organisaation ylimmalle
tasolle asti.

11.Asenteet turvallisuusviestintaa kohtaan organisaatiossa

1) Turvallisuusviestintd ndhdaan ajanhukkana organisaatiossa.

2) Esihenkilot pitavat turvallisuusviestintaa tarkeana, mutta tyontekijoita se ei
kiinnosta.

3) Esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla on avoin vayla turvallisuusviestinnalle,
koska molemmat pitavéat turvallisuusaiheisia asioita tarkeana.
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4) Seka esihenkilot ettd henkilostd ovat tunnistaneet turvallisuusviestinnén olevan
tarkea osa kulttuurin muuttamista.

12.Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan siihen, miten turvallisuuteen
liittyvaan kommunikaatioon suhtaudutaan organisaatiossanne?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.
(esihenkildiden kiinnostus viestia turvallisuusasioista, tapa jakaa tietoa, asenteet
viestintda kohtaan)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e En tyytyméaton enka tyytyvainen
e Tyytyvainen

e Erittain tyytyvainen

Kouluttaminen

13.Esihenkildiden kouluttaminen

1) Esihenkil6t eivéat saa turvallisuuskoulutusta.

2) Esihenkilot koulutetaan turvallisuusjohtamisen perusasioihin (sisaltaa
turvallisuuspolitiikan seké lain asettamat vaatimukset esihenkildille).

3) Esihenkilot saavat turvallisuuteen liittyvaa johtajuuskoulutusta (engl. safety
leadership).

4) Esihenkil6iden turvallisuusjohtamisen seké -johtajuuden taitoja arvioidaan.
Taitoja kehitetdan yksildllisten tarpeiden pohjalta.

14.Tydntekijoiden kouluttaminen

1) Tyontekijoille tarjotaan vain tydtehtavakohtaiset lakisdataiset koulutukset.

2) Tyontekijoille jarjestetaan turvallisuuskoulutusta, joka siséaltaa lainsaadannon
vaatimukset seka yrityksen turvallisuuspolitiikan.

3) Tyontekijat koulutetaan osallistumaan turvallisuuden kehittamiseen, esim.
vaarojen tunnistaminen, turvallisuuden havainnointi ja vaaratilanneilmoitusten
tekeminen.

4) Tyontekijat koulutetaan my6s positiivisten turvallisuushavaintojen tekemiseen ja
antamaan (ja vastaanottamaan) palautetta.

15.Tydntekijoiden asenteet kouluttamista kohtaan

1) Koulutusta pidetaan valttamattomana pahana. Koulutukseen osallistutaan vain,
kun se on pakollista.

2) Tapaturman jalkeen kiinnostus turvallisuuskoulutukseen lisdantyy. Kiinnostus
koulutukseen véhenee ajan myota.



3)

4)
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Tyontekijat ovat kiinnostuneita osallistumaan turvallisuuskoulutukseen myads
silloin, kun ei ole tapahtunut epatavallisia tapaturmia. Tyontekijat alkavat
tunnistaa koulutustarpeita.

Tyontekijat ovat ylpeita turvallisuusosaamisestaan. Tyontekijat tunnistavat
turvallisuuskoulutukseen ja -osaamiseen liittyvia tarpeita.

16.Esihenkildiden asenteet kouluttamista kohtaan

1)
2)

3)

4)

Henkilostda nimetaéan turvallisuustoimintaan saatavuuden perusteella
koulutuksen tai asiaankuuluvan kokemuksen sijaan.

Tapaturmien jalkeen rahaa kaytetaan turvallisuuskoulutukseen. Koulutus
vahentyy ajan myota.

Esihenkiltt pitavat tarkeana, ettéd henkiloston osaamista kartoitetaan ja
vakiomuotoisia koulutuksia jarjestetaan sdannoéllisesti. Koulutuksissa hankitut
tiedot testataan.

Esihenkil6t painottavat testattujen taitojen merkityksen tydssa. Muistakin
tekijoista, kuten asenteista, tulee yhta tarkeita kuin tiedosta ja taidoista. Kehitysta
pidetaan pikemminkin prosessina kuin kertaluontoisena tapahtumana.

17.Koulutuksen systemaattisuus

1)
2)
3)

4)

Koulutukselle ei ole selkeita tavoitteita. Koulutusta annetaan tapaturmien jalkeen
ilman lisdsuunnittelua tai taitojen arviointia.

Koulutukselle on asetettu selkeat tavoitteet, mutta koulutuksen laadusta tai
vaikutuksista on vahan tietoa.

Kaytdssa on mekanismi sen varmistamiseksi, ettd koulutusohjelmien laajuus,
siséltd, laatu ja maara ovat hyvalla tasolla.

Hyvin suunnitellun ja hyvin toteutetun koulutusohjelman jalkeen koulutetuilta
keratadn palautetta ja sita hydédynnetddn koulutusohjelman kehittamisessa.

18.Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan turvallisuuteen liittyvaan

koulutukseen ja sen edellytyksiin organisaatiossanne?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.

(henkiloston kouluttaminen, asenteet kouluttamista kohtaan, koulutuksen

systemaattisuus)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e En tyytyméaton enka tyytyvainen
e Tyytyvainen

o Erittain tyytyvainen
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Organisatorinen oppiminen

19.0lemassa oleva jarjestelma turvallisuuspoikkeamien ja
turvallisuusehdotusten ilmoittamiseen

1) On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkildsto voi ilmoittaa vain vakavista
vahingoista, jotka ovat tapahtuneet organisaatiossa.

2) On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkilostod voi ilmoittaa kaikista
vahingoista, jotka ovat tapahtuneet organisaatiossa.

3) On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkilosto voi ilmoittaa kaikista
epatavallisista tapahtumista ja saada palautetta tehdyista toimista.

4) On olemassa jarjestelma, jonka avulla henkildst6 voi tehda myés
turvallisuusehdotuksia ja saada palautetta tehdyistéa toimista.

20.Henkildston suhtautuminen turvallisuushavaintojen tekemiseen

1) Henkiloston jasenet eivat halua ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.

2) Vahemmistd henkilostosta haluaa ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.

3) Suurin osa henkilostosta haluaa ilmoittaa kaikista epéatavallisista tapahtumista.

4) Lahes kaikki henkiloston jasenet haluavat ilmoittaa kaikista epatavallisista
tapahtumista seka tehda turvallisuusehdotuksia.

21.0ppiminen ilmoitetuista tapahtumista

1) Tapauksia tutkitaan vain vakavien tapaturmien jalkeen. Analyyseissa ei oteta
huomioon inhimillisia tekijoita eivatka ne mene lain vaatimuksia pidemmalle.

2) Tutkimuksessa keskitytdan syyllisten [6ytamiseen. Jarjestelmallistéa seurantaa on
vahan, eik& aiempia vastaavia tapahtumia oteta huomioon.

3) Organisaatiolla on koulutettuja tutkijoita, jotka tekevét jarjestelmallista seurantaa
tarkistaakseen, onko muutos tapahtunut ja yllapidetty. Raportit [ahetetaan
yrityksen laajuisesti jakamaan tietoa seké oppeja tapahtuneesta.

4) Tutkimusta ja analysointia ohjaa syva ymmarrys siitd, miten tapaturmat
tapahtuvat (ml. inhimilliset tekijat). Todelliset ongelmat on tunnistettu
yhdistamalla tietoa monista tapauksista. Seuranta on systemaattista, jotta
voidaan tarkistaa, ettd muutos tapahtuu ja sita yllapidetaan.

22.Turvallisuustasoon vaikuttavien muutosten tukeminen

1) Ylimmén johdon tuki puuttuu, eika aktiivista turvallisuusasiantuntijaa ole
ohjaamassa muutosta.

2) Ylimman johdon tuki puuttuu, mutta aktiivinen turvallisuusasiantuntija ohjaa
muutosta.

3) Ylimmalta johdolta on ainakin passiivista tukea, ja aktiivinen
turvallisuusasiantuntija ohjaa muutosta.

4) Muutosta johtaa ylin johto, ja turvallisuusasiantuntija tukee muutosta aktiivisesti.
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23.Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan siihen, miten turvallisuuteen

liittyvaan oppimiseen suhtaudutaan organisaatiossanne?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.

(jarjestelmat ilmoituksia varten, henkiloston suhtautuminen, muutosten tukeminen)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e En tyytyméaton enka tyytyvainen
e Tyytyvainen

e Erittain tyytyvainen

Tydntekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen

24.Tyontekijoiden sitoutuminen ja huolehtiminen kollegoista

1)
2)

3)

4)

"Ei silla ole valia, jos kukaan ei huomaa” on yleinen asenne.

"Huolehdi itsestasi" on yleinen ohje. Vahinkojen jalkeen sitoudutaan ainakin
sanallisesti huolehtimaan myds tyokavereiden turvallisuudesta, mutta se unohtuu
nopeasti hyvan turvallisuusajanjakson jalkeen.

Ylpeys turvallisuusosaamisesta alkaa kehittyd, mika lisaa tyontekijoiden
sitoutumista turvallisuuteen seka huolehtimista tyOkavereista. Tunne ei ole
kuitenkaan laajasti levinnyt.

Tyontekijoiden sitoutumis- ja huolehtimistaso ovat erittain korkealla. Tydntekijat
osallistuvat myos turvallisuustavoitteiden maarittdmiseen.

25.Tyontekijoiden asenteet turvallisuutta kohtaan

1)
2)

3)

4)

Tyontekijoilla ei ole kiinnostusta osallistua turvallisuuden kehittamiseen.
Tyontekijat ovat kiinnostuneita turvallisuuden kehittamisestéa vain vakavien
tapaturmien sattuessa.

Suurin osa tyontekijoista on kiinnostuneita osallistumaan turvallisuuden
kehittamiseen.

Lahes kaikki tydntekijat ovat kiinnostuneita osallistumaan turvallisuuden
kehittamiseen.

26.Tyontekijoiden teot turvallisuuteen liittyen

1)
2)

3)

4)

Tyontekijat eivat osallistu turvallisuuden kehittamiseen.

Tyontekijat osallistuvat turvallisuuteen liittyvaan toimintaan vain tekemalla
ilmoituksia turvallisuuspoikkeamista.

Tyontekijat osallistuvat kaikkiin turvallisuuteen liittyviin toimiin, jotka ovat
maaritelty organisaation turvallisuusohjeissa.

Tyontekijat osallistuvat ennakoivasti turvallisuuteen liittyvien muutosten
suunnitteluun, toteuttamiseen seka arviointiin.
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Paineen alla tydskentely

1) On yleista, etta tyontekijat eivat noudata turvallisia tyGtapoja paineen alla.

2) Tyontekijat jattavat joskus noudattamatta turvallisia tyotapoja paineen alla.

3) Tyontekijat noudattavat turvallisia ty6tapoja paineen alla, mutta harvoin puuttuvat
asiaan, mikali joku muu niita ei noudata.

4) TyoOntekijat eivat suvaitse muilta turvatonta kayttaytymista edes paineen alla.

27.Turvallisuudesta palkitseminen

1) Palkintoja ei anneta eika niitd odoteta. Kaytdssa on vain sanktioita
epaonnistumisesta.

2) Hyvasta turvallisuustyodstéa palkitaan sanallisesti. Myds pienia palkintoja jaetaan,
kuten elokuvalippuja.

3) Joitain palkitsemistapoja on olemassa, joissa huomioidaan turvallisuuteen liittyva
onnistunut tydsuoritus. Arviointi perustuu pikemminkin kehittdmisprosessiin kuin
tuloksiin.

4) Onnistumista itsessééan pidetddn arvokkaana. Hyva turvallisuussuorituskyky on
sisaisesti motivoiva.

28.Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan siihen, miten tydntekijat
sitoutuvat turvallisuuden kehittdmiseen?

Tyytyvaisyydella tarkoitetaan omaa mielipidettasi kaikista edella olleista kohdista.
(sitoutuminen ja huolehtiminen tytkavereista, asenteet, teot, paineen alla
tyoskentely, palkitseminen)

e Erittain tyytymaton

e Tyytymaton

e En tyytymaton enka tyytyvainen
e Tyytyvainen

e Erittain tyytyvainen

Turvallisuussuorituskyky

29.Esihenkilot kannustavat tydntekijoita tydoskentelemaan
turvallisuussaantdojen mukaisesti - myoés silloin, kun tydaikataulu on tiukka.
e Taysin eri mieltad
e Eri mielta
e Ei eri eikd samaa mieltd (en osaa sanoa)
e Samaa mielta
e Taysin samaa mielta

30.Esihenkilot kannustavat tydntekijoitd osallistumaan turvallisuuden
kehittdmiseen.

e Taysin eri mieltad
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e Eri mielta

e Ei eri eikd samaa mieltd (en osaa sanoa)
e Samaa mielta

e Taysin samaa mielta

31.Esihenkil6t varmistavat, etta havaitut turvallisuusongelmat korjataan
valittomasti.
e Taysin eri mielta
e Eri mielta
e Ei eri eikd samaa mieltd (en osaa sanoa)
e Samaa mielta
e Taysin samaa mielta

32.Tyontekijat eivat hyvéaksy riskinottoa, ei edes siina tapauksessa, etta
tydaikataulu on tiukka.

e Taysin eri mielta

e Erimielta

e Ei eri eikd samaa mielta (en osaa sanoa)
e Samaa mielta

e Taysin samaa mielta

33.Tyopaikalla voidaan puhua vapaasti ja avoimesti turvallisuusasioista.
e Taysin eri mielta
e Erimielta
e Ei eri eikd samaa mielta (en osaa sanoa)
e Samaa mielta
e Taysin samaa mielta

34.Tyontekijat auttavat toisiaan tydskentelemaan turvallisesti.
e Taysin eri mielta
e Eri mielta
e Ei eri eikd samaa mielta (en osaa sanoa)
e Samaa mielta
e Taysin samaa mielta
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Turvallisuuskulttuurin

tasomalli ja toimintatapoja

Materiaali on tuotettu Turvallisuuskulttuurin kehittaminen
elintarviketeollisuudessa —tutkimushankkeessa (SafeFI)

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund

Kirjoittajat: Noora Nenonen, Minna Rantala, Susanna Mattila

Hankkeen rahoittivat Tydsuojelurahasto, Tampereen yliopisto ja
tutkimuksessa mukana olleet yritykset
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+ SafeFl-tutkimushankkeessa arvioitiin ja kehitettiin turvallisuuskulttuuria yhteistydssa viiden
elintarviketeollisuuden yrityksen kanssa. Tutkimuksessa kaytettiin turvallisuuskulttuurin kypsyysanalyysikyselya,
joka on saatavilla hankkeen verkkosivuilta: https://projects.tuni.fi/safefoodindustry/materials/

* Hankkeessa kaytetty kypsyysanalyysikysely on koottu than materiaaliin tiivistetyksi tasomalliksi. Tarkoituksena
on, etta turvallisuuskulttuurin tasoa ja kehittdmistarpeita voi arvioida nopeasti mallin tasokuvausten avulla
teettamatta laajaa kyselya. Materiaaliin on koottu liséksi vinkkeja ja toimintatapaesimerkkeja tyoturvallisuuden
kehittamiseen turvallisuuskulttuurin eri osa-alueilta. Materiaali perustuu SafeFl-hankkeen tuloksiin seka alan
kirjallisuuteen.

+ Materiaalin sisaltd

* Turvallisuuskulttuurin tasomalli
» Tasomallissa on tiivistetyt tasojen kuvaukset viidella eri turvallisuuskulttuurin osa-alueella
» Tasomallia voi kayttaa turvallisuuskulttuurin tason arviointiin
» Tasomallin linkeista voi siirtyd materiaalin osa-aluekohtaisiin osioihin
* Turvallisuuskulttuurin osa-aluekohtaiset osiot
» Osa-aluekohtaiset tasomallit turvallisuuskulttuurin tason arviointiin
* Tietoa osa-alueen yhteydesta turvallisuuskulttuuriin
» Osa-aluekohtaisia vinkkeja ja toimintatapaesimerkkeja tyoturvallisuuden ja turvallisuuskulttuurin kehittémiseen
« Kirjallisuutta
» Materiaalin kokoamisessa kaytettyja keskeisia lahteita
2
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Turvallisuuskulttuurin tasomalli

(

Johdon ja

esihenkildiden
sitoutuminen

Viestinta

Kouluttaminen

Organisatorinen

oppiminen

Tyontekijdiden

sitoutuminen ja
osallistuminen

Turvallisuudesta puhutaan,
mutta teot jadvat
tyontekijoille, turvallisuutta
pidetaéan kustannuksena

Vahan viestintaa
tyontekijoille

Tyo6tehtévakohtaiset
lakisaateiset koulutukset,
vain pakolliseen
osallistutaan

Opitaan vain tapaturmista,
ei seurantaa eika johdon
tukea

Ei noudateta turvallisia
tyotapoja eiké osallistuta
turvallisuuden
kehittamiseen

- J Tampereen yliopisto

Tehdaan vain
valttamattomat ja
maaritetyt
turvallisuustehtéavat

Runsaasti viestintda
tyontekijoille

Perustiedot
turvallisuudesta, kiinnostus
lisdéntyy tapaturmien
jalkeen

Opitaan myos lahelta piti -
tilanteista, vahan seurantaa

Turvallisuustapahtumista
ilmoitetaan, turvallisia
tybtapoja noudatetaan
yleensd, mutta ei aina
poikkeustilanteissa

Esihenkil6t kehittavat
turvallisuutta nakyvasti, suurin
osa johtajista haluaa osallistua
turvallisuuden kehittdmiseen

Prosessi viestinnalle eri
henkildstoryhmien valilla,
avointa keskustelua
turvallisuudesta

Tukee omassa roolissa
toimimista, pidetaan tarkeana ja
halutaan osallistua

Opitaan myos
turvallisuushavainnoista,
jarjestelmallisté seurantaa,
oppeja jaetaan

Toimitaan turvallisesti,
osallistutaan kehittémiseen,
mutta ei puututa toisten
toimintaan

Ylimman johdon ja
esithenkildoiden sitoutuminen

28.2.2025

Turvallisuus kuuluu yleiseen
johtamiseen, johtajat
ymmartavat vastuunsa,
turvallisuus ndhdaan
tuottavana

Tehokasta ja lapindkyvaa
viestintaa

Tukee ennakoivaa toimintaa,
osaamisesta ollaan ylpeita

Opitaan myos
turvallisuusehdotuksista,
vaikuttavuutta seurataan,
johdon aktiivinen ohjaus

Osallistutaan laajasti
kehittamiseen, turvatonta
toimintaa ei hyvéksyta
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Ylimman johdon ja esihenkildiden sitoutuminen: tasojen kuvaukset

Ylimman johdon
kasitys
tapaturmista

Ylimman johdon
suhtautuminen

Turvallisuus ja

kannattavuus

Esihenkildiden
aktiivinen rooli ja
sitoutuminen

(
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Tapaturmat ovat osa tyota
ja johtuvat
huolimattomuudesta tai
huonosta onnesta.

Johtajat puhuvat
turvallisuudesta, mutta
jattéavat kaytannon teot
tyontekijoiden vastuulle.
Turvallisuutta pidetaan
enimmakseen
kustannuksena.
Operatiiviset tekijat ja hinta
hallitsevat paatoksia.

Esihenkil6t vain puhuvat
turvallisuudesta.
Turvattomaan toimintaan ei
puututa.

Tapaturmien taustalla
ymmarretaan vaikuttavan
useita eri tekijoita.

Johtajat haluavat osallistua
turvallisuuden
kehittdmiseen vain
tapaturmien sattuessa.
Turvallisuus voidaan ottaa
huomioon paatoksissa,
mutta se ei ole ratkaiseva
tekija.

Esihenkilot tekevat heille
méaadritetyt
turvallisuustehtavat.
Esihenkilét rohkaisevat
ilmoittamaan
turvallisuustapahtumista.

Johtajat huomioivat
jarjestelmaan liittyvia
tekijoita (esim. prosessit ja
menettelytavat).

Johtajat myontavat
olevansa osavastuussa
tapahtuneesta.

Suurin osa johtajista haluaa
osallistua turvallisuuden
kehittdmiseen jatkuvasti.

Ymmarretaan, etta
turvallisuudesta voidaan
saada myos taloudellista
hyotya.

Esihenkilot kehittavat
ennakoivasti ja nakyvasti
turvallisuutta. Esihenkil6t
osoittavat huolta ja
puuttuvat turvattomaan
toimintaan.

Ylimman johdon ja esihenkilGiden
sitoutumisen yhteys turvallisuuskulttuuriin

| Tasol ___________Tasoll______|Tasolll

Jarjestelmien ja ihmisten
vuorovaikutusta huomioidaan
laaja-alaisesti.

Johtajat ymmartavat vastuunsa
ja arvioivat omaa toimintaansa.

Johtajien mielesta turvallisuus
on tarkea osa yleista johtamista.

Turvallisuus ja kannattavuus
ovat tasapainossa. Johtajat
pitévat turvallisuutta tuottavana.

Esihenkildiden
turvallisuustoimintaa arvioidaan
ja he kehittavat toimintaansa.
Esihenkilét antavat rakentavaa
ja positiivista palautetta
toiminnasta.

Useissa tutkimuksissa on todettu johtajien ja esihenkildiden sitoutumisen olevan keskeisin organisaation

turvallisuustasoon vaikuttava turvallisuuskulttuurin osa-alue. Sen on todettu vaikuttavan esimerkiksi
tyontekijoiden turvallisuuskasityksiin ja —kayttaytymiseen.

arvoja, politiikkaa ja paatbksentekoa.

turvallisuustydssa.

Kun johtajat sitoutuvat turvallisuuteen, se osoittaa tyontekijoille, etta turvallisuus on organisaation tarkea arvo.
Ylin johto vaikuttaa turvallisuuskulttuuriin strategisella tasolla asettamalla turvallisuuden osaksi organisaation

Esihenkil6t toimivat linkkind johdon ja tyontekijoiden valilla ja ovat avainasemassa paivittaisessa

Johtajat ja esihenkilt voivat osoittaa sitoutumistaan monin tavoin. Turvallisuuteen sitoutumisen perusta on

turvallisuudelle eri muodoissa annettu tuki (politikka, menettelytavat, kaytannoét ja resurssit). Sitoutuminen on
kuitenkin tehtdva myds nakyvaksi osallistumalla turvallisuustoimintaan.

kehittymistd. Kaytanndssa turvallisuusjohtajuus on mm.
* Viestintad, osallistumista, paatoksentekoa, tukea ja ohjeistusta
» Toiminnan ohjaamista, motivointia, valmennusta, vaikuttamista, esimerkin nayttdmista, valittamisté ja kunnioittamista

Turvallisuusjohtajuus on keskeinen keino osoittaa turvallisuuteen sitoutumista ja edistaa turvallisuuskulttuurin
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Keskeisia tapoja osoittaa turvallisuuteen sitoutumista

Henkildkohtainen osallistuminen turvallisuustoimintoihin: Henkildkohtainen ja aktiivinen osallistuminen
esimerkiksi turvallisuuskierroksille ja -koulutuksiin.

Saanndllinen vuorovaikutus tydntekijoiden kanssa: Nakyva sdannéllinen vuorovaikutus ja viestinta, joka
valittd& selkedasti organisaation turvallisuusvision, -politiikan ja -menettelyt tydntekijdille.

Turvallisuusviestintd: Selke&, johdonmukainen ja sdanndéllinen viestinta turvallisuusasioista tydntekijoiden
kanssa. Tekojen ja viestien tulee olla linjassa keskenaan.

Turvallisuuteen liittyvien politiikkojen ja ohjelmien toteuttaminen: Organisaation turvallisuuspolitiikan ja
-menettelyjen, turvallisuusstrategioiden ja johtamisjarjestelméan kehittdminen ja toteuttaminen ja niiden
viestiminen henkildstolle.

Turvallisuuskoulutuksen tarjoaminen: Turvallisuuskoulutuksen tarjoaminen tyontekijoille
turvallisuustietoisuuden lisdamiseksi.

Resurssien allokointi turvallisuustoimintoihin: Riittdvien resurssien, kuten taloudellisten ja ei-
taloudellisten, osoittaminen turvallisuustoimintoihin.

Turvallisuuden priorisointi tuotantotavoitteiden rinnalla: Turvallisuuden asettaminen etusijalle
tuotantotavoitteiden rinnalla ja turvallisuuden ja tuottavuuden tavoitteiden yhdistaminen.

Tyontekijoiden osallistaminen turvallisuuspaatoksiin: Tydntekijdiden ndkemyksien huomioiminen ja
heidan osallistamisensa turvallisuuspaatoksiin.

(
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Esimerkkeja sitoutuneen johdon ja esihenkildiden toiminnasta

* Tyoturvallisuuskierrokset » TyGtapaturmien, lahelté piti —tilanteiden ja

- Osallistuminen tydsuojelutoimikunnan turvallisuushavaintojen seuraaminen

kokouksiin * Turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
* Riittdvien resurssien ja ajan varmistaminen tekeminen

turvallisuusty6hon * Investointien turvallisuustarkastelut
* Henkil6ston osallistaminen » Tydymparistdon seuraaminen

twrvallisuusty6hon * Suojainten kayton seuraaminen

* Tyoturvallisuudesta keskusteleminen * Puuttuminen turvattomaan toimintaan

» Kannustaminen turvallisuushavaintojen

tekoon » Tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden

tutkinta

» Turvallisuusohjeiden antaminen * Turvallisuuden ennakoiva mittaaminen

* Turvallisuuden kasittely palavereissa

* Turvallisuuspolitiikan laatiminen ja
tavoitteiden asettaminen
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Vinkkeja johtajille ja esihenkildille

+ Johtajien olisi hyva kayda tuotannossa tutustumassa » Johdon tulisi nayttaa esimerkkia, esim. kayttamalla
tyontekijoiden tydhon ja tydolosuhteisiin. suojaimia tuotannossa
Tyontekijoille on hyva ilmoittaa etukateen, etta
johtajat ovat tulossa tuotantoon. Nain tyontekijat
voivat valmistautua keskusteluun. Myos
trukkiturvallisuuden takia tydntekijéiden on hyva
tietda johtajien tulosta.

+ Jos johto m&araéa uusien toimintatapojen
kayttoonotosta, heidan tuli varmistaa, etta
toimintatavat my0ds otetaan kayttoon sovitussa
ajassa

 Esihenkildille tulisi tarjota tukea
tyoturvallisuusasioiden hoitamiseen esim. antamalla
heille selkeita ohjeita ja vastauksia

+ Johtajien olisi hyva keskustella henkiléston kanssa
turvallisuushavainnoista
+ Esihenkildiden tulisi olla lasna tyopisteilla . - . . . e
yop » Tydnjohtajien olisi hyva antaa myo6s positiivista
» Tyonjohtajilla tulisi olla riittavasti aikaa palautetta henkilokohtaisesti

turvallisuusasioiden hoitamiseen . .
 Turvattomaan toimintaa puuttuessa on hyva

perustella, miksi pitéisi toimia toisin

(
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Viestinta
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Viestinta: tasojen kuvaukset

Esihenkil6t viestivat
turvallisuudesta vain
vakavien tapaturmien
jalkeen.

Esihenkildiden
kiinnostus
viestia
turvallisuudesta
tydntekijoille
Tietoa jaetaan

ilmoitustaulujen tai
nettisivujen kautta.

Organisaation
tapa jakaa
turvallisuuteen

liittyvaa tietoa

SRl Turvallisuusviestinta
turvallisuusvies

tintdan

11
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nahdéaan ajanhukkana.

Turvallisuusasioista
viestitdan paljon, mutta
paaasiassa vain
ylhaalta alas.

Tietoa jaetaan
saanndllisesti
uutiskirjeen tai
ryhmaséhkopostien
kautta.

Esihenkil6t pitavat
turvallisuusviestintaa
tarkeana, mutta
tyontekijoita se ei
kiinnosta.

Esihenkilot ymmartavat
viestinnan tarkeyden.
Viestinta on
kahdensuuntaista.

Turvallisuus on
saannollisesti esilla
kokouksissa. Pyritaan
avoimeen
keskusteluun.

Esihenkil6t ja tyontekijat
pitavat
turvallisuusaiheista
viestintaa tarkeana.

28.2.2025

| [Tasor _______JTasoll ______|Tasolll

Organisaatiossa on
kaytdssa prosessi
kaksisuuntaiselle
lapinakyvalle viestinnalle.

Teknologiaa hyédynnetaan
laajasti. Kaytdssa on
virallisia ja epéavirallisia
kanavia organisaation
ylimmalle tasolle asti.

Henkildsto pitaéa
turvallisuusviestintaa
tarkeana osana kulttuurin
muuttamista.

Viestinnan yhteys turvallisuuskulttuuriin

* Viestinnan merkitys: Viestinnan, mukaan lukien vaarojen ym. raportoinnin, merkitys turvallisuuskulttuurin
kehittamisessa on hyvin vakiintunut. Turvallisuusviestinnalla valitetdan tietoa vaaroista ja riskeista,
turvallisista tyotavoista seka turvallisuuteen liittyvistd havainnoista, huolenaiheista ja kehittdmistarpeista.
Turvallisuusviestinta yllapitaa positiivisia suhteita sidosryhmien kanssa. Turvallisuusviestinta ei ole vain
tiedonvaihtoa, vaan se vaikuttaa myos turvalliseen kayttaytymiseen ja turvallisuuteen suhtautumiseen.

Johtajien ja tydntekijoiden valinen yhteydenpito: Tutkimuksessa on osoitettu, etta tihea ja avoin

yhteydenpito johtajien ja tyontekijoiden valilla liittyy organisaation hyvaan turvallisuussuoritukseen. Johtajien
kaikilla organisaatiotasoilla tulisi osallistua turvallisuuskeskusteluihin tyontekijoiden kanssa.

Esihenkiléiden rooli: Esihenkil6t ovat avainasemassa vaikuttamassa turvallisuusilmapiiriin, -kayttaytymiseen

ja turvallisuustoimintaan osallistumiseen tyntekijoiden keskuudessa, koska he ovat usein
vuorovaikutuksessa tydntekijoiden kanssa. Esihenkildiden viestintataidot ovat tarkeéd osa heidan

osaamistaan.

Tietojarjestelmat: Turvallisuuskulttuuriin voidaan vaikuttaa parantamalla turvallisuustietojarjestelmia, joiden

kautta turvallisuuteen liittyvia asioita raportoidaan. Tietojarjestelmien kaytto ja toimivuus tukee henkiléston

osallistumista turvallisuusasioihin.

12
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Hyvaa turvallisuuskulttuuria tukevan viestinnan piirteita

+ Avoin ja lapinékyva viestintd, johon kaikki voivat
osallistua

* Muodollinen ja epamuodollinen viestinta

* Muodollinen viestinta tarkoittaa ennalta maariteltyjen
kanavien kautta tapahtuvaa tiedonvaihtoa
Epéviralliset keskustelut esimerkiksi esihenkildiden ja
tyontekijoiden valilla tukevat muodollista viestintaa
Epéavirallisilla keskusteluilla voidaan selittaa
turvallisuuteen liittyvia menettelytapoja
ymmarrettdvammin ja varmistaa, ettéa asiat
ymmarretaan
* Matalan onnettomuustiheyden organisaatioilla on
todettu olevan tiheampi ja vihemmaéan muodollinen
viestinté turvallisuudesta kaikilla tasoilla

* Visuaalinen viestinta

+ Voi auttaa ylittamaan kielimuureja ja ilmaisemaan
asioita tehokkaammin kuin tekstimuotoinen viestinta

- J Tampereen yliopisto

Esimerkkeja viestinnan tavoista ja kehittamisesta

14

» Kaksisuuntainen viestinta
+ Sisdltden viestintaa seka alhaalta ylos ettd ylhaalta alas

+ Saanndllisyys ja viestien johdonmukaisuus

* Turvallisen toiminnan tukeminen ja vahvistaminen
palautteen avulla

* Turvallisuuskoulutusten jarjestdminen

+ Esihenkildiden ja tyontekijoiden vélinen avoin ja
saanndllinen viestinta
+ Avoin ja sdanndllinen viestinté turvallisuusasioista
esihenkildiden ja tydntekijoiden valilla on tunnistettu
avaintekijaksi korkean turvallisuustason organisaatioissa

+ Saanndllinen sitoutuminen, johdonmukaiset viestit ja
toimet, aktiivinen kuuntelu, l1&hestyttavyys,
henkilékohtaiset viestit ja kunnioittava viestintéd on
tunnistettu tehokkaan viestinnan piirteiksi

Viestintatapoja Kehittamisehdotuksia
» Tapaturmista, lahelta piti —tilanteista ja + Saanndllinen tapaturmista tiedottaminen tydntekijéille

turvallisuushavainnoista viestiminen

Positiivinen palaute

 Palaverit + Lahelta piti -tapausten esittdminen konkreettisemmin sanallisen

* Intra kuvauksen liséksi

* Turvallisuushavaintokampanja « Ty6turvallisuusasioiden lapikaynti pienemmissé ryhmissé, tuotannon
* Viikkoraportti sijaan osastoittain

* Info-TV + Turvallisuushavainnoista, niiden kasittelysté ja korjaavista

» Tyéturvallisuusuutiset toimenpiteisté tiedottaminen

Turvallisuuskeskustelu
Henkilostolehti
Tapaturmattomien paivien laskuri
Osastojen tydétilat intrassa

Keskustelu
Esihenkildvartti
Raportointi

Yrityksen viestintasovellus

Palavereiden ja muiden tilaisuuksien aloittaminen turvallisuusasioilla
Tapaturmien lapikdyminen toimitusjohtajainfossa

Tapaturmista oppiminen ja tiedottaminen

Tiedon ja kokemusten vaihto tehtaiden ja osastojen valilla esim.
Teamsin tydsuojelukanava ty6tavoista ja koneiden riskeista

Turvavarttien pitdminen

Tyosuojeluasiahenkildille lisaa tietoa tyésuojeluun liittyvista asioista

Liséa vinkkeja viestintaéan loytyy SafeFl-hankkeessatehdyistd tapauskuvauksista (ks. Turvavartit ja
Ty6tapaturmia havainnollistavat videot): https://projects.tuni.fi/safefoodindustry/materials/
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Kouluttaminen

Kouluttaminen: tasojen kuvaukset

Koulutuksen
sisaltd

Tyontekijoiden

suhtautuminen

Esihenkildiden
suhtautuminen

Koulutuksen
suunnittelu

16

Tyontekijoille tarjotaan
tyotehtavakohtaiset
lakisdateiset koulutukset.

Vain pakolliseen

koulutukseen osallistutaan.

Henkildstéa nimetaan
turvallisuustoimintaan
saatavuuden perusteella
osaamisen sijaan.

Koulutukselle ei ole
selkeita tavoitteita.

Koulutus sisaltaa
perustiedot
turvallisuuspolitikasta ja
lainsaadannon
vaatimuksista ja
esihenkildille
turvallisuusjohtamisesta.
Kiinnostus liséantyy
tapaturmien jalkeen, mutta
vahenee ajan myota.

Turvallisuuskoulutusta
jarjestetaan lahinna
tapaturmien jalkeen.

Tavoitteet on asetettu.

Koulutus tukee
turvallisuuden

kehittdmiseen osallistumista
ja esihenkildiden johtajuutta.

Tyontekijat haluavat
osallistua koulutukseen.

Peruskoulutusta ja
o0saamisen varmistamista
pidetaan tarkeana.

Varmistetaan, etta koulutus
on laadukasta ja
tarkoituksenmukaista.

| Jtasor _______JTasoll ______l|Tasolll

Koulutus tukee ennakoivaa
toimintaa. Esihenkildita
koulutetaan yksil6llisten
tarpeiden mukaisesti.

Tyontekijat ovat ylpeita
turvallisuusosaamisestaan
ja tunnistavat
koulutustarpeita.

Asenteita pidetaan yhta
térkeina kuin tietoja ja
taitoja. Osaamisen nahdaan
kehittyvan jatkuvasti.

Koulutusta kehitetaén
palautteen perusteella.

28.2.2025
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Kouluttamisen yhteys turvallisuuskulttuuriin

» Useat tutkimukset ovat osoittaneet, etta turvallisuuskoulutus voi vaikuttaa positiivisesti tydpaikan
turvallisuuskulttuuriin. Turvallisuuskoulutuksella voidaan:
« Lisaté osaamista, tietoisuutta ja ymmarrysta turvallisuudesta
» Vaikuttaa positiivisesti turvallisuuteen suhtautumiseen
» Tukea turvallisia toimintatapoja ja tyontekijoiden osallistumista
« Lisata esihenkildiden osaamista turvallisuuteen liittyvista kaytéanndista seka turvallisuutta tukevista johtajuustaidoista
» Vahvistaa yhteistda ymmarrysta turvallisuudesta ja sen tarkeydesta.

+ Osaamisen ja positiivisen suhtautumisen lisdéédntyminen tukee turvallisten toimintatapojen noudattamista.
Koulutus voi lisata henkilokohtaista vastuunottoa seké valpasta suhtautumista turvallisuuteen.
Turvallisuuskoulutus myds viestii henkilostolle, etté turvallisuus on johdon prioriteetti ja parantaa
henkiloston késitysta johtajien sitoutumisesta turvallisuuteen.

+ Turvallisuuskoulutuksella voidaan tukea muiden turvallisuuskulttuurin osa-alueiden kehittymista antamalla
tietoa ja osaamista esimerkiksi viestinnén ja organisatorisen oppimisen kaytannaista, kuten
turvallisuushavaintojen ilmoittamisesta ja kasittelysta.

» Koulutus on turvallisten toimintatapojen osaamisen ja noudattamisen edellytys. Tarkeda on, ettd opitut
asiat siirtyvat kaytantoon.

17
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Vinkkeja turvallisuuskulttuuria tukevan koulutuksen
jarjestamiseen 1/2

+ Aktiivinen osallistuminen * Oppimisen ja koulutuksen arviointi
» Kaytannon harjoitukset ja aktiivinen osallistuminen * Osaamisen arviointi ennen ja jalkeen koulutuksen
pitavat mielenkiinnon ylla ja helpottavat mittaa vaikuttavuutta ja tunnistaa parannuskohteita
turvallisuuskaytantéjen omaksumista « Turvallisuuskoulutuksen jatkuva arviointi ja

kehittdminen palautteen perusteella varmistaa

+ Raataloity sisaltd - i ) X
koulutuksen ajankohtaisuuden ja tarpeiden

» Tydpaikan, tytehtavien ja osallistujien mukaan

raataloity koulutus on merkityksellisempaa ja mukaisuuden
helpommin sovellettavissa kaytantoon kuin yleinen + Esihenkildiden koulutus
koulutus + Esihenkildiden turvallisuuskoulutus on térkedd, koska

heidan johtajuutensa vaikuttaa turvallisuuskulttuuriin
« Esihenkil6t voivat myds vaikuttaa tydntekijdiden
turvallisuuskoulutukseen
« Turvallisuusjohtajuutta voidaan tukea koulutuksella

+ Jatkuvuus ja saannollisyys
» S&anndllinen koulutus tukee turvallisuuskayténtojen
pysyvampaa omaksumista
» Saanndllinen koulutus auttaa myos yllapitamaan ja

paivittimaan osaamista, talléin kaikkea ei tarvitse * Tiimityo ja yhteisollinen oppiminen

omaksua kerralla « Tiimity6ta ja yhteisdllistéa oppimista tukevat koulutukset
* Opittujen asioiden siséllyttdminen tydrutiineihin auttaa parantavat turvallisuuskulttuuria edistamalla avointa

siirthmaan toimintatapoja kaytantoon keskustelua ja yhteistyota

18
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Vinkkeja turvallisuuskulttuuria tukevan koulutuksen
jarjestamiseen 2/2

 Lasnakoulutus vs. verkko/etéakoulutus » Kouluttaja
» Osa koulutuksista voidaan tarjota verkossa » Kouluttajien lasnéolo tyopaikalla voi parantaa
itseopiskeluna osaamisen siirtymisté kéytannon tydtehtéviin
* Molemmat tavat voivat olla hyédyllisia ja tehokkaita » Kouluttajan/perehdyttgjan tulee olla motivoitunut ja
» Koulutustavan valintaan vaikuttaa osallistujat ja siséltd hanella tulisi olla mahdollisuus kehittya tehtavassaan

.

Lasnakoulutusten etuna on mahdollisuus kayttaa
interaktiivisia menetelmia ja kaytannon harjoituksia
Itseopiskelun liséksi kaivataan usein ohjattua
lasnékoulutusta

Etakoulutusten kiinnostavuuteen on hyva kiinnittaa
huomiota ja verkkokurssien suorittamiseen tulee
varata aikaa

* Eri henkildstéryhmien tuki ja vuorovaikutus
* Ylimméan johdon tuki on tarkeda koulutusten
jarjestdmisessa ja niihin osallistumisessa
+ Johtajien, esihenkildiden ja vertaisten tuki seka hyva
turvallisuusilmapiiri edistéavéat oppien siirtymista
kaytantoodn
 Vertaispalautetta ja tyontekijdiden ja johdon yhteistyota

* Varsinaisen koulutuksen liséksi osaamista voidaan siséltavat koulutukset parantavat viestintaa ja
tukea esimerkiksi turvavarteilla, turvallisuuden luottamusta
teemapaivilla ja perehdytyksella.

- J Tampereen yliopisto

Esimerkkeja turvallisuuskoulutusten aiheista ja
kehittdmisesta

20

Turvallisuuskoulutusten aiheita

.

.

.

Toivottuja koulutuksia ja niiden aiheita

Riskienarviointi » Kemikaalit

Ensiapu » Tapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden ilmoittamisen téarkeys
Tyoturvallisuuskortti » Ensiapukoulutus

Atex » Ty6turvallisuuskorttikoulutus

Palo/poistumisharjoitus » Konkreettiset vaarat ja riskit

Paloturvallisuus » Esihenkildiden turvallisuusvastuut

Tuli- ja kattotulity®  Poistumisharjoitus pelastuslaitoksen kanssa

Sailibtyo » Uudet koneet ja laitteet

Telinetyd

Toiveita ja kehittdmisehdotuksia
« Lis&a harjoituksia ja osaamisen testausta
 Etékoulutuksista kiinnostavampia

« Itseopiskelun liséksi ohjattua opiskelua ja yksikkdkohtaista
lasnékoulutusta

» Verkkokurssien suorittamisen pitéda varata aikaa

Trukki

Putoamissuojaus

Tuote- ja ty6turvallisuuden teemapaiva
Ty6turvallisuuden johtaminen
Koneturvallisuus

Palveluntuottajien kouluttaminen

28.2.2025

Lisaa vinkkeja turvallisuuskoulutusten jarjestamiseen l10ytyy SafeFl-hankkeessa tehdyista
tapauskuvauksista: https://projects.tuni.fi/safefoodindustry/materials/
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Organisatorinen oppiminen
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Organisatorinen oppiminen: tasojen kuvaukset
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IImoitukset
turvallisuustieto-
jarjestelmaan

Suhtautuminen
Tapahtumista

oppiminen:
tutkinta

Tapahtumista
oppiminen:
seuranta

Turvallisuuteen
vaikuttavien
muutosten
tukeminen

tyOtapaturmat.

Henkildsto ei halua

ilmoittaa tapahtumista.

Vain vakavat tapaturmat

tutkitaan.

Toimenpiteité ja aiempia
tapahtumia ei seurata.

Johto ei tue eika

turvallisuusasiantuntija

ohjaa muutosta.

Henkildstd voi ilmoittaa
myds lahelté piti —tilanteet.

Osa henkildstosta haluaa
ilmoittaa tapahtumista.

Tutkintaan liittyy

syyllistémisen kulttuuria.

Jarjestelmallisté seurantaa

on vahan. Aiempia

tapahtumia ei huomioida.

Turvallisuusasiantuntija
ohjaa muutosten tekemista.

Henkildstd voi ilmoittaa
myos turvallisuushavainnot
ja saa palautetta

toimenpiteista.

Suurin osa haluaa ilmoittaa

tapahtumista.

Tutkinnan tekijéat ovat
saaneet koulutuksen.

Toimenpiteita ja aiempia
tapahtumia seurataan
jarjestelmallisesti. Tietoa ja

oppeja jaetaan koko
yritykselle.

Myés ylin johto tukee
muutosta.

| [tasol___________JTasoll _______|Tasolll

Henkildstd voi ilmoittaa

Henkil6sto voi tehd& myos
ehdotuksia turvallisuuden
parantamiseen ennakolta ja saa
palautetta.

Henkiléstd haluaa ilmoittaa
tapaturmista ja tehda
turvallisuusehdotuksia.

Tapaturmien taustalla
vaikuttavia tekijoita
ymmarretaan.

Todelliset ongelmat on
tunnistettu useiden tapahtumien
perusteella.

Toimenpiteilla aikaansaatua
muutosta seurataan ja
yllapidetaan.

Ylin johto ohjaa ja
turvallisuusasiantuntija tukee
muutosta aktiivisesti.

11
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Organisatorisen oppimisen yhteys turvallisuuskulttuuriin

+ Organisatorinen oppiminen tarkoittaa prosessia, jossa organisaatiot hankkivat, analysoivat, jakavat
ja soveltavat tietoa parantaakseen turvallisuuskaytantoja ja estddkseen tapaturmia.

* Turvallisuuteen liittyvaa oppimista tapahtuu esimerkiksi erilaisten turvallisuustapahtumien (esim.
turvallisuushavainnot, lahelté piti —tilanteet ja tapaturmat) raportoinnin seka turvallisuusauditointien,

riskinarviointien ja turvallisuuskoulutuksen kautta.

» Organisaation oppimiskulttuurilla on merkittava rooli turvallisuuskulttuurin edistdémisessa.

» Oppimisen edistamisessa on tarkeaa

« Valttaa syyllistamisen kulttuuria ja luoda kulttuuria, jossa viestinta on avointa ja tyontekijat kokevat voivansa
avoimesti kertoa ja raportoida turvallisuuteen liittyvista asioista

* Turvallisuustapahtumien perusteellinen analysointi ja tehokas tiedonkulku organisaation kaikilla tasoilla
« Tiedon aktiivinen etsiminen ja hyédyntédminen ja oppien siirtdminen kdytannon toimintaan seka toiminnan

jatkuva kehittdminen

« Etté oppimista tapahtuu eri tasoilla (tydntekijat, ryhmét ja tiimit, koko organisaatio) ja tietoa siirtyy seka

ylhaalta alas etté alhaalta yl6spain
» Oppia seka epaonnistumisista etta onnistumisista.

23
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Havaintoja organisatorisesta oppimisesta

» Misté opitaan
» Sattuneista tapaturmista
 Turvallisuushavainnoista
* Riskienarvioinneista

» Miksi oppimista tarvitaan
» Voidaan tehda toimenpiteita, joilla torjutaan tapaturmia

» Esimerkki hyvasta kaytannosta:

» Tydsuojeluasiamiehille varattu aikaa turvallisuuden
kehittamiseen

» Tydsuojeluasiamies on valittu jokaiselta osastolta ja he
kokoontuvat kerran viikossa. Kokouksissaan he
keskustelevat kesken&an turvallisuusasioista.
Kokouksen paatteeksi he kiertavat yhdella osastolla ja
tekevat havaintoja osaston tydsuojeluasiamiehelle.
Ty6suojeluasiamiehet kertovat toiminnastaan
tydsuojelutoimikunnan kokouksissa kuukausittain.

24

+ Tiedon jakaminen

+ Tiedotetaan sattuneista tapaturmista, vaaratilanteista ja
havainnoista henkildstdlle, myds muille osastoille ja
yksikoille

Ristiinarviointi: Osaston riskienarviointiin ja
havainnointikierrokselle pyydetadan mukaan henkil6ita
toiselta osastolta

Eri osastojen tydsuojeluasiamiehet voivat tehda yhteisia
kierroksia ja pitéa yhteisia kokouksia, joissa he jakavat
tietoa keskenaén ja oppivat toisiltaan

Teemaviikko, jolloin valittua turvallisuusteemaa

kasitellaan yrityksen normaaleissa kokouksissa kaikilla
organisaatiotasoilla

* Vinkkejé organisatoriseen oppimiseen

+ Tapaturmista kannattaa oppia, jotta samanlaisia
tapaturmia ei sattuisi uudelleen

+ Tietoa (esim. sattuneista tapaturmista) kannattaa jakaa
yksikdiden valilla

12
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Tyontekijoiden sitoutuminen ja
osallistuminen

25
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TyOntekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen: tasojen
kuvaukset

Tybkavereista
huolehtiminen

Suhtautuminen
turvallisuuden
kehittamiseen
Turvallisuuteen
liittyvat teot

Paineen alla
tyoskentely

Turvallisuudesta
palkitseminen

26

"Ei silla ole valig, jos
kukaan ei huomaa” on
yleinen asenne.

Tyontekijat eivat halua
osallistua.

Tyontekijat eivat osallistu
turvallisuuden
kehittamiseen.

On yleistd, etta tyontekijat
eivat noudata turvallisia
tyOtapoja paineen alla.

Kaytossa on vain
sanktioita
epaonnistumisesta.

Huolehditaan itsesta ja
vahingon jalkeen jonkin
aikaa myos tyokaverin
turvallisuudesta.

Vakavan tapaturman
jalkeen tyontekijat
haluavat osallistua.

Tyontekijat osallistuvat
ilmoittamalla
turvallisuustapahtumista.

Tyontekijat eivat aina
noudata turvallisia
tybtapoja.

Hyvasta turvallisuudesta
palkitaan sanallisesti ja
pienin palkinnoin.

Turvallisuusosaamisen

kehittyessa sitoutuminen ja

tyokavereista
huolehtiminen liséantyy.

Suurin osa haluaa
osallistua.

Tyontekijat osallistuvat
ohjeiden mukaiseen
turvallisuuden
kehittdamiseen ja
yllapitamiseen.

Tyontekijat noudattavat
turvallisia tyotapoja, mutta
turvattomaan toimintaan ei
yleensa puututa.

Palkitseminen perustuu
enemman turvallisuuden
eteen tehtavaan tyéhon
kuin tuloksiin.

| JTasol _______JTasoll _______lTasolll

Tyontekijat ovat sitoutuneita,
huolehtivat toisistaan ja
osallistuvat
turvallisuustavoitteiden
madrittdmiseen.

Tyontekijat haluavat osallistua.

Tyontekijat osallistuvat
turvallisuuteen liittyvien
muutosten suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin.

Tyontekijat eivat hyvaksy
turvatonta kayttaytymista edes
paineen alla.

Tyontekijat arvostavat
turvallisuutta ja kokevat sen
itsessaan palkitsevaksi.

28.2.2025
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Tyontekijoiden sitoutumisen ja osallistumisen yhteys
turvallisuuskulttuuriin

» Tutkimukset osoittavat kasvavassa maarin, ettd organisaation turvallisuuskulttuuri vaikuttaa
tyontekijoiden haluun osallistua turvallisuustoimintaan. Vastaavasti tyontekijéiden osallistuminen
turvallisuustoimintaan edistaa tydntekijdiden sitoutumista ja turvallisuuskulttuuria.

* Turvallisuuskulttuuri m&aritelladn usein juuri tydntekijoiden yhteisina kasityksina turvallisuudesta.

» Tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen tarkoittaa seka turvallisuusmaaraysten noudattamista
(esim. suojainten kayttaminen ja toimintaohjeiden noudattaminen), turvallisuustoimintaan osallistumista
(esim. riskienarviointiin osallistuminen) etta psykologista sitoutumista (turvallisuus nahdaan keskeisena
arvona ja turvallisuudesta kannetaan vastuuta).

» Muut turvallisuuskulttuurin osa-alueet tukevat tydntekijoiden sitoutumista ja osallistumista.

* Osallistumistapoja
» Tyontekijat osallistuvat suoraan vaarojen tunnistamiseen, riskienarviointiin, tapaturmien tutkintaan ja koulutuksiin
» Tydntekijdiden asiantuntijuutta hyddynnetaan ja tydntekijat ilmoittavat turvallisuuteen liittyvistd huomioistaan
» Tydntekijat seka johtajat ja esihenkilot tydskentelevat yhdessa turvallisuustoimenpiteiden kehittdmiseksi ja
toteuttamiseksi
» Tydntekijoita kannustetaan ottamaan vastuuta oma-aloitteisesti ja tekemaan itsenaisia turvallisuuspaatoksia.
Téama vahvistaa omistajuuden ja vastuullisuuden seké yhteenkuuluvuuden ja arvostuksen tunnetta.

- J Tampereen yliopisto
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Esimerkkeja tyontekijoiden osallistumisesta

Vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin osallistuminen

Turvavartteihin osallistuminen, niissa keskusteleminen ja niihin valmistautuminen tutustumalla aiheeseen ja
miettimalla kysymyksia

Palaverit, joihin osallistuvat kaikki tai tydntekijéiden edustaja

Turvallisuudesta keskusteleminen

Turvallisuushavaintojen tekeminen

Kehitysehdotusten tekeminen

Turvallisuuskierroksille osallistuminen

Turvallisuutta parantavien toimenpiteiden tekeminen

Turvallisuuskoulutuksiin osallistuminen

Tyétilojen, tuotantolinjojen tai vélineiden suunnitteluun osallistuminen

Suojainten kayttd ja muu turvallinen toiminta

+ Avun pyytaminen ja antaminen

Ty6kaverin ja alihankkijan turvattomaan toimintaan puuttuminen

14
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Vinkkeja tyontekijoiden osallistumisen ja
sitoutumisen tukemiseen

29
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Méaaritellaén selkeat odotukset, jotta jokainen ymmartdd omat vastuunsa ja seurataan odotusten
toteutumista

Tarjotaan koulutusta

Tarjotaan suojaimet

Varataan aikaa turvallisuushavaintojen tekemiseen

Toimiva tietojarjestelméd, jota jokainen osaa kayttaa

Huomioidaan eri kieli& puhuvat

Otetaan tydntekijat mukaan korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun

Palkitseminen
* Turvallisuushavainnoista
* Turvallisuutta edistavista teoista

Puututaan turvattomaan toimintaan perustellen

- J Tampereen yliopisto
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Paivittaisjohtaminen

Tavoite o ] ]
Paivittaisjohtamisella tarkoitetaan organisaation kaikilla PaIV|tta|SJohtam|sketju
tasoilla pidettavia palavereja. Sen tavoitteena on Tiedonkulkusuunnat

organisaation toiminnan tehostaminen.
Paivittaisjohtamisessa kaytetdan valmentavaa
johtamistyylia. Lyhyissa palavereissa seurataan

v

A

tavoitteiden saavuttamista ja ratkotaan ongelmia. Thmin vetzja -
wes agiaes_ eppss . . . .. . . . nmi
Paivittaisilla palavereilla ja visuaalisilla raportointitauluilla Ti johtaja — Pr ijohtaj Tydnjohtaja —
h h
. . e o . . ijohtajat — tydnjohtaji tiimil tajat
luodaan avoimuutta ja lapinakyvyytta seké varmistetaan, sk P kit Tiimin vetsja -
tiimi

etta tarkea tieto saavuttaa kaikki tyontekijat.

Kaytannon toteutus, case Snellmanin Kokemuksia

Lihanjalostus: Turvallisuudesta puhuminen liséa tietoisuutta ja
turvallisuushavaintojen maaraa. Tyontekijoiden

Tavoitteena on pitéa ylla keskustelua tydturvallisuudesta, mahdollisuus osallistua keskusteluun on tarkeaa.

kehittada tyoturvallisuutta, oppia sattuneista tapaturmista,
turvallisuushavainnoista ja viikkkoteemasta seka tehda
korjaavia toimenpiteitd, myds ennakolta. Liséksi
keskustelun tarkoituksena on tiedonsiirto organisaatiossa
seka ylhaalta alas etta alhaalta ylospain.

Palaverien taajuus ja kesto vaihtelevat organisaation eri
tasoilla. Johdon palaveri, johon osallistuu tuotantojohtaja ja
prosessijohtajat, on kaksi kertaa viikossa. Siina jaetaan
tietoa hyvisté ratkaisuista seka turvallisuushavainnoista,
lahelta piti -tilanteista ja tapaturmista, jotta vastaavat
vaaranpaikat voidaan korjata myds muualla kuin
sattumispaikassa. Tiimipalavereita on 1-5 kertaa viikossa
osastosta riippuen.

Tiimit k&yvat palavereissa lapi tietyt paivittaisjohtamiseen
sisallytetyt asiat. Tyoturvallisuus on yksi naista asioista,
ty6turvallisuudella on aina paikka palaverissa. Myos
tydntekijat voivat nostaa esille kasiteltavia asioita. Usein
kasitellaan turvallisuushavaintoja, lahelta piti -tilanteita ja
tapaturmia. Joka viides viikko tydturvallisuudelle annetaan
enemman aikaa ja paneudutaan vaihtuvaan
ty6turvallisuusteemaan.

Operatiivinen johto suunnittelee ty6turvallisuusteemat.
Teemoina on ollut esimerkiksi koneturvallisuus, ergonomia
ja kesatyontekijat. Prosessijohtaja, kaksi tydnjohtajaa ja
tydsuojeluvaltuutettu muodostavat ryhman, joka tekee
teemoihin esimerkiksi kirjallista materiaalia tai Tapauskuvauksen laatimiseen osallistui tuotantojohtaja Ronnie
videomateriaalia helpottamaan aiheen kasittelya. Granlund, Snellmanin Lihanjalostus Oy

Teemamateriaali kaydaan lapi viikkkopalaverissa kaikkien

prosessijohtajien ja tydnjohtajien kesken viikkoa ennen

kyseista teemaviikkoa. Koko yritys kayttaa samaa

teemamateriaalia.

Lisatietoja
Prosessijohtajat kasittelevat teemaa palavereissaan
tydnjohtajien kanssa, tydnjohtajat tiimien vetdjien kanssa ja
tiimien vetdjat tyontekijdiden kanssa. Joillakin osastoilla
teema kasitellaan tyontekijoiden kanssa alkuviikosta
ensimmaisen kerran ja loppuviikosta tydntekijoille esitetaéan
siitd kysymyksia. Nain aktivoidaan tyontekijéita pohtimaan
ja keskustelemaan teemasta viikon aikana.

SafeFI-hankkeen kotisivui

Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




C

D Tampere University

Turvallisuuskoulutusten jarjestaminen —
huolellisella suunnittelulla ja vahvalla
osallistamisella tyytyvainen henkilosto

Tavoite

Tyoturvallisuuslaki edellyttad, etté tyontekija perehdytetaan
tydpaikan olosuhteisiin seka oikeisiin tydtapoihin.
Tavoitteena on, etta kaikkien tyontekijoiden osaaminen on
turvallisen tydskentelyn edellyttamalla tasolla. Opetusta ja
ohjausta tdydennetaan tarvittaessa. Kaytanndssa tama
tarkoittaa, ettd tydnantajan tulee yllapitaa henkiléston
turvallisuusosaamista. Turvallisuuskoulutusten tavoitteena
on varmistaa, etté koulutettava henkilsto tietda ja tuntee
roolinsa vaaratilanteiden ja onnettomuuksien
ennaltaechkaisysséa seké osaa tarvittaessa toimia
onnettomuus- ja vaaratilanteissa. Turvallisuuskoulutukseen
sijoittaminen kertoo yrityksen sitoutumisesta turvallisuuden
kehittamiseen.

Kaytannon toteutus, case Raisio-
konserni:

Raisio-konsernissa henkildston turvallisuusosaamista

yllapidetaan saanndllisilla koulutuksilla. Koulutusten

suunnittelua ja toteutusta koordinoi turvallisuuden

ohjausryhma. Raisiolla turvallisuuskoulutukset jakaantuvat

karkeasti seuraavasti:

+ Perehdytys ja tydbnopastus - ensimmaisesta tydpaivasta
l&pi tyburan

» Lakisaateiset koulutukset - esimerkiksi
sahkoturvallisuus, tulitydt, ATEX, ensiapuvalmius

» Osaamista kasvattavat koulutukset - esimerkiksi
paloturvallisuus, tydturvallisuus, tydterveys,
tydhyvinvointi

* Turvallisuuskulttuurin kehittdminen - Turvallisuus ei
kehity vain prosesseilla, toimintamalleilla ja saannaéilla.
Turvallisuuden kehittdmisessé on kiinnitettdva huomiota
tyontekijoiden asenteisiin ja uskomuksiin seka
valmennettava tyontekijoita ja tydyhteisoa.

Raisiolla turvallisuuskoulutuksiin on tehty viime vuosina
merkittédvia muutoksia, jotka ovat parantaneet henkiloston
tyytyvaisyytta koulutusten osalta:

» Koko yrityksen tyontekijoitéa koskevissa koulutuksissa
osallistujat pyritéan jakamaan eri koulutusryhmiin siten,
ettd jokaisessa koulutuksessa olisi mukana henkilostoa
sekaisin eri tehtailta, toiminnoista ja organisaatiotasoilta.
Toimintatavalla yhtendistetaan turvallisuuskaytantoja ja
toimintamalleja seké tutustutaan muihin tehtaisiin ja
niiden tydntekijéihin.

» Koulutukset pyritddn suunnittelemaan siten, etta niiden
sisaltdé (mm. koulutusmateriaalit) kohdennetaan
mahdollisimman hyvin kohderyhmaélle ja koulutuksessa
kaytettavat esimerkit ovat yrityksen omia esimerkkeja.

* Ylimman johdon edustajien osallistuminen koulutuksiin
lisdd ylemman johdon tietoisuutta yrityksen
turvallisuuden nykytilasta ja viestii henkilostolle
turvallisuuden tarkeydesté ja siten luodaan parempaa
turvallisuuskulttuuria.

» Koulutuksiin pyritaan sisallyttamaan kaytannén
harjoittelua, mahdollisuuksien mukaan jopa oikeassa
tyOympaéristossa.

+ Koulutuksissa henkildston osallistaminen on keskitssa.
Passiivisen kuuntelun ja kalvosulkeisten sijaan yhdesséa
tekemalla ja keskustelemalla koulutuksiin ja niissa
saatuihin oppeihin sitoudutaan.

» Koulutuksista saatua palautetta kuunnellaan ja
hyddynnetéaéan jatkuvan parantamisen periaatteella
nopeallakin aikataululla.

Tapauskuvauksen laatimiseen osallistui turvallisuuspaallikk®d
Tuomas Kaskinen, Raisio Oyj

Lisatietoja
SafeFI-hankkeen kotisivuilta https:
Tydsuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund
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Turvallisuuskavelyt — Safety walk

Tavoite Kaytannon toteutus, case Fazer

Turvallisuuskavelyiden tarkoituksena on kehittaa Makeiset:
henkiléston turvallisuustietoisuutta. Tavoitteena on saada
turvallisuusajattelu jokapaivaiseksi ja sita kautta tapaturmia
vahenemaan. Kierroksilla lisatdan myos johdon nakyvyytta
tehtaalla, johtoryhman jasenten sitoutumista turvallisuuden
kehittdmiseen seka vahvistetaan ymmarrysta tehtaalla
tehtavasta tyosta.

Osallistujat

Turvallisuuskavelyyn osallistuu eri johtoryhmien
(konsernin, liiketoimintayksikon ja tehtaan johtoryhmaét)
jasenia eri toiminnoista, kuten HR:sta, taloudesta ja
tuotannosta. Kaikki linjaorganisaatiossa johtavassa
asemassa olevat tekevat turvallisuuskavelyja. Johtajat
keskustelevat turvallisuuskavelyilla tuotannossa
tyontekijoiden ja esihenkildiden kanssa.

Ennen ensimmaista

Safety walkia YKSI SAFETY WALK
jdrjestetddn koulutus KESTAA NOIN 20-30
MINUUTTIA

SAFETY WALK

PROSESSI Safety walk

-kohteen valinta

Havainnointi
valitussa kohteessa

Esittdydytdan
tyontekijoille ja
keskustellaan
heiddn tyostdan.

Mikali havaitaan Raportoidaan safety walkista

turvatonta ; o
. - turvallisuustietojirjestelmain,
toimintaa, siihen ) ) A
jossa havainnot kisitellddn
puututaan _
normaalissa

turvallisuushavaintoprosessissa.

Kiitetdan
keskustelusta
ennen lahtda.

Seurataan toteutuneita
Safety walkeja
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Kaytannon toteutus

Tehtaan johtoryhmé& on jaettu 2—3 hengen ryhmiin, jotka
kayvat kerran viikossa kiertaméassa tuotannossa ennalta
suunnitelluilla alueilla. Liiketoiminnan ja konsernin
johtoryhmien jasenet kayvat kukin turvallisuuskavelyilla
keskimaarin kuukausittain tuotantoa tuntevan "oppaan”
kanssa.

Tapaturmia sattuu eniten tuotannossa. Turvallisuus-
kavelyilla johtoryhmien jasenet keskustelevat henkildston
kanssa tuotantolinjoilla. Yhdesséa he pohtivat
turvallisuuteen vaikuttavia asioita. Kierrokselle on varattu
aikaa noin puoli tuntia ja sen aikana kaydaan laajasti
keskustelua tydturvallisuudesta tuotannon operaattoreiden
kanssa. Ryhman jasenet keskustelevat tydntekijoiden
kanssa erilaisista turvallisuuteen liittyvist&, niin
positiivisista kuin korjausta edellyttavista, asioista.
Keskustelut ja mahdollisesti tehdyt havainnot kirjataan
turvallisuushavaintojarjestelmaan, jossa ne kasitellaan
kuten muutkin vastaavat havainnot. Paaasiana on
kuitenkin keskittyd vuorovaikutukseen ja keskusteluun.

Tukitoiminnot

Koko konsernin johto (mukaan lukien konsernin,
liketoimintayksikodiden ja tehtaiden johtoryhmaét) on
koulutettu safety walk -konseptiin. Koulutuksessa on
painotettu sité, minkalaisia asioita on tarkeda huomioida
tyoturvallisuuskavelyilld. Johdon koulutuksessa on
kiinnitetty huomiota siihen, ettéd keskitytaan erityisesti
turvallisuusajattelun ja asenteiden muuttamiseen seka
ylipdansa keskusteluun ty6turvallisuudesta. Havainnoitavia
asioita ja keskustelunaiheita ovat esimerkiksi tyonteki-
joiden turvallisuus- ja riskitietoisuus, turvallisuusohjeiden
noudattaminen ja suojainten kayttd, tydympariston siisteys
ja jarjestys, koneiden ja laitteiden turvallinen kayttd seka
olosuhteiden yleinen turvallisuus.

Kontaktin ottaminen ja keskustelun avaus tuotantolinjalla
ei ole ollenkaan niin helppoa kuin kuvitellaan, joten sitd on
tarpeen harjoitella koulutuksen yhteydessé toteutettavalla
harjoituskavelylla tuotannossa. Liséksi koulutuksessa on
tarpeen nostaa keskusteluun myds niita syita, miksi
keskustelun aloittaminen saattaa aluksi tuntua vaikealta
(esim. tuntuu toisen tyon hairitsemiseltd, kuulosuojainten
kayttd haittaa kommunikointia, linjalla on kiireen tuntua, ei
tunneta tehtavaa ty6ta eika tiedeta, mita voisi kysya).
Koulutuksessa kerrattavien esimerkkikysymysten avulla
pyritdan helpottamaan keskustelun aloittamista.

Huomioita

Koulutuksessa on syyta korostaa, etté kierrosta tekevat
henkilot eivat lupaa korjata keskustelujen yhteydessa esille
nostettuja parannusta vaativia asioita tai toteuttaa
ehdotettuja toimenpiteitéd, vaan ne kasitelladn normaalin
kasittely- tai kehitysprosessin kautta. Kehittamisideoista ja
mahdollisista ratkaisuista voidaan keskustella ja kirjata
niitd muistiin turvallisuushavaintojarjestelmaan
jatkokasittelya varten. On myos tarkeaa kannustaa
tyontekijaa itse kirjaamaan havaintonsa tai tehda se
saman tien yhdessa tyontekijan kanssa, jotta han myos
oppii kayttdmaan jarjestelmaa.

Kokemuksia

Fazerilla kdytanto on ollut johdon koulutuksien jalkeen
kaytossa reilu puoli vuotta ja turvallisuuskavelyilla on
koettu olevan positiivisia vaikutuksia turvallisuuskulttuurin
kehittymiseen. Turvallisuuskavelyistd saadaan ajatuksia
tehtaan viikkoinfoon, jossa jaetaan positiivisia havaintoja,
kuten esimerkiksi miten hienosti tyéturvallisuus oli
huomioitu ja milla tavalla se nakyi. Turvallisuuskavelyille
on luotu oma raporttipohjansa turvallisuusjohtamisessa
kaytdssa olevaan jarjestelmaén. Turvallisuushavainnoista,
-poikkeamista ja -kévelyista pystytdan luomaan Power Bl -
tydkalun avulla analytiikkaa, jota hyddynnetdan osana
johtamisjéarjestelmad. Turvallisuuskavelyt lisdavat
johtoryhman jasenten kokonaisymmarrysta tapaturmiin
johtavista monista syista, tyoturvallisuudesta ja laajemmin
tehtaan kehittdmisesta.

Tapauskuvauksen laatimiseen osallistui Senior Manager, EHS Eija Kupi ja Candy liiketoimintayksikon
Lappeenrannan tehtaan tuotantojohtaja Petri Pitkdnen, Fazer Makeiset Oy

Lisatietoja Tyosuojelurahasto
Arbetarskyddsfonden

SafeFI-hankkeen kotisivuilta https://projects.tuni.fi/safefoodindustry The Finnish Work Environment Fund
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Turvallisuuskavelyt

Tavoite

Turvallisuuskéavely on kierros, jossa kaydaan katsomassa
turvallisuuden kannalta tarkeéat kohteet tydymparistossa.
Uuden tydsuhteen alkaessa tyohon tulevat henkilét saavat
hyvan perehdytyksen tydymparistdnsa
turvallisuusasioihin. Usein esimerkiksi tuotannon sisélla
tehtévat pienetkin rakenteelliset muutokset saattavat
vaikuttaa siten, ettd esimerkiksi lyhyimmat ja
turvallisimmat kulkureitit poistumistilanteessa eivét ole
yleisesti tiedossa.

Turvallisuuskavelyiden avulla yllapidetdan ja paivitetaan
tata turvallisuustietoisuutta ja kiinnitetddn henkiléston
huomiota turvallisuusajatteluun.

Kaytanndn toteutus, case Saarioinen:
Osallistujat

Kierroksen vetéaa tydsuojeluvaltuutettu tai osaston
tydsuojeluasiamies. Kierrokselle osallistuu kerrallaan 2—6
kohteen tyontekijaa.

Kaytannon toteutus

Alkutilanteessa laadittiin osastokohtaiset pohjapiirrokset,
joihin merkittiin kierroksilla lapikaytavat asiat
(*poistumisreitit, sammuttimet, EA- kaapit,
paloilmaisinpainikkeet, hatasuihkut, paarit yms.) Tama
pohjapiirros toimii kierroksen vetéjan tydkaluna. Esihenkild
yhdessa tydsuojeluvaltuutetun kanssa opasti osastojen
tydsuojeluasiamiehet vetamaan kierrokset. Esihenkilot
suunnittelevat kierrokset toteutettaviksi vuosittain.
Kierrosten toteuttamiseen voidaan suunniteltujen ajan-
kohtien lisdksi hyddyntad myds erilaisia tuotantotilanteen
muutoksia tai pidempia hairittilanteita.

Kévelyssa kasiteltavat asiat

e  Ryhma kiertd& karttaan merkityt kohteet * seka
kokoontumispaikat.

. Kévellaan lapi suorin ja turvallisin reitti
kokoontumispaikalle. Muistutetaan tulipalotilanteen
aikaisesta hissinkaytosta.

. Kaydaan lapi, miten toimitaan palokellojen tai
yleishalytysjarjestelman halyttdessa.

. Kaydaan lapi, miten portti avataan esimerkiksi
sairauskohtauksen, tapaturman tai palokellonsoiton
yhteydessa.

e Kaydaan lapi toiminta kemikaalivuodon sattuessa
(ammoniakki, typpi ja hiilidioksidi).

. Kaydaan lapi osaston erityiset tydturvallisuusriskit,
esimerkiksi rasvakeittimien alkusammutus.

Turvallisuuskéavelyn jalkeen

Kierrokseen osallistujista toimitetaan osallistujalista
lomakepohjalla "koulutusilmoituslomake,
turvallisuuskavely” henkiléstéosastolle, jossa tiedot
tallennetaan henkilon koulutustietoihin.

Kokemuksia

Henkilostd on kokenut kavelyt tarpeellisiksi ja heiltd on
myds tullut turvallisuuteen liittyvia huomioita ja
kehitysehdotuksia.

Tapauskuvauksen laatimiseen osallistui henkilostopaallikké Paula Kopola, Artekno-Saarioinen Oy

Lisatietoja

SafeFI-hankkeen kotisivuilta https://projects.tuni.fi/safefoodindustry

Tydsuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund
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Tyotapaturmia havainnollistavat videot

Tavoite

Videon tarkoitus on havainnollistaa, minkalaisia
tapaturmia tai lahelta piti -tilanteita tyopaikalla on
sattunut viime aikoina. Videolta katsoja hahmottaa, mita
riskeja on ja mita voi kdyd4, ja sen ansiosta osaa valttaa
niitd omalla kohdallaan.

Kaytannon toteutus, case Snellmanin
Kokkikartano:

Osallistujat
Ty6suojelupéaallikko, siséllontuottaja ja
tydsuojeluasiamies.

Kaytannon toteutus

Tydsuojelupaallikké poimii turvallisuustietojarjestelméasta
tapahtumat, joita halutaan kasitella videolla, esimerkiksi
vakavia tai yleisimpia tapauksia. Joskus voidaan kasitella
kaikki tietyn aikavalin tapaukset. Ajanjakso on yleensa
yksi kvartaali eli esimerkiksi tammi-maaliskuu.

Ty6suojelupaallikko valittaa turvallisuustietojarjestelmaan
tehdyt raportit onnettomuuksista sisalléntuottajalle, joka
suunnittelee kuvaukset ja sopii kuvausajan
tydsuojeluasiamiehen kanssa. Kun vahingosta on
kirjoitettu riittavan tarkka kuvaus
turvallisuustietojarjestelmaan, se riittda kasikirjoitukseksi
videota varten. Tarvittaessa lisétietoa tapahtuneesta saa
tutkintaryhmalta.

Sisalléntuottaja ja tydsuojeluasiamies kayvat
tapahtumapaikoilla demonstroimassa
tapaturmat/vahingot videolle niin kuvaavasti kuin
mahdollista.

Tyosuojelupaallikko tarkistaa videon. Hyvaksymisen
jalkeen sisalléntuottaja pyytaa viestinta- ja
markkinointiassistenttia julkaisemaan videon tehtaan
infotelevisioilla, joilla video py®érii viikkon ajan kellon
ympaéri.

Huomioita

Infotelevisioillamme ei ole mahdollista toistaa 8anta,
joten videolla ei puhuta mitdén. Tapahtumat kuvataan
nayttdmalla, minka lisaksi videon tekstityksesséa (suomi +
englanti) selitetdéan, mita on tapahtunut.

Kokemuksia

Ensimmainen tapaturmia demonstroiva video tehtiin
tydsuojelunayttelya varten kevaalla 2023 ja se kasitteli
vuonna 2022 tapahtuneita tapaturmia. Nayttelyssa
vierailleilta tyontekijoilta tuli positiivista palautetta
videosta. Se selvasti heratti ajatuksia ja keskustelua, ja
auttoi hahmottamaan, mita kaikkea voi sattua. Vastaava
video tehtiin uudestaan loppuvuodesta 2023 vuonna
2023 sattuneista tapaturmista. Nykyaan tapana on tehda
video kvartaaleittain. Aiemmin tapaturmista on tulostettu
monisteet taukotiloihin tyontekijoiden luettavaksi, mutta
kuten tiedamme, kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa
ja video viela sitékin enemman.

MHYOTAPATURMIA -

/{mni El ole turvallinen tapa liikkua. E
o This is NOT a safe way to move.
d ]

Tapauskuvauksen laatimiseen osallistui sisdllontuottaja Marjut Kriikku, Snellmanin Kokkikartano Oy

Lisatietoja

SafeFI-hankkeen kotisivuilta https://projects.tuni.fi/safefoodindustry

Tydsuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund
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Turvavartti — yhteinen hetki turvallisuudelle

Tavoite

Turvavartit ovat lyhyitéd, noin 15 minuutin pituisia
koulutus- ja keskusteluhetkid, joissa kdydaan lapi ennalta
laaditun suunnitelman mukaisesti erilaisia turvallisuuteen
liittyvia aiheita esimerkiksi ajankohtaisista
turvallisuusasioista. Turvavartteja voidaan pitda myos
suunnittelematta esimerkiksi esihenkilon halutessa
keskustella jostakin turvallisuusasiasta timinsa kanssa.

Turvavarttien tavoitteena on opettaa tai tiedottaa
kasiteltava asia, saada aikaan keskustelua
turvallisuudesta henkildston keskuudessa seka pitaa
turvallisuutta esilla. Turvavartit osoittavat esihenkiléiden
johtavan turvallisuutta ja rakentavat positiivista seka
avoimempaa turvallisuuskulttuuria.

Osallistujat

Yleisesti turvavartteja pidetaan ensisijaisesti
esihenkildiden turvallisuusjohtamistyodkaluina, mutta
joissakin organisaatioissa turvavartteja pitavat myos
esimerkiksi tydsuojeluvaltuutetut ja muut turvallisuudesta
kiinnostuneet tyontekijat. Tyypillisesti turvavarttiin
osallistuvat jonkin osaston, vuoron tai tiimin kaikki
tyontekijat. Hyvin toteutetussa turvavartissa keskustelulla
on olennainen rooli, ja esihenkil6t saavat palautteen
lisaksi tietoonsa muun muassa turvallisuuteen liittyvia
ongelmia ja kehityskohteita. Monesti esihenkil6t oppivat
itsekin turvallisuudesta ja olisi hyva, ettéd haastavimpiin
kysymyksiin esihenkiléille olisi tukea saatavilla.

Kéaytannon toteutus, case Raisio-
konserni

Raisio-konsernissa on vuoden 2023 alusta asti tuotettu
esihenkildiden kayttoon kuukausittain yhteisia
turvavarttimateriaaleja, jotka julkaistaan esihenkildiden
yhteisella Teams-kanavalla. Yhteisten
turvavarttimateriaalien perusideana on, etta esihenkilot
saavat kaytt6onsa esivalmistellun materiaalin, jossa
lapikaydaan yhteinen ja usein ajankohtainen
turvallisuusteema (esim. perehdytettava asia) seka
opastetaan esihenkildita apukysymyksin keskustelemaan
aiheesta henkiloston kanssa. Jokaisen
turvavarttimateriaalin litteena on myds kuvaus turvavartin
tarkoituksesta ja tavoitteista seké ohje turvavartin
dokumentoinnista. Raisiolla vain dokumentoidut
turvavartit ovat niin sanottuja pidettyja turvavartteja.
Turvavartit kirjataan turvallisuusraportointi-jarjestelmaan
ja ne toimivat siten myos jatkuvina perehdytys- ja
tydnopastusasiakirjoina.

Yhteisten turvavarttimateriaalien kayttédnoton jalkeen
turvavarttien maara on moninkertaistunut. Valmiiden
materiaalien on koettu seka helpottavan esihenkildiden
tyota ettd varmistavan, ettéa kaikki saavat saman tiedon
l&pi organisaation tydtehtavaan katsomatta.
Esihenkildiden kynnys pitda turvavartteja muistakin
aiheista on laskenut.

Yhteiset turvavarttimateriaalit ovat myds luoneet uusia
toimintatapoja. Esimerkiksi myynti- ja markkinointitiimien
jAsenet paattivat pitda yhteisen turvavartin koko osastolle
kerran kuukaudessa siten, etta yksi tiimien esihenkiloista
otti vetovastuun turvavarteista kaikille. Turvavartteja
pidetdaan myds konsernin johtoryhmassa.

Palautteen perusteella myos henkildstd on ottanut
turvavartit vastaan innostuneina. Turvavarttien kautta on
ratkaistu konkreettisia turvallisuushaasteita ja kehitetty
erityisesti yrityksen turvallisuuskulttuuria osallistamalla
koko henkilostdé mukaan turvallisuusty6hoén.

Tapauskuvauksen laatimiseen osallistui turvallisuuspéaéallikké Tuomas Kaskinen, Raisio Oyj

Lisatietoja
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Miksi turvallisuuskulttuurikyselyt ovat
usein pitkia

Turvallisuuskulttuuri koostuu useista osa-alueista, joita
jokaista voidaan edelleen kuvata tarkemmin.
Turvallisuuskulttuurin kattava ja tarkka arviointi edellyttaa,
etta kaikki olennaiset osa-alueet huomioidaan kayttaen
yksityiskohtaisia kysymyksia. TAman vuoksi
turvallisuuskulttuuria kartoittavat kyselyt ovat usein pitkia.
Pitkilla kyselyilla on yleensa lyhyitéa kyselyitéa helpompi
varmistaa tulosten luotettavuus ja patevyys. Pitkéat kyselyt
ovat hyddyllisia, kun halutaan tarkastella kattavasti ja
yksityiskohtaisesti turvallisuusilmapiirin osa-alueita ja
mahdollisia kehityskohtia.

Miksi lyhyita kyselyita tarvitaan

Tyopaikoilla ei usein ole aikaa ja resursseja toteuttaa pitkia
turvallisuuskulttuurikyselyita, etenk&an sdannollisesti. Lyhyet
kyselyt ovat pitkid helpompia toteuttaa ja analysoida, joten
ne soveltuvat tydpaikoille, joilla on rajalliset resurssit tehda
turvallisuusarviointeja.

Muita lyhyiden kyselyiden etuja on, etta niilla voidaan saada
parempi vastausprosentti ja ne on helpompi toteuttaa
saanndllisesti. Lyhyt kysely voidaan esimerkiksi integroida
organisaation muihin kyselyihin tai arviointeihin, jolloin sité ei
tarvitse toteuttaa erikseen.

Lyhyet turvallisuuskulttuurikyselyt soveltuvat etenkin yleiseen
ja sdannolliseen seurantaan sekd mahdollisten ongelmien
varhaiseen tunnistamiseen ja kasittelyyn. Ongelmien
tunnistamisen jalkeen voi olla tarkoituksenmukaista selvittéda
tilannetta tarkemmin esimerkiksi laajemman
turvallisuuskulttuurin kypsyysmallin avulla.

Esimerkkeja kysymyksisté

LIITE D

Tietopaketti lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyista

Millaisia lyhyet kyselyt ovat

Vaikka suurin osa turvallisuuskulttuurikyselyista on pitkig, on
tutkimuksissa kehitetty myds joitakin lyhyita kyselyita.
Esimerkiksi pohjoismaisesta turvallisuusilmapiirikyselystéa
(NOSACQ-50) (NFA, 2025) on tehty lyhyempia versioita.
Turvallisuuskulttuurin osa-alueista lyhyissa kyselyissa
korostuvat johtajien sitoutuminen ja turvallisuuden priorisointi
seka tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen
Kysymykset liittyvat esimerkiksi turvallisten tyGtapojen ja
turvallisuussaantdjen noudattamiseen (myods aikapaineessa),
turvattomaan toimintaan puuttumiseen, turvallisuuden
priorisointiin (myds suhteessa tuotannon vaatimuksiin),
kehittdmiseen, jatkuvaan parantamiseen ja yhteistython.
Kyselyissa on my6s turvallisuusosaamiseen, tiedon
jakamiseen ja turvallisuusongelmien raportointiin liittyvia
kysymyksia.

Johtajien sitoutumista pidetaan keskeisimpana
turvallisuuskulttuurin osa-alueena, ja sen on todettu olevan
yhteydessa turvallisuussuorituskykyyn. Taman vuoksi, jos
turvallisuuskulttuuria on tarpeen kartoittaa vain yksittaisilla
kysymyksilld, on suositeltavaa kartoittaa henkildston
nakemyksia siita, kuinka johtajat priorisoivat turvallisuutta,
kuinka aktiivisia ja kyvykkaita he ovat huolehtimaan
turvallisuudesta ja kuinka he siita viestivat. Tydntekijoiden
osallistumiseen ja sitoutumiseen liittyvat kysymykset taas
voivat kertoa turvallisuuden toteutumisesta kaytanndssa.

Turvallisuuskulttuurikyselyissé voidaan kayttaa
toimialakohtaisia kysymyksia tuottamaan tarkempaa tietoa
alan kaytannoista (esim. terveyden- ja sairaanhoitoala).
Turvallisuuskulttuurin osa-alueet ja kyselyt ovat kuitenkin
yleensa yleisia ja soveltuvat eri toimialoille sellaisenaan.

Ajslev:n ym. (2017, 2018) validoimassa NOSACQ-kyselyn lyhyessa versiossa kaytetyt kysymykset olivat:

-Johto varmistaa, ettd jokainen saa tarvittavan turvallisuustiedon

-Johto kannustaa tyontekijoita tydskentelemaan turvallisuussaantdjen mukaisesti - myds silloin, kun tydaikataulu on tiukka
-Johto ottaa tydntekijat mukaan tehdessaan paatoksia turvallisuudesta

-Me taéalla tyoskentelevat autamme toisiamme tydskenteleméaan turvallisesti

-Me taalla tydskentelevat pidamme pikkutapaturmia normaalina osana jokapaivaista tyota

Kysymykset liittyvat johtajien turvallisuuden priorisointiin ja tydntekijoiden sitoutumiseen tydskennella turvallisesti.

Vastausvaihtoehdot olivat "vahvasti samaa mielta", "samaa mielt

1", "eri mieltd" tai "vahvasti eri mieltd". Viimeinen kysymyksista

on kaanteinen kysymys, joten myos vastaukset tulee tulkita kd&nteisesti.

Liséatietoja

SafeFI-hankkeen kotisivuilta https://projects.tuni.fi/safefoodindustry

Tydsuojelurahasto
N\ Arbetarskyddsfonden
A The Finnish Work Environment Fund
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Taustatietoja tutkimuksissa kehitetyista lyhyista turvallisuuskulttuurikyselyista

Kysymysten
maara ja

Toimiala ja vastaajat

Alkuperéainen kysely

asteikko

6, 4-portainen
et A Rzl AR Likertin asteikko

Nielsen ym. 2013, 11, 5-portainen
2016 Likertin asteikko

8, 5-portainen
RICENLE i, A0 Likertin asteikko

5, 4-portainen

Likertin asteikko e

Ajslev ym. 2017, 2018

Summer ym. 2022, 24, 4-portainen

2023 Likertin asteikko
koulutus

Kyselyiden vastaajaryhmat

Terveydenhoito, ydinenergia

Oljyn ja kaasun jalostus,
merenkulku

Useita (esim. teollisuus,
rakentaminen, kuljetus

DeJoy ym. 2000

Norwegian offshore risk and
safety climate inventory
(NORSCI)

Zohar & Luria 2005

Pohjoismainen
turvallisuusilmapiirikysely
NOSACQ-50

Sosiaali- ja terveysala, matkailu-
ja ravintolapalvelut, ammatillinen

NOSACQ-50

Turvallisuuskulttuurikysely voidaan suunnata vain tyontekijoille tai eri henkilostéryhmille. Useita kyselyité voidaan kayttaa
sellaisenaan tai sovellettuna koko henkiléstoélle. Turvallisuuskulttuuria arvioitaessa onkin tarkeaéd huomioida eri
henkilostoryhmien nakemykset, silla yhden ryhman mielipiteet eivat edusta koko organisaation ndkemyksia. Tutkimuksissa on
huomattu, ettd suuret erot eri henkildstoryhmien valisissd nakemyksissa voivat kertoa ongelmista turvallisuudessa.

Lyhyiden kyselyiden luotettavuudesta ja
rajoituksista

Lyhyet kyselyt on yleensa kehitetty valikoimalla pidemmista
kyselyista kysymyksia aiemman kirjallisuuden ja
asiantuntija-arvioiden perusteella. Lyhyitéa kyselyitéd on
sitten validoitu kaytannossa. Useammassa tutkimuksessa
on pystytty osoittamaan, etta hyvin suunnitellut lyhyet
kyselyt voivat olla luotettavia ja patevid. Flatau-Harrisonin
ym. (2018) tutkimuksessa kaytettiin laajaa
kysymyspatteristoa, josta arvottiin vastaajille kysymykset
siten, etta eri kulttuurin osa-alueet ja kysymykset olivat
riittavasti edustettuina.

Lyhyiden kyselyiden keskeinen rajoitus on silti, etté ne eivét
valttamatta kata kaikkia turvallisuuskulttuurin olennaisia
osa-alueita ja tavoita turvallisuuskulttuurin tarkempia
yksityiskohtia. Lyhyt kysely kertoo 1&ahinnd yleisesta
tilanteesta tai yksittaisestéa turvallisuuskulttuuriin liittyvasta
asiasta riippuen siitd millaista kyselya kaytetaan. Taman
takia lyhyet kyselyt eivat sovellu turvallisuuskulttuurin
laajempaan kehittdmiseen siten kuin esimerkiksi laajat
kypsyysmallit.

Lisatietoja

SafeFI-hankkeen kotisivuilta https://projects.tuni.fi/safefoodindustry

Valikoituja kysymyksia SafeFlI-
hankkeessa kaytetysta kyselysta

SafeFI-hankkeessa kaytetysta turvallisuuskulttuurin
kypsyysanalyysikyselysta ei ole tehty varsinaista
lyhennettya versiota. Hankkeen tutkijat ovat kuitenkin
poimineet seuraavalle sivulle ehdotelman kyselyn
vaittamista, joita voisi kayttaa lyhyempana kyselyna.
Vaittamat on valittu siten, ettd jokainen alkuperaisen
kyselyn turvallisuuskulttuurin osa-alue on edustettuna. On
syyta ottaa huomioon, ettéd tAman listan kayttda ei ole
testattu eika validoitu.

Mikali tydpaikalla ollaan kiinnostuneita tietdmaan jonkin
tietyn turvallisuuskulttuurin osa-alueen toteutumisesta,
kannattaa talldin valita itse siihen osa-alueeseen liittyva
kysymyksia kyselyyn. Talldin kyselyn tulos kertoo toki vain
kyseisen kysymyksen aiheesta, ei laajemmin
turvallisuuskulttuurista.

SafeFl-hankkeessa kaytetty kysely 16ytyy tutkimuksen
verkkosivuilta: https://projects.tuni.fi/safefoodindustry.

Arbetarskyddsfonden

Tydsuojelurahasto

The Finnish Work Environment Fund
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Valikoituja kysymyksia SafeFl-hankkeessa kaytetysta kypsyysanalyysikyselysta

Ylimman johdon asenteet turvallisuutta kohtaan (Ylimman johdon sitoutuminen)

1) Johto pitaa turvallisuutta tyontekijéiden vastuuna. Johto puhuu turvallisuuteen sitoutumisen tarkeydesta, mutta ei tee mitaéan
itse asian eteen.

2) Johto on kiinnostunut osallistumaan turvallisuuteen liittyviin aiheisiin vain tapaturmien sattuessa.
3) Suurin osa johdosta on kiinnostunut osallistumaan turvallisuuteen liittyviin aiheisiin jatkuvasti.
4) Johdon mielesta turvallisuus on yksi tarkeé& osa yleista johtamista.

Esihenkildiden aktiivinen rooli turvallisuuteen liittyen (Esihenkildiden sitoutuminen)

1) Esihenkil6t vain puhuvat turvallisuudesta

2) Esihenkiltt suorittavat virallisessa turvallisuuspolitikassa méaaritellyt toimet (esim. tydmaakaynnit ja turvallisuuskeskustelut).
3) Esihenkiltt ovat sitoutuneita myds ennakoivaan toimintaan ja ovat nakyvasti mukana turvallisuustoiminnassa.

4) Esihenkildiden turvallisuustoimintaa arvioidaan ja esihenkil6t kehittavat toimintaansa saadun palautteen perusteella.

Tyontekijoiden teot turvallisuuteen liittyen (Tydntekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen)

1) Tyontekijat eivat osallistu turvallisuuden kehittdmiseen.

2) Tyontekijat osallistuvat turvallisuuteen liittyvaan toimintaan vain tekemalla ilmoituksia turvallisuuspoikkeamista.

3) Tyontekijat osallistuvat kaikkiin turvallisuuteen liittyviin toimiin, jotka ovat méaéaritelty organisaation turvallisuusohjeissa.
4) Tyontekijat osallistuvat ennakoivasti turvallisuuteen liittyvien muutosten suunnitteluun, toteuttamiseen seké arviointiin.

Organisaation kiinnostus viestia turvallisuusasioista henkildston kanssa (Viestinta)

1) Organisaatiossa viestitaan turvallisuusasioista henkilostdlle vain vakavien tapaturmien jalkeen. Kiinnostus kommunikointiin
lopahtaa ajan my6ta, kun asiat palaavat normaaliksi.

2) Organisaatiossa viestitaan turvallisuusasioista henkildstolle paljon, mutta alhaalta yléspain viestinnalle on vain harvoja
tilaisuuksia.

3) Organisaatiossa ymmarretaan, ettd vuoropuhelu henkiléstdn kanssa on suotavaa, joten prosessi kahdensuuntaiselle
viestinnélle on olemassa. Esihenkiltt seka kertovat etté kyselevét turvallisuusasioista.

4) Organisaatiossa on kaytdssa tasmallinen prosessi kahdensuuntaiselle viestinnélle, jossa esihenkildt saavat enemman tietoa
takaisin kuin sita jakavat. Viestintdprosessi on toimiva seka lapinakyva.

Henkiloston kouluttaminen (Kouluttaminen)

1) Henkilostolle tarjotaan vain tydtehtavakohtaiset lakisaatéiset koulutukset.

2) Henkilostolle jarjestetaan turvallisuuskoulutusta, joka sisaltaa lainsdadannon vaatimukset seka yrityksen
turvallisuuspolitiikan.

3) Henkilostd koulutetaan turvallisuuden kehittdmiseen, esim. vaarojen tunnistaminen, turvallisuuden havainnointi ja
vaaratilanneilmoitusten tekeminen.

4) Henkilostod koulutetaan myds ennakoivaan turvallisuustoimintaan, esim. positiivisten turvallisuushavaintojen tekemiseen ja
antamaan (ja vastaanottamaan) palautetta.

Henkiléston suhtautuminen turvallisuushavaintojen tekemiseen (Organisatorinen oppiminen)

1) Henkiloston jasenet eivat halua ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.

2) Vahemmistd henkilostdsta haluaa ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.

3) Suurin osa henkilostosta haluaa ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista.

4) Lahes kaikki henkiloston jasenet haluavat ilmoittaa kaikista epatavallisista tapahtumista seké tehda turvallisuusehdotuksia.

Lisatietoja Tydsuojelurahasto
L . . e . Arbetarskyddsfonden
SafeFI-hankkeen kotisivuilta https://projects.tuni.fi/safefoodindustry ) The Finnish Work Environment Fund
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Materiaali on tuotettu SafeFI-hankkeessa (Turvallisuuskulttuurin kehittdminen elintarviketeollisuudessa)
Kirjoittajat: Noora Nenonen, Minna Rantala, Susanna Mattila
Hankkeen rahoittivat Tyosuojelurahasto, Tampereen yliopisto ja tutkimuksessa mukana olleet yritykset

Turvallisuuskulttuuria ja turvallisuusilmapiiria kaytetdan usein synonyymeing, vaikka ne voidaan maaritella erillisiksi
kokonaisuuksiksi. Kaytanndssa kumpaakin kasitettd kuvataan usein samanlaisten osa-alueiden ja prosessien kautta. Tassa
materiaalissa lahteina on kaytetty turvallisuusilmapiiria kasittelevia julkaisuja, vaikka materiaalissa puhutaankin
turvallisuuskulttuurista.

Lisatietoja Tydsuojelurahasto
L . . e . Arbetarskyddsfonden
SafeFI-hankkeen kotisivuilta https://projects.tuni.fi/safefoodindustry ) The Finnish Work Environment Fund
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Turvallisuusnakemykset — Opiskelijakysely

Kyselylla selvitetdan opiskelijoiden turvallisuusnakemyksia seké turvallisuusasioiden
huomioimista opinnoissa. Kyselyyn vastaamiseen kuluu arviolta aikaa noin 10 minuuttia. Kysely
on osa Turvallisuuskulttuurin kehittaminen elintarviketeollisuudessa -hanketta. Kaikki vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti. Tulokset raportoidaan vain ryhmittain ja anonyymisti. Vastauksia
sdilytetaan salasanalla suojatulla palvelimella, johon on paésy vain hankkeen tutkijoilla.

Kiitos vaivannaostasi!

A.Taustatiedot

Taustatietoja kaytetaan vastausten ryhmittelyssa, analysoinnissa ja tulosten esittelyssa.
Yksittdinen vastaaja ei ole tunnistettavissa.

Pakollinen kysymys *

Minka ikainen olet?

Vastaus vuosina *

Monennenko vuoden opiskelija olet? *

[] 1. vuoden
[] 2. vuoden
[] 3. vuoden

Miten paljon sinulla oli tydkokemusta ennen opintojen aloittamista?

Ei lainkaan
Alle 6 kuukautta
6 kuukautta - alle 1 vuosi

1 vuosi - alle 5 vuotta

HEIE .

5 vuotta tai enemman
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Kuinka paljon sinulla on tyopaikalla tapahtuvasta oppimisesta osaamispisteita?

Monenko tydnantajan palveluksessa olet ollut opiskeluaikana?

Laske mukaan seka omalla ajalla olevat ty6t ettéa koulutussopimus- ja oppisopimustydpaikat

Onko sinulle sattunut tapaturma oppilaitoksessa, tydssa, matkalla kotoa oppilaitokseen
tai tydhon tai matkalla oppilaitoksesta tai tyosta kotiin?

[] Kylla
[] Ei

B.Tapaturmat

Valitse seuraavista yksi vaihtoehto *

Ei samaa | Osittain
Eri Osittain | eika eri samaa Samaa
mielta eri mielta | mielta mielta mielta

Tapaturmia sattuu, eika niiden estamiseksi
ole yleensa paljon tehtavissa

Useimmat tapaturmat johtuvat
tydntekijoiden varomattomuudesta

Yritan aina oppia sattuneista tapaturmista

Pikkutapaturmat ovat normaali osa
tydntekoa koululla
Pikkutapaturmat ovat normaali osa
tydntekoa ty6paikalla tapahtuvassa
oppimisessa




C.Turvallisuusohjeet

Valitse seuraavista yksi vaihtoehto *
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Eri
mielta

Osittain
eri mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Osittain
samaa
mielta

Samaa
mielta

Olen tutustunut turvallisuusohjeisiin koululla

Olen tutustunut turvallisuusohjeisiin tyopaikalla
tapahtuvassa oppimisessa

Osa turvallisuusohjeista on turhia, silla tyon voi
suorittaa turvallisesti muutenkin

Turvallisuusmaaraykset vaikeuttavat téiden
tekemista

Turvallisuusohjeista poikkeaminen ei ole
hyvaksyttavaa edes silloin, kun aikataulu on tiukka

Noudatan aina minulle annettuja turvallisuusohjeita
koululla

Noudatan aina minulle annettuja turvallisuusohjeita
tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa

D.Viestinta

Valitse seuraavista yksi vaihtoehto *

Eri
mielta

Osittain
eri mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Osittain
samaa
mielta

Samaa
mielta

Ilmoitan aina huomaamastani vaarasta opettajalle
tai sahkoiseen jarjestelmaan koululla opiskeltaessa

Ilmoitan aina huomaamastani vaarasta esihenkilélle
tai tyopaikkaohjaajalle tai sahkoiseen jarjestelmaan
tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa

Turvallisesta ty6skentelysta ei saa juuri mitaan
tunnustusta koululla

Turvallisesta ty6skentelysta ei saa juuri mitaan
tunnustusta tyopaikalla tapahtuvassa oppimisessa




E.Turvallisuuden rooli

Valitse seuraavista yksi vaihtoehto *
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Eri
mielta

Osittain
eri mielta

Ei samaa
eika eri
mielta

Osittain
samaa
mielta

Samaa
mielta

Turvallisuusasiat eivat ole olennainen osa tulevaa
tyotani

Turvallisuusasioiden ottaminen huomioon on osa
paivittaista toimintaa koululla

Turvallisuusasioiden ottaminen huomioon on osa
paivittaista toimintaa tyopaikalla tapahtuvassa
oppimisessa

Turvallisuusasioihin tulisi kiinnittaa nykyista
enemman huomiota koululla

Turvallisuusasioihin tulisi kiinnittaa nykyista
enemman huomiota tydpaikalla tapahtuvassa
oppimisessa

Turvallisuutta kehitetaan aktiivisesti
oppilaitoksessani

F.Turvallisuusosaaminen

Kuinka tarkedna pidat turvallisuusosaamista tulevassa ty0ssasi? *

0 = Ei ollenkaan tarkeaa, 10 = Hyvin tarkeaa

Mité turvallisuustaitoja olet oppinut oppilaitoksessasi? *

Riskinarviointi
Tapaturmasta ilmoittaminen

Turvalliset tyétavat

HIEIEIE

Muu:

Turvallisuushavaintojen tekeminen

Poikkeus- ja onnettomuustilanteissa (esim. tulipalo) toimiminen




Valitse seuraavista yksi vaihtoehto *
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Ei samaa | Osittain
Eri Osittain | eikderi |samaa Samaa
mielta eri mielta | mielta mielta mielta
Olen hyodyntanyt turvallisuusosaamistani
tyopaikalla
Haluaisin saada opinnoissani enemman
turvallisuuskoulutusta ennen tyopaikalle menoa
Tydpaikalla tapahtuva oppiminen auttoi minua
ymmartamaan turvallisuustoimenpiteitd opintoja
paremmin
Koen oman turvallisuusosaamiseni hyvaksi
G. Turvallisuustoiminta
Valitse seuraavista yksi vaihtoehto *
Ei samaa | Osittain
Eri Osittain | eikaeri |samaa Samaa
mielta eri mielta | mielta mielta mielta

Toimin tydskennellessani aina turvallisesti, vaikka
sita ei erityisesti vaadittaisikaan

Jos minulle huomautetaan turvattomasta
kaytoksesta, korjaan valittomasti kayttaytymistani

Kaytan aina ohjeiden edellyttamia suojaimia, vaikka
ne vaikeuttaisivat tyoni tekemista

Jos huomaan muiden kayttaytyvan turvattomasi,
huomautan asiasta heille

Turvallisuusohjeiden ja -maaraysten rikkomiseen ei
yleensa puututa koululla

Turvallisuusohjeiden ja -maaraysten rikkomiseen ei
yleensa puututa tydpaikalla tapahtuvassa
oppimisessa

Osallistun aktiivisesti turvallisuuden kehittdmiseen
oppilaitoksessani
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H.Tyoturvallisuuden ja suvaitsevaisuuden
kehittdminen elintarvikealalla

Millaisia asioita mielestasi pitaisi kehittaa tydpaikalla turvallisuuteen liittyen?

Millaisia asioita mielestéasi pitaisi kehittaa tyopaikalla suvaitsevaisuuteen liittyen?

Miten koet tydpaikkaohjaajan roolin?

Kiitos osallistumisesta!
Hankkeen etenemista voit seurata hankkeen nettisivuilta, http://projects.tuni.fi/

safefoodindustry/.
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