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Malli kotihoitajien tyohyvinvoinnin jatkuvaan
parantamiseen

= Projektin tavoitteena on kehittaa malli kotihoitajien
tyohyvinvoinnin jatkuvaan parantamiseen

= Kokonaisvaltaisiin, kotihoito -tyosta kerattyihin tietoihin
pohjautuen pyritaan maarittelemaan kotihoitajien
tyohyvinvointia, asiakaskokemusta ja tehokkuutta kuvaavat
mittaristot
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Lahden kotihoidon analytiikan & mittariston
kehittamisprosessi

1. Alkuhaastattelut:

= Tyypillinen tyopaiva, tyotehtavien kuormittavuus, ylityot / tyon jakautuminen,
tyopaivien ennustettavuus, tyossa jaksamiseen positiivisesti ja negatiivisesti
vaikuttavat tekijat

2. Osallistuminen pilottitiimin tiimipalavereihin Lahdessa
(2014-2015, n. 2-4kk valein)
» Esimerkkilaskelmien esittely kohdetiimin ja alueen toiminnanohjausdatasta
= Fiilismittarin testaus ja kayttoonotto (kolme testijaksoa: 01/2015, 07/2015,
09/2015)
3. Esimiestason palaute ja kehitysehdotukset
» Haasteet tyOnjakamisen ja seurannan suhteen
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Lahden kotihoidon tyontekijahaastattelujen
yhteenveto

= Tarkoitus:
= valaista kotihoidon tyontekijoiden paivan kulkua, tyon haasteita seka
lisata ymmarrysta toiminnanohjausjarjestelmasta saatavaan dataan
tyohyvinvoinnin ja ty0sséa jaksamisen ndkokulmasta
» Haastattelujen perusteella tarkeimpia seurattavia asioita on:
= tyon jakautuminen, tiettyjen tyotehtavien kuormittavuus,
tyopaivan aikataulutus ja kiire (erityisesti aamun aikana)
= Nykytila:
= nykyiset mittarit eivat ole riittavan tarkkoja jatkuvan toiminnan
kehittamisen pohjaksi

* nykyinen asiakastyoprosentti ei ole vertailukelpoinen mittari eri
tiimien ja alueiden valilla (johtuen matka-aikojen eroista)
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Haastattelun ja Hilkka -jarjestelman pohjalta
valitut muuttujat

» Tyotekijatyytyvaisyys (Fiilismittari)
= Asiakastyytyvaisyys (Fiilismittari)
= TOiden jakautuminen (tiimitaso & yksikkotaso)
» Kayntimaarat per tyontekija
= Varahenkiloston kaytto
= Kuormittavien/ vaativien kayntien osuus ja jakautuminen

= Matka-ajoilla korjatut asiakastyoprosentit (datan vertailtavuus ja
oikeellisuus)

= Poissaolojen osuus tyovuoroista
= Kiire
= Kiireesta johtuvien kayntiaikojen alitukset
= Aamukayntien myohastyminen, vaikuttaa myoOs asiakastyytyvaisyyteen
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Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli -
Prosessi

ﬁ'l.
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Kayntien seuranta

= Seurataan tyon kuormittavuutta ja tyon jakautumista tiimitasolla ja yksikkotasolla
» Seurataan asiakaskayntien ajoittumista ja kayntiaikoja

Palautteen seuranta

» Asiakaspalaute & tyontekijapalaute (Fiilismittari)

» Toteutetaan viikon seurantajaksona joka toinen kuukausi
Puututaan epakohtiin valittomasti ja seurataan kehitysta

» Aluetaso: Kuukausikokoukset (joka toinen kuukausi)

= Koko kotihoito: Kotihoidon johtoryhman kokoukset, tydnohjauksen kehittyminen
(seuranta kuukausittain)

Resurssivajeen ennakointi

= Tyonjaon tyokalun avulla voidaan ennakoida yksikkOkohtaista resurssivajetta ja
kohdentaa tyontekijoita tehokkaammin eri yksikoiden valilla



Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli -
Raportit

1. Aluetaso (kotihoidon johtoryhman kokoukset)
= Tyonkuormitus
= Palvelunlaatu

2. Paivajakaumat (palvelu esimiehet ja tyonjako, alueiden kuukausikokoukset)
= TyoOnjakautuminen paivittain

3. Tyontekijakohtainen taulukko (palvelu esimiehet ja tyonjako, alueiden
kuukausikokoukset)

4. Asiakas —ja tyontekijapalautteet (kaikki)
» Palautejaksoittain, alueittain

5. Tapahtumatyyppivertailut (kaikki)
= Sisaiset ja ulkoiset tapahtumat

6. i alusiden kuukausikokoukset_joka toinen kuukausi

= Tydnkuormitus Tiimitasosta luovuttiin — ei riittavan koherentti
» Palvelunlaatu raportointiyksikoksi
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Aluetason raportit: tyonkuormitus 1/LVIT
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Aluetason raportit: palvelunlaatu 1/LVIT

Palvelunlaatu alueittain Lahti
01.06.2015 - 27.11.2015
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Aluetason raportit: poissaolot ja varahenkilot 1/LVIT

Lahti

Poissaolot ja varahenkilot alueittain 01.06.2015 - 26.11.2015
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Tyontekijatason raportit: taulukko

01.06.2015 - 26.11.2015

Suunniteltu k isaika  Toteutunut Asiakastydn osuus ja joissa asiakastyd

(vuorojen keskiarvo)  yli 60%
52.51 % / 89 vuoroja

Poissaolojen osuus

(minuuttia) (minuuttia)

ID: 62086975 33.46 % 33890 24870 21.51 % 34.41 % 4.30 % 5 vuoroa
52.76 % / 88 vuoroja

ID: 174943262 28.90 % 31933 26177 22.22 % 37.78 % 2.22% 1 vuoroa
58.31 % / 84 vuoroja

ID: 55123989 50.62 % 33182 29340 24.72 % 35.96 % 5.62 % 19 vuoroa
51.55 % / 87 vuoroja

ID: 23303949 28.92 % 30934 25507 17.98 % 34.83 % 2.25% 2 vuoroa
58.75 % / 67 vuoroja

ID: 98452769 33.98 % 21241 19861 29.41 % 35.29 % 21.18 % 5 vuoroa
48.98 % / 83 vuoroja

ID: 128443127 27.61 % 30876 7471 25.88 % 31.76 % 2.35% 0 vuoroa
26.01 % / 83 vuoroja

ID: 155339797 41.03 % 17393 15286 0.00 % 0.00 % 0.00 % 6 vuoroa
53.36 % / 75 vuoroja

ID: 62783284 29.97 % 25810 22971 27.16 % 28.40 % 7.41 % 1 vuoroa
53.21 % / 70 vuoroja

ID: 73061618 38.54 % 3720 19121 20.25 % 35.44 % 11.39 % 6 vuoroa
17.31 % / 77 vuoroja

ID: 147032407 32.98 % 10280 7324 0.00 % 0.00 % 1.28 % 2 vuoroa
46.38 % / 27 vuoroja

ID: 63066171 28.21 % 7625 6116 12.82 % 24.36 % 65.38 % 1 vuoroa
50.38 % / 69 vuoroja

ID: 43186128 28.16 % 4677 18843 23.68 % 35.53 % 9.21 % 2 vuoroa

53.32 % / 65 vuoroja
ID: 86068540 29.26 % 22880 19687 21.05 % 27.63 % 14.47 % 10 vuoroa

55.72 % / 70 vuoroja
ID: 27401918 38.95 % 26032 22043 21.33% 37.33 % 6.67 % 2 vuoroa

54.63 % / 70 vuoroja
ID: 25729400 32.63 % 24394 20106 19.18 % 32.88 % 411 % 1 vuoroa




Tapahtumatyyppivertailu (ulkoiset) '63'3'7 2015 - 26.11.2015
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Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli -
Palaute / Fiilismittari

1. Kaynti paattyy 2. Asiakaspalaute

Kiitos palautteestasi!

Kirjallinen palaute (vapaaehtoinen)

o Tyokortti O A

Ty6 kdynnissa
00:00/00:18
Asiakas: Testi Anna
Ajankohta: 30.6.2015 13:41
Yksikks: Testi yksikko
Kayntityyppi: Hoitoneuvottelu

selite: TyoOntekijasta johtuva syy
Lisaa

© 000

Huomio Palaute Keskeyta Valmis
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3. TyOntekijapalaute

T

Kirjallinen palaute (vapaaehtoinen)

Lisaa

17



e
Kotihoidon jatkuvan kehittimisen malli - VITr
Fiilismittari: tulokset (numeerinen)

Fiilismittari palautteet
(hymynaamat) Muutos (%)

16

12
10 -

¥ Heinakuu
B Muutos (%)

B Syyskuu

o N M OO
I I I I I

Tyontekijapalaute Asiakaspalaute

Tyontekijapalaute Asiakaspalaute

* Heinakuu
» Asiakaspalautteiden maara: 405 vastausta
= Tyontekijapalautteiden maara: 424 vastausta

= Syyskuu
» Asiakaspalautteiden maara: 308 vastausta
= Tyontekijapalautteiden maara: 395 vastausta
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Palaute raportit: alueittain “/LVIT

Lahti

Asiakas -ja tyontekijapalautteet alueittain 01 06.2015 - 26.11 2015
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Palaute raportit: jaksoittain

Asiakas -ja tyOntekijapalautteet jaksoittain

Palaute (0-4)
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Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli -
Fiilismittari: tulokset (kirjallinen)

= Positiivisia

= Negatiivisia

» Kéynti lian mybhaén | 1

= Aamukaynti liian mydhaan. Hoitajat vaihtuvat liian paljon. Mutta hoitajat
ystavéllisia. | 1

» Kotihoito kdy yleenséa aamuisin liian myéhééan. | 2

» Aljkaisemmin saisi aamukahvit keittda kuin 10.30 | 2

15/12/15
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Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli - VIr
Ennakointi

» Kayntiajan keskimaarainen alitus kertoo tyontekijan kiireesta
= Kiireesta johtuvia kayntiajan alituksia tulisi seurata ja voida
minimoida
» Vaikuttaa asiakas —ja tyontekijatyytyvaisyyteen, seka valillisesti
yksikon tuottavuuteen (pullonkaula)
= Keskimaarainen kayntiajan alitus korreloi

» Vahvasti tyontekijakohtaisen kayntimaaran kanssa

= Moysan alue, 1.5.2015-5.8.2015, Pearson korrelaatio: r=0.75, n=88,
p=3.90e-17

= Kohtuullisen vahvasti asiakastyoprosentin kanssa
= Moysan alue r=0.65, n=88, p=4.64e-12
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Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli - VIr

Ennakointi

= Nain ollen kayntimaaran ja asiakastyoprosentin avulla voidaan
arvioida/ennustaa kyseisen vuoron kayntiaikojen keskimaaraista
alitusta (alla katkoviivalla merkitty regressiomallin sovitettu arvo)

- - Kayntimaaran ja asiakastyon perusteella ennustettu kayntiajan alitus (min)

Keskimaarainen kaynti-ajan alitus (min)
Kayntimaara per tyontekija (kpl)
Asiakastyo (%) (nght)



Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli -
Ennakointi

= Esimerkki (Moysa 01.05.2015-05.08.2015):

= Alla taulukossa, kaikki paivat joissa malliin sovitettu arvo ylittaa 5,5 minuuttia,
esimerkkeja raja-arvoista:
Mallin sovitus 14.6.2015:
1*-0.4659 + 14.44444*0.1877 + 55.253540*0.0594
Mallin sovitus 28.6.2015:
1%-0.4659 + 12.80000%0.1877 + 60.625255%0.0594

15/12/15

5.528430

5.538967

K&yntimaaran ja
asiakastyon

perusteella ennustettu
kayntiajan alitus (mln)

o Kéiyntiméiéir‘:'-j per

tyéntekijé (kpl)

Asiakastyo (%)

1 3;444444

60.388655

01/05/15 6.021257

13/06/15 5.548221 14.555556 55:235622
14/06/15 5.528430 14.444444 55.253540
19/06/15 5.573977 13.888889 57.774911
20/06/15 5.679659 14.222222 58.500545
28/06/15 5.538967 € 12.800000 60.625255
05/07/15 5.864740 14.666667 60.211418
11/07/15 5.986798 16.750000 55.684816
19/07/15 5.723841 14.000000 59.946024
02/08/15 5.876591 14.111111 62.165709
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Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli —
Jatkotoimenpiteet

1. Fiilismittarin ohjeistus ja kayttoonotto koko Lahden alueella

2. Raporttien esittely ja kayttoonotto koko Lahden alueella
» Fiilismittaripalautteet omaan raporttiin?

3. "Kytkin” jolla saa fiilismittaukset paalle. Saako siita
aluekohtaista?

4. Kuormittavien kayntien maarittaminen/paivittaminen Hilkassa?

15/12/15 25



Jatkoideat

* Ennakoivan mallin toteutus ja integrointi FastROI Hilkka
jarjestelmaan (tyonjaon tyopoyta)
= Kayntia per tyontekija vs. Kayntiajan alitus -> kertoimet alueille ja
raja-arvojen maaritys (esim. 5-10% kiireisimmat paivat)
» Kuormittavat kaynnit tyonjaon tyopoydalla (ennakointi ja
puuttuminen kuormittavuuden jakautumiseen)
» Tekstimuotoisen palautteen kasittelyn ja raportoinnin
automatisointi
= |Imioiden ja aihealueiden irrottaminen ja visualisointi

» Parhaiden kaytantojen jakaminen muiden kuntien kanssa

= Raportointi kaytannossa: tyonjakamisen ja johtamisen kaytannot
liikkuvassa hoitotyossa

15/12/15
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VIr

Kotihoidon jatkuvan kehittamisen malli - Prosessikuvaus

1. Kayntien seuranta
— Seurataan tyon kuormittavuutta ja tyon jakautumista tiimitasolla ja yksikkotasolla
— Seurataan asiakaskayntien ajoittumista ja kayntiaikoja
2. Palautteen seuranta
— Asiakaspalaute & tyontekijapalaute (Fiilismittari)
— Toteutetaan viikon seurantajaksona joka toinen kuukausi
3. Puututaan epakohtiin valittomasti ja seurataan kehitysta
— Aluetaso: Kuukausikokoukset (joka toinen kuukausi)

— Koko kotihoito: Kotihoidon johtoryhman kokoukset, tydnohjauksen kehittyminen
(seuranta kuukausittain)

4. Resurssivajeen ennakointi

— Tyonjaon tyokalun avulla voidaan ennakoida yksikkokohtaista resurssivajetta ja
kohdentaa tyontekijoita tehokkaammin eri yksikoiden valilla
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