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ESIPUHE

"Ajattelin, etten ikind laita VR-laseja pddhdn. Mutta kun kokeilin, huomasin, ettd se olikin
ihan innostavaa." Nain kuvasi erds ammattilainen kokemustaan uuden teknologian
kayttoonotosta tydssaan. Lause kiteyttda olennaisen: Digitalisaatio ei ole vain tek-
nologinen muutos, vaan se haastaa ja muovaa ammatillista osaamista, identiteettia
ja toimijuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa teknologian kaytto on lisdantynyt no-
peasti. Etavastaanotot, digitaaliset tydkalut ja virtuaaliset hoitomuodot ovat tulleet
osaksi arkea. Digitaalisen teknologian omaksuminen ja kdyttoonotto tydelamassa ei
kuitenkaan ole yksinkertainen muutosprosessi. Se edellyttaa digi- ja substanssiosaa-
misen kehittamista ja yhdistamista seka ammatillisen identiteetin ja toimijuuden uu-
delleen maarittelya, huomioiden muutokset arvoissa, asenteissa ja yhteistyossa.

Tyo6suojelurahaston rahoittamassa Agency & Digi -hankkeessa tarkastelimme,
miten sote-ammattilaiset kokevat toimijuutensa digitalisaation keskella. Tarkaste-
limme digitoimijuutta, identiteettiin liittyvaa toimijuutta ja vaikuttamistoimijuutta.
Nama muodot kietoutuvat toisiinsa ja vaikuttavat siihen, miten ammattilaiset kokevat
tyon merkityksen, hallinnan ja hyvinvoinnin. Kun digitaaliset tyokalut haastavat iden-
titeettia tai rajoittavat vaikuttamista, ne kytkeytyvat muihin toimijuuden muotoihin ja
vaikuttavat tyon tekemiseen. Tyon digitalisoitumisen ei pitaisi vieda aanta niilta, jotka
tekevat tyota ihmisten kanssa ja ihmisia varten. Sen ei pitaisi etadannyttaa hoiva- ja
hoitoty6ta tekevia potilaista ja asiakkaista. Tyon digitalisoitumisen keskella on kuul-
tava ammattilaisen 3ant3, silla se on avain kestavaan ja mielekkdaseen muutokseen.

Tama raportti on Agency & Digi -hanketiimin yhteinen lopputy6. Toivomme,
etta julkaisu antaa ideoita ja kdytannon vinkkeja digitalisoituvan tyoelaman toimi-
joille oman tyon ja tydyhteison kehittamiseen seka digitoimintamallien kayttoonot-
toon ja uudistamiseen myo6s muilla aloilla. Kiitos kaikille hankkeeseen osallistuneille
hyvasta yhteisty6sta. Osoititte vahvaa ja luovaa toimijuutta hankkeen toteuttami-
sessa.

Kirjoittajat



Tiivistelma

Toimijuus murroksessa - sote-alan ammattilainen digitalisaation keskella

Tassa Tyosuojelurahaston rahoittamassa Ammatillinen ja digitaalinen toimijuus virtu-
aalisessa taitovalmennuksessa (Agency & Digi) hankkeessa tarkasteltiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten kokemuksia toimijuudesta tydelaman digitalisoitumi-
sen keskella. Tutkimus kohdistui erityisesti nuorisopsykiatrian kontekstiin, jossa
kayttoon otettiin dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) perustuva virtuaalinen
taitovalmennusmalli (VIRVA). Digitalisaation edetessd ammattilaiset joutuvat neu-
vottelemaan ammatillista identiteettidan, kehittamaan digiosaamistaan ja vastaa-
maan tyon rakenteellisiin muutoksiin, minkd vuoksi toimijuuden eri muodot nouse-
vat keskeiseen rooliin.

Tutkimusaineisto koostui 14 ammattilaisen teemahaastatteluista ja 643
sote-ammattilaisen digiosaamiskyselysta. Lisaksi hankkeessa toteutettiin kolme tyo-
pajaa, joissa tasmennettiin toimijuuden ulottuvuuksia kaytannon tyon nakoékulmasta.
Tutkimusaineisto analysoitiin teoria- ja aineistolahtoisesti. Tulokset osoittavat, etta
ammatillinen toimijuus rakentuu neljassa tyotilanteessa - potilastydssa, kehittamis-
tydssa, hallinnollisissa tehtavissa ja ammatillisissa yhteisdissa - eri tavoin. Toimijuus
ilmeni identiteettiperustaisena, vaikuttamistoimijuutena, digitoimijuutena seka
aiemmin tunnistamattomana ulottuvuutena hyvinvointitoimijuutena.

Ammattilaisten toimijuutta vahvistivat selkeit rakenteet, esihenkildiden tuki,
mahdollisuus osallistua paatoksentekoon seka tydyhteisén kollegiaalinen vuorovai-
kutus. Toimijuutta puolestaan kavensivat kiire, epaselvat rakenteet, teknologian
kaytettivyyshaasteet ja vahdinen oppimisaika. Hankkeessa kehitetty digitoimijuu-
den itsearviointimittari tarjoaa konkreettisen valineen ammattilaisten digivalmiuk-
sien ja tuen tarpeiden tunnistamiseen.

Tulokset osoittavat, etta kestava digitalisaatio edellyttda ammattilaisten toimi-
juuden systemaattista tukemista. Kun rakenteet ovat selkeat ja tyontekijdéiden dani
tulee kuuluviin, digitalisaatio voi vahvistaa ammatillista identiteettid, tyon merkityk-
sellisyytta ja tyohyvinvointia.



Abstract

Professional Agency in Transition - Social and Health Care Professionals in the
Midst of Digitalization

This final report of the Agency & Digi project, funded by the Finnish Work Environ-
ment Fund, examines how social and health care professionals experience their pro-
fessional agency within the rapidly digitalising work environment. The study focused
on youth psychiatry, where a virtual skills-training model (VIRVA), based on Dialec-
tical Behaviour Therapy (DBT), was introduced alongside traditional therapeutic
practices. Digitalisation reshapes work processes, demands new competencies, and
challenges professional identity, making different forms of agency central to under-
standing work and well-being.

The research data consisted of thematic interviews with 14 professionals, and
a digital-competence survey completed by 643 social and health care employees. In
addition, there were three workshops in which practitioners and researchers jointly
explored the practical dimensions of agency. The research data were analysed using
theory-guided and inductive content analysis. The results show that professional
agency manifests differently across four work contexts: clinical work, development
work, administrative tasks, and professional communities. Agency emerged as iden-
tity-based agency, influence-based agency, digital agency, and, as a new insight,
well-being-related agency.

Professional agency was strengthened by clear structures, supportive leader-
ship, opportunities for participation in decision-making, and collegial collaboration.
Conversely, agency was constrained by time pressures, unclear organisational prac-
tices, technological challenges, and insufficient opportunities for learning. A digital
agency self-assessment tool developed in the project provides a practical means for
identifying professionals’ digital strengths and support needs.

The findings highlight that sustainable digital transformation requires system-
atic support for professional agency. When structures are coherent and profession-
als’ voices are heard, digitalisation can enhance professional identity, meaningful
work, and overall well-being.
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JOHDANTO

Tama Tyosuojelurahaston rahoittaman Ammatillinen ja digitaalinen toimijuus virtuaa-
lisessa taitovalmennuksessa (Agency&Digi) -hankkeen loppuraportti kuvaa hank-
keessa toteutetun tutkimuksen keskeisia tuloksia. Hankkeella on vahva tutkimus-
pohjainen tausta, jossa ammatillista toimijuutta on analysoitu ja arvioitu suomalai-
sessa tyoelamassa. Tarkastelemme ammatillista toimijuutta subjektikeskeisen
sosiokulttuurisen lahestymistavan mukaan. Oletamme siis, ettd ihmiselld on prakti-
nen, diskursiivinen ja kehollinen suhde todellisuuteen, ja etta toimijuus ilmenee ajal-
lisesti muuttuvana yksilokehityksellisena jatkumona, joka perustuu menneisyyteen,
mutta sisaltda myo6s tulevaisuusorientaation. Ammatillinen toimijuus ilmenee, kun
tyontekijat vaikuttavat, tekevat valintoja, ottavat kantaa tydssaan. Toimijuutta voi-
vat rajoittaa tai tukea tyopaikan sosiokulttuuriset olosuhteet, kuten fyysiset ja ai-
neettomat tyovalineet ja tietojarjestelmat, viralliset ja epaviralliset valtasuhteet, pu-
hetavat sekd ammatilliset roolit ja positiot. Toimijuus rakentuu siten tyontekijan am-
matillisen identiteetin, osaamisen ja tyoOhistorian kautta (Eteldpelto, 2017;
Vahasantanen ym., 2017).

Tama hanke laajentaa ja syventaa aikaisempaa toimijuustutkimusta tarkastel-
lessaan ammatillisen toimijuuden rakentumista tyon eri konteksteissa - potilas-
tyossa, tiimityossa, hallinnollinen tydssa ja kehittamistydssa. Lisaksi aikaisemmassa
tutkimuksessa ammatillista ja digitoimijuutta on tarkasteltu erillaan, eri tutkimuk-
sissa. Me nostamme tarkastelussamme digitoimijuuden yhdeksi ammatillisen toimi-
juuden ulottuvuudeksi ja pohdimme tulosten valossa digitoimijuuden erillisyytta di-
gitalisoituvassa tyodssa, jossa kaikkeen substanssiosaamiseen liittyy yha enemman
digitaalisia tyOprosesseja ja tyovalineita.

Hankkeen kaytanndllinen tarve nousee tydelaman nopeasta digitalisoitumi-
sesta, joka haastaa ja uudelleen maarittaa tyontekijoiden ammatillista toimijuutta.
Hankkeen aikana Keski-Suomen hyvinvointialueella otettiin kdyttoon dialektiseen
kayttaytymisterapiaan (DKT) pohjautuvassa hoitomallissa uusi virtuaalinen taito-



valmennus, mika muutti tyontekijoiden perinteisia toimintatapoja ja edellyttiammat-
tilaisilta uusia digitaalisia taitoja ja reflektiivistd osaamista. Tyon siirtyminen virtuaa-
lialustalle ei ole pelkkd tekninen muutos, vaan se muokkaa tydn rakenteita ja ty6-
prosesseja (Nygren ym., 2020; Tang ym., 2024). Virtuaalisena avattarena tyosken-
tely mahdollistaa alan ammattilaisille tdysin uuden kontekstin kohdata nuorta ja
haastaa siten tyontekijoiden ammatillista osaamista, identiteettid ja toimijuutta.
Tassa merkittavassa tyon tekemisen tapaan liittyvassd muutoksessa ndimme tarke-
aksi selvittaa, millaista tukea tyontekijat kokevat saavansa ja millaista tukea he toi-
voisivat lisaa.

Tassa raportissa kuvaamme hankkeessa toteutetun tutkimuksen keskeiset tu-
lokset ja esitamme kdytannonlaheisia vinkkeja ja vihjeitda ammatillisen ja digitoimi-
juuden vahvistamisesta suomalaisessa ty6elamassa. Hankkeen tulokset tukevat ja
rikastavat aikaisempaa tutkimustietoa digitalisoituvassa tyéelamassa ilmenevista ja
muokkautuvista toimijuuksista. Hankkeemme Iahtokohtana on oletus, etta subjekti-
keskeinen, sosiokulttuurisesti rakentuva ammatillinen toimijuus on tulevaisuuden
tyoelaman avaintekija. Hankkeen tuloksista on kirjoitettu useita tieteellisten julkai-
sujen kasikirjoituksia, jotka ovat tdman loppuraportin kirjoittamisajankohtana arvi-
ointi- ja julkaisuprosessissa. Julkaistavaksi esitetyt kasikirjoitukset on lueteltu Iahde-
luettelossa.

Hanke toteutettiin 1.9.2024-28.2.2026 monitieteisena ja -ammatillisen yh-
teistyond Keski-Suomen hyvinvointialueen ja Jyvaskylan yliopiston toimijoiden
kanssa. Tutkijoiden lisdksi hankkeessa oli mukana tydelaman edustajia hyvinvointi-
alueelta.



AMMATILLINEN TOIMIJUUS -
SEN MERKITYS JA SISALTO

Nykyista tydelamaa leimaa jatkuva muutos. Organisaatiot uudistuvat, teknologia ke-
hittyy ja tyon sisall6t muovautuvat. Kasvavat tuottavuus- ja tehokkuusvaatimukset
haastavat seka tyontekijoita, tyoyhteisdja ettd organisaatioita kehittamaan toimin-
taansa, oppimaan tyossa ja rakentamaan ammatillisia identiteetteja seka toimijuuksia
uudelleen (Eteldpelto ym., 2014). Sama kehityskulku ndkyy sosiaali- ja terveyden-
huollossa, jossa digitalisaation nopea eteneminen, organisaatiouudistukset ja saas-
topaineet yhdessa lisdavat epavarmuutta ja haastavat ammattilaisen mahdollisuuk-
sia tehda paatoksia, vaikuttaa tyohonsa ja sailyttaa tyonsa merkityksellisyys. Samalla
tyoeldamassa on niukasti mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen, identiteettityo-
hon ja toimijuuden vahvistamiseen (Alasoini, 2014, 2017; Hokka ym., 2017, 2025;
Vahasantanen ym., 2017).

Organisaatiomuutosten onnistunut toteuttaminen edellyttas, ettd tyonteki-
joille tarjotaan mahdollisuuksia tydidentiteetin ja toimijuuden aktiiviseen neuvotte-
luun tydyhteisdssa ja tydssa. Muutostilanteissa tyontekijan on usein tyostettava ka-
sityksidan itsestdan ammatillisena toimijana: kuka olen tydssani, mihin kuulun, mil-
laisiin tavoitteisiin ja eettisiin normeihin sitoudun ja milld tavoin haluan toimia.
Vaikka merkityksellisyyden kokemus on keskeinen tekija tyontekijoiden tydssa jak-
samisessa ja alalla pysymisessa (Beijaard ym., 2022), tyon merkityksellisyyteen ja
identiteettiin liittyvat prosessit jadvat usein sivurooliin muutoksissa, joissa painottu-
vat tekniset vaatimukset ja tehokkuus. Tydelaman muutosten tarkastelussa olisikin
huomioitava, miten muutokset vaikuttavat ammattilaisten kokemukseen tyon mer-
kityksellisyydesta, millaisia mahdollisuuksia tyontekij6illa on toimia aktiivisesti ja vai-
kuttaa tyohonsa (Eteldpelto ym., 2013) ja millaisia toimijuutta tukevia rakenteita ja
kaytantoja tyontekijoille tarjotaan muutosprosesseissa.



Edelld kuvatut tydelaman muutokset osoittavat, ettd toimijuus ei synny tyhji-
0ssd, vaan kietoutuu vahvasti ammatillisiin, sosiaalisiin ja rakenteellisiin tekijoihin.
Seuraavissa alaluvuissa tarkastelemme naita tekijoita tarkemmin ja avaamme sosio-
kulttuurista ndkokulmaa, jonka avulla ammatillisen toimijuuden ilmentymia eri tilan-
teissa on mahdollista ymmartaa. Tama teoreettinen tausta toimii kehikkona hank-
keen tulosten tulkinnalle.

Ammatillinen toimijuus sosiokulttuurisesta nakoékulmasta

Tarkastelimme tassa hankkeessa ammatillista toimijuutta subjektikeskeisesta, sosio-
kulttuurisesta nakdkulmasta, jossa toimijuus ndhdaan aktiivisena vaikuttamisena, va-
lintojen tekemisend, tyohon liittyvind kannanottoina ja ammatillisen identiteetin
muokkaamisena (Eteldpelto ym., 2013). Toimijuus ilmenee kolmessa ulottuvuudessa
(Vahasantanen ym., 2017): vaikuttamisena ty6ss3, tyokaytantojen kehittdmisena ja
ammatillisen identiteetin neuvotteluna. Naiden rinnalle lisisimme tarkasteluun myos
kasitteen digitoimijuus, joka viittaa ammattilaisen kykyyn ja haluun kayttaa digitaa-
lisia ratkaisuja, arvioida niiden merkitysta ja osallistua niiden kehittamiseen. Toisaalta
samalla kun ty6elama digitalisoituu, tyontekijoiden digitaalisessa osaamisessa ilme-
nee huomattavaa vaihtelua (Hamaldinen et. al., 2014; 2017; 2019), mika heijastuu
tyoyhteis6n ammatilliseen toimintaan ja tyontekijéiden toimijuuteen. Digitoimijuus
on ndin ollen moniulotteinen ilmid, joka teknisten valmiuksien ohella edellyttaa kriit-
tistd, eettistd ja reflektiivistd kyvykkyyttd (Brevik ym., 2019; Passey ym., 2018;
Siddig ym., 2023). Digitaalinen toimijuus myds rakentuu yhd useammin konteks-
teissa, joissa sosiaaliset, fyysiset ja digitaaliset ymparistot yhdistyvat (Karhapaa ym.,
2024).

Kuvio 1 havainnollistaa ammatillisen toimijuuden keskeisia ulottuvuuksia ja nii-
hin vaikuttavia tekijoita. Toimijuus rakentuu yksildllisista resursseista, kuten moti-
vaatiosta, mindpystyvyydestd ja kompetenssiuskomuksista, sosiaalisista suhteista,
kuten vertaistuesta, oikeudenmukaisesta kohtelusta ja esihenkilon asenteista, ra-
kenteellisista mahdollisuuksista, kuten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista.
Kuvio korostaa, etta toimijuuden tukeminen edellyttaa selkeitd rakenteita, osallistu-
misen helppoutta ja aktiivista johtamista, jotta tyontekijat voivat kayttaa vaikutus-
valtaansa ja kantaa vastuuta omasta tydstaan. Digitoimijuuden ndakékulmasta nama
ulottuvuudet saavat uusia merkityksia. Valinnanmahdollisuudet voivat tarkoittaa
esimerkiksi kdytettavien sovellusten valintaa, vaikutusmahdollisuudet osallistumista
digitaalisten ratkaisujen suunnitteluun ja osallistumismahdollisuudet paasya mukaan
niiden kehittamiseen. Digitoimijuus kytkeytyy siten tiiviisti rakenteellisiin ja sosiaali-
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siin tekijoihin sekd ammatilliseen identiteettiin sosiokulttuurisen toimijuusteorian

mukaisesti.
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Kuvio 1. Ammatillisen toimijuuden ulottuvuudet ja taustatekijat (muokattu lahteesta
Jaiskeld, 2015)

Sosiokulttuurisessa viitekehyksessa ammatillinen identiteetti ndhdaan osana amma-
tillista toimijuutta (Vdhasantanen, 2022). Identiteetti ja toimijuus kietoutuvat toi-
siinsa ja ovat riippuvaisia toisistaan: Identiteetti heijastuu toimijuuteen, ja toimijuu-
den kautta identiteetti voi muuttua. Molemmille ovat keskeisia eettiset ja ammatilli-
set sitoumukset, tyon arvot ja tavoitteet, motivaatio sekd tyohon liittyvat
kokemukset ja osaaminen. Toimijuus siis tarkoittaa tyontekijan aktiivisuutta ja aloit-
teellisuutta vaikuttaa tyéhonsa ja tyoolosuhteisiinsa. Tyontekija ei ole passiivinen
organisaation johdon ohjattava, vaan ammatillinen toimija, joka kykenee ja haluaa
vaikuttaa tyohonsa (Eteldpelto, 2017; Vahisantanen, 2022).

Identiteettityo suomalaisessa tyoelamassa

Ty06ssa ja osaamisvaatimuksissa tapahtuvat muutokset (Nygren ym., 2025) johtavat
vaistamattd muutoksiin myds ammatillisessa identiteetissa ja toimijuudessa (Beijaard
ym., 2022). Ammatillista osaamista kehitetdan usein toimipaikka- ja tutkintopohjai-
silla tdydennys- ja jatkokoulutuksilla, joissa opetetaan ja opitaan tyon tekemiseen
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liittyvia tietoja, taitoja ja asenteita. Beijaard ym. (2022) kuitenkin korostavat, ett3
osaamisen kehittamiseen tulisi liittda olennaisena osana myds ammatillisen identi-
teetin muotoutuminen, niin sanottu identiteettity®. Identiteettity6 kietoutuu koke-
mukseen tyon mielekkyydesta ja merkityksellisyydesta erityisesti tydon muutostilan-
teissa, jolloin tyontekijan on opeteltava uusia tietoja ja taitoja ja samalla sovitettava
niitd omiin arvoihinsa ja ammatilliseen kasitykseensa. Kotimaisessa ja kansainvali-
sessa tydelaman kehittamisessa ammatillisen identiteettityon tukemisesta tiedetaan
kuitenkin viela varsin vahan (Beijaard ym., 2022), eika identiteettitydn merkitysta
tunnisteta tyon muutostilanteissa. Tama korostaa tarvetta kehittda toimintatapoja,
jotka vahvistavat identiteettia ja toimijuutta suomalaisessa tydelamassa.

Vaikka identiteettity6td ei suomalaisessa tydelamassa useinkaan tunnisteta
omana kasitteendan, sen sisaltoja kasitellaan laajasti organisaatioiden strategioissa,
henkiléstéohjelmissa ja johtamisen linjauksissa. Identiteettity® tulee nakyvaksi eri-
tyisesti arvojen, organisaatiokulttuurin ja tyon merkityksellisyyden korostamisena
seka tyontekijoiden osallistamisena muutoksiin. Esimerkiksi suomalaisten hyvinvoin-
tialueiden strategioissa puhutaan yhteisen suunnan rakentamisesta, arvojen naky-
vaksi tekemisesta ja kulttuurisesta muutoksesta, jotka kaikki ovat keskeisia identi-
teettitydn elementteja. Samoin henkilostostrategioissa korostetaan psykologista
turvallisuutta, avoimuutta ja mahdollisuutta olla "oma itsens3d” tyossa - ilmaisuja,
jotka viittaavat identiteetin ja toimijuuden tukemiseen, vaikka kasitetta ei eksplisiit-
tisesti kaytetd. Nain identiteettityd on lasnd suomalaisessa tydelamassa, mutta se
nayttaytyy hajanaisina kdytantoina, jotka eivat muodosta selkeda kokonaisuutta tai
tietoisesti johdettua prosessia

Hyvinvointialueiden dokumentit ja verkkosisallot osoittavat, ettd identiteetti-
tyon keskeisia ulottuvuuksia jaa edelleen tunnistamatta ja hyodyntamatta. Vaikka
strategioissa ja henkilostéohjelmissa korostetaan osaamisen kehittamista, muutos-
johtamista ja yhteisen toimintakulttuurin rakentamista, niissa kasitellaan harvoin sit3,
miten tyontekijat neuvottelevat omaa ammatillista identiteettidan suurten raken-
teellisten muutosten keskelld. Identiteettitydon emotionaaliset ja ammatilliset pro-
sessit - kuten tyon merkityksen uudelleen rakentuminen, ammatillisen roolin muo-
toutuminen tai oman toimijuuden vahvistaminen - jaavat usein piiloon teknisten ja
rakenteellisten kehittdmistoimien taakse. Hyvinvointialueilla tdma nakyy esimerkiksi
siind, ettd muutoksen johtamista kuvataan hallinnollisena ja prosessilahtdisena toi-
mintana, vaikka henkilosto eldd samanaikaisesti lapi syvaa ammatillista ja identiteet-
titason muutosta. Identiteettityon systemaattinen tukeminen voisi vahvistaa tyon-
tekijoiden toimijuutta, lisatd muutosten hyvaksyttavyytta ja tukea organisaatioiden
strategisten tavoitteiden toteutumista.
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Sosiaalisesti rakentuvan toimijuuden rinnakkaiskasitteita

Sosiaalisesti moniulotteisena ilmiéna rakentuvan ammatillisen toimijuuden rinnak-
kaiskasitteina kaytetaan kasitteita kollektiivinen toimijuus (collective agency), rela-
tionaalinen toimijuus (relational agency), jakautunut toimijuus (distributed agency)
(Goller & Paloniemi, 2017, 2022). Naissa kasitteissa toimijuuden yksilolliset valmiu-
det, sosiaaliset suhteet ja organisatoriset rakenteet kietoutuvat yhteen. Voidaan pu-
hua myds tiimitoimijuudesta, joka viittaa tiimin jasenten yhteiseen kykyyn neuvo-
tella tavoitteita, tehda paatoksia ja vaikuttaa tyon kulkuun yhdessa. Tiimitoimijuus
rakentuu kyvysta tunnistaa ja hyddyntaa toisten osaamista sekd muodostaa jaettua
ymmarrysta tyon paamaarista.

Hyvinvointialueiden strategioissa korostuvat moniammatillinen yhteistyo,
yhteinen toimintakulttuuri ja me-hengen vahvistaminen heijastavat juuri naita tiimi-
toimijuuden ja kollektiivisen identiteetin periaatteita. Strategioissa pyritaan tarjoa-
maan rakenteita ja tiloja, joissa tyontekijat voivat rakentaa yhteistd ammatillista
identiteettia ja vahvistaa toimijuuttaan suurten muutosten keskella. Parhaimmillaan
tiimitoimijuus tukee yksildiden ammatillista identiteettia, yhteista oppimista ja tyon
muutoksissa selviytymista seka tyoprosessien ja palvelujen kehittamista.

Jakautunut toimijuus viittaa ndkemykseen, jonka mukaan toimijuus ei ole yk-
silén sisdinen ominaisuus, vaan se rakentuu ja jakautuu ihmisten, tiimien, tyévalinei-
den, rakenteiden ja organisaatiokulttuurin valisessa vuorovaikutuksessa. Toimijuus
syntyy siis suhteissa ja kdytannoiss3, ei pelkastaan yksilon valmiuksissa. Hyvinvoin-
tialueiden henkilostéjohtamisessa tama nakyy erityisesti siind, ettd strategioissa ja
henkilostoohjelmissa korostetaan yhteisia toimintamalleja, moniammatillista yhteis-
tyota, yhtendisia prosesseja ja yhteisen toimintakulttuurin rakentamista. Kun johta-
minen painottaa yhteisid rakenteita, arvoja ja tiimien valista koordinaatiota, se sa-
malla muovaa niita puitteita, joissa toimijuus jakautuu ja toteutuu. Jakautunut toimi-
juus nakyy esimerkiksi siina, ettd tyontekijéiden mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa ei
riipu vain heidan omista taidoistaan, vaan myds tiimin dynamiikasta, esihenkilotyon
laadusta, kdytossa olevista jarjestelmista ja organisaation kyvysta tukea yhteista op-
pimista. Hyvinvointialueilla tima korostuu erityisesti suurten muutosten keskella:
henkildston toimijuus rakentuu yhta aikaa yksil6llisesti ja kollektiivisesti, ja sen vah-
vistaminen edellyttaa seka rakenteellista ettd kulttuurista johtamista.

Osa hyvinvointialueista on tallentanut sote-alan kulttuuriperint6d museotoi-
mintana, kuten Turussa toimivavat Lasarettimuseo ja Terveydenhuoltomuseo, Hel-
singissa toimiva Mental Museum L3hde, Jyvaskylassa ja Seindjoella toimivat sairaa-
lamuseot. Kulttuuriperint6 tarjoaa tarkean nakoékulman siihen, miten ammatillinen
identiteetti ja toimijuus rakentuvat laajemmissa yhteiskunnallisissa ja historiallisissa
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kehyksissa. Museoalan kontekstissa kulttuuriperintdé ymmarretaan aineellisten ja ai-
neettomien ilmididen kokonaisuutena, jota yhteisot pitavat merkityksellisena ja sai-
lyttamisen arvoisena. Samalla tavoin tydelamassa kulttuuriperintdé voidaan nahda
ammatillisten kaytantdjen, arvojen, normien ja yhteiséllisten merkitysten jatkumona,
joka siirtyy sukupolvelta toiselle ja muovaa sit3, miten tyontekijat ymmartavat oman
roolinsa ja tehtavansa (Mattila, 2022). Sote-alalla tama nakyy esimerkiksi vahvana
hoivan, vastuullisuuden ja ihmislahtéisyyden perinteend, joka toimii ammatillisen
identiteetin ja toimijuuden kulttuurisena perustana.

Kulttuuriperinto ei kuitenkaan ole staattinen, vaan se neuvotellaan uudelleen
jokaisessa muutostilanteessa - aivan kuten ammatillinen identiteetti ja toimijuus.
Hyvinvointialueiden rakenteelliset uudistukset, digitalisaatio ja uudet toimintamallit
haastavat perinteisia kasityksia tyosta, mutta samalla ne tarjoavat mahdollisuuden
tarkastella, mita alan kulttuuriperinnésta halutaan vaalia ja millaisia uusia merkityksia
siihen liitetaan. Nain kulttuuriperinto toimii seka jatkuvuuden ettd muutoksen ke-
hyksena, jossa ammattilaiset rakentavat suhdettaan ty6hon, yhteis66n ja omaan am-
matilliseen identiteettiinsa (Mattila, 2022).

Toimijuus tyotilanteissa ja -konteksteissa sote-alalla

Vaikka ammatillista toimijuutta on tutkittu laajasti, huomattavasti vahemman on tar-
kasteltu, miten sen eri ulottuvuudet - identiteettiperustainen, vaikutusperustainen,
tyokaytantoihin liittyva ja digitaalinen - ilmenevat saman ammatin erilaisissa tyoti-
lanteissa. Erityisesti digitoimijuus on vield vahan tutkittu nakoékulma. Toimijuuden
tutkiminen on tarkeaa, kun halutaan ymmartaa tyéelaman uudistusprosesseja, tyon
muutoksia ja tukea tyossa jaksamista (Billett, 2006; Eteldpelto ym., 2013). Tutkimuk-
set osoittavat, ettd ylhadalta johdetut muutokset eivat kannusta tyontekijoita kehit-
tamaan tyotaan tai kdyttamaan vaikutusvaltaansa (Hokka ym., 2017; Vahdsantanen
ym., 2017). Sosiaali- ja terveydenhuollossa tehokkuuskulttuuri voi kaventaa toimi-
juutta entisestaan, ja digitalisaatio seka rakenteelliset uudistukset lisdavat epavar-
muutta ja kuormitusta (Kaihlanen ym., 2023; Orlikowski & Scott, 2023). lIman riitta-
vaa tukea muutosten synnyttdmat arvoristiriidat voivat lisata eettista kuormitusta ja
heikentaa ammatillista identiteettid (Lopez-Deflory ym., 2023).

Ammatillinen toimijuus rakentuu siis aina suhteessa siihen kontekstiin, jossa
tyota tehdaan. Sote-alalla ammatillinen toimijuus kytkeytyy vahvasti alan keskeisiin
arvoihin, kuten viélittamiseen, vastuullisuuteen ja ihmislahtoisyyteen. Nama arvot
motivoivat ammattilaisia muokkaamaan ja kehittamaan tyotaan seka yllapitamaan
laadukasta hoitoa (Holden ym., 2015; Rasmussen ym., 2021; Simmonds ym., 2020).
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My0s laajemmat tyéelaman muutokset, kuten kasvavat hallinnolliset vaatimukset ja
vahenevat mahdollisuudet osaamisen kehittamiseen, haastavat sote-ammattilaisten
toimijuutta entisestaan (Alasoini, 2014; Vahasantanen ym., 2017). Ndiden muutos-
ten keskella ammatillinen identiteetti ja toimijuus rakentuvat jatkuvasti uudelleen
paitsi yksilollisten tekijéiden myds organisaation odotusten ja kontekstin muovaa-
mina (Eteldpelto ym., 2014; Kallio & Tevameri, 2018).

Nama odotukset ja kontekstuaaliset vaatimukset nakyvat erityisen selvasti
sote-alan tyon konteksteissa: 1) Hallinnollisessa tyossa toimijuutta rajoittavat vahva
hierarkia, digitaalisten jarjestelmien ohjaus ja proseduraaliset vaatimukset, jotka ka-
ventavat mahdollisuuksia vaikuttaa tyon sisaltoihin (Apaydin, 2020). 2) Potilasty6ssa
toimijuus rakentuu erityisesti suhteisiin, rooleihin, emotionaalisiin vaatimuksiin ja
eettisiin kysymyksiin, mika edellyttaa jatkuvaa identiteetin ja arvojen neuvottelua
kaytannon tilanteissa (Kallio & Tevameri, 2018; Michel ym., 2017; Ocloo ym., 2020;
Yin ym., 2020). 3) Kehittamistydossa ammattilaisilla on mahdollisuus reflektioon,
osaamisen syventamiseen ja innovointiin, ja konteksti tarjoaa usein laajimmat mah-
dollisuudet aktiiviseen vaikuttamiseen ja tyokadytantéjen muokkaamiseen (Kallio &
Tevameri, 2018; Messmann & Mulder, 2017). 4) Ammatillisissa yhteisoissa toimi-
juutta tukevat vertaisuus, vastavuoroisuus ja yhteinen kehittiminen; yhteis6t toimi-
vat tarkedna kollektiivisena rakenteena, jossa osaamista ja kokemusta jaetaan ja
jossa tyon merkityksellisyys vahvistuu (Kallio & Tevameri, 2018; Schot ym., 2020).

Toimijuuden toteutuminen ndissa konteksteissa ei ole itsestdan selvai. Hie-
rarkkiset rakenteet, resurssipaineet ja arvoristiriidat voivat rajoittaa mahdollisuuksia
toimia arvojen mukaisesti (Ikpuri & Peter, 2024; Lépez-Deflory ym., 2023), mika ko-
rostaa tarvetta turvata ammatillinen autonomia ja toimijuus kestavalla tavalla
(Mulders & Tonkens, 2024). Ammatillisissa yhteisoissa toisaalta myos yllapidetdan
ammattikunnan tai profession identiteettia ja traditioita. Esimerkiksi ladkarikoulu-
tuksessa—ja erityisesti kirurgikoulutuksessa—ammatillinen identiteetti rakentuu pit-
kalti tyon arjessa, sosiaalistumisena ammattikuntaan. Ruorasen (2020) vaitoskirjassa
kirurgikoulutus hahmottuu kisalli-mestari-mallin jatkumona: oppiminen tapahtuu
autenttisissa tyotilanteissa, joissa erikoistuva ladkari omaksuu paitsi teknisia taitoja
my0s tapoja ajatella, puhua ja suhtautua potilaisiin, riskeihin ja vastuuseen. Kirurgin
identiteetti ei siis synny pelkastadn osaamistavoitteiden saavuttamisesta, vaan siita,
ettd erikoistuva alkaa vahitellen ndhda itsensa kirurgina—ihmisena, joka kantaa paa-
toksenteon ja potilasturvallisuuden painon, toimii tiimissa ja oppii virheistd osana
yhteista kdytantoa. Keskeista on monitasoinen mallioppiminen: kddentaitojen har-
joittelu, tyon organisoinnin ja johtamisen oppiminen sekd ammattikunnan kulttuu-
risten tradition valittyminen. Piilo-opetussuunnitelman kautta siirtyva hiljainen tieto
muovaa erikoistuvan toimijuutta ja ammatillisia normeja tavoilla, joita ei voi oppia
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kirjoitetuista ohjeista. Identiteetti rakentuu aina myds olosuhteiden ja kdytettavissa
olevien resurssien reunaehdoissa, ja ulkoa tulevat sdast6paineet voivat kaventaa ko-
ettua toimijuutta ja ohjata ammatillista kasvua.

Ruorasen (2020) kuvaamat ohjaukselliset kdytdnnét—emotionaalinen tuki,
tydssa onnistuminen, yhdessa tekeminen, riskien tunnistaminen, perustaitojen oppi-
minen ja osaamisen arviointi—ovat samalla identiteettityon areenoita. Kun seniori ei
ainoastaan nayta “miten leikataan”, vaan myo6s sanoittaa epavarmuutta, virheiden
mahdollisuutta ja vastuullista toimintaa, han mallintaa, millainen “hyva kirurgi” on.
Tama kytkeytyy laajempaan laidkarikoulutuksen traditioon, jossa ammatillinen iden-
titeetti rakentuu pitkalti hiljaisen tiedon, roolimallien ja piilo-opetussuunnitelman
kautta: opiskelijat ja erikoistuvat oppivat, mitd todella arvostetaan (nopeus vai har-
kinta, hierarkia vai dialogi, potilaslahtoisyys vai tehokkuus) seuraamalla kokeneem-
pia kollegoita.

Kansainvalisessa kirjallisuudessa ammatillisen identiteetin muodostumista
(professional identity formation, PIF) kuvataan prosessina, jossa yksilo sisdistaa laa-
karin roolin, normit ja arvot seka liittda ne omaan elamantarinaansa. Cruess ja Cruess
(2016) korostavat, etta laaketieteen koulutuksen tehtava on “muovata noviisi 13aka-
riksi” niin, ettd han alkaa ajatella, tuntea ja toimia laakarin tavoin—ei vain suorittaa
teknisia tehtavia. Tahan vaikuttavat eksplisiittinen opetussuunnitelma (oppimista-
voitteet, arviointi), mutta yhta lailla piilo-opetussuunnitelma: organisaation kulttuuri,
hierarkiat, epaviralliset normit ja se, miten esimerkiksi virheista, kuolemasta ja kuor-
mituksesta puhutaan tai vaietaan. Tutkimus piilo-opetussuunnitelmasta osoittaa,
ettd se voi seka tukea ettd murentaa toivottua identiteettia—esimerkiksi vahvistaa
empatiaa ja vastuullisuutta tai toisaalta kyynisyytta ja etdisyytta (Brown, 2020).

Kirurgiassa identiteettityd on erityisen intensiivista, koska ala yhdistaa korkean
riskin, vahvan tradition ja hierarkkisen kulttuurin. Kisalli-mestari-perinne luo vahvan
jatkuvuuden tunteen: “kirurgiksi tullaan” liittymalla osaksi sukupolvien ketjua, jossa
taidot ja asenteet siirtyvat mestarilta kisallille. Samalla juuri tdma perinne on kriitti-
sen tarkastelun kohteena: potilasturvallisuus, simulaatiokoulutus ja osaamisperus-
taisuus haastavat ajatusta siit3, ettd identiteetti syntyy vain “tekemailla oikeita leik-
kauksia oikeiden potilaiden kanssa”. Ruorasen (2020) tyo osoittaa, ettd suunnitel-
mallinen ohjaus, reflektio ja simulaatio eivat ainoastaan kehita taitoja, vaan myos
tukevat turvallisempaa ja kestavampasa ammatillista identiteettida—sellaista, jossa ki-
rurgi tunnistaa rajansa, osaa pyytaa apua ja kantaa vastuuta yhdessa tiimin kanssa.
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DIGITOIMIJUUS - DIGITALISAATION
VAIKUTUKSET TOIMIJUUTEEN

Digitoimijuus on nopeasti kehittyva, mutta edelleen osin pirstaleisesti maaritelty ka-
site, jonka keskiossa on yksilon kyky toimia tarkoituksellisesti ja vaikuttavasti digi-
taalisissa ymparistoissa. Yksi keskeinen viitekehys rakentuu (Passey ym., 2018) ja-
sennykseen, jossa digitoimijuus koostuu kolmesta ulottuvuudesta: digitaalisesta
kompetenssista, digitaalisesta itseluottamuksesta ja digitaalisesta vastuullisuudesta.
Nama ulottuvuudet heijastuvat siihen, millaisia valmiuksia, asenteita ja motivaatiota
yksilolld on toimia digitaalisissa ymparistoissa (Passey ym., 2018; Siddiq ym., 2023).

Brevikin ym. (2019) esittama transformatiivisen digitoimijuuden kasite tdyden-
taa kokonaisuutta laajentamalla tarkastelun yksilon tai yhteison kykyyn hydédyntaa
teknologiaa muutoksen ja uudistusten valineena erityisesti haastavissa tai nopeasti
muuttuvissa tilanteissa. Tama nakokulma korostaa reflektiota, innovointia, yhteiske-
hittamista seka digitoimijuuden juurtumista sosiaalisiin ja kulttuurisiin kaytantoéihin.
Yhtena ulottuvuutena voidaan myos pitaa teknologista toimijuutta, jossa huomio
kohdistuu teknologian vaikutuksiin paatoksenteossa ja toiminnan mahdollisuuksissa.
Algoritmit, alustat ja jarjestelmat voivat ohjata ja rajata toimintaa, jolloin ihmisen ja
teknologian toimijuudet kietoutuvat keskingisriippuvaiseksi suhteeksi (Akerfalk,
2020; Jarrahi & Nelson, 2018).

Digitoimijuus ei ole yksilon pysyva ominaisuus, vaan tilannesidonnainen ja kon-
tekstuaalisesti rakentuva valmius, joka muuttuu ympariston vaatimusten ja rakentei-
den mukana (Nieminen ym., 2022). Siihen vaikuttavat sosiokulttuuriset kontekstit,
tekniset ja materiaaliset resurssit, institutionaaliset kdaytannot, saavutettavuus seka
tarjolla oleva tuki. Paallekkaiset, yhteensopimattomat tai toimimattomat digijarjes-
telmat lisdavat stressia ja metatyota, eli digitaalisten tydvialineiden kdayton vaatimaa
nakymatonta taustatyota, kuten opettelua, selvittelyd ja organisointia (Rikala, Heilala,
Karhapaa, & Hamaldinen, 2025). Tama kuormittaa tydntekijoita ja kaventaa heidan
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mahdollisuuksiaan toimia tavoitteellisesti ja autonomisesti digitaalisissa ymparis-
toissa. Kun energia kuluu teknologisen kaaoksen hallintaan, digitoimijuus heikkenee
eika paase rakentumaan tarkoituksenmukaisesti. Jarjestelmien yhteensopivuus, da-
tan siirrettavyys ja vaihtoehtoisten ratkaisujen mahdollistaminen ovat keskeisia
my06s organisaation toimintavapauden ja riskienhallinnan nakékulmasta. Jos palve-
luntarjoaja esimerkiksi muuttaa ehtojaan, lopettaa tai kohtaa poliittisia rajoitteita,
koko toiminta voi olla vaarassa. Johtajuus on tassa ensiarvoisen tarkeaa. Selkeat ra-
kenteet, toimivat jarjestelmat, johdonmukaiset prosessit, strategiset linjaukset, ja-
ettu johtajuus seka pitkdjanteiset osaamisen kehittamisen rakenteet ja kokeileva or-
ganisaatiokulttuuri luovat ne institutionaaliset ja sosiaaliset ehdot, joiden puitteissa
organisaatioiden toiminta ja digitoimijuus voivat joko vahvistua tai kaventua.

Digitoimijuuden tarkastelu painottuu eri aloilla eri tavoin. Koulutussektorilla di-
gitoimijuus kytkeytyy opettajan ammatilliseen identiteettiin ja organisaation tarjo-
amiin tukirakenteisiin (Aagaard, 2022; Brynildsen & Haugsbakken, 2023), kun taas
sosiaalisen osallisuuden tutkimuksessa se ymmarretdaan yksilon valmiutena toimia
digitaalisessa yhteiskunnassa omista tarpeistaan ja tavoitteistaan kasin (Lintner,
2024; Silvennoinen & Rantanen, 2023). Tassa hankkeessa digitoimijuus ymmarret-
tiin dynaamisena, tilannesidonnaisena ja moniulotteisena ilmién3, joka rakentuu yk-
silon osaamisen, asenteiden ja sosio-teknisten rakenteiden vuorovaikutuksessa. Se
yhdistaa digitaalisen osaamisen, itseluottamuksen ja vastuullisuuden, mutta sisaltaa
myods kyvyn arvioida toimintaa, hyodyntda teknologiaa tarkoituksenmukaisesti ja
ymmartaa sen vaikutuksia. Digitoimijuus voi vahvistua tai heikentya riippuen siita,
miten sosiaaliset rakenteet, teknologiset reunaehdot ja tyoyhteison tuki kietoutuvat
toisiinsa eri tilanteissa.

Kuvio 2 esittaa digitoimijuuden kerroksellisena kokonaisuutena, jossa yksil6lli-
set valmiudet ja ympariston rakenteet muodostavat toisiinsa kytkeytyvan systeemin.
Kuvion ytimessa ovat yksilon peruselementit: osaaminen, itseluottamus, vastuulli-
suus ja motivaatio. Nama rakentavat digitaalisen ajattelutavan, joka ohjaa toimintaa
ja valintoja digitaalisissa ymparistoissa. Naiden ymparille sijoittuvat digitoimijuuden
eri muodot: digitoimijuus, transformatiivinen digitoimijuus, teknologinen toimijuus
ja tilannesidonnainen toimijuus. Ne rakentuvat samoista peruselementeist3, mutta
ohjaavat ja rajaavat toimintaa eri tilanteissa synnyttien erilaisia ilmentymia, kuten
varovaisuutta, vastarintaa tai vastaavasti innovatiivisuutta ja kehittamistyota. Seu-
raava kerros kuvaa sosiaalisia rakenteita ja kontekstuaalisia reunaehtoja, kuten tyo-
yhteison kaytantoja, organisaation kulttuuria ja arjen toimintalogiikkaa, jotka joko
mahdollistavat tai rajoittavat digitoimijuuden toteutumista. Uloimmat kehat kuvaa-
vat laajempia yhteiskunnallisia ja teknologisia kehityskulkuja, jotka maarittavat sen
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toimintaympariston, jossa organisaatiot ja yksilot toimivat. Ndiden kerrosten vuoro-
vaikutus havainnollistaa, etta digitoimijuus on jatkuvasti muotoutuva ilmio.
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Kuvio 2. Digitoimijuus on dynaaminen ja tilannesidonnainen ilmi6

Digitoimijuus ei siis ole synnynnainen taito, vaan rakentuva ominaisuus, joka perus-
tuu osaamiseen, itsevarmuuteen ja kykyyn sopeutua muutoksiin (Rikala, Yl6nen,
Forsman, Heilala, ym., 2025; Rikala, Yl6nen, Forsman, Karkkainen, ym., 2025; Rikala,
Yl6nen, Forsman, ym., 2026). Se ei rajaudu tekniseen osaamiseen, vaan sisaltaa kriit-
tisen, eettisen ja reflektiivisen ulottuvuuden. Meta-taidot, kuten metakognitio, op-
pimisen saately ja tunteiden hallinta, ovat keskeisia digitoimijuuden ja tyohyvinvoin-
nin yllapitamisessa digitalisoituvassa tyoymparistdssa. Digitoimijuuteen vaikuttavat
aiemmat kokemukset, mahdollisuudet oppia ja saada tukea seka yksilon tavoitteet,
motivaatio ja halu kehittya.

Digitalisaatio ja tyoelaman rakenteelliset muutokset lisadvat toimijuuden
kompleksisuutta. Organisaation kulttuuri, kdytannot ja tarjolla oleva tuki voivat joko
vahvistaa tai heikentaa mahdollisuuksia toimia tarkoituksenmukaisesti digitaalisessa
ymparistossa. Koska digitoimijuus ilmenee eri tavoin eri yksil6illa, sen jasentamista
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tukevat typologiat, jotka kuvaavat tapoja suhtautua teknologiaan ja toimia digitaali-
sissa ymparistodissa. Naita tarkastellaan seuraavassa.

Digitoimijuuden tyypit

Vaikka tutkimuskirjallisuus (esim. Faci ym., 2025) osoittaa, ettd nuoremmat tyonte-
kijat omaksuvat teknologian keskimaarin helpommin kuin vanhemmat, ika ei yksin
selita digivalmiuksia tai -motivaatioita. Karrikoidusti digitoimijuuden tyypit voidaan
hahmottaa kolmena ryhmana: digivalttelijat (epavarmuus, ulkopuolisuuden tunne,
vahdinen aloitteellisuus), arjen soveltajat (pragmaattinen, tarpeeseen perustuva
kaytto) ja digikokeilijat (innostus, kehittdmisorientoituneisuus, teknologian nakemi-
nen mahdollistajana). Nama tyypit eivat ole taitoprofiileja, vaan heijastavat koke-
muksia, identiteettia ja motivaatiota. Ne voivat muuttua tilanteiden, kokemusten ja
tuen kehittyessa.

On olennaista huomata, etta digikokeilija ei ole sama asia kuin diginatiivi: suku-
polvinen digitausta ei takaa osaamista tai innostusta (Vallinkoski, 2017). Esimerkiksi
ICILS-tutkimuksessa vanhemmat opettajat olivat vahemman itsevarmoja teknolo-
gian kaytossa, mikad heijastui opetuskaytantoihin ja oppimistuloksiin (Fraillon ym.,
2020). Kun opettajat eivat aktiivisesti hydodynna digitaalisia kdytant6ja, osaamisen-
kuilu syvenee. Taman kuilun vaikutukset nakyvat jo peruskoulun kahdeksasluokka-
laisten digitaitojen oppimistuloksissa (Fraillon ym., 2020). Nama havainnot vahvista-
vat, ettei digitoimijuus periydy sukupolvien mukana, vaan rakentuu kokemuksista,
identiteetista ja tuen rakenteista.

Myds sote-alalla digivalmiudet vaihtelevat merkittavasti. Ylosen ym. (2025)
tutkimuksessa tunnistettiin kolme digiprofiilia: motivoituneet digiosaajat, kuormittu-
neet digikdyttijat ja turhautuneet selviytyjat. Profiilit ovat rinnastettavissa digitoi-
mijuuden tyyppeihin ja korostavat, ettd digivalmiuksia ei voi selittaa pelkalla ialla.
Tukikaytantojen tulee olla eriytettyja. Osa tarvitsee perustaitojen vahvistamista ja
rohkaisua, toiset syventavaa koulutusta ja osallistumismahdollisuuksia.

Koska digitoimijuuden tyypit vaikuttavat siihen, miten uudet teknologiat ote-
taan vastaan, niiden ymmartaminen auttaa kohdentamaan tukea. Digivalttelijat hyo-
tyvat selkeista ohjeista, digitaalisten muutosten perusteluista ja henkildkohtaisesta
tuesta. Arjen soveltajat tarvitsevat helppokayttoisia ratkaisuja, kdytannon vinkkeja
ja riittavasti aikaa opetella digivalineiden kayttoa. Digikokeilijat tarvitsevat mahdol-
lisuuksia ja resursseja kokeiluille, oppimiselle ja yhteiskehittamiselle.

Hankkeen tulokset osoittavat, ettd toimijuus digiaikana ei synny pelkastaan
teknisista taidoista. Se rakentuu identiteetista, arvoista, kokemuksista ja tydyhteison
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tuesta. Ammattilaiset eivat ole pelkkia jarjestelmien kayttdjia, vaan aktiivisia toimi-
joita, jotka muokkaavat ja kehittavat digitaalisia kdytantoja. Digitoimijuus kehittyy
prosessina, joka vaatii koulutusta, aikaa, reflektiota ja yhteisollistd oppimista. Kun
teknologia otetaan kdytt6on ilman osallistavaa suunnittelua, voi syntya muutosvas-
tarintaa ja epavarmuutta. Myodnteisilla kokemuksilla ja mielekkaalla kaytolla voidaan
kuitenkin vahvistaa luottamusta, asennetta ja halua kehittda digitaalisia toimintata-
poja. Tiivistetysti: digitalisaatioaloitteet voivat tulla ylhdalta, mutta digitalisaation

onnistuminen syntyy aina alhaalta, tyontekijoiden digitoimijuudesta, jaetusta johta-
juudesta ja tydyhteisojen tuesta.

Digivalttelija ! Arjen soveltaja Digikokeilija
Viihtyy tiimitydssd, mutta ei ('/ Kayttda digitydkaluja silloin kun Kokeilee rohkeasti uusia
innostu digitySkaluista. ne tukevat asiakastydta. digitydkaluja ja kehittdd omia
Tekee tydnsa mieluiten Ei ole digiharrastaja, mutta osaa’ tyotapojaan.
kasvokkain. hyddyntaa teknologiaa tarpeen Oppii usein tekemadlla. Valilla
Digijutut jaavat helposti sivuun. / mukaan. myds virheiden kautta.
Suhtautuu digitydkaluihin J Valitsee digitykalut kdytdnndén |~ Haluaa vaikuttaa siihen, miten
varauksella. tilanteen mukaan. Ei tee niistd | digityéta tehdaan.
Kdyttaa digitydkaluja vain pakon numeroa. Tarkeintd on Arvostaa vapautta muokata

ty6taan ja kayttaa teknologiaa

edessd, ei omasta aloitteestaan.  kohtaaminen ja tﬁén sujuvuus, ei :
uovasti.

Keskittyy ihmisiin, ei tekninen hienous.

vy

teknologiaan. . Haluaa ymmartaa nuoria ja olla Digityd ei aina onnistu, jos
tukena myds digitaalisessa teknologia takkuaa tai
maailmassa. organisaatio ei ole mukana

kehityksessa.

"“Tekniikka on aina ollut IGhelld
syddntdni, joten uusi asia
kiinnostaa luonnollisesti.”

\ /7 &

"Arvostan digitaalisten 2 "Olisi kiinnostavaa tietdd, mitd
tyékalujen kehitystd, muttaen 1 . nuoret oikeasti puhuvat
koe olevani oikeanlainen henkilé digiryhmissa. Ei vain mita

siihen kontekstiin.” 4 paperilla lukee.”

7 LR S

Kokemus toimijuuteen vaikuttamismahdollisuuksista Kokemus toimijuuteen vaikuttamismahdollisuuksista
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g ~— I ASKYLAR Y KIPEIO HYVINYOINT)
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Kuvio 3. Digitoimijuuden tyypit
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DIALEKTINEN KAYTTAYTYMISTERAPIA
KEHITTAMISEN VIITEKEHYKSENA

Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT) on kognitiivis-behavioraalinen hoitomalli,
joka on kehitetty alun perin tunnesaatelyn vaikeuksiin ja impulsiivisuuteen liittyvien
ongelmien hoitoon. Nuorisopsykiatrisessa hoidossa DKT:n keskeinen tavoite on aut-
taa nuorta sdatelemain voimakkaita tunteita, vahentamaan haitallista kayttayty-
mistd ja vahvistamaan arjen toimintakykya. Malli perustuu dialektiseen ajatteluun:
samanaikaisesti pyritdan hyvaksymaan nykyinen tilanne ja muuttamaan haitallisia
toimintatapoja. Tama kaksijakoinen periaate on erityisen tarkea nuorille, joiden iden-
titeetti, itsesaately ja toimijuus ovat vasta kehittymassa ja jotka tarvitsevat seka va-
kauttavaa hyvaksyntaa etta konkreettisia muutostaitoja.

DKT:n ytimessa on ajatus siita, ettd nuori tarvitsee seka taitoja ettd ympariston
tukea oppiakseen toimimaan toisin. Siksi hoitomalli yhdistaa yksil6terapian, taitoval-
mennuksen, kriisitilanteiden puhelintuet ja terapeuttien konsultaatiotiimin. Toimin-
taterapeuttisessa sovelluksessa korostuvat erityisesti toiminnalliset harjoitteet, ar-
jen tilanteiden lapikaynti ja taitojen soveltaminen konkreettisiin ymparist6ihin, kuten
kouluun, kotiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Taitovalmennus (skills training) on DKT:n n&-
kyvin ja kdytannonlaheisin osa, ja se sopii erinomaisesti nuorisopsykiatriseen toimin-
taterapiaan. Taitovalmennuksessa nuori harjoittelee neljaa keskeista taitoaluetta,
jotka tukevat seka psyykkista vakautta etta arjen toimijuutta: tietoisuustaitoja (mind-
fulness), tunnesaatelytaitoja, vuorovaikutustaitoja ja kriisinkestotaitoja (distress to-
lerance). Taitovalmennus on nuorille konkreettinen tapa rakentaa toimijuutta, koska
se antaa selkeita, harjoiteltavia toimintamalleja, vahvistaa kokemusta siita, ettd omaa
kayttaytymista voi sdadelld, tukee ammatillisen ja henkilokohtaisen identiteetin ke-
hittymista ja auttaa nuorta toimimaan paremmin arjen ymparistdissa, joissa haasteet
ilmenevat.
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Toimintaterapian ndakoékulmasta taitovalmennus ei ole vain psykoedukaatiota,
vaan toiminnallista oppimista: taitoja harjoitellaan konkreettisissa tilanteissa, nuoren
omassa arjessa ja yhdessa terapeutin kanssa. Tama tekee DKT:sta erityisen kaytto-
kelpoisen mallin nuorisopsykiatrisissa palveluissa, joissa tavoitteena on tukea nuo-
ren kokonaisvaltaista toimintakykya ja elamanhallintaa. Taitovalmennus on osoitettu
tehokkaaksi toimintamalliksi (Kramer ym., 2016; Linehan ym., 2015; McMain ym.,
2017; Soler ym., 2009). Sen on osoitettu tehoavan erityisesti itsedan vahingoitta-
vaan kaytokseen ja vahentdvan osastohoitopadivien maaraa. Taitovalmennuksessa
pyritddn vastaamaan erilaisiin taitopuutoksiin, kuten tunteiden ja kayttaytymisen
saatelyn vaikeuksiin ja vaikeuksiin vuorovaikutuksessa seka lisadmaan kykya huo-
lehtia itsesta. Perinteisesti taitovalmennusta annetaan osastohoidossa oleville nuo-
rille joko osastohoidon aikana tai osastohoidon jilkeen avohoidossa.

Virtuaalinen taitovalmennus VIRVA

Keski-Suomen hyvinvointialueella huomattiin tarve kehittaa perinteisen DKT tyos-
kentelyn rinnalle virtuaalinen DKT toimintamalliin pohjautuva taitovalmennus, joka
voi toteutua paikasta riippumattomalla virtuaalisella alustalla. Virtuaalinen taitoval-
mennus kohdennetaan vaikeasti oireileville, itsetuhoisille nuorille, jotka kotiutuvat
osastohoidosta omaan lahiymparistodnsa eli kotiin tai nuorisokotiin. Osastohoidon
paattyminen ja nuoren palaaminen omaan ymparist6on on todettu riskialttiiksi vai-
heeksi hoitoprosessissa. Tilanne johtaa usein vaikeasti oireilevan nuoren osastohoi-
tokierteeseen, mita ei pideta toivottavana kustannusten eika inhimillisten hoitotu-
losten ndkdkulmasta. Riskialttiiseen kotiutumisvaiheeseen tarvitaan nuorelle ja ta-
man lahiaikuisille lisda arjessa parjaamisentukea matalankynnyksen palveluna.

Tarpeen pohjalta Keski-Suomen hyvinvointialueen nuorisopsykiatrialla kehitet-
tiin ja kdynnistettiin virtuaalinen taitovalmennusmalli, joka tarjoaa vaikeasti oireileville
13-17-vuotiaille nuorille juuri tallaista tukea osastohoidosta kotiutumisen tueksi. Mal-
lissa perinteinen dialektiseen kayttaytymisterapiaan kuuluva taitovalmennus viedaan
virtuaaliselle alustalle, jossa ammattilaiset, Iahiaikuiset ja nuoret toimivat avatarhah-
moina. Virtuaalivalmennuksen tavoitteet ja sisall6t noudattelevat perinteisen taitoval-
mennuksen tavoitteita ja sisaltoja.

Kansainvaliset tutkimukset osoittavat, etta virtuaaliset interventiot voivat pa-
rantaa hoidon vaikuttavuutta (esim. masennusoireiden viaheneminen 83 %) ja lisata
potilaiden sitoutumista hoitoonsa (esim. Aboul-Yazeed & Darwish, 2025; Cerasa
et al., 2024; Dogancan & Hocaoglu, 2024). Samalla ne edellyttavat ammattilaisilta
uusia digitaalisia taitoja ja reflektiivista osaamista (Tang ym., 2024). Mallin
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kayttoonotto haastoi siten ammattilaisten digiosaamista ja digitoimijuutta. Tyon
siirtyminen virtuaalialustalle ei siis ole pelkka tekninen muutos, vaan se muokkaa
tyon rakenteita ja ammatillista identiteettia.

Idea virtuaalialustan kayttoon ottamisesta ja toimijuuden tutkimisesta syntyi
tyon digitalisoitumiseen liittyvassd kaytannodnldheisessd koulutuksessa, jossa
saimme tutustua erilaisiin virtuaalisiin alustoihin ja pohdimme niiden sovelletta-
vuutta konkreettiseen potilastydhon nuorisopsykiatrialla. DKT malliin kuuluva taito-
valmennus todettiin potentiaaliseksi kontekstiksi virtuaalisen alustan kehittamiseen
ja pilotointiin ammattilaisten ty6kaluna. Taitovalmennuksen toteuttaminen virtuaa-
lisesti mahdollistaa ahdistuneiden ja mahdollisesti itsetuhoistenkin nuorten kohtaa-
misen rennommissa virtuaalisissa tiloissa avatar-hahmona, jota pidettiin hyvana
mahdollisuutena vuorovaikutuksenkin nakékulmasta. Hyvinvointialueen ammattilai-
set kdynnistivat tasta VIRVA kehittamishankkeen, jonka yhteyteen perustettiin tama
ammatillista ja digitoimijuutta tutkiva Agency&Digi hanke.
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Kuvio 4. Virtuaalitodellisuuden kaytt6d ammatillisessa tyossa (kuvituskuva). Kuva: Designed
by wavebreakmedia_micro / Freepik (http://www.freepik.com).
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HANKETYON KUVAUS

Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Hankkeessa tarkasteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia
tyon merkityksellisyydesta ja ammatillisesta toimijuudesta nuorisopsykiatrian kon-
tekstissa, dialektiseen kayttaytymisterapiaan (DKT) pohjautuvissa toimintamalleissa.
Kuten kuviossa 4. havainnollistetaan, hanke tarkasteli seka perinteistd DKT-mallia
toteuttavia etta virtuaalista VIRVA-mallia kayttavia ammattilaisia. Ammattilaisilla
tarkoitettiin nuorisopsykiatrian tyontekijoita ja nuorisokotien lahiaikuisia, jotka osal-
listuivat nuorille tarjottuun DKT-pohjaiseen tydskentelyyn.

Hankkeen tavoitteena oli syventidda ymmarrysta tydelaman erilaisista toimi-
juuksista ja niiden tuen tarpeista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siita, miten ammat-
tilaisten toimijuutta, digiosaamista ja tyon merkityksellisyytta voidaan tukea erityi-
sesti tyon muutosprosesseissa. Tavoitteena oli kehittaa entista parempia tukimuo-
toja tyontekijoiden tyossa jaksamisen ja viihtymisen edistamiseksi, ks. kuvio 5.
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UUDENLAISET TUENMUQODOT
AMMATILLINEN TOIMUJUUS

DIGITOIMIJUUS

Taitovalmennus
perinteisesti

Taitovalmennus
virtuaalisesti

Erilaisten digiosaajien ja kdyttdjien
huomioiminen tyon kehittamisessa

\ Tyohon vaikuttaminen, tyokdytantdjen kehittaminen,
\ ammatillisen identiteetin neuvottelut

— -

\ Toimijuuksia tukeva oppimisympéristo ja ,r
AN kehittamiskulttuuri J

Kuvio 5. Tutkimuksen keskeiset ilmiot ja odotetut tulokset

Tutkimusmenetelmit ja aineisto

Hanke perustui digiosaamisen ja virtuaalivalmennuksen kehittamiseen liittyvissa tut-
kimushankkeissa jo keratylle tutkimusaineistolle, ks. kuvio 6. Virtuaalivalmennuk-
seen liittyvassa tutkimuksessa tutkimusaineistoa kerattiin teemahaastattelumene-
telmilla (George, 2023; George & Merkus, 2022), soveltaen Professional Agency
Measure (PAM) mittaria (Vahdsantanen ym. 2019; 2022). Yksilohaastattelut toteu-
tettiin etdnd Teams-yhteydella ja ne tallennettiin haastateltavien luvalla. Tutkimuk-
sen aineiston analyysimenetelmana kaytettiin teoriasidonnaista ja aineistolahtdista
sisallénanalyysia (Alhojailan, 2012; Tuomi & Sarajarvi, 2018; Vaismoradi ym., 2013).
Haastatteluaineistoa kerattiin DKT pohjaiseen tyoskentelyyn osallistuvilta ammatti-
laisilta. Osa haastateltavista toteutti DKT toimintamallia periteisesti, osa virtuaa-
lialustalla toteutetusti. Haastateltavat olivat sekd nuorisopsykiatrian ammattilaisia
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ettd nuorisokotien tyontekijoita (lahiaikuisia). Haastatteluaineistoa kerattiin yh-
teensa 14 eri ammattilaiselta joulukuu 2023 ja maaliskuu 2024 vilisena aikana.

Digiosaamisen kehittamiseen liittyvassa tutkimushankkeessa aineistoa kerat-
tiin validoiduilla DigiHealthCom ja DigiComInf mittareille, ks. Ylonen ym. 2025. Ky-
selyaineisto koostui 643 sosiaali- ja tervesalan ammattilaisen vastauksesta eli digi-
osaamisen henkilokohtaisesti itsearviosta.

Virtuaalivalmennuksen kehittiminen ja kdynnistdminen
kohdeorganisaation sisdisend kehittdmisend (sis. tutkimusluvan)

¢ Haastatteluaineiston ™,

~ - -» TyOpajat ja pilotit

Digiosaamisen kehittdminen kohdeorganisaation - ;
- * kohdeorganisaatiossa

sisdisena kehittamisena (sis. tutkimusluvan)

’.':_Projektiryhm'én tyéskentely\_',‘—-" ST

/a Aineistojen analysointi ja mahd.
" taydentaminen

-

.~ Kyselyaineiston

Agency&Digi tutkimuksen
toteutus suunnitelman

.. kerddminen . mukaisesti
Myénteinen
2023 2024 rahoituspddtds 2025 2026

Kuvio 6. Tutkimuksen kytkeytyminen hyvinvointialueen sisdiseen kehittdmiseen ja jo ke-
rattyihin tutkimusaineistoihin

Ammattilaisten haastatteluissa ja haastatteluaineiston analyysissa pyrittiin sailytta-
maan tutkittavien 4anen kuuluminen, toisin sanoen tutkittavien kertomien merkitys-
ten ja kokemusten tulkinnassa noudatettiin huolellisuutta, tasmallisyytta ja rehelli-
syytta. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti tehdyt valinnat, tulkinta ja johtopaa-
tokset ovat tutkijan ymmarryksesta kasin luotuja, ja niitd voidaan siten pitaa
subjektiivisina (Vilkka, 2021). Laadullisessa tutkimuksessa pyrittiin syventamaan ym-
marrysta tutkittavasta ilmiosta ja tunnistamaan siihen liittyvia keskeisia teemoja.
Haastatteluaineistoa kasiteltiin anonyymisti siten, ettad yksittdinen vastaaja ei ole
tunnistettavissa tuloksista.

Lisaksi hankkeessa toteutettiin kolme ty6pajaa, joissa keskusteltiin tutkimuk-
sen tuloksista tydelaman edustajien kanssa. Tydelaman edustajina toimivat nuoriso-
psykiatrian ja nuorisokotien ammattilaiset. Tyopajatyoskentelyn tulokset on tassa
loppuraportissa yhdistetty varsinaisen tutkimustyon tuloksiin ja esitetdan seuraa-
vassa tulosluvussa.
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Tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) hy-
vaa tieteellistd kaytant6a koskevia ohjeita (Keiski ym., 2023) sekd ihmiseen kohdis-
tuvan tutkimuksen eettisia periaatteita (Kohonen ym., 2019). Henkil6tietojen kasit-
telya ohjasivat EU:n Yleinen Tietosuoja-Asetus (EU 679/2016) sekd Suomen kansal-
linen tietosuojalaki (1050/2018). Tutkimukselle haettiin ja saatiin organisaatio-
kohtainen tutkimuslupa.
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KESKEISET TULOKSET

Tyopajojen oivallukset ja uusi digitoimijuusmittari

Hankkeessa toteutettiin kolme vuorovaikutteista tyopajaa yhteisty6ssa tutkijoiden
ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Tavoitteena oli syventaa mo-
lempien osapuolten ymmarrystd ammatillisesta toimijuudesta digitalisoituvassa
tyossa ja tdsmentaa tutkimuksessa esiin nousseita toimijuuden ulottuvuuksia kay-
tannoén kokemusten avulla. Tydpajat toteutettiin tutkijoiden vetamina kahden tun-
nin livetapaamisina. Tapaamisen alussa tutkijat esittelivat tapaamisen teemaan liit-
tyvia tutkimustuloksia ja innostivat osallistujia pohtimaan miten tulokset nakyvat
heiddan omassa tydssaan. Tyopajojen teemat olivat 1) toimijuuden tarkastelu tyon eri
konteksteissa, 2) toimijuutta tukevat ja haastavat tekijat arjen tyossa ja 3) toimijuus
digitalisoituvassa tydssa. Tyopajat tukivat tutkimusta, mutta niiden sisaltoa ei analy-
soitu erillisena aineistona. Tassa luvussa kokoamme ty6pajojen keskeiset havainnot
tiiviisti ja kdytannonlaheisesti.

Tyopajojen koonti talokuvion avulla

Jasennamme tyopajakeskusteluissa esille tulleita ammattilaisten nakemyksia ja ko-
kemuksia talokuvion avulla (Kuvio 7), joka kuvaa ammatillisen toimijuuden rakentu-
mista yksilo-, yhteiso- ja jarjestelmatasoilla. Tyopajoissa esiin nousseet havainnot
asettuivat luontevasti naihin kerroksiin ja konkretisoivat talon jokaista osaa.
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Toimijuus tydssa
miten toimin, vaikutan ja
teen valintoja
Suunta ja tavoitteet

Tyon
merkityksellisyys

Resurssit ja
osaaminen

Vaikuttamis- Tuki ja vuoro-
mahdollisuudet Mina tolmiiana vaikutus
H
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Kehittymisen
tuki

Missa kaipaan tukea?

Johtamisen tuki Tyoyhteison tuki

Vaikuttamisen selkeys | Yhteinen suunta |
Riittavat resurssit ja osaaminen | Kollegiaalinen tuki

| Arvot '|a eetﬁw + osallisuus 'Evai-kuttaminen 4+ resurssit '|aturva |

Yhteiskunnalliset ja jarjestelmatason reunaehdot

Kuvio 7. Toimijuuden talo

Mina toimijana - yksilon kokemus tyon arjessa

Osallistujat kuvasivat, kuinka toimijuus syntyy arjen valinnoista, mahdollisuuksista
vaikuttaa omaan tyohon sekd kokemuksesta, ettd tyd on merkityksellista.
TyO6pajojen keskusteluissa korostui erityisesti:

e arvojen mukainen tydskentely sote-tydssa
e oman osaamisen varmuus, erityisesti digitydssa
e tarve selkeille suunnalle ja realistisille odotuksille.

Kun nama elementit olivat kohdallaan, tyén tekeminen tuntui hallittavalta ja mielek-
kaalta. Kun ne puuttuivat, toimijuus kaventui nopeasti. Ty6pajoissa nousi esiin myos,
etta toimijuus nayttaytyy arjen tyéssa moninaisemmin ja yksilollisemmin kuin etuka-
teen oletettiin. Yksilon toimijuus vaihtelee tilanteiden, aiempien kokemusten ja tyo-
paivan kuormituksen mukaan, eikd se ole pysyva tai tasainen ominaisuus. Tama
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havainto korostaa, etta toimijuus rakentuu arjessa jatkuvasti uudelleen ja etta yksi-
I6n kokemus on herkka seka rakenteellisille ettd emotionaalisille tekijoille.

Talon tukipilarit - johtamisen tuki, kehittamisen tuki ja tydyhteison tuki

Pilarit kuvaavat rakenteita, jotka joko vahvistavat tai heikentavat ammattilaisen toi-
mijuutta. Tydpajojen havainnot osoittivat selkeasti, ettd toimijuuden tukeminen ei
ole yksittdinen toimenpide, vaan rakenteiden, johtamisen ja tyéyhteison yhteispelia.
Kun pilarit ovat vahvat, viestinta on selkeaa, oppiminen mahdollista ja tydyhteiso
kannattelee, yksilon toimijuus vahvistuu ja tyo koetaan merkitykselliseksi.
Kun jokin pilarin osa horjuu, toimijuus heikentyy nopeasti, ja vaikutukset nakyvat
seka tyon sujuvuudessa ettd hyvinvoinnissa. Tydpajoissa nousi esiin erityisesti:
e Johtamisen tuki
o selked ja avointa viestintaa tarvitaan
o paatoksissa toivottiin lapindkyvyytta ja osallistamista
o epaselvat rakenteet ja jatkuvat muutokset horjuttavat toimijuutta.
e Kehittymisen tuki
o o0saamisen vahvistaminen, erityisesti digiosaaminen, vaikuttaa suoraan
toimijuuteen
o kiireessa ei jaa riittavasti aikaa oppimiselle tai asioiden vakiinnuttami-
selle
o osallistujat kokivat, ettd muutos etenee usein lilan nopeasti.
e Tydyhteison tuki
o kollegiaalinen tuki ja yhteinen ongelmanratkaisu koettiin merkittavana
turvana
o tyOyhteisdissd on erilaisia tapoja sopeutua muutoksiin, mika vaatii
joustavuutta ja ymmarrysta
o avoin ilmapiiri ja yhteinen reflektointi vahvistavat tyontekijan luotta-
musta omiin kykyihin.
TyOpajoissa korostui, ettad tyontekijéilla on hyvin erilaiset valmiudet sopeutua muu-
toksiin. Osa tarttuu uusiin kdytantdihin innokkaasti, kun taas toiset ovat epavarmoja
ja kokevat muutokset kuormittavina. Toimijuuden tukeminen edellyttadkin herk-
kyytta tunnistaa nama erot ja rakentaa tydyhteis6on tilaa erilaisille sopeutumisen
rytmeille. Nama havainnot osoittavat, etta toimijuuden tukeminen ei ole yksittdinen
toimenpide, vaan tydyhteisdn ja johtamisen yhteispelia.

Talon perustukset - arvot, osallisuus ja jarjestelmatason reunaehdot

Ty06pajoihin osallistujat kuvasivat toimijuutensa perustaksi sote-ty6lle ominaiset ra-
kenteelliset ja eettiset jannitteet:

e arvoristiriidat, kun hoivan ja taloudellisten vaatimusten logiikka tormaa
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e kiire ja kuormitus, jotka syévat mahdollisuuksia vaikuttaa ja oppia
e teknologian kdytettavyys ja digivalineet, jotka joko tukevat tai vaikeuttavat
tyota.
Osallistujat kuvasivat, ettd toimijuuden toteutuminen edellyttdd rakenteita, joissa
tyontekijoiden dani tulee huomioiduksi, ja joissa heilld on realistiset mahdollisuudet
vaikuttaa omaan tyohonsa.

TyOpajakeskustelut ammattilaisten kanssa vahvistivat kasitystamme siit3, etta
toimijuus digitalisoituvassa tyossa rakentuu yhta aikaa yksilon kokemuksista, tyéyh-
teison ja johtamisen tuesta seka laajemmista rakenteellisista ehdoista. Toimijuuden
talona jasentamamme monitasoinen kokonaisuus auttaa ymmartamaan, missa koh-
din tukea tarvitaan ja miten toimijuutta voidaan vahvistaa kdaytannossa.

Digitoimijuuden itsearviointimittari - hankkeen konkreettinen tyékalu

Kolmannessa tyopajassa perehdyttiin digitoimijuuden kasitteeseen ja testattiin
hankkeessa kehitettya digitoimijuuden itsearviointimittaria. Mittari on hankkeen
keskeinen kdaytannon tuotos, joka antaa ammattilaisille valineen arvioida omaa digi-
tyon osaamistaan, vahvuuksiaan ja kehittamistarpeitaan.

— -

Digitoimijuuden itsearviointi

Tervetuloa arvioimaan digitaalisia taitojasi ja digitoimijuuttasi!

Digitoimijuus voidaan ymmartaa laaja-alaisena
kykyna toimia tarkoituksenmukaisesti ja vaikuttavasti
digitaalisessa tydympadristdssa. Se ei rajoitu
pelkdstdan teknologisten taitojen hallintaan, vaan
sisdltdd myos kyvyn sdddelld omaa
digikdyttaytymistd, ylldpitad hyvinvointia digityossa,
kehittdd omaa ammatillista osaamista sekd vaikuttaa
tySyhteison teknologisiin

kdytdntoihin. Digitoimijuuteen kuuluu myds
mydnteinen asenne oppimiseen ja teknologian
hyddyntdamiseen sekd halu kdyttda digitaalisia :
vélineitd tyon sujuvuuden, asiakasldhtdisyyden ja arvojen mukaisen tydskentelyn tukena. Digitoimijuus
nakyy arjen tydssa esimerkiksi siind, miten sujuvasti hyddynnat digitaalisia vilineitd, miten hallitset
tyopdivan rytmid ja teknologian aiheuttamia keskeytyksid, sekd miten tuot esiin asiantuntemustasi ja
osallistut tydyhteison kehittdmiseen. Tama kysely on tarkoitettu sinulle oman osaamisesi ja
tydskentelytapojesi kehittamisen tueksi, ei arvioinnin tai arvostelun vilineeksi. Kyselyn avulla voit tunnistaa
omat vahvuutesi ja kehitystarpeesi digitaalisessa ymparistssa. Kysely on tdysin anonyymi eikd keraa
henkilkohtaisia taustatietoia. Ethdn idtd mitdan henkilétietoia tai tunnistettavia tietoia mvéskaan avoimiin

Kuvio 8. Digitoimijuuden itsearviointimittari
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Mittari (Kuvio 8) perustuu nakemykseen digitoimijuudesta laaja-alaisena kykyna toi-
mia tarkoituksenmukaisesti, vaikuttavasti ja hyvinvointia yllapitaen digitaalisissa ty6-
ymparistoissa. Mittari koostuu viidesta digitoimijuuden keskeisesta teemasta:

¢ Digiosaaminen

e Digitaalisen tyon arjen hallinta

e Hyvinvointi digitydssa

e Ammatillinen kasvu ja vaikuttaminen digityossa

e Digitaaliset asenteet ja itsevarmuus.

Mittari sisaltda yhteensa 57 vaittamaa ja tuottaa vastaajalle henkilékohtaisen yhteen-
vedon siitd, milla alueilla toimijuus on vahvaa ja missa tarvitaan tukea, harjoittelua tai
rakenteiden selkeyttamista. Anonyymit mittarin tulokset soveltuvat siten yksiloiden ja
tyoyhteisdjen osaamisen kehittamisen tueksi. Jatkamme osaamisen arviointiinkin so-
veltuvan digitoimijuusmittarin kehittamista ja tieteellista validointia, jota ei ehditty ta-
man hankkeen puitteissa tehda.

TyOpajaan osallistuneet ammattilaiset pitivat mittaria selkedna ja hyodylli-
sena. Se heratti keskustelua muun muassa digiosaamisen minimitasosta eri ammat-
tiryhmille, vastuiden jakamisesta tiimissa seka siita, miten teknologian kayttokoke-
mukset vaikuttavat ammattilaisten identiteettiin ja tydssa jaksamiseen. Mittarin
nahtiin auttavan organisaatioita kohdentamaan koulutuksia, tunnistamaan yksiloi-
den ja tiimien tuen tarpeita seka tekemaan nakyvaksi tyon digitalisoitumisen vai-
kutuksia arjen tyohon.

Digitoimijuuden itsearviointimittari on kaikkien avoimesti kaytettavissa ver-
kossa: https://link.webropol.com/s/Digitoimijuusmittari
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Toimijuus tyon eri konteksteissa - Ammattilaisten
kuvaamat kokemukset

Haastatteluihin osallistui 14 ammattilaista, jotka kuvasivat toimijuuttaan neljassa
tyotilanteessa: hallinnollisessa tydssa, kehittamistydssa, potilastydssa ja ammatilli-
sissa yhteisdissa. Tulosten mukaan toimijuus rakentuu eri tavoin eri konteksteissa
(Rikala, Ylonen, Kuusinen-Laukkala, ym., 2026). Kaikissa tyon konteksteissa oli ldsna
toimijuuden kolme ulottuvuutta: identiteettiin perustuva toimijuus, vaikuttamistoi-
mijuus ja digitoimijuus, mutta niiden painotukset vaihtelivat. Potilas- ja yhteis6ty6ssa
korostuivat arvot, merkityksellisyys ja luottamus, kehittamistydssa kasvu ja kokeilut,
ja hallinnollisessa tydssa toimijuutta rajoittivat rakenteet, ohjeet ja jarjestelmat. Li-
saksi aineistosta nousi esiin neljas toimijuuden ulottuvuus, hyvinvointitoimijuus, joka
nakyi pyrkimyksena yllapitaa jaksamista ja tasapainoa esimerkiksi hakemalla tukea,
jakamalla kokemuksia ja muokkaamalla tyota omien voimavarojen mukaan.

Toimijuus ei siten ole pysyva piirre, vaan tapa navigoida tyon vaatimuksia eri
konteksteissa. Sote-ammattilainen kayttaa toimijuutta eri tavoin potilasty6ssa, ke-
hittamispalaverissa, hallinnollisissa tehtavissa ja yhteis6jen arjessa, joskus selviytyen
ja suojautuen, joskus kehittaen ja kokeillen, joskus arvoihin tai yhteison tukeen no-
jaten.

Kokosimme kuvioon 9 keskeiset tulokset neljassa tyon eri kontekstissa, ja
niissa ilmenevat toimijuuden muodot seka toimintastrategiat. Kuvio havainnollistaa,
miten toimijuus rakentuu eri tavoin hallinnollisessa tydssa, kehittamisty6ssa, potilas-
tyossa ja ammatillisissa yhteisdissa. Haastatteluotteet (Kuvio 10) tuovat nakyviin,
etta toimijuuden muodot vaihtelevat tyokontekstin mukaan.
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Hallinnollinen tyo Kehittamistyo

Rajoittunut ja pirstaleinen toimijuus Laajeneva ja luova toimijuus

» |dentiteetin ja arvojen heikko yhteensopivuus; * |dentiteetti vahvistuu uuden luomisesta,
kokemus hierarkiasta ja “kasvottomasta oivalluksista ja reflektiosta
paatdksenteosta”. Eettista painetta ja » Tila kokeilla, kehittda ja vaikuttaa tuleviin
ammatillisen identiteetin horjumista. kaytantoihin; innostavaa ja palkitsevaa.

* Vahaiset vaikutusmahdollisuudet; paatokset * Vaikutusmahdollisuudet laajat:
tulevat ylhaalta. yhteiskehittaminen, ideointi ja dialogi.

* Epaselvat vastuut ja digityon odotukset. * Digitaaliset ratkaisut herattavat uteliaisuutta,
Digitaaliset jarjestelmat lisaavat meta-tyota ja varovaista innostusta ja
koordinaatiokuormaa. oppimismahdollisuuksia.

Suojautuvat selviytymisstrategiat Proaktiivisen kasvun strategiat

= Emotionaalinen etaantyminen ja ammatillisen = Reflektiivinen identiteettityd, aktiivinen
integriteetin suojeleminen. oppiminen ja itsensa kehittaminen.

* Reaktiivinen, pakon sanelema vaikuttaminen * Yhteinen kehittdminen, ideointi ja
marginaalisilla alueilla. menetelmien rakentaminen yhdessa.

* Digiroolien minimointi tai niiden » Digivalineiden kokeileminen turvallisesti ja
“selviytymisluonteinen” hoitaminen. vaiheittain.

n .
AS
Potilastyd L Ammatillinen yhteisé (<2
Merkityslahtdinen ja relationaalinen toimijuus Yhtelsestl kannateltu toimijuus
* Vahva arvoperusta: halu auttaa nuorta ja tukea * |dentiteetti vahvistuu yhteiséllisyydesta,
hyvinvointia; tyo on emotionaalisesti vaativaa luottamuksesta ja arvostuksesta.
mutta merkityksellista. » Vajkuttaminen rakentuu dialogiin ja yhteiseen
s Laajat mikrotason vaikutusmahdollisuudet paatoksentekoon (moniammatillisuus).
(kohtaamiset, arjen valinnat). Rajalliset * Yhteiso toimii “turvaverkkona” ja vahvistaa
makrotason vaikutusmahdollisuudet jaksamista.
rakenteisiin ja organisaation linjauksiin. * Digiosaaminen vaihtelee ja tuki syntyy usein
* Digivalineet voivat helpottaa yhteyden epavirallisesta vertaisoppimisesta.
luomista, jos sopivat nuorelle. Samalla Yhdessa rakentamisen strategiat
digitaalisuus voi kaventaa nonverbaalista * |dentiteetin vahvistaminen ja merkityksen
yhteyttd ja muuttaa vuorovaikutusta. loytaminen kollegiaalisen tuen kautta.
Arvolédhtdiset ja relationaaliset strategiat * Yhteinen ongelmanratkaisu ja paatoksenteko
* Toimijuuden ankkurointi nuoren hyvinvointiin (“kaikki alkaa avoimesta keskustelusta”).
* Arjen tydn muokkaaminen tarkoituksen * Digiongelmien ja teknisen epavarmuuden
mukaiseksi ratkaiseminen yhdessa, vertaisoppiminen.

* Digivalineiden valikoiva kaytto nuoren tarpeen
perusteella

Kuvio 9. Toimijuus tyon eri konteksteissa: nelja tapaa toimia arjen tilanteissa

Hallinnollinen tyo - rakenteet ohjaavat ja rajaavat

Hallinnollisessa tydssa toimijuutta rajasivat erityisesti vahvat prosessit ja ohjeistuk-
set, digitaalisten jarjestelmien vaatimukset ja hierarkkinen paatoksenteko. Ammatti-
laiset kuvasivat, etta tehtaviin liittyvat vaatimukset ja jarjestelmat vievat helposti ti-
laa omalta harkinnalta ja vaikuttamiselta. Identiteetti joutuu ristiriitaan, jos tyon ar-
vojen (esim. asiakaslahtdisyys) ja hallinnon vaatimusten (esim. raportointi, seuranta)
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valilla syntyy jannitteita. Toimijuus koettiin siksi usein pirstaleiseksi ja mahdollisuu-
det vaikuttaa rajatuiksi.

Hallinnollisissa tehtavissa ammattilaiset kuvasivat yllapitavansa toimijuuttaan
ennen kaikkea selviytymalla monimutkaisista prosesseista, ohjeista ja jarjestelmista.
He suojasivat omaa ammatillista identiteettidan rajaamalla ty6taan, pitamalla kiinni
ammatillisista arvoista ja priorisoimalla keskeisimmat tehtavat epaselvien vaatimus-
ten keskelld. Tama auttoi selviytymaan tilanteissa, joissa vaikutusmahdollisuudet
tuntuivat rajallisilta.

Kehittamistyo - tilaa ajatella, kokeilla ja uudistaa

Kehittamistydssa toimijuus oli vahvimmillaan. Osallistujat kuvasivat, ettd oppimiselle
ja reflektiolle oli tilaa, uusia ratkaisuja sai kokeilla, oma osaaminen paasi nakyviin ja
tiimeissa jaettiin vastuuta ja suunniteltiin yhdessa. Tama loi kokemuksen siita, etta
tyota voi myds muokata, ei vain suorittaa. Digitoimijuus kehittamistydssa nakyi
myonteisena kokeilunhaluna ja kiinnostuksena ymmartaa uusia tydvalineita, kunhan
kaytettavyys ja tuki olivat kohdallaan.

Kehittamisty6ssa ammattilaiset kuvasivat toimivansa proaktiiviseksi. He tart-
tuivat uusiin ideoihin, jakoivat osaamista, hakivat ratkaisuja yhdessa seka kokeilivat
ja testasivat uusia toimintatapoja. Tassa kontekstissa toimijuus oli vahvaa, silla am-
mattilaiset kokivat voivansa oikeasti vaikuttaa tyon kehittymiseen.

Potilastyo - arvot, vuorovaikutus ja tyon merkityksellisyys korostuvat

Potilastydssa toimijuus rakentui ennen kaikkea arvojen mukaisesta tydsta, vuorovai-
kutuksesta potilaiden ja perheiden kanssa sekd tyon merkityksellisyydesta ja lasna-
olosta. Ammattilaiset kokivat oman ammatillisen identiteettinsd vahvaksi tassa tyo-
kontekstissa. Tyon arvot, kohtaaminen ja nuorten tukeminen ovat tyon ydinta. Vai-
kuttamistoimijuus oli kuitenkin usein vahvempaa arjen pienissa paatoksissa kuin
rakenteellisella tasolla. Digitoimijuus vaihteli tilanteen mukaan. Digity6kalut helpot-
tivat tyota silloin kun ne tukivat vuorovaikutusta, mutta hankaloittivat, kun ne hai-
ritsivat kohtaamista.

Ammattilaiset kuvasivat toimivansa vuorovaikutuksen ja luottamuksen poh-
jalta, potilaan tilanteen ja tarpeiden ohjaamina ja merkityksellisyyden kautta. Tama
tyoskentelytapa ankkuroi toimijuuden vahvasti tyon perustehtavaan: potilaan aut-
tamiseen.
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Ammatilliset yhteisot - kollegiaalisuus ja jaettu vastuu kannattelevat

Yhteisoissa toimijuutta vahvistivat avoin keskustelu, jaettu paatoksenteko, vertais-
tuki ja toisten osaamisen hyddyntaminen ja yhdessa ratkotut pulmat. Tama loi tun-
teen siita, etta tyota tehdaan yhteisena asiana eika yksin, ja ettd oma aani tulee kuul-
luksi. Digitoimijuus rakentui pitkalti epavirallisesta vertaisoppimisesta. Toisin sanoen
kollegat neuvoivat ja auttoivat toisiaan seka kokeilivat uusia asioita yhdessa.

“Kuormitusta lisaavat tehtavat, jotka eivat kuulu

omaan ydinosaamiseen, kuten sihteeri- ja

laakarintyon paikkaaminen, lukuisat hallinnolliset
velvoitteet ja ylimaaraiset arvioinnit. Ne vievat

paljon aikaa ja henkista kapasiteettia. Lisaksi

tyohuoneiden puute aiheuttaa jatkuvaa saatoa.

Kaikki tama ylimaarainen tyo kuormittaa
jaksamista.” (014)

)

“Potilastyossa meilla on toimiva tiimi, ja koen, etta

minulla on paljon vapautta ja vastuuta

yksilotyossa. Organisaatiotasolla taas suuri ja

jaykka rakenne seka heikko tiedonkulku rajoittavat
vaikutusmahdollisuuksia, ja tietoa joutuu usein
etsimaan itse. Vaikutusmahdollisuudet ovat melko

rajalliset.” (01)

o0
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“Kehittamistyo tuo tyohon uusia
vaihtoehtoja ja tarjoaa toisenlaisen tavan
vaikuttaa. Sen kautta voi vaikuttaa
laajemmin ja pyrkia parantamaan koko
hoitojarjestelmaa.” (04)

“Tiimi tukee tyotani erinomaisesti. Saan
heilta juuri sellaista ajattelun ja
ongelmanratkaisun tukea, jota tarvitsen
jumittuessani potilastydssa. Voin pohtia
asioita aaneen, ja tiimi auttaa
jasentamaan tilannetta, mika on
tydssani erittain arvokasta” (012)

“Etaosallistuminen helpotti arkea merkittavasti. Ei
tarvinnut jarjestaa kulkemista eika miettia, miten saan
nuoren liikkeelle tapaamiseen. Riitti, etta annoin
hanelle lasit. Pidin myos siita, etta keskustelutilanne oli
erilainen kuin kasvokkain. Te olitte lasna, mutta ette
fyysisesti, mika loi omanlaisen, toimivan
vuorovaikutusympariston.” (05)

Kuvio 10. Haastatteluotteita toimijuuden ilmenemisesta eri tyckonteksteissa
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Toimijuuden tuki tyossa - Ammattilaisten esiin nostamat
havainnot

Haastattelujen perusteella toimijuutta vahvistavat tekijat ovat usein hyvin arkisia:
mahdollisuus keskustella, tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaan ty6hon. Toimijuutta taas
rajoittavat enimmakseen organisaation rakenteet, kuten kiire, resurssien riittamat-
tomyys ja epaselvat roolit. Tulosten pohjalta (Rikala & Ylonen, 2026a) toimijuuden
tuki rakentuu kolmesta toisiaan tadydentavasta ulottuvuudesta (pilarista): johtamisen
tuki, rakenteellinen ja kehittamisen tuki seka organisaation ilmapiiri ja yhteisty6 (Ku-
vio 11).

Johtamisen tuki Rakenteellinen/ Organisaatiokulttuuri
kehittdmisen tuki jayhteistyd
Tukevat Kasvun ja Hyvinvoiva
Johtamis- oppimisen tydyhteisd
kdytannot mahdollisuudet
-Empaat- -Reflektio ja -Luottamus
tinen tybssa jaarvostus
johtajuus oppiminen -Psykolo-
-Osallistava -Aikaa ginen
paatoksen- kehittymi- turvallisuus
teko selle -Kollegiaali-
-Selkeat -Tuki digiop- nen
roolit ja pimiselle tuki
viestinta

Yhteiskunnalliset ja jarjestelmatason reunaehdot

Kuvio 11. Ammatillisen toimijuuden tukipilarit

Johtamisen ja esihenkil6tyon tuki

Ammattilaiset kokivat toimijuuden vahvistuvan silloin, kun heihin luotettiin ja heidan
osaamistaan arvostettiin, heidan ndkemyksilleen oli tilaa, paatoksenteosta viestittiin
selkeasti ja esihenkil6 oli mukana arjen kehittamisessa. Toimijuutta heikensivat tilan-
teet, joissa paatokset tulivat ylhaalta, tavoitteet olivat epaselvia tai johtaminen oli
paaosin reaktiivista.
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Rakenteellinen ja kehittamistyon tuki

Toimijuutta tukevat konkreettiset edellytykset tehda ty6ta, kuten riittava aika ja re-
surssit, selkeat prosessit ja roolit, perehdytys, koulutus ja tekninen tuki sekd mah-
dollisuus kayttaa tydaikaa oppimiseen ja kehittdmiseen. Toimijuutta rajoittivat eri-
tyisesti resurssipaineet, epaselvat rakenteet sekd digiosaamiseen tai jarjestelmien
tukeen liittyvat puutteet.

Organisaation ilmapiiri ja yhteistyo6

Toimijuus vahvistui tydyhteisoissa, joissa oli avointa keskustelua ja matala kynnys
jakaa huolia tyokavereiden kanssa. Kokemus psykologisesta turvallisuudesta mah-
dollisti puhumisen epavarmuudesta ja virheistakin. Vahvaa toimijuutta koettiin ty6-
yhteisdissa, joissa ongelmia ratkottiin yhdessa ja tiimit toimivat yhteisena kokonai-
suutena, eivatka siten olleet eriytyneet toisistaan omiksi siiloikseen. Toisin sanoen
tyoyhteison kollegiaalinen tuki ja jakamiseen kannustava organisaatiokulttuuri nayt-
tavat olevan tarkeita toimijuuden vahvistumisessa. Tiimien eriytyminen, koetut ar-
voristiriidat ja tyon tekemiseen liittyvd muutoskuormitus nimettiin puolestaan toi-
mijuutta haastavina ja rajoittavina organisaation ja tydyhteisén piirteina.

Toimijuuden tuki eri tyoétilanteissa ja -konteksteissa

Toimijuuden vahvistamisen tarpeet vaihtelivat selkeasti eri tyotilanteiden ja tydkon-
tekstien mukaan. Hallinnollisessa tydssa korostui tarve selkeydelle, osallistaville kay-
tanndille ja avoimelle paatdksenteolle. Vastuiden ja ohjeistusten epaselvyys nakyi
arjen ty6ssa muun muassa laitteisiin, etatyokaytantoihin, ajanvaraukseen ja kirjaa-
miseen liittyvind kdytanndn ongelmina, joita tyontekijat joutuivat ratkaisemaan ja
rakentamaan itse. Kun rakenteellinen tuki puuttui, tyoskentely muuttui reaktiiviseksi
ja kuormittavaksi.

Kehittamistyossa toimijuutta tukivat kehittamiselle annettu tydaika, kokeilun
mahdollistaminen ja esimiehen aktiivinen tuki. Johdon tuen puuttuessa tyén kehit-
taminen jai kuitenkin pitkalti yksilon varaan, mika lisdsi kuormitusta ja hidasti uuden
tyonmuodon juurtumista. Tyontekijat toivoivat selkedmpia johtamisen rakenteita ja
ennakoivaa tukea erityisesti tilanteissa, joissa toimintamallit ovat vasta rakentu-
massa. llman naita rakenteita toimijuus toteutui korjaavana ja kompensoivana. Ty6n-
tekijat paikansivat ja ratkoivat epaselvyyksia omalla aktiivisuudellaan sen sijaan, etta
tyoskentely perustuisi organisaation tarjoamiin selkeisiin raameihin. Tama puute ko-
ettiin keskeisena tekijana, joka vaikeutti seka ammatillisen identiteetin jasentymista
ettd tyon pitkdjanteista kehittamista.
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Potilastydssa tuen tarve liittyi erityisesti emotionaaliseen tukeen, arvojen na-
kyvaksi tekemiseen ja mahdollisuuksiin purkaa kuormittavia tilanteita. Digitaalisten
tyovilineiden, kuten eta- ja VR-ymparistdjen, kayttéonotto jai usein tydntekijoiden
oman kokeilun varaan, mika lisdsi epavarmuutta tilanteissa, joissa nuorten kanssa
tyoskentely edellytti selkeitd, turvallisia ja koordinoituja toimintatapoja. Ammattilai-
set kaipasivat yhdenmukaisia ohjeita, selkeitd rakenteita ja johdon tukea, jotta he
voivat keskittya potilastyon ydintehtaviin, vuorovaikutukseen, arvoihin ja turvallisen
hoitosuhteen rakentamiseen.

Ammatillisissa yhteisdissa toimijuuteen vaikuttavia keskeisia piirteita olivat
vastavuoroisuus, yhteenkuuluvuus ja yhteinen reflektio. Tydyhteiséssa toimimiseen
kaivattiin selkeampaa johtamista, yhteisia pelisdantéja ja rakenteita, jotka tukevat
seka uuden tydnmuodon rakentamista etta tyontekijéiden kokemusta kuulumisesta,
arvostuksesta ja yhteisesta suunnasta. Yhteisoéllisen tuen nahtiin kompensoivan ra-
kenteellisia ja johtamiseen liittyvia epaselvyyksia. Se nahtiin rakenteellisten puuttei-
den vastapainona tasapainottamassa tyon tekemista ja oman toimijuuden toteutta-
mista.

Tunnistimme haastatteluaineistosta neljannen toimijuuden ulottuvuuden, hy-
vinvointitoimijuuden (Rikala & Yl6nen, 2026b). Se tarkoittaa tyontekijan tapoja ylla-
pitda tasapainoa, merkityksellisyyttd ja hallinnan tunnetta erityisesti kuormittavissa
tilanteissa. Kaytannossa hyvinvointitoimijuus nakyi esimerkiksi vertaistuen hakemi-
sena vaikeiden tilanteiden jalkeen, pienten palauttavien taukojen ottamisena, omien
vahvuuksien tunnistamisena ja hyddyntamisena, tyopaivan rytmittamisenad seka
avoimina keskusteluina tiimissad kuormituksesta ja tuen tarpeista. Hyvinvointitoimi-
juus rakentuu eri ihmisille eri tavoin, eikd sen tukeminen ole yksi menetelma vaan
joukko arjen kaytantdja, jotka luovat turvallisen ilmapiirin, mahdollisuuden vaikuttaa
tyohon ja tilaa pysahtya hetkeksi tyon keskella.

Yhteenvetona voimme todeta, ettd toimijuuden tukeminen ei ole yksittdinen
toimenpide, vaan jatkuva prosessi, jossa johtaminen, rakenteet ja yhteiséllisyys muo-
dostavat yhdessa tyon sujuvuuden ja ammattilaisten jaksamisen perustan. Kun am-
mattilaisilla on mahdollisuus vaikuttaa tyohonsa, kayttda osaamistaan ja tehda tyota
arvojensa mukaisesti, toimijuus vahvistuu kaikissa tyon konteksteissa, hallinnosta
potilastyohon ja kehittdmisesta tydyhteisoihin. Haastatteluotteet (Kuvio 12) havain-
nollistavat, miten ammattilaiset kokevat tuen, tai sen puutteen, arjen tydssa.
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“Kun ylemmiltd tasoilta tulee ohjeita tai
“Mita ylemmas esihenkiloportaissa mennaan, sita vaatimuksia, jotka eivat tunnu eettisesti tai
enemman viestinta nayttaytyy ylhaalta annetuilta kaytannallisesti mielekkailta omassa tyossa,
kaskyilta ilman vuoropuhelua. Esimerkiksi kuten tehostamisen, hoitojen nopeuttamisen
palkkoihin liittyva sekavuus ja tehtavakohtaisten tai tiettyjen interventioiden lisdamisen
lisien poistot ovat lisanneet kokemusta siita, etta vaatimukset, tiimi toimii tirkeana suojana.
“kasvoton ylataso” vain ottaa pois ja asettaa Koska tiimissa jaetaan sama nakemys, asioita
voi yhdessa purkaa ja “puballella”, jolloin ne

vaatimuksia. Tuki itse tydhdn puuttuu, eikd omaa
aanta tunnu tulevan kuulluksi. Tilanne herattaa eivat paase kuormittamaan tai vaikuttamaan
epareiluuden ja epatoivon tunnetta, kuin puhuisi
seinalle” (012)

omaan tyohon yhta voimakkaasti.” (01)

F

“Toivon jatkossakin saavani samanlaista
tukea kuin tahan asti. Esihenkilolta

“Koen, etta tyoni on itsessaan merkityksellista. Silti
on usein tilanteita, joissa toivoisi voivansa tehda - . o ]
. - ) . . tukea tydn tekemiseen, kehittdmiseen ja
nuorten kanssa enemman kuin mita nykyiset . . e e e -
. . . - . tyon mielekkdana pitamiseen seka
resurssit ja mahdollisuudet sallivat. Kaikille ei - - L ;
L ] . tydyhteisoltd ammatillista tukea ja
pystytd tarjoamaan sellaista tukea tai arjen ) )
. ] ) o luottamusta omaan osaamiseeni.
harrastusmahdollisuuksia kuin he tarvitsisivat. . . o
) . . - Molemmat, esihenkildn tuki ja
Resurssipula onkin jatkuva ja merkittava haaste, . . ) . -
tydyhteison tuki, ovat minulle yhta lailla
tarkeita.” (02)

joka rajoittaa tyon vaikuttavuutta.” (05)

ff@
CAs
I

T

“Tiedan kylla oman tydni sisallon ja kdytannot, mutta

"Koulutusresursseja on tdhan asti ollut hyvin

saatavilla, mutta nyt hieman huolettaa niiden tyon arjessa on paljon epaselvyyksid, kuten laitteiden

Jatkuva vaheneminen ja mahdollinen vaikutus kayttd, vastuunjako, etatyokaytannot, ajanvarauskirjan
puuttuminen ja tarve laatia omat kirjaamisohjeet alusta

alkaen. Koska tyd on uutta eika valmiita raameja ole,

koulutustoimintaan. Erikoissairaanhoidon
kaipaisin johdolta enemman tukea rakenteiden

vahvuutena on mielestani ollut se, etta myos

kalliimpia koulutuksia on tuettu. Tama on ollut
ammatillisesta nakokulmasta merkittava luomiseen. Se helpottaisi seka omaa kehittymistani etta
vetovoimatekija" (01) tyon ja toimintamallin kehittamista, eika kaikkea
tarvitsisi rakentaa itse" (07)

Kuvio 12. Millaista tukea toimijuus tarvitsee? Haastatteluotteita arjen tyosta
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JOHTOPAATOKSET - TOIMIJUUDEN
VAHVISTAMINEN ARJESSA

Hankkeen tulokset osoittavat, ettd ammatillisen toimijuuden tukeminen ei ole yksit-
tainen koulutus, tekninen ratkaisu tai johtajan kannustuspuhe. Se on organisaation
rakenteita, johtamiskaytantoja ja arjen toimintatapoja lapileikkaava kokonaisuus,
joka vaikuttaa suoraan tyon sujuvuuteen, tyohyvinvointiin ja muutoksen onnistumi-
seen. Organisaatioiden on huomioitava, etta tyontekijat suhtautuvat digitalisaatioon
ja muutoksiin eri tavoin ja tarvitsevat eriasteista tukea. Osa tarvitsee selkeytta ja
perusteita, osa konkreettisia harjoittelumahdollisuuksia ja osa tilaa kokeilla ja kehit-
taa. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd organisaatioiden tulee varmistaa selkeat ra-
kenteet, kohtuulliset odotukset, riittava koulutus ja turvallinen ilmapiiri, jossa on lupa
oppia, kysya ja epaonnistua. Lisaksi tyontekijoita on kuultava muutosten suunnitte-
lussa ja kdyttoonotossa, ei vain informoitava paatoksista. Kun rakenteet, johtaminen
ja tyoyhteis6 yhdessa kannattelevat toimijuutta, ammattilaiset pystyvat tekemaan
tyonsa merkityksellisesti, vaikuttavasti ja kestavasti myos digitalisoituvissa toimin-
taymparistoissa.

Kokosimme kuvioon 13 hankkeessamme tunnistettuja konkreettisia keinoja,
joilla tyopaikalla voidaan vahvistaa ammattilaisten toimijuutta eli kokemusta siit3,
ettd oma tyo on merkityksellista ja siihen voi vaikuttaa. Kuvio jasentaa tuen kolmeen
osa-alueeseen. Johtamisessa toimijuutta vahvistaa se, etta tyontekijoihin luotetaan,
heitd kuunnellaan ja heidat otetaan mukaan paatoksentekoon. Toimijuutta heiken-
taa puolestaan hierarkkinen ohjaus ja epaselva viestinta. Rakenteiden ja kehittamis-
tyon tasolla toimijuutta tukevat selkeat kdaytannot, mahdollisuus oppia ja kehittaa
tyota seka se, etta aikaa varataan yhdessa pohtimiselle. Rakenteet heikentavat toi-
mijuutta silloin, kun ohjeet ovat epaselvia, resurssit riittamattomia tai perehdytysta
ei ole. Tydyhteison tasolla toimijuus vahvistuu hyvan ilmapiirin, luottamuksen ja yh-
teistyon kautta, esimerkiksi silloin, kun tyéryhma uskaltaa keskustella avoimesti ja

42



ratkoa ongelmia yhdessa. Keskeista on, ettd organisaatio ja esihenkil6t tarjoavat ra-
kenteita, joissa tyontekijat voivat palautua, jakaa kokemuksiaan ja pitaa ylla merki-

tyksellisyyden tunnetta tydssa.

Johtamisen ja
esihenkilotyon tuki

'Mita kannattaa tehda?
* Luota ammattilaisten
| osaamiseen ja anna
autonomiaa.
» Kuuntele henkiléstda ja ota
heiddt mukaan paatoksiin.
* Ole aktiivisesti mukana
kehittamistydssa ja viesti
avoimesti.

Mita valttaa?
« YIhadlta ohjattua,
hierarkkista paatéksentekoa.
» Epdselvda viestintdad ja
palautteen puutetta.
« Arvoristiriitoja ja reaktiivista

Vahvista thtoimijuut taltyossar

Rakenteellinen ja
kehittamisen tuki

Mitd kannattaa tehda?

* Tarjoa aikaa reflektiolle ja
kehittamiselle, vaikka
pienissd osissa.

¢ Mahdollista koulutus ja
epamuodollinen oppiminen
(esim. vertaisoppiminen).

* Tue teknisesti ja anna tilaa
innovoinnille, vaikka
resurssit olisivat rajalliset.

Mita valttaa?
» Resurssipulaa ja jaykkia
rakenteita ilman
kompensaatiota.

» Epdselvia ohjeita ja huonoa

tiedonkulkua.

Bl
Tyoyhteison ilmapiiri !

ja yhteistyo
I

b

Mita kannattaa tehda?

» Vahvista tiimihenkea ja
psykologista turvallisuutta.

e Luo avoin ]
keskustelukulttuuri ja jaettu
omistajuus.

¢ Kannusta vertaistukeen ja
ongelmanratkaisuun
yhdessa.

_Mita valttaa?

« Epdvarmuutta ja jatkuvaa
muutosta ilman tukea.

« Liiallista tehokkuuspainetta,
joka aiheuttaa eettista
kuormitusta.

= Siiloja ja hierarkiaq, jotka

johtamista.

» Perehdyttdmisen ja estavat yhteistyon.

tunnustuksen puutetta.

5 askelta oman digitoimijuuden vahvistamiseen

Digitoimijuus ei ole vain teknistd osaamista. Se vaatii ajattelutapaaq, reflektiota ja
rohkeutta kokeilla uutta.
1. Tunnista oma ldhtétilanteesi. Mieti, oletko digivalttelija, arjen soveltaja vai
digikokeilija. Tdma auttaa hahmottamaan, millaista tukea ja oppimista tarvitset.
2.Aseta realistinen tavoite. Valitse yksi konkreettinen asiq, jonka haluat oppia tai
parantaa.
3.Hyddynna vertaistukea ja resursseja. Kysy neuvoja kollegoilta, osallistu
tiimipalavereihin ja kdyta organisaation tarjoamia ohjeita ja koulutuksia.
4 Harjoittele pienissa osissa. Ald yritd omaksua kaikkea kerralla. Ota kdytt66n yksi
uusi tyékalu tai ominaisuus kerrallaan ja testaa sitd kdytdnnéssa. |
5.Reflektoi ja juhli onnistumisia. Pysahdy miettimddn, mika sujui hyvin ja mita opit.
Pienet onnistumiset vahvistavat motivaatiota ja digitoimijuutta.
. a YECS W
Agency&Digi -hanke

A

Kuvio 13. Toimijuuden vahvistaminen tyossa

Kuvion alaosa tarjoaa lisaksi viisi helppoa askelta oman digitoimijuuden vahvistami-
seen. Se kannustaa tunnistamaan omat laht6kohtansa, asettamaan realistisia tavoit-
teita, hyddyntamaan vertaistukea, harjoittelemaan uusia toimintatapoja pienin ko-
keiluin seka pysahtymaan valilla pohtimaan, mika toimii ja mika ei.

Yhdessa nama elementit nayttavat, ettd toimijuuden tukeminen on ennen kaik-
kea arjen pienista teoista rakentuvaa. Se on kuuntelemista, selkeytta, yhteista ide-
ointia ja tilaa oppimiselle. Digitalisoituvassa sote-tydssa toimijuus on jatkuvasti
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liilkkeessa ja saa erilaisia muotoja riippuen tyoroolista, tyon tavoitteista ja arjen reu-
naehdoista. Kun tydn rakenteet ovat epaselvia, muutoksia tehdaan nopeasti tai tek-
nologia kuormittaa, toimijuus kaventuu ja tyon merkityksellisyys horjuu. Kun taas
rakenteet ovat selkeat, tydyhteiso kannattelee ja esihenkil6ty6 on osallistavaa ja 1a-
pindkyvaa, ammattilaiset voivat toimia arvojensa mukaisesti, vaikuttaa ty6honsa ja
kokea tyonsa mielekkaaksi. Kokonaisuudessaan taman hankkeen raportti on osoit-
tanut, etta kestava ja mielekas digitalisaatio ja muutos syntyvat vasta silloin, kun or-
ganisaatiot tukevat ammattilaisten toimijuutta selkeilla rakenteilla, osallistavalla joh-
tamisella ja turvallisella tyoyhteisolla ja ennen kaikkea ammattilaiset mukaan muu-
tosten suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.
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