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"Ajattelin, etten ikinä laita VR-laseja päähän. Mutta kun kokeilin, huomasin, että se olikin 

ihan innostavaa." Näin kuvasi eräs ammattilainen kokemustaan uuden teknologian 

käyttöönotosta työssään. Lause kiteyttää olennaisen: Digitalisaatio ei ole vain tek-

nologinen muutos, vaan se haastaa ja muovaa ammatillista osaamista, identiteettiä 

ja toimijuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollossa teknologian käyttö on lisääntynyt no-

peasti. Etävastaanotot, digitaaliset työkalut ja virtuaaliset hoitomuodot ovat tulleet 

osaksi arkea. Digitaalisen teknologian omaksuminen ja käyttöönotto työelämässä ei 

kuitenkaan ole yksinkertainen muutosprosessi. Se edellyttää digi‑ ja substanssiosaa-

misen kehittämistä ja yhdistämistä sekä ammatillisen identiteetin ja toimijuuden uu-

delleen määrittelyä, huomioiden muutokset arvoissa, asenteissa ja yhteistyössä. 

Työsuojelurahaston rahoittamassa Agency & Digi ‑hankkeessa tarkastelimme, 

miten sote‑ammattilaiset kokevat toimijuutensa digitalisaation keskellä. Tarkaste-

limme digitoimijuutta, identiteettiin liittyvää toimijuutta ja vaikuttamistoimijuutta. 

Nämä muodot kietoutuvat toisiinsa ja vaikuttavat siihen, miten ammattilaiset kokevat 

työn merkityksen, hallinnan ja hyvinvoinnin. Kun digitaaliset työkalut haastavat iden-

titeettiä tai rajoittavat vaikuttamista, ne kytkeytyvät muihin toimijuuden muotoihin ja 

vaikuttavat työn tekemiseen. Työn digitalisoitumisen ei pitäisi viedä ääntä niiltä, jotka 

tekevät työtä ihmisten kanssa ja ihmisiä varten. Sen ei pitäisi etäännyttää hoiva- ja 

hoitotyötä tekeviä potilaista ja asiakkaista. Työn digitalisoitumisen keskellä on kuul-

tava ammattilaisen ääntä, sillä se on avain kestävään ja mielekkääseen muutokseen.  

Tämä raportti on Agency & Digi -hanketiimin yhteinen lopputyö. Toivomme, 

että julkaisu antaa ideoita ja käytännön vinkkejä digitalisoituvan työelämän toimi-

joille oman työn ja työyhteisön kehittämiseen sekä digitoimintamallien käyttöönot-

toon ja uudistamiseen myös muilla aloilla. Kiitos kaikille hankkeeseen osallistuneille 

hyvästä yhteistyöstä. Osoititte vahvaa ja luovaa toimijuutta hankkeen toteuttami-

sessa. 

Kirjoittajat 

ESIPUHE 
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Tiivistelmä 

Toimijuus murroksessa – sote-alan ammattilainen digitalisaation keskellä 

 

Tässä Työsuojelurahaston rahoittamassa Ammatillinen ja digitaalinen toimijuus virtu-

aalisessa taitovalmennuksessa (Agency & Digi) hankkeessa tarkasteltiin sosiaali- ja ter-

veydenhuollon ammattilaisten kokemuksia toimijuudesta työelämän digitalisoitumi-

sen keskellä. Tutkimus kohdistui erityisesti nuorisopsykiatrian kontekstiin, jossa 

käyttöön otettiin dialektiseen käyttäytymisterapiaan (DKT) perustuva virtuaalinen 

taitovalmennusmalli (VIRVA). Digitalisaation edetessä ammattilaiset joutuvat neu-

vottelemaan ammatillista identiteettiään, kehittämään digiosaamistaan ja vastaa-

maan työn rakenteellisiin muutoksiin, minkä vuoksi toimijuuden eri muodot nouse-

vat keskeiseen rooliin. 

Tutkimusaineisto koostui 14 ammattilaisen teemahaastatteluista ja 643 

sote-ammattilaisen digiosaamiskyselystä. Lisäksi hankkeessa toteutettiin kolme työ-

pajaa, joissa täsmennettiin toimijuuden ulottuvuuksia käytännön työn näkökulmasta. 

Tutkimusaineisto analysoitiin teoria- ja aineistolähtöisesti. Tulokset osoittavat, että 

ammatillinen toimijuus rakentuu neljässä työtilanteessa – potilastyössä, kehittämis-

työssä, hallinnollisissa tehtävissä ja ammatillisissa yhteisöissä – eri tavoin. Toimijuus 

ilmeni identiteettiperustaisena, vaikuttamistoimijuutena, digitoimijuutena sekä 

aiemmin tunnistamattomana ulottuvuutena hyvinvointitoimijuutena. 

Ammattilaisten toimijuutta vahvistivat selkeät rakenteet, esihenkilöiden tuki, 

mahdollisuus osallistua päätöksentekoon sekä työyhteisön kollegiaalinen vuorovai-

kutus. Toimijuutta puolestaan kavensivat kiire, epäselvät rakenteet, teknologian 

käytettävyyshaasteet ja vähäinen oppimisaika. Hankkeessa kehitetty digitoimijuu-

den itsearviointimittari tarjoaa konkreettisen välineen ammattilaisten digivalmiuk-

sien ja tuen tarpeiden tunnistamiseen. 

Tulokset osoittavat, että kestävä digitalisaatio edellyttää ammattilaisten toimi-

juuden systemaattista tukemista. Kun rakenteet ovat selkeät ja työntekijöiden ääni 

tulee kuuluviin, digitalisaatio voi vahvistaa ammatillista identiteettiä, työn merkityk-

sellisyyttä ja työhyvinvointia. 
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Abstract 

Professional Agency in Transition – Social and Health Care Professionals in the 

Midst of Digitalization 

 

This final report of the Agency & Digi project, funded by the Finnish Work Environ-

ment Fund, examines how social and health care professionals experience their pro-

fessional agency within the rapidly digitalising work environment. The study focused 

on youth psychiatry, where a virtual skills-training model (VIRVA), based on Dialec-

tical Behaviour Therapy (DBT), was introduced alongside traditional therapeutic 

practices. Digitalisation reshapes work processes, demands new competencies, and 

challenges professional identity, making different forms of agency central to under-

standing work and well-being. 

The research data consisted of thematic interviews with 14 professionals, and 

a digital-competence survey completed by 643 social and health care employees. In 

addition, there were three workshops in which practitioners and researchers jointly 

explored the practical dimensions of agency. The research data were analysed using 

theory-guided and inductive content analysis. The results show that professional 

agency manifests differently across four work contexts: clinical work, development 

work, administrative tasks, and professional communities. Agency emerged as iden-

tity-based agency, influence-based agency, digital agency, and, as a new insight, 

well-being-related agency. 

Professional agency was strengthened by clear structures, supportive leader-

ship, opportunities for participation in decision-making, and collegial collaboration. 

Conversely, agency was constrained by time pressures, unclear organisational prac-

tices, technological challenges, and insufficient opportunities for learning. A digital 

agency self-assessment tool developed in the project provides a practical means for 

identifying professionals’ digital strengths and support needs. 

The findings highlight that sustainable digital transformation requires system-

atic support for professional agency. When structures are coherent and profession-

als’ voices are heard, digitalisation can enhance professional identity, meaningful 

work, and overall well-being. 
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Tämä Työsuojelurahaston rahoittaman Ammatillinen ja digitaalinen toimijuus virtuaa-

lisessa taitovalmennuksessa (Agency&Digi) -hankkeen loppuraportti kuvaa hank-

keessa toteutetun tutkimuksen keskeisiä tuloksia. Hankkeella on vahva tutkimus-

pohjainen tausta, jossa ammatillista toimijuutta on analysoitu ja arvioitu suomalai-

sessa työelämässä. Tarkastelemme ammatillista toimijuutta subjektikeskeisen 

sosiokulttuurisen lähestymistavan mukaan. Oletamme siis, että ihmisellä on prakti-

nen, diskursiivinen ja kehollinen suhde todellisuuteen, ja että toimijuus ilmenee ajal-

lisesti muuttuvana yksilökehityksellisenä jatkumona, joka perustuu menneisyyteen, 

mutta sisältää myös tulevaisuusorientaation. Ammatillinen toimijuus ilmenee, kun 

työntekijät vaikuttavat, tekevät valintoja, ottavat kantaa työssään. Toimijuutta voi-

vat rajoittaa tai tukea työpaikan sosiokulttuuriset olosuhteet, kuten fyysiset ja ai-

neettomat työvälineet ja tietojärjestelmät, viralliset ja epäviralliset valtasuhteet, pu-

hetavat sekä ammatilliset roolit ja positiot. Toimijuus rakentuu siten työntekijän am-

matillisen identiteetin, osaamisen ja työhistorian kautta (Eteläpelto, 2017; 

Vähäsantanen ym., 2017).  

Tämä hanke laajentaa ja syventää aikaisempaa toimijuustutkimusta tarkastel-

lessaan ammatillisen toimijuuden rakentumista työn eri konteksteissa – potilas-

työssä, tiimityössä, hallinnollinen työssä ja kehittämistyössä. Lisäksi aikaisemmassa 

tutkimuksessa ammatillista ja digitoimijuutta on tarkasteltu erillään, eri tutkimuk-

sissa. Me nostamme tarkastelussamme digitoimijuuden yhdeksi ammatillisen toimi-

juuden ulottuvuudeksi ja pohdimme tulosten valossa digitoimijuuden erillisyyttä di-

gitalisoituvassa työssä, jossa kaikkeen substanssiosaamiseen liittyy yhä enemmän 

digitaalisia työprosesseja ja työvälineitä.  

Hankkeen käytännöllinen tarve nousee työelämän nopeasta digitalisoitumi-

sesta, joka haastaa ja uudelleen määrittää työntekijöiden ammatillista toimijuutta. 

Hankkeen aikana Keski-Suomen hyvinvointialueella otettiin käyttöön dialektiseen 

käyttäytymisterapiaan (DKT) pohjautuvassa hoitomallissa uusi virtuaalinen taito-

JOHDANTO 
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valmennus, mikä muutti työntekijöiden perinteisiä toimintatapoja ja edellytti ammat-

tilaisilta uusia digitaalisia taitoja ja reflektiivistä osaamista. Työn siirtyminen virtuaa-

lialustalle ei ole pelkkä tekninen muutos, vaan se muokkaa työn rakenteita ja työ-

prosesseja (Nygren ym., 2020; Tang ym., 2024). Virtuaalisena avattarena työsken-

tely mahdollistaa alan ammattilaisille täysin uuden kontekstin kohdata nuorta ja 

haastaa siten työntekijöiden ammatillista osaamista, identiteettiä ja toimijuutta. 

Tässä merkittävässä työn tekemisen tapaan liittyvässä muutoksessa näimme tärke-

äksi selvittää, millaista tukea työntekijät kokevat saavansa ja millaista tukea he toi-

voisivat lisää.  

Tässä raportissa kuvaamme hankkeessa toteutetun tutkimuksen keskeiset tu-

lokset ja esitämme käytännönläheisiä vinkkejä ja vihjeitä ammatillisen ja digitoimi-

juuden vahvistamisesta suomalaisessa työelämässä. Hankkeen tulokset tukevat ja 

rikastavat aikaisempaa tutkimustietoa digitalisoituvassa työelämässä ilmenevistä ja 

muokkautuvista toimijuuksista. Hankkeemme lähtökohtana on oletus, että subjekti-

keskeinen, sosiokulttuurisesti rakentuva ammatillinen toimijuus on tulevaisuuden 

työelämän avaintekijä. Hankkeen tuloksista on kirjoitettu useita tieteellisten julkai-

sujen käsikirjoituksia, jotka ovat tämän loppuraportin kirjoittamisajankohtana arvi-

ointi- ja julkaisuprosessissa. Julkaistavaksi esitetyt käsikirjoitukset on lueteltu lähde-

luettelossa. 

Hanke toteutettiin 1.9.2024–28.2.2026 monitieteisenä ja -ammatillisen yh-

teistyönä Keski-Suomen hyvinvointialueen ja Jyväskylän yliopiston toimijoiden 

kanssa. Tutkijoiden lisäksi hankkeessa oli mukana työelämän edustajia hyvinvointi-

alueelta. 
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Nykyistä työelämää leimaa jatkuva muutos. Organisaatiot uudistuvat, teknologia ke-

hittyy ja työn sisällöt muovautuvat. Kasvavat tuottavuus- ja tehokkuusvaatimukset 

haastavat sekä työntekijöitä, työyhteisöjä että organisaatioita kehittämään toimin-

taansa, oppimaan työssä ja rakentamaan ammatillisia identiteettejä sekä toimijuuksia 

uudelleen (Eteläpelto ym., 2014). Sama kehityskulku näkyy sosiaali- ja terveyden-

huollossa, jossa digitalisaation nopea eteneminen, organisaatiouudistukset ja sääs-

töpaineet yhdessä lisäävät epävarmuutta ja haastavat ammattilaisen mahdollisuuk-

sia tehdä päätöksiä, vaikuttaa työhönsä ja säilyttää työnsä merkityksellisyys. Samalla 

työelämässä on niukasti mahdollisuuksia osaamisen kehittämiseen, identiteettityö-

hön ja toimijuuden vahvistamiseen (Alasoini, 2014, 2017; Hökkä ym., 2017, 2025; 

Vähäsantanen ym., 2017). 

Organisaatiomuutosten onnistunut toteuttaminen edellyttää, että työnteki-

jöille tarjotaan mahdollisuuksia työidentiteetin ja toimijuuden aktiiviseen neuvotte-

luun työyhteisössä ja työssä. Muutostilanteissa työntekijän on usein työstettävä kä-

sityksiään itsestään ammatillisena toimijana: kuka olen työssäni, mihin kuulun, mil-

laisiin tavoitteisiin ja eettisiin normeihin sitoudun ja millä tavoin haluan toimia. 

Vaikka merkityksellisyyden kokemus on keskeinen tekijä työntekijöiden työssä jak-

samisessa ja alalla pysymisessä (Beijaard ym., 2022), työn merkityksellisyyteen ja 

identiteettiin liittyvät prosessit jäävät usein sivurooliin muutoksissa, joissa painottu-

vat tekniset vaatimukset ja tehokkuus. Työelämän muutosten tarkastelussa olisikin 

huomioitava, miten muutokset vaikuttavat ammattilaisten kokemukseen työn mer-

kityksellisyydestä, millaisia mahdollisuuksia työntekijöillä on toimia aktiivisesti ja vai-

kuttaa työhönsä (Eteläpelto ym., 2013) ja millaisia toimijuutta tukevia rakenteita ja 

käytäntöjä työntekijöille tarjotaan muutosprosesseissa.  

AMMATILLINEN TOIMIJUUS –  
SEN MERKITYS JA SISÄLTÖ 
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Edellä kuvatut työelämän muutokset osoittavat, että toimijuus ei synny tyhji-

össä, vaan kietoutuu vahvasti ammatillisiin, sosiaalisiin ja rakenteellisiin tekijöihin. 

Seuraavissa alaluvuissa tarkastelemme näitä tekijöitä tarkemmin ja avaamme sosio-

kulttuurista näkökulmaa, jonka avulla ammatillisen toimijuuden ilmentymiä eri tilan-

teissa on mahdollista ymmärtää. Tämä teoreettinen tausta toimii kehikkona hank-

keen tulosten tulkinnalle. 

Ammatillinen toimijuus sosiokulttuurisesta näkökulmasta 

Tarkastelimme tässä hankkeessa ammatillista toimijuutta subjektikeskeisestä, sosio-

kulttuurisesta näkökulmasta, jossa toimijuus nähdään aktiivisena vaikuttamisena, va-

lintojen tekemisenä, työhön liittyvinä kannanottoina ja ammatillisen identiteetin 

muokkaamisena (Eteläpelto ym., 2013). Toimijuus ilmenee kolmessa ulottuvuudessa 

(Vähäsantanen ym., 2017): vaikuttamisena työssä, työkäytäntöjen kehittämisenä ja 

ammatillisen identiteetin neuvotteluna. Näiden rinnalle lisäsimme tarkasteluun myös 

käsitteen digitoimijuus, joka viittaa ammattilaisen kykyyn ja haluun käyttää digitaa-

lisia ratkaisuja, arvioida niiden merkitystä ja osallistua niiden kehittämiseen. Toisaalta 

samalla kun työelämä digitalisoituu, työntekijöiden digitaalisessa osaamisessa ilme-

nee huomattavaa vaihtelua (Hämäläinen et. al., 2014; 2017; 2019), mikä heijastuu 

työyhteisön ammatilliseen toimintaan ja työntekijöiden toimijuuteen. Digitoimijuus 

on näin ollen moniulotteinen ilmiö, joka teknisten valmiuksien ohella edellyttää kriit-

tistä, eettistä ja reflektiivistä kyvykkyyttä (Brevik ym., 2019; Passey ym., 2018; 

Siddiq ym., 2023). Digitaalinen toimijuus myös rakentuu yhä useammin konteks-

teissa, joissa sosiaaliset, fyysiset ja digitaaliset ympäristöt yhdistyvät (Karhapää ym., 

2024). 

Kuvio 1 havainnollistaa ammatillisen toimijuuden keskeisiä ulottuvuuksia ja nii-

hin vaikuttavia tekijöitä. Toimijuus rakentuu yksilöllisistä resursseista, kuten moti-

vaatiosta, minäpystyvyydestä ja kompetenssiuskomuksista, sosiaalisista suhteista, 

kuten vertaistuesta, oikeudenmukaisesta kohtelusta ja esihenkilön asenteista, ra-

kenteellisista mahdollisuuksista, kuten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista. 

Kuvio korostaa, että toimijuuden tukeminen edellyttää selkeitä rakenteita, osallistu-

misen helppoutta ja aktiivista johtamista, jotta työntekijät voivat käyttää vaikutus-

valtaansa ja kantaa vastuuta omasta työstään. Digitoimijuuden näkökulmasta nämä 

ulottuvuudet saavat uusia merkityksiä. Valinnanmahdollisuudet voivat tarkoittaa 

esimerkiksi käytettävien sovellusten valintaa, vaikutusmahdollisuudet osallistumista 

digitaalisten ratkaisujen suunnitteluun ja osallistumismahdollisuudet pääsyä mukaan 

niiden kehittämiseen. Digitoimijuus kytkeytyy siten tiiviisti rakenteellisiin ja sosiaali-
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siin tekijöihin sekä ammatilliseen identiteettiin sosiokulttuurisen toimijuusteorian 

mukaisesti. 

 

 

Kuvio 1.  Ammatillisen toimijuuden ulottuvuudet ja taustatekijät (muokattu lähteestä 
Jääskelä, 2015) 

Sosiokulttuurisessa viitekehyksessä ammatillinen identiteetti nähdään osana amma-

tillista toimijuutta (Vähäsantanen, 2022). Identiteetti ja toimijuus kietoutuvat toi-

siinsa ja ovat riippuvaisia toisistaan: Identiteetti heijastuu toimijuuteen, ja toimijuu-

den kautta identiteetti voi muuttua. Molemmille ovat keskeisiä eettiset ja ammatilli-

set sitoumukset, työn arvot ja tavoitteet, motivaatio sekä työhön liittyvät 

kokemukset ja osaaminen. Toimijuus siis tarkoittaa työntekijän aktiivisuutta ja aloit-

teellisuutta vaikuttaa työhönsä ja työolosuhteisiinsa. Työntekijä ei ole passiivinen 

organisaation johdon ohjattava, vaan ammatillinen toimija, joka kykenee ja haluaa 

vaikuttaa työhönsä (Eteläpelto, 2017; Vähäsantanen, 2022).  

Identiteettityö suomalaisessa työelämässä 

Työssä ja osaamisvaatimuksissa tapahtuvat muutokset (Nygren ym., 2025) johtavat 

väistämättä muutoksiin myös ammatillisessa identiteetissä ja toimijuudessa (Beijaard 

ym., 2022). Ammatillista osaamista kehitetään usein toimipaikka- ja tutkintopohjai-

silla täydennys- ja jatkokoulutuksilla, joissa opetetaan ja opitaan työn tekemiseen 
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liittyviä tietoja, taitoja ja asenteita. Beijaard ym. (2022) kuitenkin korostavat, että 

osaamisen kehittämiseen tulisi liittää olennaisena osana myös ammatillisen identi-

teetin muotoutuminen, niin sanottu identiteettityö. Identiteettityö kietoutuu koke-

mukseen työn mielekkyydestä ja merkityksellisyydestä erityisesti työn muutostilan-

teissa, jolloin työntekijän on opeteltava uusia tietoja ja taitoja ja samalla sovitettava 

niitä omiin arvoihinsa ja ammatilliseen käsitykseensä. Kotimaisessa ja kansainväli-

sessä työelämän kehittämisessä ammatillisen identiteettityön tukemisesta tiedetään 

kuitenkin vielä varsin vähän (Beijaard ym., 2022), eikä identiteettityön merkitystä 

tunnisteta työn muutostilanteissa. Tämä korostaa tarvetta kehittää toimintatapoja, 

jotka vahvistavat identiteettiä ja toimijuutta suomalaisessa työelämässä.  

Vaikka identiteettityötä ei suomalaisessa työelämässä useinkaan tunnisteta 

omana käsitteenään, sen sisältöjä käsitellään laajasti organisaatioiden strategioissa, 

henkilöstöohjelmissa ja johtamisen linjauksissa. Identiteettityö tulee näkyväksi eri-

tyisesti arvojen, organisaatiokulttuurin ja työn merkityksellisyyden korostamisena 

sekä työntekijöiden osallistamisena muutoksiin. Esimerkiksi suomalaisten hyvinvoin-

tialueiden strategioissa puhutaan yhteisen suunnan rakentamisesta, arvojen näky-

väksi tekemisestä ja kulttuurisesta muutoksesta, jotka kaikki ovat keskeisiä identi-

teettityön elementtejä. Samoin henkilöstöstrategioissa korostetaan psykologista 

turvallisuutta, avoimuutta ja mahdollisuutta olla ”oma itsensä” työssä – ilmaisuja, 

jotka viittaavat identiteetin ja toimijuuden tukemiseen, vaikka käsitettä ei eksplisiit-

tisesti käytetä. Näin identiteettityö on läsnä suomalaisessa työelämässä, mutta se 

näyttäytyy hajanaisina käytäntöinä, jotka eivät muodosta selkeää kokonaisuutta tai 

tietoisesti johdettua prosessia 

Hyvinvointialueiden dokumentit ja verkkosisällöt osoittavat, että identiteetti-

työn keskeisiä ulottuvuuksia jää edelleen tunnistamatta ja hyödyntämättä. Vaikka 

strategioissa ja henkilöstöohjelmissa korostetaan osaamisen kehittämistä, muutos-

johtamista ja yhteisen toimintakulttuurin rakentamista, niissä käsitellään harvoin sitä, 

miten työntekijät neuvottelevat omaa ammatillista identiteettiään suurten raken-

teellisten muutosten keskellä. Identiteettityön emotionaaliset ja ammatilliset pro-

sessit – kuten työn merkityksen uudelleen rakentuminen, ammatillisen roolin muo-

toutuminen tai oman toimijuuden vahvistaminen – jäävät usein piiloon teknisten ja 

rakenteellisten kehittämistoimien taakse. Hyvinvointialueilla tämä näkyy esimerkiksi 

siinä, että muutoksen johtamista kuvataan hallinnollisena ja prosessilähtöisenä toi-

mintana, vaikka henkilöstö elää samanaikaisesti läpi syvää ammatillista ja identiteet-

titason muutosta. Identiteettityön systemaattinen tukeminen voisi vahvistaa työn-

tekijöiden toimijuutta, lisätä muutosten hyväksyttävyyttä ja tukea organisaatioiden 

strategisten tavoitteiden toteutumista. 
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Sosiaalisesti rakentuvan toimijuuden rinnakkaiskäsitteitä 

Sosiaalisesti moniulotteisena ilmiönä rakentuvan ammatillisen toimijuuden rinnak-

kaiskäsitteinä käytetään käsitteitä kollektiivinen toimijuus (collective agency), rela-

tionaalinen toimijuus (relational agency), jakautunut toimijuus (distributed agency) 

(Goller & Paloniemi, 2017, 2022). Näissä käsitteissä toimijuuden yksilölliset valmiu-

det, sosiaaliset suhteet ja organisatoriset rakenteet kietoutuvat yhteen. Voidaan pu-

hua myös tiimitoimijuudesta, joka viittaa tiimin jäsenten yhteiseen kykyyn neuvo-

tella tavoitteita, tehdä päätöksiä ja vaikuttaa työn kulkuun yhdessä. Tiimitoimijuus 

rakentuu kyvystä tunnistaa ja hyödyntää toisten osaamista sekä muodostaa jaettua 

ymmärrystä työn päämääristä.  

Hyvinvointialueiden strategioissa korostuvat moniammatillinen yhteistyö, 

yhteinen toimintakulttuuri ja me-hengen vahvistaminen heijastavat juuri näitä tiimi-

toimijuuden ja kollektiivisen identiteetin periaatteita. Strategioissa pyritään tarjoa-

maan rakenteita ja tiloja, joissa työntekijät voivat rakentaa yhteistä ammatillista 

identiteettiä ja vahvistaa toimijuuttaan suurten muutosten keskellä. Parhaimmillaan 

tiimitoimijuus tukee yksilöiden ammatillista identiteettiä, yhteistä oppimista ja työn 

muutoksissa selviytymistä sekä työprosessien ja palvelujen kehittämistä.  

Jakautunut toimijuus viittaa näkemykseen, jonka mukaan toimijuus ei ole yk-

silön sisäinen ominaisuus, vaan se rakentuu ja jakautuu ihmisten, tiimien, työvälinei-

den, rakenteiden ja organisaatiokulttuurin välisessä vuorovaikutuksessa. Toimijuus 

syntyy siis suhteissa ja käytännöissä, ei pelkästään yksilön valmiuksissa. Hyvinvoin-

tialueiden henkilöstöjohtamisessa tämä näkyy erityisesti siinä, että strategioissa ja 

henkilöstöohjelmissa korostetaan yhteisiä toimintamalleja, moniammatillista yhteis-

työtä, yhtenäisiä prosesseja ja yhteisen toimintakulttuurin rakentamista. Kun johta-

minen painottaa yhteisiä rakenteita, arvoja ja tiimien välistä koordinaatiota, se sa-

malla muovaa niitä puitteita, joissa toimijuus jakautuu ja toteutuu. Jakautunut toimi-

juus näkyy esimerkiksi siinä, että työntekijöiden mahdollisuus vaikuttaa työhönsä ei 

riipu vain heidän omista taidoistaan, vaan myös tiimin dynamiikasta, esihenkilötyön 

laadusta, käytössä olevista järjestelmistä ja organisaation kyvystä tukea yhteistä op-

pimista. Hyvinvointialueilla tämä korostuu erityisesti suurten muutosten keskellä: 

henkilöstön toimijuus rakentuu yhtä aikaa yksilöllisesti ja kollektiivisesti, ja sen vah-

vistaminen edellyttää sekä rakenteellista että kulttuurista johtamista. 

Osa hyvinvointialueista on tallentanut sote-alan kulttuuriperintöä museotoi-

mintana, kuten Turussa toimivavat Lasarettimuseo ja Terveydenhuoltomuseo, Hel-

singissä toimiva Mental Museum Lähde, Jyväskylässä ja Seinäjoella toimivat sairaa-

lamuseot. Kulttuuriperintö tarjoaa tärkeän näkökulman siihen, miten ammatillinen 

identiteetti ja toimijuus rakentuvat laajemmissa yhteiskunnallisissa ja historiallisissa 
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kehyksissä. Museoalan kontekstissa kulttuuriperintö ymmärretään aineellisten ja ai-

neettomien ilmiöiden kokonaisuutena, jota yhteisöt pitävät merkityksellisenä ja säi-

lyttämisen arvoisena. Samalla tavoin työelämässä kulttuuriperintö voidaan nähdä 

ammatillisten käytäntöjen, arvojen, normien ja yhteisöllisten merkitysten jatkumona, 

joka siirtyy sukupolvelta toiselle ja muovaa sitä, miten työntekijät ymmärtävät oman 

roolinsa ja tehtävänsä (Mattila, 2022). Sote-alalla tämä näkyy esimerkiksi vahvana 

hoivan, vastuullisuuden ja ihmislähtöisyyden perinteenä, joka toimii ammatillisen 

identiteetin ja toimijuuden kulttuurisena perustana.  

Kulttuuriperintö ei kuitenkaan ole staattinen, vaan se neuvotellaan uudelleen 

jokaisessa muutostilanteessa – aivan kuten ammatillinen identiteetti ja toimijuus. 

Hyvinvointialueiden rakenteelliset uudistukset, digitalisaatio ja uudet toimintamallit 

haastavat perinteisiä käsityksiä työstä, mutta samalla ne tarjoavat mahdollisuuden 

tarkastella, mitä alan kulttuuriperinnöstä halutaan vaalia ja millaisia uusia merkityksiä 

siihen liitetään. Näin kulttuuriperintö toimii sekä jatkuvuuden että muutoksen ke-

hyksenä, jossa ammattilaiset rakentavat suhdettaan työhön, yhteisöön ja omaan am-

matilliseen identiteettiinsä (Mattila, 2022). 

Toimijuus työtilanteissa ja -konteksteissa sote-alalla 

Vaikka ammatillista toimijuutta on tutkittu laajasti, huomattavasti vähemmän on tar-

kasteltu, miten sen eri ulottuvuudet – identiteettiperustainen, vaikutusperustainen, 

työkäytäntöihin liittyvä ja digitaalinen – ilmenevät saman ammatin erilaisissa työti-

lanteissa. Erityisesti digitoimijuus on vielä vähän tutkittu näkökulma. Toimijuuden 

tutkiminen on tärkeää, kun halutaan ymmärtää työelämän uudistusprosesseja, työn 

muutoksia ja tukea työssä jaksamista (Billett, 2006; Eteläpelto ym., 2013). Tutkimuk-

set osoittavat, että ylhäältä johdetut muutokset eivät kannusta työntekijöitä kehit-

tämään työtään tai käyttämään vaikutusvaltaansa (Hökkä ym., 2017; Vähäsantanen 

ym., 2017). Sosiaali‑ ja terveydenhuollossa tehokkuuskulttuuri voi kaventaa toimi-

juutta entisestään, ja digitalisaatio sekä rakenteelliset uudistukset lisäävät epävar-

muutta ja kuormitusta (Kaihlanen ym., 2023; Orlikowski & Scott, 2023). Ilman riittä-

vää tukea muutosten synnyttämät arvoristiriidat voivat lisätä eettistä kuormitusta ja 

heikentää ammatillista identiteettiä (López-Deflory ym., 2023). 

Ammatillinen toimijuus rakentuu siis aina suhteessa siihen kontekstiin, jossa 

työtä tehdään. Sote-alalla ammatillinen toimijuus kytkeytyy vahvasti alan keskeisiin 

arvoihin, kuten välittämiseen, vastuullisuuteen ja ihmislähtöisyyteen. Nämä arvot 

motivoivat ammattilaisia muokkaamaan ja kehittämään työtään sekä ylläpitämään 

laadukasta hoitoa (Holden ym., 2015; Rasmussen ym., 2021; Simmonds ym., 2020). 
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Myös laajemmat työelämän muutokset, kuten kasvavat hallinnolliset vaatimukset ja 

vähenevät mahdollisuudet osaamisen kehittämiseen, haastavat sote-ammattilaisten 

toimijuutta entisestään (Alasoini, 2014; Vähäsantanen ym., 2017). Näiden muutos-

ten keskellä ammatillinen identiteetti ja toimijuus rakentuvat jatkuvasti uudelleen 

paitsi yksilöllisten tekijöiden myös organisaation odotusten ja kontekstin muovaa-

mina (Eteläpelto ym., 2014; Kallio & Tevameri, 2018).  

Nämä odotukset ja kontekstuaaliset vaatimukset näkyvät erityisen selvästi 

sote-alan työn konteksteissa: 1) Hallinnollisessa työssä toimijuutta rajoittavat vahva 

hierarkia, digitaalisten järjestelmien ohjaus ja proseduraaliset vaatimukset, jotka ka-

ventavat mahdollisuuksia vaikuttaa työn sisältöihin (Apaydin, 2020). 2) Potilastyössä 

toimijuus rakentuu erityisesti suhteisiin, rooleihin, emotionaalisiin vaatimuksiin ja 

eettisiin kysymyksiin, mikä edellyttää jatkuvaa identiteetin ja arvojen neuvottelua 

käytännön tilanteissa (Kallio & Tevameri, 2018; Michel ym., 2017; Ocloo ym., 2020; 

Yin ym., 2020). 3) Kehittämistyössä ammattilaisilla on mahdollisuus reflektioon, 

osaamisen syventämiseen ja innovointiin, ja konteksti tarjoaa usein laajimmat mah-

dollisuudet aktiiviseen vaikuttamiseen ja työkäytäntöjen muokkaamiseen (Kallio & 

Tevameri, 2018; Messmann & Mulder, 2017). 4) Ammatillisissa yhteisöissä toimi-

juutta tukevat vertaisuus, vastavuoroisuus ja yhteinen kehittäminen; yhteisöt toimi-

vat tärkeänä kollektiivisena rakenteena, jossa osaamista ja kokemusta jaetaan ja 

jossa työn merkityksellisyys vahvistuu (Kallio & Tevameri, 2018; Schot ym., 2020). 

Toimijuuden toteutuminen näissä konteksteissa ei ole itsestään selvää. Hie-

rarkkiset rakenteet, resurssipaineet ja arvoristiriidat voivat rajoittaa mahdollisuuksia 

toimia arvojen mukaisesti (Ikpuri & Peter, 2024; López-Deflory ym., 2023), mikä ko-

rostaa tarvetta turvata ammatillinen autonomia ja toimijuus kestävällä tavalla 

(Mulders & Tonkens, 2024). Ammatillisissa yhteisöissä toisaalta myös ylläpidetään 

ammattikunnan tai profession identiteettiä ja traditioita. Esimerkiksi lääkärikoulu-

tuksessa—ja erityisesti kirurgikoulutuksessa—ammatillinen identiteetti rakentuu pit-

kälti työn arjessa, sosiaalistumisena ammattikuntaan. Ruorasen (2020) väitöskirjassa 

kirurgikoulutus hahmottuu kisälli–mestari-mallin jatkumona: oppiminen tapahtuu 

autenttisissa työtilanteissa, joissa erikoistuva lääkäri omaksuu paitsi teknisiä taitoja 

myös tapoja ajatella, puhua ja suhtautua potilaisiin, riskeihin ja vastuuseen. Kirurgin 

identiteetti ei siis synny pelkästään osaamistavoitteiden saavuttamisesta, vaan siitä, 

että erikoistuva alkaa vähitellen nähdä itsensä kirurgina—ihmisenä, joka kantaa pää-

töksenteon ja potilasturvallisuuden painon, toimii tiimissä ja oppii virheistä osana 

yhteistä käytäntöä. Keskeistä on monitasoinen mallioppiminen: kädentaitojen har-

joittelu, työn organisoinnin ja johtamisen oppiminen sekä ammattikunnan kulttuu-

risten tradition välittyminen. Piilo-opetussuunnitelman kautta siirtyvä hiljainen tieto 

muovaa erikoistuvan toimijuutta ja ammatillisia normeja tavoilla, joita ei voi oppia 



 

 

16 

kirjoitetuista ohjeista. Identiteetti rakentuu aina myös olosuhteiden ja käytettävissä 

olevien resurssien reunaehdoissa, ja ulkoa tulevat säästöpaineet voivat kaventaa ko-

ettua toimijuutta ja ohjata ammatillista kasvua. 

Ruorasen (2020) kuvaamat ohjaukselliset käytännöt—emotionaalinen tuki, 

työssä onnistuminen, yhdessä tekeminen, riskien tunnistaminen, perustaitojen oppi-

minen ja osaamisen arviointi—ovat samalla identiteettityön areenoita. Kun seniori ei 

ainoastaan näytä “miten leikataan”, vaan myös sanoittaa epävarmuutta, virheiden 

mahdollisuutta ja vastuullista toimintaa, hän mallintaa, millainen “hyvä kirurgi” on. 

Tämä kytkeytyy laajempaan lääkärikoulutuksen traditioon, jossa ammatillinen iden-

titeetti rakentuu pitkälti hiljaisen tiedon, roolimallien ja piilo-opetussuunnitelman 

kautta: opiskelijat ja erikoistuvat oppivat, mitä todella arvostetaan (nopeus vai har-

kinta, hierarkia vai dialogi, potilaslähtöisyys vai tehokkuus) seuraamalla kokeneem-

pia kollegoita. 

Kansainvälisessä kirjallisuudessa ammatillisen identiteetin muodostumista 

(professional identity formation, PIF) kuvataan prosessina, jossa yksilö sisäistää lää-

kärin roolin, normit ja arvot sekä liittää ne omaan elämäntarinaansa. Cruess ja Cruess 

(2016) korostavat, että lääketieteen koulutuksen tehtävä on “muovata noviisi lääkä-

riksi” niin, että hän alkaa ajatella, tuntea ja toimia lääkärin tavoin—ei vain suorittaa 

teknisiä tehtäviä. Tähän vaikuttavat eksplisiittinen opetussuunnitelma (oppimista-

voitteet, arviointi), mutta yhtä lailla piilo-opetussuunnitelma: organisaation kulttuuri, 

hierarkiat, epäviralliset normit ja se, miten esimerkiksi virheistä, kuolemasta ja kuor-

mituksesta puhutaan tai vaietaan. Tutkimus piilo-opetussuunnitelmasta osoittaa, 

että se voi sekä tukea että murentaa toivottua identiteettiä—esimerkiksi vahvistaa 

empatiaa ja vastuullisuutta tai toisaalta kyynisyyttä ja etäisyyttä (Brown, 2020). 

Kirurgiassa identiteettityö on erityisen intensiivistä, koska ala yhdistää korkean 

riskin, vahvan tradition ja hierarkkisen kulttuurin. Kisälli–mestari-perinne luo vahvan 

jatkuvuuden tunteen: “kirurgiksi tullaan” liittymällä osaksi sukupolvien ketjua, jossa 

taidot ja asenteet siirtyvät mestarilta kisällille. Samalla juuri tämä perinne on kriitti-

sen tarkastelun kohteena: potilasturvallisuus, simulaatiokoulutus ja osaamisperus-

taisuus haastavat ajatusta siitä, että identiteetti syntyy vain “tekemällä oikeita leik-

kauksia oikeiden potilaiden kanssa”. Ruorasen (2020) työ osoittaa, että suunnitel-

mallinen ohjaus, reflektio ja simulaatio eivät ainoastaan kehitä taitoja, vaan myös 

tukevat turvallisempaa ja kestävämpää ammatillista identiteettiä—sellaista, jossa ki-

rurgi tunnistaa rajansa, osaa pyytää apua ja kantaa vastuuta yhdessä tiimin kanssa. 
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Digitoimijuus on nopeasti kehittyvä, mutta edelleen osin pirstaleisesti määritelty kä-

site, jonka keskiössä on yksilön kyky toimia tarkoituksellisesti ja vaikuttavasti digi-

taalisissa ympäristöissä. Yksi keskeinen viitekehys rakentuu (Passey ym., 2018) jä-

sennykseen, jossa digitoimijuus koostuu kolmesta ulottuvuudesta: digitaalisesta 

kompetenssista, digitaalisesta itseluottamuksesta ja digitaalisesta vastuullisuudesta. 

Nämä ulottuvuudet heijastuvat siihen, millaisia valmiuksia, asenteita ja motivaatiota 

yksilöllä on toimia digitaalisissa ympäristöissä (Passey ym., 2018; Siddiq ym., 2023).  

Brevikin ym. (2019) esittämä transformatiivisen digitoimijuuden käsite täyden-

tää kokonaisuutta laajentamalla tarkastelun yksilön tai yhteisön kykyyn hyödyntää 

teknologiaa muutoksen ja uudistusten välineenä erityisesti haastavissa tai nopeasti 

muuttuvissa tilanteissa. Tämä näkökulma korostaa reflektiota, innovointia, yhteiske-

hittämistä sekä digitoimijuuden juurtumista sosiaalisiin ja kulttuurisiin käytäntöihin. 

Yhtenä ulottuvuutena voidaan myös pitää teknologista toimijuutta, jossa huomio 

kohdistuu teknologian vaikutuksiin päätöksenteossa ja toiminnan mahdollisuuksissa. 

Algoritmit, alustat ja järjestelmät voivat ohjata ja rajata toimintaa, jolloin ihmisen ja 

teknologian toimijuudet kietoutuvat keskinäisriippuvaiseksi suhteeksi (Åkerfalk, 

2020; Jarrahi & Nelson, 2018).  

Digitoimijuus ei ole yksilön pysyvä ominaisuus, vaan tilannesidonnainen ja kon-

tekstuaalisesti rakentuva valmius, joka muuttuu ympäristön vaatimusten ja rakentei-

den mukana (Nieminen ym., 2022). Siihen vaikuttavat sosiokulttuuriset kontekstit, 

tekniset ja materiaaliset resurssit, institutionaaliset käytännöt, saavutettavuus sekä 

tarjolla oleva tuki. Päällekkäiset, yhteensopimattomat tai toimimattomat digijärjes-

telmät lisäävät stressiä ja metatyötä, eli digitaalisten työvälineiden käytön vaatimaa 

näkymätöntä taustatyötä, kuten opettelua, selvittelyä ja organisointia (Rikala, Heilala, 

Karhapää, & Hämäläinen, 2025). Tämä kuormittaa työntekijöitä ja kaventaa heidän 

DIGITOIMIJUUS – DIGITALISAATION 
VAIKUTUKSET TOIMIJUUTEEN 
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mahdollisuuksiaan toimia tavoitteellisesti ja autonomisesti digitaalisissa ympäris-

töissä. Kun energia kuluu teknologisen kaaoksen hallintaan, digitoimijuus heikkenee 

eikä pääse rakentumaan tarkoituksenmukaisesti. Järjestelmien yhteensopivuus, da-

tan siirrettävyys ja vaihtoehtoisten ratkaisujen mahdollistaminen ovat keskeisiä 

myös organisaation toimintavapauden ja riskienhallinnan näkökulmasta. Jos palve-

luntarjoaja esimerkiksi muuttaa ehtojaan, lopettaa tai kohtaa poliittisia rajoitteita, 

koko toiminta voi olla vaarassa. Johtajuus on tässä ensiarvoisen tärkeää. Selkeät ra-

kenteet, toimivat järjestelmät, johdonmukaiset prosessit, strategiset linjaukset, ja-

ettu johtajuus sekä pitkäjänteiset osaamisen kehittämisen rakenteet ja kokeileva or-

ganisaatiokulttuuri luovat ne institutionaaliset ja sosiaaliset ehdot, joiden puitteissa 

organisaatioiden toiminta ja digitoimijuus voivat joko vahvistua tai kaventua. 

Digitoimijuuden tarkastelu painottuu eri aloilla eri tavoin. Koulutussektorilla di-

gitoimijuus kytkeytyy opettajan ammatilliseen identiteettiin ja organisaation tarjo-

amiin tukirakenteisiin (Aagaard, 2022; Brynildsen & Haugsbakken, 2023), kun taas 

sosiaalisen osallisuuden tutkimuksessa se ymmärretään yksilön valmiutena toimia 

digitaalisessa yhteiskunnassa omista tarpeistaan ja tavoitteistaan käsin (Lintner, 

2024; Silvennoinen & Rantanen, 2023). Tässä hankkeessa digitoimijuus ymmärret-

tiin dynaamisena, tilannesidonnaisena ja moniulotteisena ilmiönä, joka rakentuu yk-

silön osaamisen, asenteiden ja sosio-teknisten rakenteiden vuorovaikutuksessa. Se 

yhdistää digitaalisen osaamisen, itseluottamuksen ja vastuullisuuden, mutta sisältää 

myös kyvyn arvioida toimintaa, hyödyntää teknologiaa tarkoituksenmukaisesti ja 

ymmärtää sen vaikutuksia. Digitoimijuus voi vahvistua tai heikentyä riippuen siitä, 

miten sosiaaliset rakenteet, teknologiset reunaehdot ja työyhteisön tuki kietoutuvat 

toisiinsa eri tilanteissa.  

Kuvio 2 esittää digitoimijuuden kerroksellisena kokonaisuutena, jossa yksilölli-

set valmiudet ja ympäristön rakenteet muodostavat toisiinsa kytkeytyvän systeemin. 

Kuvion ytimessä ovat yksilön peruselementit: osaaminen, itseluottamus, vastuulli-

suus ja motivaatio. Nämä rakentavat digitaalisen ajattelutavan, joka ohjaa toimintaa 

ja valintoja digitaalisissa ympäristöissä. Näiden ympärille sijoittuvat digitoimijuuden 

eri muodot: digitoimijuus, transformatiivinen digitoimijuus, teknologinen toimijuus 

ja tilannesidonnainen toimijuus. Ne rakentuvat samoista peruselementeistä, mutta 

ohjaavat ja rajaavat toimintaa eri tilanteissa synnyttäen erilaisia ilmentymiä, kuten 

varovaisuutta, vastarintaa tai vastaavasti innovatiivisuutta ja kehittämistyötä. Seu-

raava kerros kuvaa sosiaalisia rakenteita ja kontekstuaalisia reunaehtoja, kuten työ-

yhteisön käytäntöjä, organisaation kulttuuria ja arjen toimintalogiikkaa, jotka joko 

mahdollistavat tai rajoittavat digitoimijuuden toteutumista. Uloimmat kehät kuvaa-

vat laajempia yhteiskunnallisia ja teknologisia kehityskulkuja, jotka määrittävät sen 
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toimintaympäristön, jossa organisaatiot ja yksilöt toimivat. Näiden kerrosten vuoro-

vaikutus havainnollistaa, että digitoimijuus on jatkuvasti muotoutuva ilmiö. 

 

Kuvio 2.  Digitoimijuus on dynaaminen ja tilannesidonnainen ilmiö 

Digitoimijuus ei siis ole synnynnäinen taito, vaan rakentuva ominaisuus, joka perus-

tuu osaamiseen, itsevarmuuteen ja kykyyn sopeutua muutoksiin (Rikala, Ylönen, 

Forsman, Heilala, ym., 2025; Rikala, Ylönen, Forsman, Kärkkäinen, ym., 2025; Rikala, 

Ylönen, Forsman, ym., 2026). Se ei rajaudu tekniseen osaamiseen, vaan sisältää kriit-

tisen, eettisen ja reflektiivisen ulottuvuuden. Meta-taidot, kuten metakognitio, op-

pimisen säätely ja tunteiden hallinta, ovat keskeisiä digitoimijuuden ja työhyvinvoin-

nin ylläpitämisessä digitalisoituvassa työympäristössä. Digitoimijuuteen vaikuttavat 

aiemmat kokemukset, mahdollisuudet oppia ja saada tukea sekä yksilön tavoitteet, 

motivaatio ja halu kehittyä.  

Digitalisaatio ja työelämän rakenteelliset muutokset lisäävät toimijuuden 

kompleksisuutta. Organisaation kulttuuri, käytännöt ja tarjolla oleva tuki voivat joko 

vahvistaa tai heikentää mahdollisuuksia toimia tarkoituksenmukaisesti digitaalisessa 

ympäristössä. Koska digitoimijuus ilmenee eri tavoin eri yksilöillä, sen jäsentämistä 
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tukevat typologiat, jotka kuvaavat tapoja suhtautua teknologiaan ja toimia digitaali-

sissa ympäristöissä. Näitä tarkastellaan seuraavassa. 

Digitoimijuuden tyypit 

Vaikka tutkimuskirjallisuus (esim. Faci ym., 2025) osoittaa, että nuoremmat työnte-

kijät omaksuvat teknologian keskimäärin helpommin kuin vanhemmat, ikä ei yksin 

selitä digivalmiuksia tai -motivaatioita. Karrikoidusti digitoimijuuden tyypit voidaan 

hahmottaa kolmena ryhmänä: digivälttelijät (epävarmuus, ulkopuolisuuden tunne, 

vähäinen aloitteellisuus), arjen soveltajat (pragmaattinen, tarpeeseen perustuva 

käyttö) ja digikokeilijat (innostus, kehittämisorientoituneisuus, teknologian näkemi-

nen mahdollistajana).  Nämä tyypit eivät ole taitoprofiileja, vaan heijastavat koke-

muksia, identiteettiä ja motivaatiota. Ne voivat muuttua tilanteiden, kokemusten ja 

tuen kehittyessä.  

On olennaista huomata, että digikokeilija ei ole sama asia kuin diginatiivi: suku-

polvinen digitausta ei takaa osaamista tai innostusta (Vallinkoski, 2017). Esimerkiksi 

ICILS-tutkimuksessa vanhemmat opettajat olivat vähemmän itsevarmoja teknolo-

gian käytössä, mikä heijastui opetuskäytäntöihin ja oppimistuloksiin (Fraillon ym., 

2020). Kun opettajat eivät aktiivisesti hyödynnä digitaalisia käytäntöjä, osaamisen-

kuilu syvenee. Tämän kuilun vaikutukset näkyvät jo peruskoulun kahdeksasluokka-

laisten digitaitojen oppimistuloksissa (Fraillon ym., 2020). Nämä havainnot vahvista-

vat, ettei digitoimijuus periydy sukupolvien mukana, vaan rakentuu kokemuksista, 

identiteetistä ja tuen rakenteista. 

Myös sote-alalla digivalmiudet vaihtelevat merkittävästi. Ylösen ym. (2025) 

tutkimuksessa tunnistettiin kolme digiprofiilia: motivoituneet digiosaajat, kuormittu-

neet digikäyttäjät ja turhautuneet selviytyjät. Profiilit ovat rinnastettavissa digitoi-

mijuuden tyyppeihin ja korostavat, että digivalmiuksia ei voi selittää pelkällä iällä. 

Tukikäytäntöjen tulee olla eriytettyjä. Osa tarvitsee perustaitojen vahvistamista ja 

rohkaisua, toiset syventävää koulutusta ja osallistumismahdollisuuksia.  

Koska digitoimijuuden tyypit vaikuttavat siihen, miten uudet teknologiat ote-

taan vastaan, niiden ymmärtäminen auttaa kohdentamaan tukea. Digivälttelijät hyö-

tyvät selkeistä ohjeista, digitaalisten muutosten perusteluista ja henkilökohtaisesta 

tuesta. Arjen soveltajat tarvitsevat helppokäyttöisiä ratkaisuja, käytännön vinkkejä 

ja riittävästi aikaa opetella digivälineiden käyttöä. Digikokeilijat tarvitsevat mahdol-

lisuuksia ja resursseja kokeiluille, oppimiselle ja yhteiskehittämiselle.  

Hankkeen tulokset osoittavat, että toimijuus digiaikana ei synny pelkästään 

teknisistä taidoista. Se rakentuu identiteetistä, arvoista, kokemuksista ja työyhteisön 
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tuesta. Ammattilaiset eivät ole pelkkiä järjestelmien käyttäjiä, vaan aktiivisia toimi-

joita, jotka muokkaavat ja kehittävät digitaalisia käytäntöjä. Digitoimijuus kehittyy 

prosessina, joka vaatii koulutusta, aikaa, reflektiota ja yhteisöllistä oppimista. Kun 

teknologia otetaan käyttöön ilman osallistavaa suunnittelua, voi syntyä muutosvas-

tarintaa ja epävarmuutta. Myönteisillä kokemuksilla ja mielekkäällä käytöllä voidaan 

kuitenkin vahvistaa luottamusta, asennetta ja halua kehittää digitaalisia toimintata-

poja. Tiivistetysti: digitalisaatioaloitteet voivat tulla ylhäältä, mutta digitalisaation 

onnistuminen syntyy aina alhaalta, työntekijöiden digitoimijuudesta, jaetusta johta-

juudesta ja työyhteisöjen tuesta. 

Kuvio 3.  Digitoimijuuden tyypit 
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Dialektinen käyttäytymisterapia (DKT) on kognitiivis-behavioraalinen hoitomalli, 

joka on kehitetty alun perin tunnesäätelyn vaikeuksiin ja impulsiivisuuteen liittyvien 

ongelmien hoitoon. Nuorisopsykiatrisessa hoidossa DKT:n keskeinen tavoite on aut-

taa nuorta säätelemään voimakkaita tunteita, vähentämään haitallista käyttäyty-

mistä ja vahvistamaan arjen toimintakykyä. Malli perustuu dialektiseen ajatteluun: 

samanaikaisesti pyritään hyväksymään nykyinen tilanne ja muuttamaan haitallisia 

toimintatapoja. Tämä kaksijakoinen periaate on erityisen tärkeä nuorille, joiden iden-

titeetti, itsesäätely ja toimijuus ovat vasta kehittymässä ja jotka tarvitsevat sekä va-

kauttavaa hyväksyntää että konkreettisia muutostaitoja. 

DKT:n ytimessä on ajatus siitä, että nuori tarvitsee sekä taitoja että ympäristön 

tukea oppiakseen toimimaan toisin. Siksi hoitomalli yhdistää yksilöterapian, taitoval-

mennuksen, kriisitilanteiden puhelintuet ja terapeuttien konsultaatiotiimin. Toimin-

taterapeuttisessa sovelluksessa korostuvat erityisesti toiminnalliset harjoitteet, ar-

jen tilanteiden läpikäynti ja taitojen soveltaminen konkreettisiin ympäristöihin, kuten 

kouluun, kotiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Taitovalmennus (skills training) on DKT:n nä-

kyvin ja käytännönläheisin osa, ja se sopii erinomaisesti nuorisopsykiatriseen toimin-

taterapiaan. Taitovalmennuksessa nuori harjoittelee neljää keskeistä taitoaluetta, 

jotka tukevat sekä psyykkistä vakautta että arjen toimijuutta: tietoisuustaitoja (mind-

fulness), tunnesäätelytaitoja, vuorovaikutustaitoja ja kriisinkestotaitoja (distress to-

lerance). Taitovalmennus on nuorille konkreettinen tapa rakentaa toimijuutta, koska 

se antaa selkeitä, harjoiteltavia toimintamalleja, vahvistaa kokemusta siitä, että omaa 

käyttäytymistä voi säädellä, tukee ammatillisen ja henkilökohtaisen identiteetin ke-

hittymistä ja auttaa nuorta toimimaan paremmin arjen ympäristöissä, joissa haasteet 

ilmenevät. 

DIALEKTINEN KÄYTTÄYTYMISTERAPIA  
KEHITTÄMISEN VIITEKEHYKSENÄ 
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Toimintaterapian näkökulmasta taitovalmennus ei ole vain psykoedukaatiota, 

vaan toiminnallista oppimista: taitoja harjoitellaan konkreettisissa tilanteissa, nuoren 

omassa arjessa ja yhdessä terapeutin kanssa. Tämä tekee DKT:sta erityisen käyttö-

kelpoisen mallin nuorisopsykiatrisissa palveluissa, joissa tavoitteena on tukea nuo-

ren kokonaisvaltaista toimintakykyä ja elämänhallintaa. Taitovalmennus on osoitettu 

tehokkaaksi toimintamalliksi (Kramer ym., 2016; Linehan ym., 2015; McMain ym., 

2017; Soler ym., 2009). Sen on osoitettu tehoavan erityisesti itseään vahingoitta-

vaan käytökseen ja vähentävän osastohoitopäivien määrää. Taitovalmennuksessa 

pyritään vastaamaan erilaisiin taitopuutoksiin, kuten tunteiden ja käyttäytymisen 

säätelyn vaikeuksiin ja vaikeuksiin vuorovaikutuksessa sekä lisäämään kykyä huo-

lehtia itsestä. Perinteisesti taitovalmennusta annetaan osastohoidossa oleville nuo-

rille joko osastohoidon aikana tai osastohoidon jälkeen avohoidossa.  

Virtuaalinen taitovalmennus VIRVA 

Keski-Suomen hyvinvointialueella huomattiin tarve kehittää perinteisen DKT työs-

kentelyn rinnalle virtuaalinen DKT toimintamalliin pohjautuva taitovalmennus, joka 

voi toteutua paikasta riippumattomalla virtuaalisella alustalla. Virtuaalinen taitoval-

mennus kohdennetaan vaikeasti oireileville, itsetuhoisille nuorille, jotka kotiutuvat 

osastohoidosta omaan lähiympäristöönsä eli kotiin tai nuorisokotiin. Osastohoidon 

päättyminen ja nuoren palaaminen omaan ympäristöön on todettu riskialttiiksi vai-

heeksi hoitoprosessissa. Tilanne johtaa usein vaikeasti oireilevan nuoren osastohoi-

tokierteeseen, mitä ei pidetä toivottavana kustannusten eikä inhimillisten hoitotu-

losten näkökulmasta. Riskialttiiseen kotiutumisvaiheeseen tarvitaan nuorelle ja tä-

män lähiaikuisille lisää arjessa pärjäämisentukea matalankynnyksen palveluna.  

Tarpeen pohjalta Keski-Suomen hyvinvointialueen nuorisopsykiatrialla kehitet-

tiin ja käynnistettiin virtuaalinen taitovalmennusmalli, joka tarjoaa vaikeasti oireileville 

13–17-vuotiaille nuorille juuri tällaista tukea osastohoidosta kotiutumisen tueksi. Mal-

lissa perinteinen dialektiseen käyttäytymisterapiaan kuuluva taitovalmennus viedään 

virtuaaliselle alustalle, jossa ammattilaiset, lähiaikuiset ja nuoret toimivat avatarhah-

moina. Virtuaalivalmennuksen tavoitteet ja sisällöt noudattelevat perinteisen taitoval-

mennuksen tavoitteita ja sisältöjä.  

Kansainväliset tutkimukset osoittavat, että virtuaaliset interventiot voivat pa-

rantaa hoidon vaikuttavuutta (esim. masennusoireiden väheneminen 83 %) ja lisätä 

potilaiden sitoutumista hoitoonsa (esim. Aboul-Yazeed & Darwish, 2025; Cerasa 

et al., 2024; Doğancan & Hocaoğlu, 2024). Samalla ne edellyttävät ammattilaisilta 

uusia digitaalisia taitoja ja reflektiivistä osaamista (Tang ym., 2024). Mallin 
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käyttöönotto haastoi siten ammattilaisten digiosaamista ja digitoimijuutta. Työn 

siirtyminen virtuaalialustalle ei siis ole pelkkä tekninen muutos, vaan se muokkaa 

työn rakenteita ja ammatillista identiteettiä.  

Idea virtuaalialustan käyttöön ottamisesta ja toimijuuden tutkimisesta syntyi 

työn digitalisoitumiseen liittyvässä käytännönläheisessä koulutuksessa, jossa 

saimme tutustua erilaisiin virtuaalisiin alustoihin ja pohdimme niiden sovelletta-

vuutta konkreettiseen potilastyöhön nuorisopsykiatrialla. DKT malliin kuuluva taito-

valmennus todettiin potentiaaliseksi kontekstiksi virtuaalisen alustan kehittämiseen 

ja pilotointiin ammattilaisten työkaluna. Taitovalmennuksen toteuttaminen virtuaa-

lisesti mahdollistaa ahdistuneiden ja mahdollisesti itsetuhoistenkin nuorten kohtaa-

misen rennommissa virtuaalisissa tiloissa avatar-hahmona, jota pidettiin hyvänä 

mahdollisuutena vuorovaikutuksenkin näkökulmasta. Hyvinvointialueen ammattilai-

set käynnistivät tästä VIRVA kehittämishankkeen, jonka yhteyteen perustettiin tämä 

ammatillista ja digitoimijuutta tutkiva Agency&Digi hanke. 

Kuvio 4.  Virtuaalitodellisuuden käyttöä ammatillisessa työssä (kuvituskuva). Kuva: Designed 
by wavebreakmedia_micro / Freepik (http://www.freepik.com). 
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Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset 

Hankkeessa tarkasteltiin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia 

työn merkityksellisyydestä ja ammatillisesta toimijuudesta nuorisopsykiatrian kon-

tekstissa, dialektiseen käyttäytymisterapiaan (DKT) pohjautuvissa toimintamalleissa. 

Kuten kuviossa 4. havainnollistetaan, hanke tarkasteli sekä perinteistä DKT-mallia 

toteuttavia että virtuaalista VIRVA-mallia käyttäviä ammattilaisia. Ammattilaisilla 

tarkoitettiin nuorisopsykiatrian työntekijöitä ja nuorisokotien lähiaikuisia, jotka osal-

listuivat nuorille tarjottuun DKT-pohjaiseen työskentelyyn. 

Hankkeen tavoitteena oli syventää ymmärrystä työelämän erilaisista toimi-

juuksista ja niiden tuen tarpeista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa siitä, miten ammat-

tilaisten toimijuutta, digiosaamista ja työn merkityksellisyyttä voidaan tukea erityi-

sesti työn muutosprosesseissa. Tavoitteena oli kehittää entistä parempia tukimuo-

toja työntekijöiden työssä jaksamisen ja viihtymisen edistämiseksi, ks. kuvio 5.  

HANKETYÖN KUVAUS  
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Kuvio 5.  Tutkimuksen keskeiset ilmiöt ja odotetut tulokset 

Tutkimusmenetelmät ja aineisto 

Hanke perustui digiosaamisen ja virtuaalivalmennuksen kehittämiseen liittyvissä tut-

kimushankkeissa jo kerätylle tutkimusaineistolle, ks. kuvio 6. Virtuaalivalmennuk-

seen liittyvässä tutkimuksessa tutkimusaineistoa kerättiin teemahaastattelumene-

telmällä (George, 2023; George & Merkus, 2022), soveltaen Professional Agency 

Measure (PAM) mittaria (Vähäsantanen ym. 2019; 2022). Yksilöhaastattelut toteu-

tettiin etänä Teams-yhteydellä ja ne tallennettiin haastateltavien luvalla. Tutkimuk-

sen aineiston analyysimenetelmänä käytettiin teoriasidonnaista ja aineistolähtöistä 

sisällönanalyysia (Alhojailan, 2012; Tuomi & Sarajärvi, 2018; Vaismoradi ym., 2013). 

Haastatteluaineistoa kerättiin DKT pohjaiseen työskentelyyn osallistuvilta ammatti-

laisilta. Osa haastateltavista toteutti DKT toimintamallia periteisesti, osa virtuaa-

lialustalla toteutetusti. Haastateltavat olivat sekä nuorisopsykiatrian ammattilaisia 
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että nuorisokotien työntekijöitä (lähiaikuisia). Haastatteluaineistoa kerättiin yh-

teensä 14 eri ammattilaiselta joulukuu 2023 ja maaliskuu 2024 välisenä aikana. 

Digiosaamisen kehittämiseen liittyvässä tutkimushankkeessa aineistoa kerät-

tiin validoiduilla DigiHealthCom ja DigiComInf mittareille, ks. Ylönen ym. 2025. Ky-

selyaineisto koostui 643 sosiaali- ja tervesalan ammattilaisen vastauksesta eli digi-

osaamisen henkilökohtaisesti itsearviosta.  

 

Kuvio 6.  Tutkimuksen kytkeytyminen hyvinvointialueen sisäiseen kehittämiseen ja jo ke-
rättyihin tutkimusaineistoihin 

Ammattilaisten haastatteluissa ja haastatteluaineiston analyysissa pyrittiin säilyttä-

mään tutkittavien äänen kuuluminen, toisin sanoen tutkittavien kertomien merkitys-

ten ja kokemusten tulkinnassa noudatettiin huolellisuutta, täsmällisyyttä ja rehelli-

syyttä. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti tehdyt valinnat, tulkinta ja johtopää-

tökset ovat tutkijan ymmärryksestä käsin luotuja, ja niitä voidaan siten pitää 

subjektiivisina (Vilkka, 2021). Laadullisessa tutkimuksessa pyrittiin syventämään ym-

märrystä tutkittavasta ilmiöstä ja tunnistamaan siihen liittyviä keskeisiä teemoja. 

Haastatteluaineistoa käsiteltiin anonyymisti siten, että yksittäinen vastaaja ei ole 

tunnistettavissa tuloksista. 

Lisäksi hankkeessa toteutettiin kolme työpajaa, joissa keskusteltiin tutkimuk-

sen tuloksista työelämän edustajien kanssa. Työelämän edustajina toimivat nuoriso-

psykiatrian ja nuorisokotien ammattilaiset. Työpajatyöskentelyn tulokset on tässä 

loppuraportissa yhdistetty varsinaisen tutkimustyön tuloksiin ja esitetään seuraa-

vassa tulosluvussa.  
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Tutkimuksessa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) hy-

vää tieteellistä käytäntöä koskevia ohjeita (Keiski ym., 2023) sekä ihmiseen kohdis-

tuvan tutkimuksen eettisiä periaatteita (Kohonen ym., 2019). Henkilötietojen käsit-

telyä ohjasivat EU:n Yleinen Tietosuoja-Asetus (EU 679/2016) sekä Suomen kansal-

linen tietosuojalaki (1050/2018). Tutkimukselle haettiin ja saatiin organisaatio-

kohtainen tutkimuslupa.  
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Työpajojen oivallukset ja uusi digitoimijuusmittari 

Hankkeessa toteutettiin kolme vuorovaikutteista työpajaa yhteistyössä tutkijoiden 

ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Tavoitteena oli syventää mo-

lempien osapuolten ymmärrystä ammatillisesta toimijuudesta digitalisoituvassa 

työssä ja täsmentää tutkimuksessa esiin nousseita toimijuuden ulottuvuuksia käy-

tännön kokemusten avulla. Työpajat toteutettiin tutkijoiden vetäminä kahden tun-

nin livetapaamisina. Tapaamisen alussa tutkijat esittelivät tapaamisen teemaan liit-

tyviä tutkimustuloksia ja innostivat osallistujia pohtimaan miten tulokset näkyvät 

heidän omassa työssään. Työpajojen teemat olivat 1) toimijuuden tarkastelu työn eri 

konteksteissa, 2) toimijuutta tukevat ja haastavat tekijät arjen työssä ja 3) toimijuus 

digitalisoituvassa työssä. Työpajat tukivat tutkimusta, mutta niiden sisältöä ei analy-

soitu erillisenä aineistona. Tässä luvussa kokoamme työpajojen keskeiset havainnot 

tiiviisti ja käytännönläheisesti. 

Työpajojen koonti talokuvion avulla 

Jäsennämme työpajakeskusteluissa esille tulleita ammattilaisten näkemyksiä ja ko-

kemuksia talokuvion avulla (Kuvio 7), joka kuvaa ammatillisen toimijuuden rakentu-

mista yksilö-, yhteisö- ja järjestelmätasoilla. Työpajoissa esiin nousseet havainnot 

asettuivat luontevasti näihin kerroksiin ja konkretisoivat talon jokaista osaa. 

 

KESKEISET TULOKSET 



 

 

30 

Kuvio 7.  Toimijuuden talo  

Minä toimijana – yksilön kokemus työn arjessa 

Osallistujat kuvasivat, kuinka toimijuus syntyy arjen valinnoista, mahdollisuuksista 

vaikuttaa omaan työhön sekä kokemuksesta, että työ on merkityksellistä. 

Työpajojen keskusteluissa korostui erityisesti: 

• arvojen mukainen työskentely sote-työssä 

• oman osaamisen varmuus, erityisesti digityössä 

• tarve selkeälle suunnalle ja realistisille odotuksille. 

Kun nämä elementit olivat kohdallaan, työn tekeminen tuntui hallittavalta ja mielek-

käältä. Kun ne puuttuivat, toimijuus kaventui nopeasti. Työpajoissa nousi esiin myös, 

että toimijuus näyttäytyy arjen työssä moninaisemmin ja yksilöllisemmin kuin etukä-

teen oletettiin. Yksilön toimijuus vaihtelee tilanteiden, aiempien kokemusten ja työ-

päivän kuormituksen mukaan, eikä se ole pysyvä tai tasainen ominaisuus. Tämä 
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havainto korostaa, että toimijuus rakentuu arjessa jatkuvasti uudelleen ja että yksi-

lön kokemus on herkkä sekä rakenteellisille että emotionaalisille tekijöille. 

Talon tukipilarit – johtamisen tuki, kehittämisen tuki ja työyhteisön tuki 

Pilarit kuvaavat rakenteita, jotka joko vahvistavat tai heikentävät ammattilaisen toi-

mijuutta. Työpajojen havainnot osoittivat selkeästi, että toimijuuden tukeminen ei 

ole yksittäinen toimenpide, vaan rakenteiden, johtamisen ja työyhteisön yhteispeliä. 

Kun pilarit ovat vahvat, viestintä on selkeää, oppiminen mahdollista ja työyhteisö 

kannattelee, yksilön toimijuus vahvistuu ja työ koetaan merkitykselliseksi. 

Kun jokin pilarin osa horjuu, toimijuus heikentyy nopeasti, ja vaikutukset näkyvät 

sekä työn sujuvuudessa että hyvinvoinnissa. Työpajoissa nousi esiin erityisesti: 

• Johtamisen tuki 

o selkeä ja avointa viestintää tarvitaan 

o päätöksissä toivottiin läpinäkyvyyttä ja osallistamista 

o epäselvät rakenteet ja jatkuvat muutokset horjuttavat toimijuutta. 

• Kehittymisen tuki 

o osaamisen vahvistaminen, erityisesti digiosaaminen, vaikuttaa suoraan 

toimijuuteen 

o kiireessä ei jää riittävästi aikaa oppimiselle tai asioiden vakiinnuttami-

selle 

o osallistujat kokivat, että muutos etenee usein liian nopeasti. 

• Työyhteisön tuki 

o kollegiaalinen tuki ja yhteinen ongelmanratkaisu koettiin merkittävänä 

turvana 

o työyhteisöissä on erilaisia tapoja sopeutua muutoksiin, mikä vaatii 

joustavuutta ja ymmärrystä 

o avoin ilmapiiri ja yhteinen reflektointi vahvistavat työntekijän luotta-

musta omiin kykyihin. 

Työpajoissa korostui, että työntekijöillä on hyvin erilaiset valmiudet sopeutua muu-

toksiin. Osa tarttuu uusiin käytäntöihin innokkaasti, kun taas toiset ovat epävarmoja 

ja kokevat muutokset kuormittavina. Toimijuuden tukeminen edellyttääkin herk-

kyyttä tunnistaa nämä erot ja rakentaa työyhteisöön tilaa erilaisille sopeutumisen 

rytmeille. Nämä havainnot osoittavat, että toimijuuden tukeminen ei ole yksittäinen 

toimenpide, vaan työyhteisön ja johtamisen yhteispeliä. 

Talon perustukset – arvot, osallisuus ja järjestelmätason reunaehdot 

Työpajoihin osallistujat kuvasivat toimijuutensa perustaksi sote-työlle ominaiset ra-

kenteelliset ja eettiset jännitteet: 

• arvoristiriidat, kun hoivan ja taloudellisten vaatimusten logiikka törmää 
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• kiire ja kuormitus, jotka syövät mahdollisuuksia vaikuttaa ja oppia 

• teknologian käytettävyys ja digivälineet, jotka joko tukevat tai vaikeuttavat 

työtä. 

Osallistujat kuvasivat, että toimijuuden toteutuminen edellyttää rakenteita, joissa 

työntekijöiden ääni tulee huomioiduksi, ja joissa heillä on realistiset mahdollisuudet 

vaikuttaa omaan työhönsä. 

Työpajakeskustelut ammattilaisten kanssa vahvistivat käsitystämme siitä, että 

toimijuus digitalisoituvassa työssä rakentuu yhtä aikaa yksilön kokemuksista, työyh-

teisön ja johtamisen tuesta sekä laajemmista rakenteellisista ehdoista. Toimijuuden 

talona jäsentämämme monitasoinen kokonaisuus auttaa ymmärtämään, missä koh-

din tukea tarvitaan ja miten toimijuutta voidaan vahvistaa käytännössä. 

Digitoimijuuden itsearviointimittari – hankkeen konkreettinen työkalu 

Kolmannessa työpajassa perehdyttiin digitoimijuuden käsitteeseen ja testattiin 

hankkeessa kehitettyä digitoimijuuden itsearviointimittaria. Mittari on hankkeen 

keskeinen käytännön tuotos, joka antaa ammattilaisille välineen arvioida omaa digi-

työn osaamistaan, vahvuuksiaan ja kehittämistarpeitaan. 

 

Kuvio 8.  Digitoimijuuden itsearviointimittari 
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Mittari (Kuvio 8) perustuu näkemykseen digitoimijuudesta laaja-alaisena kykynä toi-

mia tarkoituksenmukaisesti, vaikuttavasti ja hyvinvointia ylläpitäen digitaalisissa työ-

ympäristöissä. Mittari koostuu viidestä digitoimijuuden keskeisestä teemasta: 

• Digiosaaminen 

• Digitaalisen työn arjen hallinta 

• Hyvinvointi digityössä 

• Ammatillinen kasvu ja vaikuttaminen digityössä 

• Digitaaliset asenteet ja itsevarmuus. 

Mittari sisältää yhteensä 57 väittämää ja tuottaa vastaajalle henkilökohtaisen yhteen-

vedon siitä, millä alueilla toimijuus on vahvaa ja missä tarvitaan tukea, harjoittelua tai 

rakenteiden selkeyttämistä. Anonyymit mittarin tulokset soveltuvat siten yksilöiden ja 

työyhteisöjen osaamisen kehittämisen tueksi. Jatkamme osaamisen arviointiinkin so-

veltuvan digitoimijuusmittarin kehittämistä ja tieteellistä validointia, jota ei ehditty tä-

män hankkeen puitteissa tehdä. 

Työpajaan osallistuneet ammattilaiset pitivät mittaria selkeänä ja hyödylli-

senä. Se herätti keskustelua muun muassa digiosaamisen minimitasosta eri ammat-

tiryhmille, vastuiden jakamisesta tiimissä sekä siitä, miten teknologian käyttökoke-

mukset vaikuttavat ammattilaisten identiteettiin ja työssä jaksamiseen. Mittarin 

nähtiin auttavan organisaatioita kohdentamaan koulutuksia, tunnistamaan yksilöi-

den ja tiimien tuen tarpeita sekä tekemään näkyväksi työn digitalisoitumisen vai-

kutuksia arjen työhön. 

Digitoimijuuden itsearviointimittari on kaikkien avoimesti käytettävissä ver-

kossa: https://link.webropol.com/s/Digitoimijuusmittari  

 

 

https://link.webropol.com/s/Digitoimijuusmittari
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Toimijuus työn eri konteksteissa – Ammattilaisten 
kuvaamat kokemukset 

Haastatteluihin osallistui 14 ammattilaista, jotka kuvasivat toimijuuttaan neljässä 

työtilanteessa: hallinnollisessa työssä, kehittämistyössä, potilastyössä ja ammatilli-

sissa yhteisöissä. Tulosten mukaan toimijuus rakentuu eri tavoin eri konteksteissa 

(Rikala, Ylönen, Kuusinen-Laukkala, ym., 2026). Kaikissa työn konteksteissa oli läsnä 

toimijuuden kolme ulottuvuutta: identiteettiin perustuva toimijuus, vaikuttamistoi-

mijuus ja digitoimijuus, mutta niiden painotukset vaihtelivat. Potilas‑ ja yhteisötyössä 

korostuivat arvot, merkityksellisyys ja luottamus, kehittämistyössä kasvu ja kokeilut, 

ja hallinnollisessa työssä toimijuutta rajoittivat rakenteet, ohjeet ja järjestelmät. Li-

säksi aineistosta nousi esiin neljäs toimijuuden ulottuvuus, hyvinvointitoimijuus, joka 

näkyi pyrkimyksenä ylläpitää jaksamista ja tasapainoa esimerkiksi hakemalla tukea, 

jakamalla kokemuksia ja muokkaamalla työtä omien voimavarojen mukaan. 

Toimijuus ei siten ole pysyvä piirre, vaan tapa navigoida työn vaatimuksia eri 

konteksteissa. Sote‑ammattilainen käyttää toimijuutta eri tavoin potilastyössä, ke-

hittämispalaverissa, hallinnollisissa tehtävissä ja yhteisöjen arjessa, joskus selviytyen 

ja suojautuen, joskus kehittäen ja kokeillen, joskus arvoihin tai yhteisön tukeen no-

jaten. 

Kokosimme kuvioon 9 keskeiset tulokset neljässä työn eri kontekstissa, ja 

niissä ilmenevät toimijuuden muodot sekä toimintastrategiat. Kuvio havainnollistaa, 

miten toimijuus rakentuu eri tavoin hallinnollisessa työssä, kehittämistyössä, potilas-

työssä ja ammatillisissa yhteisöissä. Haastatteluotteet (Kuvio 10) tuovat näkyviin, 

että toimijuuden muodot vaihtelevat työkontekstin mukaan. 
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Kuvio 9.  Toimijuus työn eri konteksteissa: neljä tapaa toimia arjen tilanteissa 

Hallinnollinen työ – rakenteet ohjaavat ja rajaavat 

Hallinnollisessa työssä toimijuutta rajasivat erityisesti vahvat prosessit ja ohjeistuk-

set, digitaalisten järjestelmien vaatimukset ja hierarkkinen päätöksenteko. Ammatti-

laiset kuvasivat, että tehtäviin liittyvät vaatimukset ja järjestelmät vievät helposti ti-

laa omalta harkinnalta ja vaikuttamiselta. Identiteetti joutuu ristiriitaan, jos työn ar-

vojen (esim. asiakaslähtöisyys) ja hallinnon vaatimusten (esim. raportointi, seuranta) 
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välillä syntyy jännitteitä. Toimijuus koettiin siksi usein pirstaleiseksi ja mahdollisuu-

det vaikuttaa rajatuiksi.  

Hallinnollisissa tehtävissä ammattilaiset kuvasivat ylläpitävänsä toimijuuttaan 

ennen kaikkea selviytymällä monimutkaisista prosesseista, ohjeista ja järjestelmistä. 

He suojasivat omaa ammatillista identiteettiään rajaamalla työtään, pitämällä kiinni 

ammatillisista arvoista ja priorisoimalla keskeisimmät tehtävät epäselvien vaatimus-

ten keskellä. Tämä auttoi selviytymään tilanteissa, joissa vaikutusmahdollisuudet 

tuntuivat rajallisilta. 

Kehittämistyö – tilaa ajatella, kokeilla ja uudistaa 

Kehittämistyössä toimijuus oli vahvimmillaan. Osallistujat kuvasivat, että oppimiselle 

ja reflektiolle oli tilaa, uusia ratkaisuja sai kokeilla, oma osaaminen pääsi näkyviin ja 

tiimeissä jaettiin vastuuta ja suunniteltiin yhdessä. Tämä loi kokemuksen siitä, että 

työtä voi myös muokata, ei vain suorittaa. Digitoimijuus kehittämistyössä näkyi 

myönteisenä kokeilunhaluna ja kiinnostuksena ymmärtää uusia työvälineitä, kunhan 

käytettävyys ja tuki olivat kohdallaan. 

Kehittämistyössä ammattilaiset kuvasivat toimivansa proaktiiviseksi. He tart-

tuivat uusiin ideoihin, jakoivat osaamista, hakivat ratkaisuja yhdessä sekä kokeilivat 

ja testasivat uusia toimintatapoja. Tässä kontekstissa toimijuus oli vahvaa, sillä am-

mattilaiset kokivat voivansa oikeasti vaikuttaa työn kehittymiseen. 

Potilastyö – arvot, vuorovaikutus ja työn merkityksellisyys korostuvat 

Potilastyössä toimijuus rakentui ennen kaikkea arvojen mukaisesta työstä, vuorovai-

kutuksesta potilaiden ja perheiden kanssa sekä työn merkityksellisyydestä ja läsnä-

olosta. Ammattilaiset kokivat oman ammatillisen identiteettinsä vahvaksi tässä työ-

kontekstissa. Työn arvot, kohtaaminen ja nuorten tukeminen ovat työn ydintä. Vai-

kuttamistoimijuus oli kuitenkin usein vahvempaa arjen pienissä päätöksissä kuin 

rakenteellisella tasolla. Digitoimijuus vaihteli tilanteen mukaan. Digityökalut helpot-

tivat työtä silloin kun ne tukivat vuorovaikutusta, mutta hankaloittivat, kun ne häi-

ritsivät kohtaamista. 

Ammattilaiset kuvasivat toimivansa vuorovaikutuksen ja luottamuksen poh-

jalta, potilaan tilanteen ja tarpeiden ohjaamina ja merkityksellisyyden kautta. Tämä 

työskentelytapa ankkuroi toimijuuden vahvasti työn perustehtävään: potilaan aut-

tamiseen. 
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Ammatilliset yhteisöt – kollegiaalisuus ja jaettu vastuu kannattelevat 

Yhteisöissä toimijuutta vahvistivat avoin keskustelu, jaettu päätöksenteko, vertais-

tuki ja toisten osaamisen hyödyntäminen ja yhdessä ratkotut pulmat. Tämä loi tun-

teen siitä, että työtä tehdään yhteisenä asiana eikä yksin, ja että oma ääni tulee kuul-

luksi. Digitoimijuus rakentui pitkälti epävirallisesta vertaisoppimisesta. Toisin sanoen 

kollegat neuvoivat ja auttoivat toisiaan sekä kokeilivat uusia asioita yhdessä. 

 

 

Kuvio 10.  Haastatteluotteita toimijuuden ilmenemisestä eri työkonteksteissa 
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Toimijuuden tuki työssä – Ammattilaisten esiin nostamat 
havainnot 

Haastattelujen perusteella toimijuutta vahvistavat tekijät ovat usein hyvin arkisia: 

mahdollisuus keskustella, tulla kuulluksi ja vaikuttaa omaan työhön. Toimijuutta taas 

rajoittavat enimmäkseen organisaation rakenteet, kuten kiire, resurssien riittämät-

tömyys ja epäselvät roolit. Tulosten pohjalta (Rikala & Ylönen, 2026a) toimijuuden 

tuki rakentuu kolmesta toisiaan täydentävästä ulottuvuudesta (pilarista): johtamisen 

tuki, rakenteellinen ja kehittämisen tuki sekä organisaation ilmapiiri ja yhteistyö (Ku-

vio 11). 

Kuvio 11.  Ammatillisen toimijuuden tukipilarit 

Johtamisen ja esihenkilötyön tuki 

Ammattilaiset kokivat toimijuuden vahvistuvan silloin, kun heihin luotettiin ja heidän 

osaamistaan arvostettiin, heidän näkemyksilleen oli tilaa, päätöksenteosta viestittiin 

selkeästi ja esihenkilö oli mukana arjen kehittämisessä. Toimijuutta heikensivät tilan-

teet, joissa päätökset tulivat ylhäältä, tavoitteet olivat epäselviä tai johtaminen oli 

pääosin reaktiivista. 
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Rakenteellinen ja kehittämistyön tuki 

Toimijuutta tukevat konkreettiset edellytykset tehdä työtä, kuten riittävä aika ja re-

surssit, selkeät prosessit ja roolit, perehdytys, koulutus ja tekninen tuki sekä mah-

dollisuus käyttää työaikaa oppimiseen ja kehittämiseen. Toimijuutta rajoittivat eri-

tyisesti resurssipaineet, epäselvät rakenteet sekä digiosaamiseen tai järjestelmien 

tukeen liittyvät puutteet. 

Organisaation ilmapiiri ja yhteistyö 

Toimijuus vahvistui työyhteisöissä, joissa oli avointa keskustelua ja matala kynnys 

jakaa huolia työkavereiden kanssa. Kokemus psykologisesta turvallisuudesta mah-

dollisti puhumisen epävarmuudesta ja virheistäkin. Vahvaa toimijuutta koettiin työ-

yhteisöissä, joissa ongelmia ratkottiin yhdessä ja tiimit toimivat yhteisenä kokonai-

suutena, eivätkä siten olleet eriytyneet toisistaan omiksi siiloikseen. Toisin sanoen 

työyhteisön kollegiaalinen tuki ja jakamiseen kannustava organisaatiokulttuuri näyt-

tävät olevan tärkeitä toimijuuden vahvistumisessa. Tiimien eriytyminen, koetut ar-

voristiriidat ja työn tekemiseen liittyvä muutoskuormitus nimettiin puolestaan toi-

mijuutta haastavina ja rajoittavina organisaation ja työyhteisön piirteinä. 

Toimijuuden tuki eri työtilanteissa ja -konteksteissa 

Toimijuuden vahvistamisen tarpeet vaihtelivat selkeästi eri työtilanteiden ja työkon-

tekstien mukaan. Hallinnollisessa työssä korostui tarve selkeydelle, osallistaville käy-

tännöille ja avoimelle päätöksenteolle. Vastuiden ja ohjeistusten epäselvyys näkyi 

arjen työssä muun muassa laitteisiin, etätyökäytäntöihin, ajanvaraukseen ja kirjaa-

miseen liittyvinä käytännön ongelmina, joita työntekijät joutuivat ratkaisemaan ja 

rakentamaan itse. Kun rakenteellinen tuki puuttui, työskentely muuttui reaktiiviseksi 

ja kuormittavaksi. 

Kehittämistyössä toimijuutta tukivat kehittämiselle annettu työaika, kokeilun 

mahdollistaminen ja esimiehen aktiivinen tuki. Johdon tuen puuttuessa työn kehit-

täminen jäi kuitenkin pitkälti yksilön varaan, mikä lisäsi kuormitusta ja hidasti uuden 

työnmuodon juurtumista. Työntekijät toivoivat selkeämpiä johtamisen rakenteita ja 

ennakoivaa tukea erityisesti tilanteissa, joissa toimintamallit ovat vasta rakentu-

massa. Ilman näitä rakenteita toimijuus toteutui korjaavana ja kompensoivana. Työn-

tekijät paikansivat ja ratkoivat epäselvyyksiä omalla aktiivisuudellaan sen sijaan, että 

työskentely perustuisi organisaation tarjoamiin selkeisiin raameihin. Tämä puute ko-

ettiin keskeisenä tekijänä, joka vaikeutti sekä ammatillisen identiteetin jäsentymistä 

että työn pitkäjänteistä kehittämistä. 
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Potilastyössä tuen tarve liittyi erityisesti emotionaaliseen tukeen, arvojen nä-

kyväksi tekemiseen ja mahdollisuuksiin purkaa kuormittavia tilanteita. Digitaalisten 

työvälineiden, kuten etä- ja VR-ympäristöjen, käyttöönotto jäi usein työntekijöiden 

oman kokeilun varaan, mikä lisäsi epävarmuutta tilanteissa, joissa nuorten kanssa 

työskentely edellytti selkeitä, turvallisia ja koordinoituja toimintatapoja. Ammattilai-

set kaipasivat yhdenmukaisia ohjeita, selkeitä rakenteita ja johdon tukea, jotta he 

voivat keskittyä potilastyön ydintehtäviin, vuorovaikutukseen, arvoihin ja turvallisen 

hoitosuhteen rakentamiseen. 

Ammatillisissa yhteisöissä toimijuuteen vaikuttavia keskeisiä piirteitä olivat 

vastavuoroisuus, yhteenkuuluvuus ja yhteinen reflektio. Työyhteisössä toimimiseen 

kaivattiin selkeämpää johtamista, yhteisiä pelisääntöjä ja rakenteita, jotka tukevat 

sekä uuden työnmuodon rakentamista että työntekijöiden kokemusta kuulumisesta, 

arvostuksesta ja yhteisestä suunnasta. Yhteisöllisen tuen nähtiin kompensoivan ra-

kenteellisia ja johtamiseen liittyviä epäselvyyksiä. Se nähtiin rakenteellisten puuttei-

den vastapainona tasapainottamassa työn tekemistä ja oman toimijuuden toteutta-

mista. 

Tunnistimme haastatteluaineistosta neljännen toimijuuden ulottuvuuden, hy-

vinvointitoimijuuden (Rikala & Ylönen, 2026b). Se tarkoittaa työntekijän tapoja yllä-

pitää tasapainoa, merkityksellisyyttä ja hallinnan tunnetta erityisesti kuormittavissa 

tilanteissa. Käytännössä hyvinvointitoimijuus näkyi esimerkiksi vertaistuen hakemi-

sena vaikeiden tilanteiden jälkeen, pienten palauttavien taukojen ottamisena, omien 

vahvuuksien tunnistamisena ja hyödyntämisenä, työpäivän rytmittämisenä sekä 

avoimina keskusteluina tiimissä kuormituksesta ja tuen tarpeista. Hyvinvointitoimi-

juus rakentuu eri ihmisille eri tavoin, eikä sen tukeminen ole yksi menetelmä vaan 

joukko arjen käytäntöjä, jotka luovat turvallisen ilmapiirin, mahdollisuuden vaikuttaa 

työhön ja tilaa pysähtyä hetkeksi työn keskellä. 

Yhteenvetona voimme todeta, että toimijuuden tukeminen ei ole yksittäinen 

toimenpide, vaan jatkuva prosessi, jossa johtaminen, rakenteet ja yhteisöllisyys muo-

dostavat yhdessä työn sujuvuuden ja ammattilaisten jaksamisen perustan. Kun am-

mattilaisilla on mahdollisuus vaikuttaa työhönsä, käyttää osaamistaan ja tehdä työtä 

arvojensa mukaisesti, toimijuus vahvistuu kaikissa työn konteksteissa, hallinnosta 

potilastyöhön ja kehittämisestä työyhteisöihin. Haastatteluotteet (Kuvio 12) havain-

nollistavat, miten ammattilaiset kokevat tuen, tai sen puutteen, arjen työssä. 
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Kuvio 12.  Millaista tukea toimijuus tarvitsee? Haastatteluotteita arjen työstä 
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Hankkeen tulokset osoittavat, että ammatillisen toimijuuden tukeminen ei ole yksit-

täinen koulutus, tekninen ratkaisu tai johtajan kannustuspuhe. Se on organisaation 

rakenteita, johtamiskäytäntöjä ja arjen toimintatapoja läpileikkaava kokonaisuus, 

joka vaikuttaa suoraan työn sujuvuuteen, työhyvinvointiin ja muutoksen onnistumi-

seen. Organisaatioiden on huomioitava, että työntekijät suhtautuvat digitalisaatioon 

ja muutoksiin eri tavoin ja tarvitsevat eriasteista tukea. Osa tarvitsee selkeyttä ja 

perusteita, osa konkreettisia harjoittelumahdollisuuksia ja osa tilaa kokeilla ja kehit-

tää. Käytännössä tämä tarkoittaa, että organisaatioiden tulee varmistaa selkeät ra-

kenteet, kohtuulliset odotukset, riittävä koulutus ja turvallinen ilmapiiri, jossa on lupa 

oppia, kysyä ja epäonnistua. Lisäksi työntekijöitä on kuultava muutosten suunnitte-

lussa ja käyttöönotossa, ei vain informoitava päätöksistä. Kun rakenteet, johtaminen 

ja työyhteisö yhdessä kannattelevat toimijuutta, ammattilaiset pystyvät tekemään 

työnsä merkityksellisesti, vaikuttavasti ja kestävästi myös digitalisoituvissa toimin-

taympäristöissä. 

Kokosimme kuvioon 13 hankkeessamme tunnistettuja konkreettisia keinoja, 

joilla työpaikalla voidaan vahvistaa ammattilaisten toimijuutta eli kokemusta siitä, 

että oma työ on merkityksellistä ja siihen voi vaikuttaa. Kuvio jäsentää tuen kolmeen 

osa‑alueeseen. Johtamisessa toimijuutta vahvistaa se, että työntekijöihin luotetaan, 

heitä kuunnellaan ja heidät otetaan mukaan päätöksentekoon. Toimijuutta heiken-

tää puolestaan hierarkkinen ohjaus ja epäselvä viestintä. Rakenteiden ja kehittämis-

työn tasolla toimijuutta tukevat selkeät käytännöt, mahdollisuus oppia ja kehittää 

työtä sekä se, että aikaa varataan yhdessä pohtimiselle. Rakenteet heikentävät toi-

mijuutta silloin, kun ohjeet ovat epäselviä, resurssit riittämättömiä tai perehdytystä 

ei ole. Työyhteisön tasolla toimijuus vahvistuu hyvän ilmapiirin, luottamuksen ja yh-

teistyön kautta, esimerkiksi silloin, kun työryhmä uskaltaa keskustella avoimesti ja 

JOHTOPÄÄTÖKSET – TOIMIJUUDEN 
VAHVISTAMINEN ARJESSA 
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ratkoa ongelmia yhdessä. Keskeistä on, että organisaatio ja esihenkilöt tarjoavat ra-

kenteita, joissa työntekijät voivat palautua, jakaa kokemuksiaan ja pitää yllä merki-

tyksellisyyden tunnetta työssä. 

 

Kuvio 13.  Toimijuuden vahvistaminen työssä 

Kuvion alaosa tarjoaa lisäksi viisi helppoa askelta oman digitoimijuuden vahvistami-

seen. Se kannustaa tunnistamaan omat lähtökohtansa, asettamaan realistisia tavoit-

teita, hyödyntämään vertaistukea, harjoittelemaan uusia toimintatapoja pienin ko-

keiluin sekä pysähtymään välillä pohtimaan, mikä toimii ja mikä ei.  

Yhdessä nämä elementit näyttävät, että toimijuuden tukeminen on ennen kaik-

kea arjen pienistä teoista rakentuvaa. Se on kuuntelemista, selkeyttä, yhteistä ide-

ointia ja tilaa oppimiselle. Digitalisoituvassa sote‑työssä toimijuus on jatkuvasti 



 

 

44 

liikkeessä ja saa erilaisia muotoja riippuen työroolista, työn tavoitteista ja arjen reu-

naehdoista. Kun työn rakenteet ovat epäselviä, muutoksia tehdään nopeasti tai tek-

nologia kuormittaa, toimijuus kaventuu ja työn merkityksellisyys horjuu. Kun taas 

rakenteet ovat selkeät, työyhteisö kannattelee ja esihenkilötyö on osallistavaa ja lä-

pinäkyvää, ammattilaiset voivat toimia arvojensa mukaisesti, vaikuttaa työhönsä ja 

kokea työnsä mielekkääksi. Kokonaisuudessaan tämän hankkeen raportti on osoit-

tanut, että kestävä ja mielekäs digitalisaatio ja muutos syntyvät vasta silloin, kun or-

ganisaatiot tukevat ammattilaisten toimijuutta selkeillä rakenteilla, osallistavalla joh-

tamisella ja turvallisella työyhteisöllä ja ennen kaikkea ammattilaiset mukaan muu-

tosten suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin. 
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