Loppuraportti, International Days of Linguistic Accessibility (IDLA), 16.-17.5.2024

IDLA-seminaari toteutui 16.-17.5.2024 Diakissa Helsingin-kampuksella aiheella kielellinen
saavutettavuus ja tyohyvinvointi. Kielellisen saavutettavuuden kysymykset liittyvat inmisen
perusoikeuteen ymmartaa ja tulla ymmarretyksi rippumatta hanen kielellisesta taustastaan ja
mahdollisista kielellisista haasteista.

Seminaariin osallistui ennatysmaara kielellisen saavutettavuuden huippuasiantuntijoita muun
muassa yliopistoista, ammattikorkeakouluista, yrityksista, jarjestdista ja yhdistyksista.
Seminaarin ensimmainen paiva tarjosi kuusi luentoa englanniksi, jotka oli tulkattu
kansainvaliselle viittomiselle, ja ne olivat myos Kirjoitustulkattuja. Luentojen jalkeen tarjolla oli
tulkkausalan YAMK-opiskelijoiden posteriesityksia seka kolme tulkattua tybpajaa. Seminaarin
toinen paiva kokosi seitseman luennoitsijaa suomeksi tai suomalaisella viittomakielella.
Luentojen jalkeen oli tarjolla yhteensa kymmenen tydpajaa, joista suurin osa oli tulkattuja.
Viitta tyépajaa tarjottiin kahdessa erassa rinnakkaissessioina. IDLA-seminaarivieraita oli
kumpanakin paivana paikalla yli 130 henkilda. Lisaksi seminaaria seurasi verkkovalitteisesti yli

50 henkilda paivassa. Ohjelma ja abstraktit ovat katsottavissa osoitteista Seminaariohjelma

2024 - International Days of Linguistic Accessibility ja Abstraktit 2024 - International Days of

Linguistic Accessibility.

IDLA-seminaarin luennoissa ja tyOpajoissa kasiteltiin runsaasti tydhyvinvointia edistavia ja
kielelliseen saavutettavuuteen kytkeytyvia aiheita. Elina Tapio esitteli TSR-avustuksen saanutta
hankettaan Mikki kiinni. Hankkeessa on luotu valmennusmenetelma3, joka auttaa tuomaan
kehollisuuden ja visualisuuden mukaan verkkovalitteiseen vuorovaikutukseen. Viittomakieliset
valmentajat ovat kehollisuuden ja visualisuuden asiantuntijoita, ja heitd hydédynnetaan
hankkeessa vuorovaikutuksen valmentajina ohjaamaan kehollista kommunikointia

etdkohtaamisissa innovatiivisella ja tiedostavalla tavalla.

Anniina Aunola ja Jenny Honka Humakista pitivat tydpajaa, jossa he hyddynsivat Hyvinvoiva
Humak- hankkeen sisalt6ja. Hankkeen tavoitteena on tukea Humakin henkildkunnan
tyéhyvinvointia ja laatua edistavaa toimintaa ja sen toimintaperiaatteena on yhteisollinen ja

osallisuutta lisdava kehittaminen.

Any Lyra 21kind-yrityksesta esitteli arvostavan kohtaamisen ja toimivan vuorovaikutuksen

tarkeytta tydhyvinvoinnin tekijdind. Hanen mukaansa tydhyvinvointi kulminoituvat usein
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vuorovaikutuksen ilmioihin: johtaminen, avoin kommunikaatio, tiedon kulku, arvostus ja
tydyhteisdn tunneilmasto ovat keskeisia elementteja tydhyvinvoinnin rakentumisessa. Naita
kaikkia yhdistda ja mahdollistaa taito kohdata toinen ihminen arvostavalla tavalla. Anu Lyra
korosti kuuntelemisen ja kuulemisen taitoa seka arvostavan kohtaamisen taitoa tarkeina

nykytydeldman vuorovaikutustaitoina.

Lena Segler-Heikkila kasitteli tydpajassaan maahan muuttaneiden kielten hallinnan ja
vuorovaikutuksen seka suomalaisten vuorovaikutustietoisuuden tarkeyttd mm. kuuluvuuden,
onnistumisen ja autonomian tunteen saamisen keinoina tydpaikalla. Jokaiselle ihmiselle on
tarkea kokea kuuluvuutta tyOyhteistssa. Se mahdollistuu molempien osapuolten
panostuksella. Seka kielten oppimista etta kielten oppimisen tukemista tulisi tydpaikalla
aktiivisesti edistad, jotta kaikkien tydohyvinvointi toteutuu ja jotta tydntekijéiden osaamista
voidaan entista paremmin hyddyntaa. Tydssa onnistuminen mahdollistuu paremmin hyvalla
Kieli- ja vuorovaikutustaidolla, ja tydntekija saa myds autonomian tunteen, jos han osaa hoitaa

omia asioitaan t0issa silla kielelld, jota enemmisto kayttaa.

Maija Tjukanov paneutui luennossaan tulkkausalan opettajien ammattiosaamiseen ja siihen,
milla tavalla he antavat opiskelijoilleen palautetta ja minkalaista se on sisalldltaan.
Palautteella voi olla tulevan tulkin ammattiosaamisen ja tydmotivaation kannalta merkittava
rooli. Alustavien tutkimustulosten mukaan opettajien palautteet ovat pikemminkin informoivia

kuin ehdottavia.

Eeva Pekanheimo esitteli vaitdostutkimustaan, jossa han tutkii yksi-, kaksi- ja monikielisten
henkildiden negatiivisia, vaikeita tai potentiaalisesti traumatisoivia kielellisia kokemuksia
suomalaisessa kontekstissa. Hanen tavoitteensa on ymmartaa, miten negatiiviset tai
potentiaalisesti traumatisoivat kielelliset kokemukset vaikuttavat henkilon kielivalintoihin ja
vaikeuttavat yksildn ensimmaisen tai toisen kielen kayttéa. Han haluaa selvittaa, mitka tekijat
vaikuttavat tallaisten kokemusten syntyyn ja kuinka nama kokemukset vaikuttavat yksilddn ja
yhteiskuntaan. Jotta negatiivisia ja potentiaalisesti traumatisoivia kielellisia kokemuksia
voitaisiin ehkaista, on tiedettava, kuinka yleisia ne ovat suomalaisessa yhteiskunnassa ja
kuinka ne ovat muuttuneet vuosien saatossa. Eeva Pekanheimon tutkimus tulee kertomaan
siitd, kuinka tallaiset kokemukset saattavat vaikeuttaa yksildén ensimmaisen tai toisen kielen

kayttéa tai estda sen kokonaan seka millaisia seurauksia tasta on seka yksildlle itselleen etta



yhteiskunnalle. Tutkimustuloksista on kaytannon hyotya kielitieteilijoille, kielipolitiikan

asiantuntijoille, luokanopettajille, kieltenopettajille, opinto-ohjaajille ja psykologeille.

Vanessa Hietala, Heli Kuisma ja Noora Lundén esittelivat tutkimustaan viittomakielen
tulkkauksen alalta. Viittomakielen tulkkausalalta puuttuvat talla hetkella yhteiset yleiset
turvallisuusohjeet. Tutkimuksen tarkoituksena on luoda viittomakielen tulkkausalan
palveluntuottajille tulkkien tydskentelyn turvaamiseksi perustason tyoturvallisuuskontrollit, ns.
pragmaattiset kysymykset. Niiden avulla palveluntuottajan on mahdollista kayda lapi yrityksen
ty6turvallisuusasiat ja korjata mahdollisia puutteita tai luoda turvallisempia toimintatapoja ja
kaytanteita. Kun tydnantajalla on selkea ohjeistus esimerkiksi uhkaavien tilanteiden varalle,

saattaa paatdsten tekeminen tilanteen aktualisoituessa olla helpompaa.

Elina Tapio jakoi tydpajassaan kokemuksia yhteistydn merkityksesta koulutus- ja
hankesuunnittelussa. Han kasitteli myos, millainen merkitys kielelliseen saavutettavuuteen
liittyvalla koulutuksella on ammatillisen erityisoppilaitoksen opettajien tydhyvinvoinnille.
TyOpaja perustui kevaalla 2024 toteutettuun OAJ:n hyvinvointirahaston rahoittamaan
koulutushankkeeseen ammatillisessa erityisoppilaitoksessa, Spesiassa. Koulutuksen
tavoitteena oli jakaa ja kehittda taitoja, jotta opettajat voisivat entistd paremmin huomioida
oppilaiden yksildllisia vuorovaikutuksen resursseja (esim. eleet ja katse), tukea oppilaita
syventdmaan ja laajentamaan keinoja, joilla ynmartaa muita ja tehda itseddn ymmarretyksi.

Koulutuksesta hy6tyi yli 60 opettajaa.

Martti Jenu tarkasteli tydpajassaan, mitka seikat tukevat ja rajoittavat vammaisten
tulkkauspalveluiden palvelua tuottavien yksin- ja mikroyrittajatulkkien ammatillista toimijuutta.
Tarkasteltava kohderyhma tydskentelee kaksoisroolissa palveluntuottajina ja tulkkeina.
Roolissaan he kykenevat arvioimaan ammatillista toimijuuttaan vammaisten

tulkkauspalveluissa erottamattomasti niin palveluntuottajina kuin tulkkeina.

Jenna Joutsenjarvi ja Maria Jappinen esittelivat tutkimustaan, jonka tavoitteena on tarkastella
viittomakielen tulkkausta tydelamassa seka tulkinkayttajien kokemuksia
tyéelamatulkkauksesta. Kansanelakelaitos (Kela) on valittanyt vammaisten tulkkauspalvelua
vuodesta 2010 alkaen. Tydelamatulkkauksen maara on Kelan tilastojen valossa viimeisten
vuosien aikana lahes tuplaantunut. Viittomakieliset kouluttautuvat yha korkeammalle,

tyOpaikat- ja tehtavat ovat yha monipuolisempia, jolloin viittomakielen tulkkaukselle



ty6elamassa asetetaan taysin uudenlaisia vaatimuksia. Tulkki on avainasemassa
viittomakielisten integroitumisessa tydoelamaan. Vaikka tulkinkayttajina viittomakielinen
asiakaskunta on hyvin heterogeenista, yhdistaa heitad kaikkia tulkin tarve, jotta heidan
yhdenvertainen osallistumisensa yhteiskunnassa toteutuu. Laadukas tulkkaus on jokaisen
kuulovammaisen oikeus ja sen jarjestamiseen myos heidan tydelamassaan on |0ydettava
toimiva tapa. Tutkimuksen tavoitteena on tuoda nakyvaksi viittomakielisten

ty6elamatulkkaukseen liittyvia ongelmia, jotta niihin olisi mahdollisuus luoda ratkaisuja.

Emilia Jussila ja Irina Nikmo esittelivat tydpajassaan tutkimustaan, jonka aiheena on
viittomakielen tulkkien tyohyvinvointi. Heidan tarkoituksenaan on selvittaa, miten
viittomakielen tulkit voivat ja millaisia tuntemuksia heillda on omaan tydhyvinvointiinsa liittyen.
He vertailevat kyselytutkimuksensa aineistoa Tyoterveyslaitoksen “Miten Suomi voi?” -
tutkimushankkeesta saatuihin tietoihin ja erityisesti “Miten voit? -tydhyvinvointitestin dataan.
He selvittavat, 16ytyykd aineistoja vertailemalla yhtyméakohtia vai onko viittomakielen tulkkaus
alana taysin eri tilanteessa kuin muut tutkitut perinteisemmat alat. He selvittavat, millaisia
haasteita ja vastaavasti vinkkeja tydhyvinvointiin liittyen tulkit tuovat kyselyn ja haastattelujen

kautta esille.

Hanna-Liisa Huhtinen ja Sanna Nordlund kasittelivat tydpajassaan tydelaman ja viittomakielen
tulkkikoulutuksen toimivuuden edistamista. Ammattikorkeakoulun viittomakielen
tulkkikoulutuksessa on tavoitteena tydelamalahtoisyys. Tullakseen mahdollisimman hyvaksi
tulkiksi opiskelijan on tarkeaa nahda oikeaa ty6elamaa ja saada siitd kokemuksia. Parhaiten
tunnettu yhteistydn muoto on tydharjoittelu. Viittomakielen tulkkausalan yritysten kannalta
harjoittelut muodostavat haasteen. Vain murto-osa hakijoista voidaan ottaa harjoitteluun, ja
harjoittelijan ohjelman jarjestaminen kuormittaa yrityksen tyontekijoita. Tyoeldman
nakokulmasta hyddyt jaavat vahaisiksi, silla valmistuvia opiskelijoita on vaikea palkata Kelan
Kilpailutusehtojen takia. Mahdollisuuksia tydelaman ja tulkkikoulutuksen yhteistydhén on
monia muitakin, mutta tulkkausalan yritykset eivat valttamatta ole naista tietoisia. Tybpajan
tavoitteena oli parantaa tulkkikoulutuksen ja tydelaman vuorovaikutusta ja yhteisty6ta
kiinnittden huomiota tydelaman edustajien hyvinvointiin. Tydpajassa ideoidaan yhdessa luovia
ratkaisuja helpottamaan harjoittelujaksojen kuormittavuutta ja tydelaman edustajille kerrotaan
muista yhteistydmahdollisuuksista. Mahdollisuuksia on monia tulkin haastattelusta
kehittamistehtaviin ja opinnaytetdihin, jotka voidaan tehda yritysten tarpeiden pohjalta siten,

ettd myds yritys aidosti hydtyy yhteistydsta. TyOpajassa kasiteltiin ndita aiheita keskustellen ja



ratkaisuja ideoiden. Syntyneita ideoita voidaan hyddyntaa vahvistamaan tulkkikoulutuksen ja

ty6eldman yhteistyota.

Seminaarin ensimmaisena paivana kaytettiin englantia ja kansainvalista viittomista. Juonto
jarjestettiin kansainvalisella viittomisella ja tulkattiin englannin kielelle reletulkkausta kayttaen.
Reletulkkaus toteutuu siten, etta kansainvalista viittomista tulkataan suomalaiselle
viittomakielelle, sitten tulkataan puhutulle englannin kielelle tai painvastoin riippuen juonnosta
ja seminaariesityksista. Toisena seminaaripdivana juonto jarjestettiin suomalaisella

viittomakielella, joka Kirjoitustulkattiin suomen kielelle.
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