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1 Lihtotilanne  kohdeorganisaatiossa ja  syyt hankkeen

kdynnistimiseen

Viime vuosien aikana Taipaleella on panostettu paljon perusesihenkil6tyon kehittdmiseen.
Olemassa olevien esihenkilotaitojen systemaattinen kayttoonotto ja  yhteisten
toimintamallien noudattaminen ovat kuitenkin jddneet vajavaisiksi. Tammikuussa 2024
tehdyssa henkilostotutkimuksessa ja timéan pohjalta kdydyissa keskusteluissa tunnistettiin,
ettd esihenkil6iden osalta kyse ei ole niink&dn osaamistarpeesta tai taitojen puutteesta, vaan
esihenkiloiden tavasta olla ja toimia esihenkildind. Tdstd syystd pdddyttiin toteuttamaan
Esihenkilttaidot esiin kuljetusalalla -kehittamishanke, jonka tarkoituksena oli vahvistaa
uskallusta olla sellainen esihenkilt sekd toimia sellaisella tavalla kuin hankkeen aikana
yhteisesti mddritimme. Koska hankkeen ytimessa oli esihenkildidentiteetin uudistuminen,
joka on pitkdkestoinen projekti, niin hanke kesti kokonaisuudessaan n. 1,5 vuotta.
Esihenkiltiden kehittymisen tueksi kokonaisuuteen tuli yhteisten tapaamisten lisdksi myos
yksilollisid sparrauksia esihenkiloille sekd tiimien (JKL runko ja jakelu, HML ja varastointi)

omia tiimitapaamisia, joissa on kytkentd kehittdmiskokonaisuuteen.

Organisaatiossa tunnistettiin seuraavia haasteita esihenkilotyon ndkokulmasta, jotka

indikoivat esihenkilbidentiteetin uudistamisen tarvetta:

* Esihenkil6iden vuorovaikutus ja palautteenanto
* Esihenkiloviestintd kokonaisuutena

* Erilaisten ihmisten johtaminen

* Sovittujen asioiden ‘jalkauttaminen’

* Asioihin puuttuminen

Esihenkilon identiteetti tulee ndkyviksi tekemisen kautta. Se, kuinka toimimme arjessa,
maédrittelee sen, millaiseksi itsemme ndemme. Kehittdmishanke syvédporautui jokaisen
yksilollisiin uskomuksiin itsestd esihenkilond ja muutti omaa ndkemystd itsestd
tavoitteellisen kdytannon tekemisen ja ohjatun harjoittelun kautta. Hanke porautui myos

jokaisen yksilollisiin uskomuksiin itsestd esihenkilénd ja muutti omaa ndkemystd itsestd



tavoitteellisen kdytdnnon tekemisen ja ohjatun harjoittelun kautta. Aloitteen
kehittamishankkeen toteuttamisesta teki Kuljetusliike Taipale Oy:n johtoryhma talven 2024

henkilostokyselyn tulosten ja sen jalkeen kdytyjen keskustelujen pohjalta.

2 Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiolle ja

soveltajalle/asiantuntijalle

Hankkeen ldhtotilanteessa todettiin, ettd Kuljetusliike Taipale on kouluttanut esihenkiloitd,
mutta aiemmat toteutukset eivit synnyttaneet kokemuksellista yhteyttd eivatkda muuttaneet
esihenkildiden tapaa toimia. Niinpd tarve kohdistui nyt identiteetin uudistamiseen eli
sithen, miten esihenkilo nékee itsensd ja toimii arjessa. Tavoitteena oli vaikuttaa tihdn

kdytannon harjoittelun, reflektion ja tekemisen kautta.

Hankkeen tavoitteiksi maééritettiin esihenkildiden yhteinen, strategian ja sidosryhmien
odotusten mukainen tavoiteidentiteetti. Kehittdimishankkeessa syvennyttiin esihenkildiden
nykyiseen, jaettuun identiteettiin, joka ohjasi heidén silloista toimintaansa. Taman pohjalta

maédritettiin yhteinen tavoiteidentiteetti.

Tavoitteena oli myds muuttaa esihenkildiden omaa kasitystd itsestddn kohti
tavoiteidentiteettid. Tyossd keskityttiin heidédn yksilollisiin uskomuksiinsa esihenkiltydesta
ja ohjattiin heitd suuntaamaan omaa ndkemystddn tavoiteidentiteetin mukaiseen toimintaan

kdaytannon tekemisen ja ohjatun harjoittelun avulla.

Hankkeella pyrittiin lisdksi vapauttamaan jo olemassa olevaa, mutta hyddyntamatonta
osaamista. Yhteisen ja henkilokohtaisen kehitystyon tuloksena aktivoitiin laajaa latenttia

osaamista, jota esihenkildilld oli sekd luonnostaan ettd vuosien varrella kertynytta.

Tulokset osoittavat edistymistd juuri ndilld alueilla. Osallistujat kuvasivat muutoksia
omassa kdyttdytymisessddn: vuorovaikutus parani, palautteenanto lisddntyi, viestintd
selkeytyi ja roolit jasentyivat. Nama kertovat identiteetin pdivittymisestd, eivéat pelkéstdan
taitojen oppimisesta. Lisédksi ldhtotilanteessa mainitut haasteet, kuten asioihin puuttuminen

ja sovittujen kdytdntojen jalkauttaminen, kehittyivat konkreettisesti. Samalla tuloksista



nadkyy, ettd osa teemoista tarvitsee jatkotyotd. Ensimmadisen vaiheen tavoite, identiteetin
uudistumisen kdynnistyminen, on kuitenkin toteutunut ja nékyy esihenkildiden ajattelun ja

toiminnan muutoksissa.

3 Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeen tavoitteena oli identiteettid uudistamalla kehittda esihenkilotyon vaikuttavuutta.
Lahtokohtana oli tarve vahvistaa vuorovaikutusta, palautetta ja johdonmukaisia kadytantoja
kdaytannonldheisin menetelmin. Asiantuntijaksi valikoitui Generoi Development Oy, jolla
on tarvittava osaaminen ja kokemus. Hanke pohjautui vahvaan tutkimukseen ja johtamisen
teorioihin. Menetelmind kéytettiin tydpajoja, sparrausta ja identiteettity6tda. Hanke perustui

mm. Hakasen, Schein’in ja Kotterin tutkimuksiin.

4 Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Esihenkiloiden kehittymisen tueksi kokonaisuuteen tuli yhteisten tapaamisten liséksi myos
yksilollisid sparrauksia esihenkilville sekd neljan tiimin omia tiimitapaamisia, joissa oli
kytkentd kehittdmiskokonaisuuteen. Hankkeen kaikki tyovaiheet onnistuttiin toteuttamaan

niin, ettd niille asetetut tavoitteet saavutettiin ja hanke toteutui suunnitellussa aikataulussa.

5 Hankkeen tulokset ja hyodyt

Tulokset osoittavat edistymistd juuri tavoitealueilla. Osallistujat kuvasivat muutoksia
omassa kdyttdytymisessddn: vuorovaikutus parani, palautteenanto lisddntyi, viestinta
selkeytyi ja roolit jasentyivat. Nama kertovat identiteetin pdivittymisestd, eivat pelkdstdadn
taitojen oppimisesta. Liséksi ldhtotilanteessa mainitut haasteet, kuten asioihin puuttuminen
ja sovittujen kdytantojen jalkauttaminen, kehittyivdt konkreettisesti. Samalla tuloksista

nikyy, ettd osa teemoista tarvitsee jatkotyotd. Ensimmadisen vaiheen tavoite, identiteetin



uudistumisen kdynnistyminen, on kuitenkin toteutunut ja ndkyy esihenkiltiden ajattelun ja

toiminnan muutoksissa.

Hankkeen tavoitteet toteutuivat hyvin. Tavoiteldhtoinen identiteettitytskentely ja aloitus
sidosryhmien odotusten ymmartamisestd toimivat, mikad nakyi osallistujien oivalluksissa ja
roolien selkiytymisessd. Yksilosparrausten ja tiimitapaamisten yhdistelmad tuki eri

kokemustasoja ja tarjosi tietoa raataloidyn oppimisen toimivuudesta kuljetusalalla.

Kaytannonldheinen tekeminen johti arjen muutoksiin, kuten palautteenannon ja
vuorovaikutuksen paranemiseen. Kokemuksellinen oppiminen lisdsi ymmarrysta
identiteetin ja kdyttdytymisen yhteydestd johtamistydssd. Hanke toi my0s tietoa muutoksen
etenemisestd; osa teemoista ymmarrettiin, mutta niiden juurtuminen rutiineihin vaati lisda

tukea.

6 Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Hankkeen vaikuttavuus oli hyva. Vaikuttavuusarvioinnin NPS oli 40 ja tulokset osoittavat,
ettd esihenkildiden yhteinen késitys hyvéstd johtamisesta vahvistui. 95 % koki ndkemyksen
yhtendistyneen ja 90 % itsetuntemuksen lisddntyneen. Arjen toimintatavoissa tapahtui
muutoksia, kuten palautteenannon, vuorovaikutuksen, kuuntelemisen ja harkitun
padtoksenteon vahvistumista. Roolit selkeytyivit ja tyokalut tukivat muutosta. Osa

teemoista vaatii edelleen jatkotyotd, mutta pohja pitkdjanteiselle kehittamiselle on syntynyt.

Kehittamishanke synnytti useita jatkoideoita ja kédytdnnon toimia, joiden avulla
organisaatio voi vahvistaa johtamiskulttuuriaan myo6s hankkeen paittymisen jdlkeen.
Keskeiseksi nousi tarpeet edelleen kirkastaa ja yhtendistdd johtamisjdrjestelmadd. Hankkeen
aikana huomattiin, ettd johtamisen periaatteet, vastuut ja ymmarrys odotuksista olivat osin
hajanaisia, mikd haastoi yhteistd suuntaa. Jatkossa tavoitteena onkin vahvistaa selkedd,
johdonmukaista ja kaikille yhteistd johtamisen mallia, johon esihenkiltiden arjen toiminta
voidaan kiinnittdd. Toinen merkittdva jatkotoimi on esihenkildiden vertaisparitoiminnan
jatkaminen. Se tukee sekd keskindistd oppimista ettd identiteetin syventymistd tavalla, jota
mikddn yksittdinen koulutus ei pysty tarjoamaan. Vertaisparit tarjoavat tilan reflektoinnille,

palautteelle ja ajattelun terdvoittamiselle ja siksi niiden jatkaminen on olennainen osa



johtamisen kehittymistd. Lisdksi hanke vahvisti esihenkiloiden valistda yhteistyotd
laajemmin. Yhteinen tyoskentely ja jaettu tavoiteidentiteetti loivat perustan uudenlaiselle
kollegiaalisuudelle, joka ndkyy jatkossa systemaattisempana vuoropuheluna, yhteisina
kaytantoind ja  kyvykkyytend  ratkaista  haasteita  yhdessd, ei erillddn.
Vaikuttavuusarvioinnin tulokset osoittivat, ettd juuri tdmd yhteinen suunta lisdsi
sitoutumista ja helpotti muutosten viemistd kaytdantoon. Hankkeen jdljilta jaa selked
tahtotila jatkaa yhdessé sovittujen johtamistoimintojen toteuttamista, jotta arjen johtaminen
pysyy linjassa yhteisesti rakennettujen periaatteiden kanssa. N&din hanke toimii
lahtoalustana pitkdjanteiselle kehitykselle, ei irrallisena projektina, ja vahvistaa kulttuuria,
jossa johtaminen wuudistuu aidosti ja kestdvdsti. Hanke vahvistaa suomalaista
johtamiskulttuuria uudistamalla esihenkildiden jaettua identiteettid ja johtamista. Se lisdd
tyohyvinvointia, yhteistyotd ja vastuunottoa tarjoten mallin, joka tukee organisaatioiden
pitkdn aikavidlin uudistumista. Hanke toi uuden tavan kehittdd esihenkilotyota
yhdistamalld identiteetin tarkastelun arjen tekemiseen ja tuki muutosta vuorovaikutuksessa
ja pddtoksenteossa. Menetelmd soveltuu organisaatioihin, joissa kaivataan yhtendisia

toimintatapoja.

7 Viestintd ja yleinen hyodynnettivyys suomalaisessa tyoeldmassa

Hankkeesta viestittiin organisaation sisdlld ennakkoon ja hankkeen olleessa kdynnissa

tiimien viikkopalaverissa, johtoryhmaéssa ja yhtion hallituksessa.

Hanke vahvistaa suomalaista johtamiskulttuuria uudistamalla esihenkildiden jaettua
identiteettid ja johtamista. Se lisdd tyohyvinvointia, yhteistyotd ja vastuunottoa tarjoten
mallin, joka tukee organisaatioiden pitkédn aikavélin uudistumista. Hanke toi uuden tavan
kehittdd esihenkilotyotd yhdistamalld identiteetin tarkastelun arjen tekemiseen ja tuki
muutosta vuorovaikutuksessa ja pddtoksenteossa. Menetelmd soveltuu organisaatioihin,

joissa kaivataan yhtendisid toimintatapoja.
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