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Luottamus sisdisessa sosiaalisessa mediassa: tiedonvalittdjien rooli

Tutkimukseni tdydentdd organisaatiotutkimuksen kirjallisuutta lisddamalla tiedon luomisen tutkimukseen
(knowledge creation) sisdisen viestinnan nakokulman seka tutkimalla tiedon valittdjia (knowledge broker)
sisdisina toimijoina. Tiedonvalittajat hyodyntavat organisaation viestinnan valineita ja luovat yhteisollisyytta.
Aiemmassa tutkimuksessa sisdisen viestinnan osuus ja tiedon valittdjien rooli ovat jadneet vahalle huomiolle.
Tutkimukseni perustuu uusien teknologioiden mukanaan tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin viestinnan
alalla.

Etatyon yleistyminen (Ahuja & Carley, 1999; Nystrom & Asproth, 2013; Henttonen & Blomqvist, 2005) ja
yhteistyoteknologioiden kehittyminen (Lengel & Daft, 1988; Daft et al., 1987; Hinds & Kiesler, 1995)
muuttavat yritysten viestinnan tarpeita ja toteutusta. Kaukaisistakin valimatkoista huolimatta kehittyneen
teknologian tuomat viestintdkeinot antavat yrityksille mahdollisuuden toimia useammilla markkina-alueilla
samanaikaisesti. Sosiaalinen media ei ole endd vain huvitteluun kaytetty viestintdkanava, vaan myos
tyOasioita hoidetaan samankaltaisilla viestintavalineilla. Tutkimukseni tarkoituksena on l6ytaa ratkaisuja
yritysten sisdisen viestinnan kehittdmiseen sosiaalisen median kaltaisten kanavien avulla. Tarkastelen tiedon
jakamisen ja uuden tiedon luomisen (Mitchell & Nicholas, 2006; Treem, 2012; von Krogh, 1998; Nonaka,
1994) mekanismeja monialaisissa ryhmissd, joissa tyokaluna kaytetddn uusien teknologioiden
mahdollistamia yhteistydalustoja, joita nimitan sisdisen sosiaalisen median valineiksi. Ndma ryhmat toimivat
myo0s fyysisesti eri paikoissa.

Onnistunut viestintd mahdollistaa yritysten menestyksen yha kovemmassa kilpailussa. Sisaisellad viestinnalla
viittaan kaikkeen tiedonvalitykseen, joka tapahtuu yrityksen henkilokunnan kesken. Sisdisen viestinnan
merkitys liiketoiminnan onnistumisessa huomioidaan entistd paremmin seka akateemisessa tutkimuksessa
ettd kdytdnndssa. Sosiaalisen median yleistyminen ja tyon tekeminen fyysisesti eri paikoissa muodostaa
haasteita, joihin tutkimukseni etsii vastauksia. Tiedon jakamisen ja uuden tiedon kehittamisen lahtokohtana
on erilaisten osaamisten yhdistaminen. Tahan tarvitaan onnistunutta viestintda ja yhteistyoverkostojen
luomista. Tuon tutkimuksessani esiin uuden ndkokulman yrityksen sisdiseen viestintddan. Tutkimukseni
keskeisena tavoitteena on tuoda esille, ettd osa henkilékunnasta toimii niin sanottuina tiedon valittajina
(Knowledge Broker), jotka yhdistavat yrityksessa ihmisid ja asioita (Verona et al., 2006; Cillo, 2005; Wenger,
1998). He toimivat organisaatiosiilojen valilla. Talla hetkelld organisaatioviestinndn tutkimuksessa on
rajallisesti tutkimusta nimenomaan tiedon luomisesta sisdisen viestinnan avulla, ja tiedon valittdjien
toiminnasta sisdisen sosiaalisen median vélineissa (Verona et al., 2006; Cillo, 2005; Wenger, 1998).
Sosiaalisella medialla viittaan sahkodiseen viestintdkanavaan, joka on avoin koko henkildokunnalle ja
rajoituksetta kaikkien kaytettavissa. Tarkemmin sanottuna kaikki organisaatiotasot keskustelevat samassa
valineessa ja viestintd on aiempaa epahierargisempaa.

Tutkimuksen aihe on kansainvilisesti ajankohtainen. Tiedon jako ja yhteisot ovat keskeisia aiheita
organisaatiotutkimuksen alalla. Lisdksi viestinnan tutkimuksessa kiinnitetdan aiempaa enemman huomiota
sahkoisten viestintdkanavien tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin sekda tydyhteisoviestintaan.
Virtuaalisten tiimien yleistyminen organisaatioiden toiminnassa kertoo, etta sahkoisten viestintdkanavien
kayttd on kasvanut. Tutkimukseni pureutuu syvemmalle sahkdisen viestinnan prosesseihin ja tuo esiin uusia
nakokulmia viestinndn kehittamiseen. Empiirinen aineistoni mahdollistaa sisdisen viestinnan tutkimisen
erittdin laajassa verkostossa. Tutkimukseni tulokset auttavat yrityksia esimerkiksi nopeuttamaan



innovaatiokehitysta ja parantamaan kilpailukykya. Koska tutkimukseni keskittyy yleisiin viestintatapoihin ja -
kanaviin, tulokset ovat yleistettavissd muihinkin samanlaisia viestintdkanavia kdyttaviin organisaatioihin.
Lisaksi tutkimusaineistoni on kansainvalistd, joten tulosten hyddyntdminen voidaan ndhda myos
kansainvalistymisstrategioissa.



