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TIIVISTELMA

Tyo6suojelurahasto mydnsi elokuussa 2010 kehittamisavustuksen Suomen Yliopistokiinteistot
Oy:lle toimintamallihankkeen asiantuntijatydhén, jonka tavoitteena oli kehittda yliopistojen
organisaatioiden ja Suomen Yliopistokiinteistdjen kayttédn yhtenadiset toimintamallit sisdym-
paristéongelmien kokonaisvaltaiseen kasittelyyn, ratkaisuun seka ennaltaehkaisyyn.

Kehittamishanketta varten perustettiin koordinoiva projektiryhma, jonka tehtdvana oli seu-
rata hankkeen etenemistd, huolehtia hankkeen tiedottamisesta ja valmistella asiantuntijoi-
den toteuttamat tydpajat, vetda yhteen ldhtdtietojen pohjalta laaditut prosessikuvaukset
sekd suunnitella toteutettava toimintamallin vakiinnuttaminen. Asiantuntijatydssa hyddyn-
nettiin aiemmissa hankkeissa kertynyttd kokemusta ja tutkimuksella saatua tietoa seka so-
vellettiin niitéd uudenlaisessa toimintaymparistdssa.

Hankkeen lahtotiedoksi kartoitettiin kyselyjen avulla yliopistojen kaytéssa olevia toiminta-
malleja ja osaamistasoa sisdympadristbongelmien kasittelyssd. Taman jalkeen analysoitiin
ty6pajatydskentelyn avulla kaytdssa olevien toimintamallien vahvuuksia ja kehittamistarpei-
ta keskittyen erityisesti prosessiosaamisen seka moniammatillisen yhteistydn ja viestinnan
kehittamiseen. TyOpajoissa suunniteltiin myds sisdympariston aihealueen koulutuskokonai-
suutta Suomen Yliopistokiinteistét Oy:n tarpeisiin.

Ty6pajoista saatujen tulosten perusteella hankkeen asiantuntijat laativat yhdessa projekti-
ryhman kanssa sisdymparistdongelman kasittelyn prosessikuvauksen. Prosessikuvauksessa
kasitelldén keskeisia ja yleistettavia ongelman ratkaisun kannalta keskeisia osa-alueita, ku-
ten moniammatillista yhteistoimintaa, ennaltaehkadisevaa toimintatapaa, viestinnan tarkeyt-
téd ja kokonaisvaltaista prosessimaista ajattelutapaa vaikeiden sisdymparistéongelmien ka-
sittelyssa.

Sisdaymparistdn aihealueen koulutuskokonaisuudeksi laadittiin viisi moduulia, joita ovat
Suomen Yliopistokiinteistdét Oy:n ja yliopistojen tilapalvelujen yhteinen toimintatapa sisail-
masto-ongelmissa, koettu sisdymparistd, sisdilmastomittaukset ja tekniset selvitykset, vuo-
rovaikutus ja viestinta sisailmasto-ongelmatilanteissa seka laadukkaan sisdymparistén to-
teutus.

Suurimman haasteet sisdaymparistdongelmien hallinnassa ovat ennaltaehkaisevan toiminnan
osa-alueilla. Kiinteistéhuollon rooli ja huoltohenkiléstén kouluttaminen sisdymparistéasioihin
tulee tulevaisuudessa korostumaan. Perusselvityksen roolia ja nhopeata reagointia asioihin on
myds kehittamishankkeen aikana pyritty korostamaan.

Hankkeen aikana syntyi monia uusia nakdékulmia sisailmaongelmien kasittelyyn, joita on py-
ritty tuomaan esiin my6s hankkeen kuvauksessa.
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Suomen Yliopistokiinteistét Oy
Dosentti, TKT Olli Niemi

PL 25 (Uimalankatu 1)

33101 TAMPERE

ORGANISAATION TOIMINTATAPOJEN KEHITTAMINEN SISAILMAONGELMIEN
RATKAISEMISESSA JA ENNALTA EHKAISEMISESSA

1 TAUSTA JA TAVOITE

Suomen Yliopistokiinteistét Oy on yksi kolmesta vuonna 2009 perustetuista kiinteist6-
yhtidistd, joihin siirrettiin valtionyhtidé Senaatti-kiinteistdjen koko yliopistokiinteistéjen
toimiala. Suomen Yliopistokiinteistét Oy:n omistavat padakaupungin ulkopuoliset yli-
opistot (2/3) sekd Suomen valtio (1/3).

Suomen Yliopistokiinteistdét Oy:n omistukseen kuuluu 10 paakaupunkiseudun ulkopuo-
lista yliopistoa (kiinteistot). Koko kiinteistdmassaan kuuluu noin 380 rakennusta, jois-
sa tydskentelee paatoimisesti noin 19 000 henkilda ja opiskelee keskimaarin 127 000
opiskelijaa. Kiinteistdissa liikkuu paivittdin noin 150 000 paatoimisen henkilon lisdksi
eri sidosryhmien edustajia.

Kiinteistdbn omistajan vastuu toimitilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta, yliopis-
tojen kampusalueiden seka oppimis- ja tutkimusymparistéjen vetovoimaisuudesta ja
kehittamisesta on kirjattuna Suomen Yliopistokiinteistéjen strategiaan. Tédman strate-
gian toteuttaminen ja toiminnan jalkauttaminen sidosryhmdorganisaatioiden toimin-
naksi vaatii kiinteistén omistajalta systemaattista toimintatapaa ja kokonaisvaltaisem-
paa prosessimaista mallia hallita sisaymparistéongelmia.

Yhtendisten toimintaprosessien asettamat vaatimukset, ennaltaehkaisevien toiminta-
tapojen luominen seka moniammatillisen yhteistyén sujuvuus eri organisaatiotasoilla
aiheuttivat suuria haasteita uuden organisaation toimivuudelle. Téman ongelman rat-
kaisemiseen liittyva kehittamistyd paatettiin toteuttaa erillisen kehittéamisprojektin
avulla. Kehittamisprojektin hankesuunnittelun avuksi Suomen Yliopistokiinteistét Oy
otti yhteytta ISS Proko Oy:n asiantuntijoihin.

Kaytyjen neuvotteluiden perusteella ISS Proko Oy laati hankesuunnitelman organisaa-
tion sisaymparistéongelmien hallintaan sekd toimintatapojen kehittdmiseen liittyvan
toimintamallin luomiseksi.

Suomen Yliopistokiinteistdét Oy:n johto, yhteisty6ssa eri sidosryhmien kanssa paattivat
hakea kehittdmisavustusta Tydsuojelurahastosta organisaation toimintatapojen koko-

naisvaltaiseen kehittamiseen.
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2 TYOYMPARISTOHANKKEEN ETENEMINEN

Tyodsuojelurahasto (TSR) myodnsi elokuussa 2010 kehittamisavustuksen toimintamalli-
hankkeen asiantuntijatyéhon. Yhdessa TSR:n ja yrityksen rahoitus mahdollisti asian-
tuntijoiden avulla toteutetun moniammatillisen yhteistoiminnan eri sidosryhmaorgani-
saatioiden kanssa.

Kehittdmishanke toteutettiin yhteistydssa Suomen Yliopistokiinteistét Oy:n kiinteist6-
kehitys- ja tilapalveluorganisaation, kampusmanagereiden, yliopistojen tydsuojelu- ja
ty6terveysorganisaatioiden, yliopistojen tilapalveluiden, ty6terveyshuoltojen seka Ty6-
terveyslaitoksen ja ISS Proko Oy:n asiantuntijoiden kesken. Henkilostén seka kiinteis-
ton yllapidosta vastaavien toimijoiden aktiivinen mukanaolo kehittamishankkeen eri
vaiheissa koettiin valttamattdmana hankkeen onnistumiselle. Asiantuntijatyéssa hyo-
dynnettiin aiemmissa hankkeissa kertynyttd kokemusta ja tutkimuksella saatua tietoa
sekd sovellettiin niitd uudenlaisessa toimintaymparistéssa /5-14/.

Hankkeen tarkeimpana tavoitteena oli arvioida ja kehittda yliopistojen organisaatioi-
den ja Suomen Yliopistokiinteistdjen kayttoon yhtenaiset toimintamallit sisdymparisto-
ongelmien kokonaisvaltaiseen kasittelyyn, ratkaisuun seka ennaltaehkaisyyn.

Kehitystydssa painottuvat muun muassa seuraavat asiakokonaisuudet:

= henkiléstdn osaamisen kehittdmistarpeet ja niiden kartoitus

= sisailmaongelmien ratkaisu- ja toimintamallit seka toimintaohjeet

= moniammatillinen sidosryhmayhteisty0 ja osallistava toiminta

= viestinndn seka seurannan ja jalkihoidon suunnitelmallisuus

= eri aloilla kaytdssa olevien toimintamallien vertailukehittdminen ja tydpajatoi-
minta

= kiinteistdon omistajan ja yliopistojen tilapalvelujen nykymallien integrointi

= sidosryhmaorganisaatioiden toiminta ja palveluiden hankinnan yhtenaistami-
nen seka ennaltaehkadisevan toiminnan keinot osana sidosryhmayhteisty6ta

Kokonaisuutena hanke toteutetaan kaksivaiheisesti siten, etta vaihe 1 sisaltaa TSR:n
kehittamisavustuksen ja vaihe 2 toteutetaan erillisena projektiosana Suomen Yliopis-
tokiinteistéjen toimesta.

Kehittamishankkeen etenemisvaiheet on esitettyna kaaviossa 1.

Vaiheen 1 asiantuntijatydn osa-alueisiin kuuluvat:

= Yliopistojen kdytossa olevien toimintamallien sekd tilaajaorganisaation osaa-
mistasojen kartoitustyd (I-vaihe)

= asiantuntijatydpajatoiminta ja ulkopuolisten toimijoiden muodostama neuvot-
telukuntatydskentely (benchmarking, II-vaihe), jonka

= tuloksena laaditaan eri organisaatiotasoja koskevat koulutussuunnitelmat seka
tilaajaorganisaatiolle ja yliopistoille parhaiten soveltuvat toimintatavat ja -malli
(III ja IV -vaiheet)
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= erilaisten ongelmatasojen kayttédn raataldidyt toimintatavat (tyokalupakki) ja
yhtenaisesti sovittu toimintamalli integroidaan osaksi yliopistojen tilapalveluja

ja sidosryhmaorganisaatioita (V- ja VI -vaiheet).

Vaihe 1 (kehittamishanke, TSR:n rahoitteinen)

....................................................................

I Lahtatilannekartoitukset

| 1. Analyysi
Osaamiskartoitus Toimintamallikartoitus '

II WorkShop (3 kpl)

Benchmarking (neuvottelukunta)

i L 2. Kehitys

III HOPS IV Toimintamalli
(koulutussuunniteimat) (toimintatavat ja ohjeet)

V Pilot-kohteet VI Vakiinnuttaminen '
(2 yliopistoa) (organisaatiot ja sidosryhmat) ! 3. Integrointi

Hyvat kaytannot ja toimintatavat
(Benchmarking)

Y
VII Loppuraportti

Kaavio 1. Kehittamishankkeen etenemisvaiheet

Kehittamishankkeen aikana painotettiin niitd osa-alueita, joiden hallinta oli osoittautu-
nut erityisen vaikeaksi kaytdssa olevista toimintamalleista ja ohjeista huolimatta.

Loppuraportissa on kasitelty yleisesti sisdymparistbongelmien ratkaisemisen toimin-
tamallihanketta. Hankkeen lahtétilannekartoituksen tulokset, toteutettujen tydpajojen
sisdltd ja vertaiskehittamisen tuloksena syntynyt sisdymparistéongelmien ratkaisun
prosessikuvaus seka sisdymparistdén aihealueen koulutuskokonaisuus on koottuna lop-
puraportin liitteina (liitteet 1-8).

3 PROJEKTIRYHMA JA HANKEKOKOUKSET

Kehittdmishanketta varten perustettiin koordinoiva projektiryhma, jonka tehtavana oli
seurata hankkeen etenemistd, huolehtia hankkeen tiedottamisesta ja valmistella asi-
antuntijoiden toteuttamat tydpajat, vetdaa yhteen lahtotietojen pohjalta laaditut pro-
sessikuvaukset sekd suunnitella toteutettava toimintamallin vakiinnuttaminen.

Suomen Yliopistokiinteistét Oy, PL 310, 33101 Tampere, Y-tunnus: FI2268637-3, www.sykoy.fi, puh. 0207 424 010
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Projektiryhmaan kuuluvat seuraavat henkildt:

TKT, Dosentti Olli Niemi, SYK Oy, (puheenjohtaja)

Johtava talotekninen asiantuntija Timo Malkénen, SYK Oy
Johtava kiinteistdn pidon asiantuntija Jarmo Perki6é, SYK Oy
Sisdilma-asiantuntija Anne Korpi, SYK Oy

Kampusmanageri Jani Virtanen, SYK Oy, Jyvaskyla
Kiinteistdopaallikkd Esko Korhonen, Jyvaskylan yliopisto
Kiinteistopaallikkd Olli Siitonen, Ita-Suomen yliopisto
Erikoispsykologi Marjaana Lahtinen, Tyo6terveyslaitos
Vanhempi asiantuntija Eero Palomaki, Ty6terveyslaitos
Aluepaallikké Timo Murtoniemi, ISS Proko Oy
Toimialajohtaja Tommi Vehvildinen, ISS Proko Oy (varapuh.joht. + sihteeri)

Projektiryhma kokoontui aktiivisesti useita kertoja hankkeen aikana. Projektiryh-
man lisdksi hankkeen asiantuntijat pitivat erillisid suunnittelukokouksia tydpajojen
ja koulutuspakettinen koostamiseksi.

Projektiryhman toiminta jatkuu vield Tydsuojelurahaston hankevaiheen 1 jdlkeen,
jolloin ryhman toiminta suuntautuu koulutuskokonaisuuden toteutuksen ohjaami-
seen seka toimintatapojen vakiinnuttamisen varmentamiseen.

4 KYSELYTUTKIMUKSET SIDOSRYHMILLE

Yliopistojen kaytdssa olevien toimintatapojen kartoitusty® toteutettiin kahden kysely-
tutkimuksen avulla.

Kyselytutkimus 1
Suomen Yliopistokiinteistét Oy:n kampusmanagereille ja yliopistojen sisdilmaryhmien
Jjasenille (toteuttaja Tydterveyslaitos, liite 1).

Kyselytutkimus toteutettiin sahkdisesti 5.11.2010-19.11.2010. Kyselyn teemat liittyi-
vat tydn kriittisiin kohtiin ja osaamisen haasteisiin sisdilmaongelmissa ja niiden hallin-
nassa. Kysely ldhetettiin yhteensa 62 henkildlle, joista 68 % (n=42) vastasi kyselyyn.
Kyselyaineiston kvantitatiivista osuutta tarkasteltiin keskiarvojen ja prosenttijakautu-
mien avulla. Aineistoa tarkasteltiin koko vastaajajoukossa ja jaoteltuna tydroolin mu-
kaan kolmeen luokkaan:

tekniset asiantuntijat (kampusmanagerit, yliopiston tilahallinnon edustajat,
kiinteistbhuollon edustajat, talotekniikan asiantuntijat, sisdilma-asiantuntija,
rakennuttajakonsultti, sisailma/kosteusasiantuntija; n=20)

tybsuojelun ja tyoterveyshuollon asiantuntijat (tydsuojelupaallikké / turvalli-
suuspaallikkd, tydsuojeluvaltuutettu, tydterveyshuollon edustaja, opiskelijater-
veydenhuollon edustaja; n=14)

tilan kayttajien edustajat; n=7).

Suomen Yliopistokiinteistét Oy, PL 310, 33101 Tampere, Y-tunnus: FI2268637-3, www.sykoy.fi, puh. 0207 424 010
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Kyselytutkimuksen tulosten mukaan yhteistydn koettiin paasaantdisesti sujuvan hyvin
sisdilmastoasioita hoitavien tahojen kesken ja sisdailmaryhmien toimintaan sitouduttiin,
mutta toimintaan liittyi kuitenkin kehittdmistarpeita. Eniten kehitettéavaa koettiin si-
sdilmaryhman sisdisessa tiedonkulussa ja sisdilmaryhman toiminnan tuloksellisuudes-
sa. Kiriittisimmin sisdailmaryhman toiminnan sujuvuuteen ja tuloksellisuuteen suhtau-
tuivat tilan kayttdjat ja mydnteisimmin tekniset asiantuntijat.

Sisailmaongelmien ratkaisuprosessin hallintaa koskevia haasteita tuli runsaasti esille.
Erityisen pulmallisiksi koettiin ongelmien syiden/aiheuttajien maarittely, niiden tervey-
dellisen merkityksen arviointi seké yhteisymmarryksen saavuttaminen tilan kayttajien
kanssa ongelman syistd ja terveydellisesta merkityksesta. Tilan kayttdjat seka tydsuo-
jelun ja tydterveyden asiantuntijat kokivat pulmia lahes kaikissa ratkaisuprosessin
vaiheissa.

Kaksi kolmasosaa kaikista vastaajista koki tiedotus- ja keskustelutilaisuuksien sujuvan
vahintdankin jokseenkin hyvin. Sen sijaan viestinnan suunnitelmallisuudessa seka krii-
siviestinndassa koettiin kehittamistarpeita. Tilan kadyttajat olivat viestintddn selvasti
muita ryhmia tyytymattémampia ja kampusmanagerit arvioivat viestintaa kaikista po-
sitiivisimmin.

Kyselytutkimuksen tulokset viittaavat kautta linjan tarpeeseen kehittdd sisailmasto-
ongelmien kasittelyprosessin lapindkyvyytta tilan kayttajien suuntaan, viestintaa seka
kayttajia osallistavia toimintatapoja. Nama ovat keskeisia luottamuksen ilmapiirin ja
toiminnan uskottavuuden rakentamisen valineita.

Kyselyn avovastauksissa heijastui huoli tyoterveyshuollon roolin selkiytymattomyydes-
ta sisdailmaryhmdssa seka terveystiedon hyddyntamisessa sisailmasto-ongelman rat-
kaisuprosessissa. Jatkossa téma osaaminen tulee saada entistd paremmin osaksi si-
sdilmaongelmatilanteiden tutkimista ja paatdksentekoa.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella kehittdmistarpeet voidaan koota neljaksi laa-
jemmaksi kokonaisuudeksi:
= Sisdailmaongelmien varhaisen tunnistamisen ja ripedn puuttumisen toimintata-
pojen kehittaminen
= Konkreettisen, toimintaa ohjaavan moniammatillisen prosessimallin kehittami-
nen laajempien/ hankalampien sisdailmasto-ongelmien kasittelyyn ja ratkaisuun
= Tilan kayttajia osallistavien toimintatapojen ja viestinnan kehittédminen
= Sisdilmatoimijoiden tiedontarpeeseen vastaaminen syventavalld ja pitkajantei-
sella koulutusohjelmalla.

Suomen Yliopistokiinteistét Oy, PL 310, 33101 Tampere, Y-tunnus: FI2268637-3, www.sykoy.fi, puh. 0207 424 010
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Kyselytutkimus 2
Kampusalueiden kdytbssa olevista toimintatavoista ja tybkaluista (toteuttaja ISS Pro-
ko Oy, liite 2).

Kyselytutkimus toteutettiin sdhkoisesti marraskuun 2010 aikana. Kyselysséa selvitettiin
eri kampusalueiden sisailma-asioiden kasittelyssa kaytéssa olevia tydkaluja ja niiden
toimivuutta. Kysely lahetettiin 70 henkildlle, joista 53 (76 %) vastasi kyselyyn. Kyse-
lyaineiston kvantitatiivista osuutta tarkasteltiin prosenttijakautumien avulla. Aineistoa
tarkasteltiin koko vastaajajoukossa ja jaoteltuna tydroolin mukaan kahteen luokkaan:
= tekniset asiantuntijat (kampusmanagerit, yliopiston tilahallinnon edustajat,
kiinteistohuollon edustajat, talotekniikan asiantuntijat, sisdilma-asiantuntija,
rakennuttajakonsultti, sisdilma/kosteusasiantuntija; n=29)
= tydsuojelun ja tydterveyshuollon asiantuntijat (tydsuojelupaallikkd / turvalli-
suuspaallikkd, tydsuojeluvaltuutettu, tydterveyshuollon edustaja, opiskelijater-
veydenhuollon edustaja; n=21)

Kyselyssa paneuduttiin eri kampusalueilla toimivien sisailmaryhmien kaytdssa oleviin
tyékaluihin ja niiden kehitystarpeisiin.

Kyselytutkimuksen tulosten mukaan suurimmassa osassa kampusalueita on toimin-
nassa oleva sisailmaryhma. Opiskelijajasenia ryhmissa on vield vahan. Niilla alueilla,
joissa on toimiva sisdilmaryhma, on useimmin kdytdéssé myds sisailmaongelman ilmoi-
tusmenettelyyn liittyvia ohjeita, sisdilmaongelman kasittelyn prosessikuvausmalli seka
ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttéon liittyvid ohjeita. Sisailmaryhmilléa on kaytdssa
Senaatti-kiinteistdjen tai Tyoterveyslaitoksen sisdilmaongelmien kasittelyohjeita seka
omia sovelluksia niistd. Osaan tydkaluista ollaan tyytyvaisid, mutta kehitettdvaa niista
I6ytyy edelleen.

Harvalla alueella on kdytdssa sisdilmaepailyilmoituksen sahkoéinen tydkalu, ennaltaeh-
kdisevaan toimintaan liittyviéa menettelytapoja tai selkeitd kaytantdja sidosryhmayh-
teisty6hon.

Teknisiltd asiantuntijoilta puuttuu useimmin viestintdsuunnitelma, ohjeet yksittdisten
kayttdjien huomioimiseen ongelmatilanteissa, sahkdinen viestintdymparisté sisailma-
asioissa seka selkedt kaytannot sidosryhmayhteistydn hallintaan ja toimintaan vaikeis-
sa sisdilmaongelmissa.

Vastaavasti tyosuojelun ja tyodterveyshuollon asiantuntijoilla on puutteita toimintata-
voista sisadilmakorjausten ja tydympariston tavoitetasojen asettamiseksi, irtaimiston ja
arkiston puhdistusohjeista tai muuttosuunnitelmamallista sekd kiinteistén korjaustar-
peiden arviointi- ja priorisointimenetelmista.

Avovastauksissa esitettiin useita kehittdmistarpeita sisdilma-asioiden kasittelyyn. Vas-
taajat toivoivat yhtenaisia ja selkeitd toimintaohjeita, viestinnan parantamista, selkei-
ta tydkaluja ongelmien tunnistamiseen ja korjausten arviointiin seka ongelmien ennal-
taehkaisyyn ja dokumentointiin. Tydterveyshuollon roolia haluttiin selkeyttaa.
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Kehitteilla olevan toimintamallin toivottiin olevan mahdollisimman selked, yksiselittei-
nen ja yksinkertainen. Toimintamallin toivottiin erityisesti keskittyvan ongelmien en-
naltaehkaisyyn ja varhaiseen puuttumiseen sekd viestinnan parantamiseen. Kun si-
sailmaryhma on perustettu, sen toivottiin toimivan aktiivisesti ja saannoéllisesti.

5 TYOPAJATYOSKENTELY JA VERTAISKEHITTAMINEN

Hankkeen aikana jarjestettiin yhteensa nelja tyépajaa, joista kaksi ensimmaista kasit-
telivat toimintamallia (tyopaja I ja II), yksi tydpaja kaytdssa olevia tydkaluja (tydpaja
ITI) seka yksi sisdymparistén aihealueen koulutuskokonaisuutta Suomen Yliopistokiin-
teistét Oy:n tarpeisiin (ty6paja IV).

Tyopajatoiminnassa korostuivat ryhmatydskentely hyvien kaytantéjen kehittdmisessa
seka tiettyjen osa-alueiden vertailuanalysointi (Benchmarking). Ty6pajojen alustajina
toimivat hankkeen asiantuntijoiden lisdksi muun muassa Pirkanmaan sairaanhoitopii-
rin ja Jyvaskyldan kaupungin edustajat, jotka toivat erilaista ndakemysta toteutuksen
rajapintoihin. Tydpajojen osallistujamaara rajattiin 25 henkil6dn per tydpaja.

Tyopaja I ja II tavoitteena oli analysoida vertaisoppimisen periaatteita noudattaen
kdytdssa olevien sisdilmasto-ongelmien kasittelyn toimintamallien vahvuudet ja kehit-
tamistarpeet sekd fokusoida toimintaa erityisesti prosessiosaamisen seka moniamma-
tillisen yhteistyon ja viestinnan kehittamiseen (liite 3 ja 4, tyopajojen I ja II ohjelma).

Tyopajassa III korostui sisaymparistdongelmien ratkaisua tukevat menetelmat seka
niihin liittyvat tydkalut. Tydpajassa kasiteltiin kiinteistohuollon toimintaa sisdilman laa-
tuun liittyvien asioiden ennaltaehkaisyssa ja varhaisessa toteamisessa, viestintdaa seka
korjausprosessin onnistumisen arvioinnin kokonaisvaltaista toimintaa (liite 5, ty6pajan
ITI ohjelma).

Tyopaja IV keskittyi puhtaasti sisdympariston aihealueen koulutuskokonaisuuden
suunnitteluun (liite 6, tyépajan IV ohjelma).

6 TOIMINTAMALLI JA PROSESSIKUVAUS

Tyopajatyoskentelyn tuloksena hankkeen asiantuntija laativat yhdessa projektiryhman
kanssa sisaymparistéongelman kasittelyn prosessikuvauksen. Prosessikuvaus jakau-
tuu kolmeen keskeisen vaihteeseen, jotka ovat haittailmoitusmenettely, perusselvitys
ja sisdymparistotutkimus (liite 7, Sisdymparistbongelmien ratkaisun prosessikuvaus).

Prosessikuvauksessa korostuu kokonaisvaltainen ja systemaattinen toiminta, lahtien

liikkeelle tilan kayttajan havaitsemasta sisdymparistdhaitasta ongelman ratkaisemi-
seen yhteistydssa eri sidosryhmien kanssa (liite 7, kaavio 1).
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Prosessikuvauksen keskidssd on moniammatillinen yhteistyd projektiryhmaén, tilan-
kayttajien, kampusalueilla toimivien koordinoivien sisaymparistén ohjausryhman seka
Suomen Yliopistokiinteistét Oy:n asiantuntijaryhman valilla.

Viestinnan systematisointi seka eri toimijoiden roolit ja vastuu ongelman ratkaisussa
on esitettyna prosessikuvauksessa. Prosessin eteneminen esitetaan vaiheittain ja eri
vaiheissa on lisaksi linkkeja laadittuihin ohjekortteihin (liite 7). Kuvauksen yhteydessa
on yhteensa 10 ohjekorttia, jotka toimivat tydkaluina eri sidosryhmille.

7 KOULUTUS JA TOIMINTAMALLIN VAKIINNUTTAMINEN

Sisaymparistén aihealueen koulutuskokonaisuus ja koulutuksen moduulit jakautuvat
viiteen kokonaisuuteen, joita ovat Suomen Yliopistokiinteistét Oy:n ja yliopistojen tila-
palvelujen yhteinen toimintatapa sisdilmasto-ongelmissa, koettu sisdymparistd, si-
sdilmastomittaukset ja tekniset selvitykset, vuorovaikutus ja viestinta sisailmasto-
ongelmatilanteissa seka laadukkaan sisdympariston toteutus.

Koulutuksen tarkemmat moduulit, niiden kohderyhmat, tavoitteet seka koulutusten
kesto on esitettyna liitteessa 8, Sisdympariston aihealueen koulutuskokonaisuus
2012-2013.

Toimintamallin vakiinnuttaminen, joka alkuperdisessa suunnitelmassa oli osittain sisal-
lytetty toimintamallihankkeeseen, paatettiin hankkeen aikajanteen sekd asiakokonai-
suuden vaativuuden vuoksi siirtda toteutettavaksi koulutuskokonaisuuden yhteyteen.

Siirto mahdollistaa toimintatapojen rauhallisen ja pitkajanteisemman jalkauttamisen
sekd eri toimijoiden sitouttamisen yhteisiin pelisddantdihin. Suomen Yliopistokiinteistot
Oy:n ja yliopistojen tilapalvelujen yhteinen toimintatapa tullaan esittelemaan 2 pai-
van kiertueena (Roadshow) kaikille yliopistopaikkakunnille kevaan/kesan 2012 aikana.

Suomen Yliopistokiinteistét Oy, PL 310, 33101 Tampere, Y-tunnus: FI2268637-3, www.sykoy.fi, puh. 0207 424 010



‘II Suomen Yliopistokiinteistot Oy TYOYMPARISTOHANKE
Finlands Universitetsfastigheter Ab LOPPURAPORTTI 12 (14)

29.2.2012

8 HANKETULOSTEN YLEISTETTAVYYS

Tassa raportissa esitetty toimintatapa on raataléity nimenomaan Suomen yliopistokiin-
teistét Oy:n ja yliopistojen tilapalveluiden kayttoon.

Kehittamishankkeessa kdytetty toimintamalli soveltuu kuitenkin kaikkiin vastaaviin si-
sdaymparistdongelmien ratkaisua vaativiin hankkeisiin, mutta edellyttaa malliin sitou-
tumista seka tilaajan, etta kaikkien toimintaan osallistuvien tahojen osalta.

Hankkeen prosessikuvauksessa kasitellaan keskeisia ja yleistettdvia ongelman ratkai-
sun kannalta keskeisia osa-alueita, kuten moniammatillista yhteistoimintaa, ennalta-
ehkdisevaa toimintatapaa, viestinndn tarkeyttd ja kokonaisvaltaista prosessimaista
ajattelutapaa vaikeiden sisdymparistoongelmien kasittelyssa. Hankkeen aikana syntyi
monia uusia ndkdkulmia sisdilmaongelmien kasittelyyn, joita on pyritty tuomaan esiin
hankkeen kuvauksessa.

Toimintamallin keskeinen muutos perinteiseen kampusalueiden toimintaan on nykyi-
sistd sisailmaryhmista luopuminen. Sisdailmaryhmat muodostuvat monissa tapauksista
lilan hallinnollisiksi tahoiksi, joiden rooli operatiivisen ongelmanratkaisun keskitssa
hamartyy. Kampusaluilla tarvitaan myds jatkossa ns. koordinoivaa ohjausryhmaa,
jonka tehtavakuva on koko yliopistopaikkakunnan yhteinen.

Operatiivinen ja joustava toiminta on tehty mahdolliseksi toimintamallin projektiryh-
malla, jonka kokoa on tarkoituksella pyritty rajoittamaan. Tama mahdollistaa nope-
amman ja joustavamman tavan reagoida yksittdisen kiinteiston, laitoksen tai tiede-
kunnan tarpeisiin ja vastaa paremmin ennaltaehkadisevan toiminnan haasteisiin.

Toimintamallissa sisaymparistéongelmiin puututaan jo varhaisessa vaiheessa. Tilojen
kayttajien havaitessa sisaymparistbongelman, he ilmoittavat siita esimiehelleen tai lai-
toksen tilayhdyshenkilélle, joka tekee asiasta sdahkdisen haittailmoituksen. Taman jal-
keen kiinteistdhuolto tekee tiloihin perusselvityksen, jossa selvitetdan tilojen tekninen
toimivuus. Jos ongelma ei talla tavoin ratkea, siirtyy ongelma projektiryhman ratkais-
tavaksi.

Projektiryhman ensimmaisté kokoontumista yhdessa kayttajien kanssa on hankeen ai-
kana pyritty korostamaan. Ensimmaisessa yhteistapaamisessa on tarkoitus rakentaa
luottamusta ongelmanratkaisulle, selventaa eri osapuolien odotuksia tulevien selvitys-
ten tavoitteista sekd muodostaa yhteinen nakemys ongelman luonteesta. Tama on ko-
ko prosessein onnistumisen kannalta keskeinen asia. Viestinta, selvitysprosessin la-
pindakyvyys ja kokonaisvaltainen lahestymistapa ovat luottamuksen peruselementit,
joiden merkitysta ei sovi koskaan vahatella.

Uutena ajatteluna on myds opiskelijoiden mukaan ottaminen moniammatilliseen toi-

mintaan, perinteisessa sisailmaryhmatoiminnassa opiskelijoiden aani ei riittavasti tul-
lut huomioitua.
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Toimintamallihankkeen onnistumisen kannalta keskeinen asia on toimintatapojen va-
kiinnuttaminen, prosessien lapindkyvyys ja sidosryhmien sitouttaminen yhteiseen toi-
mintamalliin. Viestinnan tarkeytta tulee mygs tassa suhteessa korostaa.
Suurimman haasteet sisaymparistdongelmien hallinnassa ovat ennaltaehkaisevan toi-
minnan osa-alueilla. Kiinteistdhuollon rooli ja huoltohenkiléstdn kouluttaminen si-

saymparistdasioihin tulee tulevaisuudessa korostumaan. Perusselvityksen roolia ja no-
peata reagointia asioihin on my0s kehittamishankkeen aikana pyritty korostamaan.

Projektiryhman puolesta
Tampereella 29.2.2012

/,,/,/— -y~
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Tommi Vehvildinen ‘ Timo Murtoniemi
toimialajohtaja, DI aluepaallikko, FT

ISS Proko Oy ISS Proko Oy
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1. Tausta

Tama kyselytutkimus liittyy Suomen Yliopistokiinteistot Oy:n, ISS Proko Oy:n ja Tyo6terveyslaitoksen
yhteistydssa toteuttamaan kehittdmishankkeeseen "Organisaation toimintatapojen kehittaminen
sisdilmaongelmien ratkaisemisessa ja ennaltaehkédisemisesséd". Hankkeen tarkeimpéana tavoitteena on
kehittaa yliopistojen organisaatioiden ja Suomen Yliopistokiinteistdjen kayttéon yhtenaiset
toimintamallit sisdymparistéongelmien kokonaisvaltaiseen kasittelyyn, ratkaisuun seka
ennaltaehkaisyyn. Hanketta rahoittaa Ty6suojelurahasto.

Kyselytutkimus toteutettiin sahkdisesti 5.11.2010-19.11.2010. Kyselyn teemat liittyivat tyon Kriittisiin
kohtiin ja osaamisen haasteisiin sisdilmaongelmissa ja niiden hallinnassa. Kysely lahetettiin yhteensa
62 henkildlle, joista 68 % (n=42) vastasi kyselyyn. Kyselyaineiston kvantitatiivista osuutta
tarkasteltiin keskiarvojen ja prosenttijakautumien avulla. Aineistoa tarkasteltiin koko
vastaajajoukossa ja jaoteltuna tyoroolin mukaan kolmeen luokkaan:

- tekniset asiantuntijat (kampusmanagerit, yliopiston tilahallinnon edustajat,
kiinteistohuollon edustajat, talotekniikan asiantuntijat, sisailma-asiantuntija,
rakennuttajakonsultti, sisailma/kosteusasiantuntija; n=20)

- tyo6suojelun ja tyoterveyshuollon asiantuntijat (tydsuojelupaallikko /
turvallisuuspéaallikkd, tydsuojeluvaltuutettu, tyoterveyshuollon edustaja,
opiskelijaterveydenhuollon edustaja; n=14)

- tilan kayttajien edustajat; n=7).

Liséksi tarkasteltiin kampusmanagerien (n=7) ja muiden teknisten asiantuntijoiden vastauksia
erikseen, mikali arviot poikkesivat toisistaan selvasti.

2. Tulokset

2.1 Yhteisty0 sisailmastoasioissa

Yhteistyon koettiin padsaantdisesti sujuvan hyvin sisailmastoasioita hoitavien tahojen kesken
(taulukko 1). Yhteisty6sta rakennussuojelusta vastaavien tahojen kanssa suurimmalla osalla

vastaajista ei ollut ndkemysta.

Taulukko 1. Yhteisty0 sisdilmastoasioissa, kaikki vastaajat (n=42) (%)

Yhteisty® Sujuu hyvin (%) | En osaa sanoa | Pulmia (%)
(%)

SYK Oy:n henkilston kanssa 78 5 17

Yliopiston tilapalveluhenkiléstdon kanssa 79 10 12

Kiinteistdnhoidon palvelujen tuottajien

kanssa 69 5 26

Ulkopuolisten sisailmakonsulttien kanssa 74 21 5

Rakennussuojelusta vastaavien tahojen

kanssa 22 61 17

Ty0Osuojelusta vastaavien

kanssa 90 7 2

Tyoterveyshuollon kanssa 88 10 3

Tilan kayttdjien kanssa 86 2 12
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Kriittisimmin yhteisty6ta arvioivat tilan kayttajat. Yhteistydn pulmia koettiin useimmiten
kiinteistonhoidon palvelujen tuottajien ja SYK Oy:n henkilostdon kanssa (taulukko 2).
Taulukko 2. Yhteisty0 sisdilmastoasioissa tyorooleittain (ka)
Tekniset Tybdsuojelu ja
Vastanneita Kaikki asiantuntijat |tyoterveyshuolto | Tilan kayttajat
Yhteistyd [n] (ka) n=20 n=14 n=7
SYK Oy:n henkildstdn
kanssa 41 2,0 14 2,0 3,1
Yliopiston
tilapalveluhenkiléston
kanssa 42 1,8 14 1,9 24
Kiinteistonhoidon
palvelujen tuottajien
kanssa 42 24 1,7 2,6 3,4
Ulkopuolisten
sisailmakonsulttien kanssa 42 2,1 1,8 2,1 2,4
Rakennussuojelusta
vastaavien tahojen kanssa 41 3,0 2,9 2,7 3,3
TyoOsuojelusta vastaavien
kanssa 42 1,6 1,8 1,2 2,1
Tyoterveyshuollon kanssa 40 1,6 1,9 1,4 1,4
Tilan kayttdjien kanssa 42 2,0 2,0 2,0 1,9
Kysymysryhman keskiarvo 1,8 2,0 2,5

(1=sujuu hyvin...5=usein pulmia)

Vastaajat kuvasivat kokemiaan yhteistyon pulmia tai kehittdmistarpeita avoimessa kysymyksessa
seuraavasti:

Palautetta SYK:n toiminnasta

- Paikallisesti SYK toimii yksittadisen asioiden eteenpdain viemisessa nopeasti, mutta
kokonaisuuksien koordinointi ja asioiden dokumentointi ei tunnu viela olevan hyvalla
mallilla. Kampusmanagerin "yhteistyd" tilahallinnon edustajaan on olematonta, joten
kasitysta on vaikea luotettavasti muodostaa.

- Yhteisty6 on alkanut hyvin yliopistomanagerin kanssa. Muiden kanssa olen toiminut jo
monta vuotta.

- SYK edustajien kokoustilanteessa esittamien puheiden/lupausten vs. sen jalkeisten
kadytannon toimien ja heidan itse laatimaansa kokouksen poytékirjaan kirjattujen
sanamuotojen valilla selvaa epasuhtaa.

- Kokemusta SYK:n toiminnasta ei ole ehtinyt kertya.

Yhteistyd kiinteistonhoidon palvelujen tuottajien kanssa
- Kiinteiston ulkopuolen hoito on ollut huonosti hoidettu, lumet on aina olleet auraamatta
aamulla kun tulee toihin. Nytkin oli pyorille varattu paikka tdynné kasattua lunta, taalla
on paljon pyo6réalla téihin ja kouluun tulevia. Liukkailla hiekoitus pitaa pyytaa !!



/15
Tydterveyslaitos

Yhteistyo ty6terveyshuollon kanssa
- Tyoterveyshuollon edustajia ei muisteta aina kutsua mukaan sisailmatydryhmaan.
- Tyoterveyshuolto ei ole ollut aktiivisesti mukana tyoympaéaristoryhmassa.

Yhteisty0 tilan kayttajien kanssa
- Koetut sisdilmaongelmaepailyt ovat yleensa aina osoittautuneet todellisiksi, mutta
joskus tuntuu ettd niiden varjolla ajetaan myds muita etuja tai muutostarpeita. Lisaksi
henkilokunta ei aina sitoudu heille annettuihin ohjeisiin. Esimerkiksi puhdistamatonta
materiaalia on siirretty luvattomasti uuteen tyo6tilaan puhdistusprosessin ohi. Tilat eivat
ole aina siivottavissa. Tyontekijoiden tulisi kiinnittd&a huomiota siisteyteen ja
jarjestykseen oman tyotilansa osalta.

Tiedonkulkuun liittyvia pulmia yhteistytssa
- Ongelmien kirjausmenetelméat ja ongelmien seurantamenetelmat ovat puutteelliset
mista aiheutuu tiedonkulun katkeamisia ja tdiden viivastymia
- Sahkopostit eivat aina kulje niille henkiloille joille pitaisi
- Yhteisty06 sujuu eri tahojen kanssa hyvin, silloin kun sitéd tapahtuu. Mutta esimerkiksi
tiedonkulku ei aina toimi esimerkiksi sinne, missa sisdilmaongelmia on.
Muuta
- Asiat etenevat turhan hitaasti.
- Rakennussuojelun vuoksi korjaustoissa tyydytdan kompromisseihin, joka johtaa taas
uusiin ongelmiin
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2.2 Sisadilmaryhmatoiminta
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Sisailmaryhmaén jasenten sitoutuminen ja osallistuminen ryhman toimintaan koettiin padsaantodisesti
hyvéksi (79 % kaikista vastaajista) samoin kuin sisdilmaongelman kasittelyprosessin johtaminen ja
paatdksenteko sisdilmaryhmassa (76 % kaikista vastaajista). Eniten kehitettavaa koettiin

sisdilmaryhman siséisessa tiedonkulussa, jossa pulmia koki 32 % kaikista vastaajista.

Kriittisimmin sisailmaryhméan toiminnan sujuvuuteen ja tuloksellisuuteen suhtautuivat tilan kayttajat
ja myonteisimmin tekniset asiantuntijat (taulukko 3). Tarkasteltaessa kampusmanagerien ryhmaéa

(n=7) ja muiden teknisten asiantuntijoiden ryhmaa (n=13) erikseen, voidaan havaita

kampusmanagerien arvioineen sisdilmaryhméatoimintaa hieman myonteisemmin kuin muut tekniset

asiantuntijat.

Taulukko 3. Arviot sisailmaryhméan toiminnasta (ka)

Tekniset Tydsuojelu ja

Vastanneita Kaikki asiantuntijat | tyoterveyshuolto | Tilan kayttajat
Sisdilmaryhmétoiminta (n) (ka) n=20 n=14 n=7
Sisailmaryhman toiminnan
kaynnistaminen
ongelmakohteessa 42 2,4 2,2 2,2 3,1
Sisailmaryhman jasenten
sitoutuminen ja
osallistuminen ryhman
toimintaan 42 2,1 1,8 2,1 2,7
Sisailmaryhman siséinen
tiedonkulku 41 2,4 2,1 2,4 3,1
Siséilmaongelman
kasittelyprosessin
johtaminen ja
paatdksenteko
sisdilmaryhméssa 41 2,4 2,0 2,3 3,6
Tilan kayttajan / asiakkaan
huomioiminen ja
kuuleminen
paatdksenteossa 42 2,4 2,0 2,5 3,3
Sisailmaryhman toiminnan
tuloksellisuus 42 25 1,8 2,7 3,6
Kysymysryhman keskiarvo 2,0 2,4 3,2

(1=sujuu hyvin...5=usein pulmia)

Vastaajat kuvasivat avoimessa kysymyksessa sisailmaryhméatoimintaan liittyvia pulmia ja
kehittamistarpeita seuraavasti:

Sisailmaryhma kokoontuu harvoin ja kokousten valmistelussa puutteita
- Kokouksia on suhteellisen harvoin, mika aiheuttaa sen, etta asioita on kasittelyssa

paljon ja niiden valmistelu joskus aika pinnallista.

- Sisailmatydryhma on kokoontunut vain kaksi kertaa. Kokousten valmistelu on ollut

osin puutteellinen, mm. kaikki aineisto, ei ole tullut tiedoksi etukateen.

Tybryhméatoiminta on vasta niin alussa, etta paranee toivottavasti jatkossa, kun
rytmiin paastaan.

- Séahkopostilistat eivat ole ajan tasalla, tieto ei kulje.
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Sisailmaryhman jasenten osaamista tulisi kehittaa
- Tyoterveyshuollon rooli ei mydskaan ole kunnolla fokusoitunut. Vaikka heilla
asiantuntemusta onkin, niin tietojen kokoaminen ja analyysin tekeminen on
hakusessa. Myds sisdilmatydryhman jasenten asiantuntemus kaipaa kohennusta.

Sisailmaongelmien kasittelyprosessia tulisi kehittda

- Ongelmien tunnistaminen on edelleen vaikeaa eika siihen ole olemassa kunnon
prosessia.

- Kiinteistoittain pitaisi olla luettelot olemassa olevista ongelmista seké lista "vanhoista
ongelmista”. Kaikki kosteusvahinkoihin liittyvat tapaukset pitaisi kasitella
sisdilmaty6ryhmaéssa, nekin jotka havaitaan ja korjataan ennen sisailmaongelman
muodostumista, tama lisaisi luottamusta eri osapuolien valilla.

- Kokouksissa on luvattu hoitaa asioita, eika mitaan ole tehty kun seuraava kokous on.
Aikaa on kulunut kuukausitolkulla - mukamas kartoitetaan ongelmat. Minkaan nakaisia
tutkimuksia ei ole tehty.

- Eteneminen korjaustoimissa voisi olla nopeampaa.

Myonteisia kokemuksia
- Olen niin kauan ollut mukana toiminnassa, etta voin hyvilla mielin todeta, ettd meilla

sisdilmaty6ryhmén toiminta on koko ajan parantunut. Toiminta on jantevaa ja
suunnitelmallista. Asiat pysyvét esityslistalla niin kauan kun ongelma on korjattu ja
seurattu, etta se on kunnossa. Ryhman kokoonpano on jarkeva, siind on oikeat
henkilot mukana, viimeksi saatiin myos opiskelijoiden edustaja mukaan. Joskus,
tyosuojeluvaltuutettuna, taytyy puhua pitkdan ja hartaasti, etta 'inssit’ ymmartavat
mista oikein on kyse eli mita ty6ta ihan oikeasti jossakin tyopisteessa tehdaan ja miksi
siella pitaa olla esim. tietynlainen ilmanvaihto.

2.3 Sisdilmaongelmien ratkaisuprosessin hallinta

Valtaosa vastaajista arvioi tutkimussuunnitelman laatimisen (71 %) ja sisdilmasto-ongelmien
tutkimisen riittavan kattavasti ja asiantuntevasti (67 %) sujuvan hyvin. Pulmalliseksi koko
vastaajaryhmaéssa koettiin erityisesti
- sisdilmasto-ongelmien syiden / aiheuttajien I6ytaminen ja maarittaminen (60 % Kkoki
pulmia),
- yhteisymmarryksen saavuttaminen tilan kayttajien kanssa ongelman syista ja
terveydellisestd merkityksesta (48 %),
- sisailmasto-ongelmien terveydellisen merkityksen arviointi / riskin arviointi (43 %),
- sisailmasto-ongelmien varhainen tunnistaminen ja kasittelyyn saaminen ennen
ongelmatilanteen laajenemista (40 %) seka
- tarkoituksenmukaisten / oikeiden korjausratkaisujen Idytaminen (40 %o).

Mydnteisimmin siséilmasto-ongelmien ratkaisuprosessin hallintaa arvioivat tekniset asiantuntijat
(taulukko 4). Lahinnd kampusmanagerit kokivat pulmia sisdilmaongelmien aiheuttajien
tunnistamisessa, tyoterveyshuollon kerddman terveystiedon hyddyntamisessa seka sisailmaongelman
terveydellisen merkityksen arvioinnissa. Tilan kayttajat seka tyosuojelun ja tyoterveyden asiantuntijat
kokivat lahes kaikissa ratkaisuprosessin vaiheissa pulmia (taulukko 4).
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Taulukko 4. Sisdilmaongelmien ratkaisuprosessin hallinta (ka)
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Ratkaisuprosessin hallinta

Vastanneita

(n)

Kaikki
(ka)

Tekniset
asiantuntijat
n=20

Ty6suojelu ja
tydterveyshuolto
n=14

Tilan kayttajat
n=7

Sisailmaongelmien varhainen
tunnistaminen ja kasittelyyn
saaminen ennen
ongelmatilanteen laajenemista

42

3,1

2,7

3,1

3,9

Taustatietojen kokoaminen ja
hyddyntaminen alustavassa
ongelman madrittelyssa

42

2,8

2,6

2,5

3,9

Tutkimussuunnitelman
laatiminen ja kasittely /
hyvaksyminen
sisdilmaryhméssa

42

2,5

2,2

2,1

3,6

Tutkimusten rahoituksen
jarjestaminen

42

2,6

2,2

3,0

3,0

Sisailmasto-ongelmien
tutkiminen riittdvan kattavasti
ja asiantuntevasti

42

2,5

2,0

2,7

3,3

Kayttéjien kokemusten (oireet
ja koetut haitat) sek&a
ty6terveyshuollon kerddman
terveystiedon hyddyntaminen
ongelman syiden
tunnistamisessa

42

2,8

2,7

2,3

3,6

Siséilmasto-ongelmien syiden /
aiheuttajien ldytaminen ja
maarittdminen

42

3,4

3,0

3,6

4,0

Sisdilmasto-ongelmien
terveydellisen merkityksen
arviointi / riskinarviointi

42

31

29

3,1

3,6

Yhteisymmarryksen
saavuttaminen tilan kayttajien
kanssa ongelman syista ja
terveydellisesté merkityksesté

42

3,2

3,0

3,2

3,7

Tavoitteiden asettaminen
korjausten toteuttamiselle,
sisdilmaston laadulle ja tilan
kayttajien hyvinvoinnille

41

2,8

2,4

2,9

3,7

Tarkoituksenmukaisten /
oikeiden korjausratkaisujen
|6ytdminen sisdilmasto-
ongelmiin

42

2,9

2,4

3,0

4,0

Korjausten rahoituksen
jarjestaminen

42

2,8

2,3

3,3

3,1

Korjausten toteuttamien ja
valvonta

42

2,6

2,2

2,9

3,1

Korjausten onnistuneisuuden
seuranta ja arviointi

42

2,7

2,6

2,6

3,0

Kysymysryhman keskiarvo

2,5

29

3,5

(1=sujuu hyvin...5=usein pulmia)
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Vastaajat kuvasivat avoimessa kysymyksessa sisailmasto-ongelmien ratkaisuprosessin hallintaan
liittyvid pulmia ja kehittdmistarpeita seuraavasti:

Sisailmasto-ongelmien syiden / aiheuttajien l6ytdminen ja maarittdminen on vaikeaa

Ongelman syy ei |6ydy.

Kehittamista kaipaavat edelleen ongelman tunnistaminen, ongelmien syiden riittavan
laadukas ja perusteellinen tutkiminen seké syy-seuraussuhteen l6ytadminen.

Syyt ongelmien l6ytdmiseksi on vaikeaa, todetaan ettd jokin on pielessa, mutta ei
tiedeta mika. Meilla on kylla ammattitaitoiset tutkijat.

Tyoterveyshuollolla ei aina riittavasti tietoa / kokonaiskuvaa tilan kayttajien oireilusta

Tyontekijat valittavat mutta eivat kay tyoterveyshuollossa, siita tulee ongelmia.
Oireilevat eivat aina kay tyoterveyshuollossa

Useimmat ongelmat ovat olleet "paikallisia”, jolloin tydterveyshuolto ei ole ollut
ongelman syiden tunnistamisessa ja seurannassa.

Korjausten toteuttamien ja valvonta kaipaavat kehittamista

Kehittamista kaipaavat edelleen hyva suunnittelu ja rakentamisessa puhtaan
rakentamistavan omaksuminen.

Miksi ongelmakohteessa kaytetadn samaa rakennustdiden valvojaa, joka oli
valvomassa saman kiinteiston aikaisempaa peruskorjausta, jonka puutteista nykyiset
ongelmat johtuvat? Liséksi on ollut havaittavissa, etta valvoja on kovin kallellaan
urakoitsijan suuntaan, eika tiedosta kunnolla omaa sijoittumistaan ja asemaansa koko
prosessissa.

Tavoite asetetaan aina korkealle, mutta sen saavuttaminen ei aina oikein onnistu.

Yhteisymmarryksen saavuttaminen eri osapuolten valilla on ajoittain vaikeaa

Muuta

Tata taloa on tutkittu vuosien varrella monta kertaa. Kun omistaja vaihtuu, aloitetaan
alusta ja henkilékunta sairastuu. Jos tydterveyshuolto ei olisi ottanut tiukkaa kantaa, ei
vielakaan otettaisi todesta. Nyt on viimeinen aika korjata tilanne. Mielestani talon
purkaminen on ainut jarkeva ratkaisu. Remontin jalkeen herkistyneet oireilevat
kuitenkin!!, Ja niitd on paljon.

Yhteisty0 sisailma-asioissa SYK:n kanssa on vasta niin alussa, etta useaan kohtaan
joutuu vastamaan "en osaa sanoa". Yksittaiset selvat pienet tai pienehkot korjaukset
ovat hoituneet nopeasti, niiden valvonnasta, ja dokumentoinnista ei ole kaikilta osin
tietoa? ISS Prokon sisdilma-asiantuntijat vaikuttavat kokeneilta ja ammattitaitoisilta.
Riittaako aika hoitamaan koko Suomen - toivottavasti siten, etteivat aikataulut veny
kohtuuttomasti.
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2.4 Sisailmastoasioihin liittyva viestinta

Kaksi kolmasosaa kaikista vastaajista koki yksittaisten, tilan kayttdjille suunnattujen tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksien sujuvan vahintaankin jokseenkin hyvin. Sen sijaan pulmalliseksi koettiin
saanndllisesta viestinnasta huolehtiminen tilan kayttajien suuntaan koko prosessin ajan (48 %
vastaajista koki pulmia). Tilan kayttajat olivat viestintdan selvasti muita ryhmia tyytymattémampia
(taulukko 5). Kampusmanagerit (n=7) arvioivat viestintda kaikista positiivisimmin.

Taulukko 5. Sisailmastoasioihin liittyva viestinta (ka)

Tekniset Tydsuojelu ja
Vastanneita| Kaikki asiantuntijat |tyoterveyshuolto | Tilan kayttajat
Viestinta (n) ka n=20 n=14 n=7

Viestintdsuunnitelman
laatiminen sisdilmasto-
ongelmaprosessissa 42 2,9 2,7 2,9 3,1
Viestintavastuista

sopiminen ja niista kiinni

pitdminen 42 2,7 2,5 2,6 3,1
Tiedotus- ja

keskustelutilaisuudet tilan

kayttajille 42 2,6 2,2 2,6 3,4

Saannollisesta viestinnasta
huolehtiminen tilan
kéayttajien suuntaan koko

prosessin ajan 42 3,1 2,7 3,2 3,6
Kriisiviestinta karjistyneissa

sisdilmasto-

ongelmatilanteissa 42 3,0 2,9 2,8 3,7
Mediaviestinta (esim.

lehdistd, sahkdinen media) 42 3,0 3,0 3,0 3,4
Kysymysryhman keskiarvo 2,6 2,9 3,4

(1=sujuu hyvin...5=usein pulmia)

Vastaajat kuvasivat avoimessa kysymyksessa niita asioita, joita pitivat sisailmastoon liittyvassa
viestinnasséa haasteellisimpina:

Viestinta tilanteessa, joka sisaltaa paljon epavarmuustekijoita
- Tilanteessa, jossa ei I10ydy ongelman syyta.
- Asiaan liittyy usein lukuisia epavarmuustekijoita, eika sisailmaongelmien syiden
korjaaminen ole kovin yksiselitteinen asia.

Huhujen ja tilanteen karjistymisen ennalta ehkaisy ja vaaran tiedon oikaiseminen

- Varhaisin vaihe kun vasta heikkoja signaaleja tulee. Se on ehdottomasti kriittisin vaihe.
Siitad vaiheesta pitéa ottaa kiinni ja estd& huhujen levidminen ja tilanteen
karjistyminen.

- Suuremmissa ongelmissa kayttdjien kanssa viestinta jokseenkin kunnossa, mutta
pienemmissé asioissa ei oikein toimi. Olipa asia iso tai pieni, niin viestintd on tarkeaa.
Henkildston pitaa tietda mita tehdaan, milloin ja miksi, huhut eivat lahde kiertamaan.

- Tutkimustuloksien tulkinta niin, ettei tyontekijoill&a synny turhia pelkoja tai jo olemassa
olevat turhat pelot poistuvat. Asiallinen tietokaan ei aina ole riittava viestinnassa
syvélla olevien asenteiden vuoksi.
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Viestinnallisesti haastavaa on myo6s se, etta sisailmaongelmista puhutaan
"homeongelmina", aivan kuin nama kaksi asiaa olisivat synonyymeja keskenaan.
Asioille annetaan selitys, vaikka niita ei olla viela edes ehditty tutkia ja selvittaa.
Hysterian tarttumisen ja laajenemisen estaminen.

Viestien perillemeno, oikea-aikaisuus, sadnnollisyys, ymmarrettavyys

Muuta

Henkildstolle tiedottaminen oikeaan aikaan

Oikeellisuus, oikea-aikaisuus, saannollisyys sovitulla frekvenssilla, ymmarrettavyys.
Jos jotakin on tehty niin tulosten saattaminen tiloissa tydskentelevien tietoon. Se jaa
jonnekin vélille.

Pitkittyneen prosessin aikana tiedottaminen voisi olla tehokkaampaa.

Viestintdvaiheeseen loppukayttajalle asti ei ole suuremmassa mittakaavassa viela
paasty - eika ole ollut tarvettakaan. Siksi en osaa sanoa vastauksia. Rakennusten
kayttajien nimetyt yhteyshenkilot on pidetty ajan tasalla koko prosessien ajan, jopa
paremmin kuin tilahallinnon vastuuhenkil6.

Kriisi- ja mediaviestintaa ei ole tarvittu.

11



Tydterveyslaitos

2.5 Lisatiedon ja -koulutuksen tarpeet
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Lisatiedon ja -koulutuksen tarpeita koettiin runsaasti. Yli 70 % vastaajista koki koulutustarpeita
vahintaankin jonkin verran kaikissa luetelluissa asioissa. Paljon koulutustarpeita koettiin erityisesti
sisdilmasto-ongelmien terveydelliseen merkitykseen liittyvissa asioissa seké tutkimusmenetelmissa ja

niiden tulosten tulkinnassa (taulukko 6).

Taulukko 6. Tiedon ja koulutuksen tarpeet (ka)

Tekniset Tydsuojelu ja

Lisda tietoa tai Vastanneita| Kaikki asiantuntijat |tyodterveyshuolto | Tilan kayttajat
koulutusta (n) ka n=20 n=14 n=7
Sisailmasto-ongelmien
ennaltaehkaisy (mm.
yllapito ja rakennuksen
pitk&n téahtaimen
suunnittelu) 42 2,0 2,1 2,0 2,0
Sisadilmaryhman toiminnan
kehittdminen 42 2,0 2,0 2,1 1,9
Sisailmasto-ongelman
selvitys- ja
ratkaisuprosessin hallinta 42 2,1 2,0 2,4 2,1
Tutkimus- ja
mittausmenetelmat seka
tulosten tulkinta 42 2,3 2,2 2,4 2,1
Talotekniikka 42 1,9 1,9 1,9 2,1
Sisailmasto-ongelmien
terveydellinen merkitys 42 2,3 2,3 2,3 2,3
Korjauskaytannot 42 2,0 2,0 2,1 1,9
Viestinta 42 2,0 2,0 2,0 2,0

2,0 2,2 2,1

(1=en tarvitse, 2=tarvitsen jonkin verran, 3=tarvitsen paljon)
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2.6 Kehittamistarpeita sisadilmastoasioiden kasittelyyn liittyvissa Suomen
Yliopistokiinteistot Oy:n toimintatavoissa

Vastaajat toivat avoimessa kysymyksessé esille seuraavia kehittdmistarpeita:

Ripeampi tarttuminen ongelmiin, varhainen ongelmiin puuttuminen

Yhteistyd on vasta nuorta (alle vuosi), mutta lahtenyt hyvin kangerrellen liikkeelle.
Aikaisempaan Senaatinaikaiseen materiaaliin sisdilmaongelmien suhteen huonosti
tutustuttu, asioiden pitkittamista/byrokratisointia ja paatdoksenteon vaikeutta ylitse
sietorajan!

Toiminta sisdilmaongelmien kasittelyssa erittain hidasta ja nihkeaa. Jaa kuva, etta
terveyshaittoja vahatellaan kiinteiston omistajan taholta. Kokouksiin lahetetaén
henkildita joilla ei ole kuitenkaan mitaédn paatésvaltaa asioissa, kuten
remonttisuunnitelmissa ja rahoituksen suunnittelussa. Ala-arvoista toimintaa.
Sanotussa/luvatussa pysyttakoot, ja edelleen se myds luvattuihin tekoihin johdattakoot
- tarpeeksi ajoissa.

Ongelmien tunnustaminen, tunnistaminen ja ratkaisun l6ytdminen seka toimenpiteisiin
ryhtyminen rivakasti on tarkeaa.

Ennaltaehkaisya, nopeaa tarttumista ongelmiin ja yhteistyota tyoterveyshuollon
kanssa.

Jotkin tydt viivastyvat johtuen managerien tilaustavoista, suositaan vain yhta
lilkettd/toimiala, vaikka osaavia tekijoita on useita, eik& hintakaan eroa juuri
toisistaan, em. tekijoiden tybkannan ollessa taysi odotetaan heidan vapautumista jopa
viikkoja.

Paikallinen kampusmanageri toimii vastuualueellaan yksin, eli hyvin ohuella
organisaatiolla. Tilanne on hairidherkka ja asiat eivat joskus etene aikaresurssien
puutteen vuoksi.

Osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen

Naen, ettd kaikkien sisdilma-asioiden parissa tydskentelevien on jatkuvasti
yllapidettava tietojaan aiheesta. Menetelmat, tekniikka, tutkimukset ja niiden tulkinta
kehittyvat ja tieto lisddntyy myds terveysvaikutuksista koko ajan.

SYK oy on toiminut niin vdh&n aikaa, ettéd arvioiminen on vaikeaa. Managereiden pitaa
perehtya yliopistojen rakennuskantaan ja toihin mita sisalla tehdaan. Yliopistoissa
tehdédan monenlaisia eri tehtavia ja eri tutkimuksia, joissa tarvitaan erilaisia esim.
ilmanvaihdollisia ratkaisuja. Meilla toimiva manageri on oikein hyva, han perehtyy ja
ottautuu asioihin ja vie niita eteenpéain. Sisdilmatyéryhman puheenjohtajana han on
mies paikallaan.

Toimintatapojen yhtenaistaminen

Kuopiossa on mielestani kyse enemmankin hienosaaddsta, koska sisadilmastoasioista on
kokoemusta jo Senaatin ajoilta. Kasittaisin, ettd SYK:n yleisohjeistus menettelytavoista
ja malliorganisaatioista ym. sisailma-asioiden suhteen olisi tarpeen koko maan
yleiskaytannon yhtenaistamiseksi

Toimintatavat kaikkien tietoon, miten asioita hoidetaan prosessina.

Viestinnan kehittaminen

Toiminta ollut viela alkuvaiheessaan, vaikuttaa kuitenkin hyvalta, tiedotus tilan
kayttajille voisi olla useammin, sisdilmaryhman sisdinen tiedotus samoin
Yhteiset palaverit luovat kumppanuutta asioiden hoidossa.
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Toiminta on viela alkuvaiheessa, vaikea arvioida

- Vahan vaikea arvioida téssa vaiheessa. Alku vaikuttaa lupaavalta ja asioiden nosto
yhtidn strategisiin painopistealoihin on positiivinen signaali.

- Toimintatavat ovat vasta muotoutumassa. Toistaiseksi ty6terveyshuollon
nakokulmasta asioihin on puututtu hyvin, taloudelliset rajoitteet vain hidastavat
toimenpiteita liiaksi.

- Toimintatapoja ollaan ymmartédakseni vasta luomassa.

Muuta
- Nyt on kartoitettava lopullisesti taman talon kohtalo (Aapistie 3). Kannattaa laskea
kuinka paljon halvemmaksi tulee rakentaa uusi talo.

3. Yhteenveto ja johtopaatokset

Tama kyselytutkimusraportti on yksi valietappi arvioitaessa Suomen Yliopistokiinteistdét Oy:n ja
yliopistojen toimintatapojen kehittamistarpeita sisailmasto-ongelmien ratkaisemisessa ja
ennaltaehkaisemisessa. Kyselyssa paneuduttiin sisdilmaryhmien tydskentelyn kriittisiin kohtiin ja
osaamisen haasteisiin sisdilmasto-ongelmissa ja niiden hallinnassa. Tuloksia tullaan hydédyntdmaan
toiminnan kehitystydssa.

Kyselytutkimuksen tulosten mukaan yhteistydon koettiin paasaantoisesti sujuvan hyvin
sisdilmastoasioita hoitavien tahojen kesken ja sisdilmaryhmien toimintaan sitouduttiin. Tama antaa
erinomaisen pohjan kehittdmistydlle. Sisdilmaryhmien toimintaan liittyi kuitenkin kehittamistarpeita.
Eniten kehitettavaa koettiin sisdilmaryhman sisadisessa tiedonkulussa ja sisailmaryhman toiminnan
tuloksellisuudessa. Avoimissa vastauksissa tuli esille mm. kritiikkia kokousten puutteellisesta
valmistelusta ja liian harvasta kokousrytmista. Kriittisimmin sisdilmaryhman toiminnan sujuvuuteen ja
tuloksellisuuteen suhtautuivat tilan kayttajat ja myonteisimmin tekniset asiantuntijat.

Sisailmaongelmien ratkaisuprosessin hallintaa koskevia haasteita tuli runsaasti esille. Erityisen
pulmallisiksi koettiin ongelmien syiden/aiheuttajien méaarittely, niiden terveydellisen merkityksen
arviointi sekd yhteisymmarryksen saavuttaminen tilan kayttajien kanssa ongelman syista ja
terveydellisestd merkityksesta. Tilan kayttajat seka tyosuojelun ja tyoterveyden asiantuntijat kokivat
pulmia ldhes kaikissa ratkaisuprosessin vaiheissa.

Kaksi kolmasosaa kaikista vastaajista koki yksittaisten, tilan kayttdjille suunnattujen tiedotus- ja
keskustelutilaisuuksien sujuvan vahintdankin jokseenkin hyvin. Sen sijaan viestinnén
suunnitelmallisuudessa seka kriisiviestinnédssa koettiin kehittamistarpeita.

Tilan kayttajat olivat viestintaan selvasti muita ryhmia tyytymattomampiéa ja kampusmanagerit
arvioivat viestintaa kaikista positiivisimmin.

Kyselytutkimuksen tulokset viittaavat kautta linjan tarpeeseen kehittda sisdilmasto-ongelmien
kasittelyprosessin lapinakyvyytta tilan kayttajien suuntaan, viestintda seka kayttajia osallistavia
toimintatapoja. Nama ovat keskeisia luottamuksen ilmapiirin ja toiminnan uskottavuuden
rakentamisen valineita. Tilan kéyttdjia osallistava toimintatapa kannattaa, koska
- Tilan kayttajien havainnot tydymparistosta auttavat sisdilmasto-ongelman selvittamisessa
« Yhteisty6 vahvistaa luottamusta ja huolestuneisuus on vdhaisempéaéa, jos ihminen kokee
voivansa itse vaikuttaa tilanteeseen
e Mitd enemman ihmiset voivat olla mukana selvittelyprosessissa ja pdatéksenteossa sita
paremmin he myds hyvaksyvéat tehdyt paatokset ja ratkaisut
« llman yhteisty6ta tilan kayttajien kanssa ristiriitatilanteiden syntymisen mahdollisuus kasvaa
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Kyselyn avovastauksissa heijastui huoli tyéterveyshuollon roolin selkiytyméattomyydesta
sisdailmaryhmaéssa. Myos tyoterveyshuollon osaamisen ja tiedon hyédyntadmisessa sisailmasto-
ongelman ratkaisuprosessissa koettiin ongelmia. Sisailmasto-ongelmien ratkaisussa tarvitaan
monialaista osaamista, jossa terveyteen liittyva tieto on tarkeéssa osassa. Jatkossa tulisikin pohtia
keinoja, joilla taméa osaaminen saadaan entistd paremmin osaksi sisdailmaongelmatilanteiden
tutkimista ja paatoksentekoa.

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella kehittamistarpeet voidaan koota neljaksi laajemmaksi
kokonaisuudeksi:

- Sisailmaongelmien varhaisen tunnistamisen, ripedn puuttumisen toimintatapojen
kehittaminen

- Konkreettisen, toimintaa ohjaavan moniammatillisen prosessimallin kehittaminen
laajempien / hankalampien sisdilmasto-ongelmien kasittelyyn ja ratkaisuun

- Tilan kayttajia osallistavien toimintatapojen ja viestinnan kehittaminen

- Sisailmatoimijoiden tiedontarpeeseen vastaaminen syventavalla ja pitkajanteisella
koulutusohjelmalla
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1 YLEISTA

Kyselytutkimus liittyy Suomen Yliopistokiinteistot Oy:n, ISS Proko Oy:n ja Tyoterveys-
laitoksen yhteistydssa toteuttamaan kehittamishankkeeseen "Organisaation toiminta-
tapojen kehittdminen sisdilmaongelmien ratkaisemisessa ja ennaltaehkdisemisessa”.

Hankkeen tarkeimpéana tavoitteena on kehittéd& yliopistojen organisaatioiden ja Suo-
men Yliopistokiinteistdjen kayttoon yhtendiset toimintamallit sisdymparistbongelmien
kokonaisvaltaiseen kasittelyyn, ratkaisuun seka ennaltaehkaisyyn. Hanketta rahoittaa
Ty6suojelurahasto.

Kyselytutkimus toteutettiin sdhkgdisesti marraskuun 2010 aikana. Kyselyssa selvitettiin
eri kampusalueiden sisdilma-asioiden kasittelyssa kaytossa olevia tydkaluja ja niiden
toimivuutta. Kysely lahetettiin 70 henkildlle, joista 53 (76 %) vastasi kyselyyn. Kysely-
aineiston kvantitatiivista osuutta tarkasteltiin prosenttijakautumien avulla. Aineistoa
tarkasteltiin koko vastaajajoukossa ja jaoteltuna tyéroolin mukaan kahteen luokkaan:
- tekniset asiantuntijat (kampusmanagerit, yliopiston tilahallinnon edustajat,
kiinteistéhuollon edustajat, talotekniikan asiantuntijat, sisédilma-asiantuntija,
rakennuttajakonsultti, sisdilma/kosteusasiantuntija; n=29)
- ty6suojelun ja tyodterveyshuollon asiantuntijat (tydsuojelupaallikkd / turvalli-
suuspaallikkd, tydsuojeluvaltuutettu, tydterveyshuollon edustaja, opiskelija-
terveydenhuollon edustaja; n=21)

Lisaksi vastauksia tarkasteltiin kampusalueittain. Kyselyssa selvitettiin myos avovas-
tausten avulla sisdailmaongelmien yhteydessa kaytdssa olevien tydkalujen toimivuu-
desta ja niiden kehitystarpeista.

2. TULOKSET

2.1 Kampusalueiden sijainti ja sisdilmaryhman toiminta

Kyselyyn vastannet sijoittuvat 9 eri kampusalueelle (Joensuu, Jyvaskyld, Kuopio,
Lappeenranta, Oulu, Tampere, Turku, Vaasa ja Rovaniemi). Usealla alueella on toi-
minnassa oleva sisdilmaryhma. Tampereella, Turussa, Vaasassa ja Rovaniemella ei
sisailmaryhmaa ole tai toimintaa ollaan kaynnistyméssa. Tampereella, Turussa ja
Vaasassa sisdilma-asioita kasitelladn padosin tydsuojeluorganisaation toimesta tai
lahes sisdilmaryhmatoiminnan tapaisesti.

Opiskelijoiden mukaan ottaminen sisdilmaryhman toimintaan on viela vahaista. Kuo-
piossa opiskelijoita on kutsuttu sisailmaryhman kokouksiin.

2.2 Sisdilmaostoasioissa kaytdssa olevat tyokalut

Kaikkien vastanneiden kesken 1. sisailmaongelmien ilmoitusmenettelyyn liittyvéat oh-
jeet ja 5. ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoon liittyvat ohjeet ovat melko hyvin tie-
dossa (> 50% vastaajista). Vahiten olivat kaytossa 2. sisailmaepailyilmoituksen séah-
kéinen tydkalu, 4. ennaltaehkdisevaan toimintaan liittyvéat menettelytavat, 7. ohjeet
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yksittaisten kayttajien huomioimiseen ongelmatilanteissa seké 9. selkeat kaytannot
sidosryhmayhteistyéhon (Taulukko 1).

Taulukko 1. Siséilmastoasioissa kaytdssa olevat tyokalut, kaikki vastaajat (n=53) (%)

Tyo6kalu Kylla Ei En
osaa
sanoa

1. Sisailmaongelman ilmoitusmenettelyyn liittyvéat ohjeet (miten kayttajan 62 25 13

tulee toimia, jos epéillaén sisailmaongelmaa)

2. Sisailmaepailyilmoituksen sahkdinen tytkalu (onko kaytdssa séahkdinen 28 58 13
ilmoitusjarjestelma)

3. Sisailmaongelman kasittelyn prosessikuvaus (miten toimitaan prosessin | 45 43 11
erivaiheissa)

4. Ennaltaehkaisevaan toimintaan liittyvat menettelytavat (ohjeet, varhai- 26 55 19
sen puuttumisen malli)

5. Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoon liittyvéat ohjeet (kuka tilaa; kiin- 64 26 9
teistdn omistaja, tilapalvelu, tyéterveyshuolto, kayttajat, huoltomies)

6. Viestintasuunnitelma, rakenne ja vastuuhenkilét (malli- ja ohjeistus, 38 49 13
ulkoinen ja sisdinen viestintd)

7. Ohjeet yksittaisten kayttajien huomioimiseen ongelmatilanteissa (ennal- 28 57 15
taehkaisy, osallistava toiminta prosessin aikana)

8. Séahkdinen viestintdympéristd sisdilma-asioissa (esim.intranet) 38 49 13

9. Selkeat kdytannot sidosryhmayhteistyon hallintaan ja toimintaan vai- 34 53 13
keissa siséilmaongelmissa

10. Toimintatavat sisailmakorjausten ja tydympariston tavoitetasojen aset- 40 43 17
tamiseksi (tavoitetasot)

10. Seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma (esim. korjausprosessin arviointi, 40 40 21
tavoitetasojen todentaminen)

11. Ohjeet tai toimintatapa henkildsto- ja palautetilaisuuksien jéarjestamises- a7 32 21
ta (infot kayttajille)

12. Irtaimiston ja arkiston puhdistusohjeet tai muuttosuunnitelmamalli (esim. | 34 34 32
siirryttdessa vaistotiloihin)

13. Kiinteistdn korjaustarpeiden arviointi- ja priorisointimenetelma 32 38 30

2.3 Sisdilmaostoasioissa kdytdssa olevat tydkalut tyéroolin mukaan

Teknisilla asiantuntijoilla on parhaiten kaytdsséa (> 50% vastaajista) 1. sisailmaon-
gelman ilmoitusmenettelyyn ja 5. ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoon liittyvat oh-
jeet seka 12. ohjeet tai toimintatapa henkilosto- ja palautetilaisuuksien jarjestamisesta
(Taulukko 2).

Vahiten on kaytdssa 2. sisailmaepailyilmoituksen sahkoiset tydkalut, 4. ennaltaehkai-
sevaan toimintaan liittyvat menettelytavat, 6. viestintasuunnitelma, 7. ohjeet yksittais-
ten kayttajien huomioimiseen ongelmatilanteissa, 8. sdhkoinen viestintdymparisto si-
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séilma-asioissa seka 9. selkeat kaytannot sidosryhmayhteistyon hallintaan ja toimin-
taan vaikeissa sisailmaongelmissa.

Tydsuojelu ja tydterveyshuollon edustajilla on eniten kaytdssa 1. sisdilmaongel-
man ilmoitusmenettelyyn ja 5. ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoon liittyvat ohjeet.

Vahiten kaytetaan 2. sisdilmaepailyilmoituksen séhkaisia tyokaluja. Tyokalut, jotka
ovat vahan kaytossa tai niiden kaytdsta ei ole tietoa ovat 10. toimintatavat sisdilma-
korjausten ja tydympariston tavoitetasojen asettamiseksi, 13. irtaimiston ja arkiston

puhdistusohjeet tai muuttosuunnitelmamalli sek& 14. kiinteiston korjaustarpeiden ar-

viointi- ja priorisointimenetelma (Taulukko 2).

Taulukko 2. Siséilmastoasioissa kaytdssa olevat tyokalut, tydroolin mukaan (%).

Tyokalu Tekniset Tybsuojelu ja tydterveys-
asiantuntijat huolto
n=29 n=21
Kylla Ei EOS Kylla Ei EOS
1. Sisailmaongelman ilmoitusmenettelyyn liittyvat ohjeet 66 21 14 67 29 5
(miten kayttajan tulee toimia, sisdilmaongelmatilanne)
2. Sisailmaepailyilmoituksen séhkoéinen tydkalu (onko kay- 34 52 14 24 62 14
tosséa sahkoinen ilmoitusjarjestelma)
3. Sisdilmaongelman késittelyn prosessikuvaus (miten toimi- 48 38 14 43 48 10
taan prosessin erivaiheissa)
4. Ennaltaehkéisevaan toimintaan liittyvat menettelytavat 21 62 17 33 48 19
(ohjeet, varhaisen puuttumisen malli)
5. Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoon liittyvat ohjeet 76 21 3 52 33 14
(kuka tilaa; kiinteiston omistaja, tilapalvelu, yms.)
6. Viestintdsuunnitelma, rakenne ja vastuuhenkildt (malli- ja 38 52 10 38 43 19
ohjeistus, ulkoinen ja sisainen viestinta)
7. Ohjeet yksittaisten kayttajien huomioimiseen ongelmati- 21 69 10 38 38 25
lanteissa (ennaltaehkaisy, osallistava toiminta, yms.)
8. Sahkoinen viestintdymparistd sisailma-asioissa 34 52 14 38 48 12
(esim.intranet)
9. Selkeat kaytannot sidosryhmayhteistyén hallintaan ja 31 59 10 38 43 19
toimintaan vaikeissa sisailmaongelmissa
10. Toimintatavat siséilmakorjausten ja tydymparistdn tavoi- 48 45 7 29 43 29
tetasojen asettamiseksi (tavoitetasot)
11. Seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma (esim. korjausproses- 41 41 17 38 38 24
sin arviointi, tavoitetasojen todentaminen)
12. Ohjeet tai toimintatapa henkilosto- ja palautetilaisuuksi- 52 31 17 38 33 29
en jarjestamisesta (infot kayttajille)
13. Irtaimiston ja arkiston puhdistusohjeet tai muuttosuunni- 34 34 31 33 29 38
telmamalli (esim. siirryttdessa vaistotiloihin)
14. Kiinteiston korjaustarpeiden arviointi- ja priorisointime- 41 34 24 19 38 43
netelma
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2.4 Sisdilmaostoasioissa kaytdssa olevat tydkalut kampusalueen mukaan

Vastaajien maara kampusalueittain on pieni, joten tuloksia on tarkasteltu prosent-
tiosuuksien sijaan vastausten lukumaarien mukaan. Tarkastelussa on huomioitu, mita
enemmistd ryhmasta on vastannut.

Joensuu

Eniten on kaytdssa 1. sisailmaongelman ilmoitusmenettelyyn liittyvat ohjeet, 3. si-
sailmaongelman kasittelyn prosessikuvaus, 5. ulkopuolisten asiantuntijoiden kaytt66n
liittyvéat ohjeet, 6. viestintdsuunnitelma, 7. ohjeet yksittdisten kayttdjien huomioimi-
seen ongelmatilanteissa, 11.seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma, 12. ohjeet tai toimin-
tatapa henkilésto- ja palautetilaisuuksien jarjestamisesta seka 13. irtaimiston ja arkis-
ton puhdistusohjeet tai muuttosuunnitelmamalli (Taulukko 3)

Vahiten on kaytdssa 2. sisailmaepailyilmoituksen sadhkéinen tydkalu. 14. kiinteiston
korjaustarpeiden arviointi- ja priorisointimenetelman kaytosta ei ollut varmuutta.

Jyvaskyla

Eniten on kaytéssa 1.sisdilmaongelman ilmoitusmenettelyyn liittyvat ohjeet, 3. sisdil-
maongelman kasittelyn prosessikuvaus, 5. ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoon liit-
tyvat ohjeet, 9. selkeat kaytannoét sidosryhmayhteistyon hallintaan ja toimintaan vai-
keissa sisailmaongelmissa seka 13. irtaimiston ja arkiston puhdistusohjeet tai muut-
tosuunnitelmamalli (Taulukko 3).

Vahiten on kaytossa 2. sisailmaepailyilmoituksen sadhkdinen tyokalu, 4. ennaltaehkai-
sevaan toimintaan liittyvat menettelytavat, 6. viestintasuunnitelma, 7. ohjeet yksittais-
ten kayttajien huomioimiseen ongelmatilanteissa, 8. sdhkdinen viestintaymparisto,
10. toimintatavat sisdilmakorjausten ja tydympériston tavoitetasojen asettamiseksi
sekd 11. seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma.

Kuopio

Eniten on kaytdssa 1. sisailmaongelman ilmoitusmenettelyyn liittyvat ohjeet, 5. ulko-
puolisten asiantuntijoiden kayttéon liittyvat ohjeet seka 8. sdhkdinen viestintdymparis-
to siséilma-asioissa (Taulukko 3).

Vahiten on kayttssa 2. sisdilmaepailyilmoituksen sahkdinen tydkalu, 3. siséilmaon-
gelman kasittelyn prosessikuvaus seké 4. ennaltaehkéisevaén toimintaan liittyvat
menettelytavat.
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Taulukko 3. Sisdilmastoasioissa kaytdssa olevat tydkalut, Joensuu, Jyvaskyla ja Kuo-

pio (kpl)
Tyokalu Joensuu Jyvaskyla Kuopio
n=5 n=7 n=10
Kylla Ei EOS | Kylla Ei EOS | Kylla Ei EOS
1. Sisailmaongelman ilmoitusmenettelyyn 5 0 0 7 0 0 6 2 2

liittyvat ohjeet (miten kayttajan tulee
toimia, sisdilmaongelmatilanne)

2. Sisailmaepailyilmoituksen sahkoinen 1 3 1 1 5 1 3 6 1
tyokalu (onko kaytdssa sahkoinen ilmoi-
tusjarjestelma)

3. Sisailmaongelman kasittelyn prosessi- 3 2 0 4 2 1 3 6 1
kuvaus (miten toimitaan prosessin eri-
vaiheissa)

4. Ennaltaehkaisevaan toimintaan liittyvat 2 1 2 2 5 0 1 6 3

menettelytavat (ohjeet, varhaisen puut-
tumisen malli)

5. Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttéon 4 1 0 4 2 1 6 3 1
liittyvat ohjeet (kuka tilaa; kiinteiston
omistaja, tilapalvelu, yms.)

6. Viestintdsuunnitelma, rakenne ja vas- 4 1 0 2 4 1 4 5 1
tuuhenkilét (malli- ja ohjeistus, ulkoinen
ja siséinen viestinta)

7. Ohjeet yksittaisten kayttajien huomioi- 4 1 0 1 4 2 3 5 2
miseen ongelmatilanteissa (ennaltaeh-
kaisy, osallistava toiminta, yms.)

8. Sahkoinen viestintdymparistd sisailma- 2 2 1 2 5 0 6 3 1
asioissa (esim.intranet)

9. Selkeat kaytannot sidosryhmayhteistydn 2 1 2 4 2 1 4 4 2
hallintaan ja toimintaan vaikeissa si-
sailmaongelmissa

10. Toimintatavat sisdilmakorjausten ja 2 1 2 3 4 0 4 4 2
tydympaéristdn tavoitetasojen asettami-
seksi (tavoitetasot)

11. Seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma 3 1 1 2 4 1 5 3 2
(esim. korjausprosessin arviointi, tavoi-
tetasojen todentaminen)

12. Ohjeet tai toimintatapa henkilosto- ja 4 0 1 3 3 1 4 5 1
palautetilaisuuksien jarjestamisesta (in-
fot kayttajille)

13. Irtaimiston ja arkiston puhdistusohjeet 3 0 2 6 1 0 5 3 2
tai muuttosuunnitelmamalli (esim. siirryt-
taessa vaistotiloihin)

14. Kiinteistdn korjaustarpeiden arviointi- ja 1 1 3 3 2 2 4 4 2
priorisointimenetelméa
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Lappeenranta

Lappeenrannasta oli vain kolme vastaajaa. Yksimielisesti on kaytdssa 3. sisailmaon-
gelman kasittelyn prosessikuvaus, 5. ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoon liittyvat
ohjeet seké 12. ohjeet tai toimintatapa henkilosto- ja palautetilaisuuksien jarjestami-

sesta.

Vahiten on kaytossa 2. sisdilmaepailyilmoituksen séhkoinen tytkalu, 4. ennaltaehkai-
sevaan toimintaan liittyvat menettelytavat sekd 8. sdhkdinen viestintdymparisto si-
sailma-asioissa (Taulukko 4).

Oulu
Eniten on kaytdssa 1. sisdilmaongelman kasittelyn prosessikuvaus seka 5. ulkopuo-
listen asiantuntijoiden kayttoon liittyvat ohjeet (Taulukko 4).

Vahiten on kaytdssa 8. sahkdinen viestintdymparisto sisdilma-asioissa.

Tampere

Eniten on kaytdssa 1. sisailmaongelman ilmoitusmenettelyyn liittyvat ohjeet, 2. si-
sailmaepailyilmoituksen séhkoinen tytkalu, 5. ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttoon
liittyvéat ohjeet, seka 10. toimintatavat sisdilmakorjausten ja tyéympaériston tavoite-
tasojen asettamiseksi (Taulukko 4).

Vahiten ovat kaytdssa 7. ohjeet yksittaisten kayttdjien huomioimiseen ongelmatilan-
teissa, 9. selkeat kaytannot sidosryhmayhteistyon hallintaan ja toimintaan vaikeissa
sisdilmaongelmissa seka 13. irtaimiston ja arkiston puhdistusohjeet tai muuttosuunni-
telmamalli



@ KYSELYTUTKIMUS 8 (19)

ISS Proko Oy 21.1.2011

Taulukko 4. Sisdilmastoasioissa kaytdssa olevat tydkalut, Lappeenranta, Oulu ja
Tampere (kpl)

Tyokalu Lappeenranta Oulu Tampere

n=3 n=12 n=9
Kylla Ei EOS | Kylla Ei EOS | Kylla Ei EOS

1. Sisailmaongelman ilmoitusmenettelyyn 2 1 0 5 3 4 5 3 1
liittyvat ohjeet (miten kayttajan tulee
toimia, sisdilmaongelmatilanne)

2. Sisailmaepailyilmoituksen séhkdinen 0 3 0 3 6 3 5 4 0
tyokalu (onko kaytossa sahkodinen ilmoi-
tusjarjestelma)

3. Sisailmaongelman kasittelyn prosessi- 3 0 0 7 4 1 3 4 2
kuvaus (miten toimitaan prosessin eri-
vaiheissa)

4. Ennaltaehkaisevaan toimintaan liittyvéat 0 3 0 4 5 3 4 4 1

menettelytavat (ohjeet, varhaisen puut-
tumisen malli)

5. Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttéon 3 0 0 7 3 2 6 2 1
liittyvat ohjeet (kuka tilaa; kiinteiston
omistaja, tilapalvelu, yms.)

6. Viestintdsuunnitelma, rakenne ja vas- 2 1 0 5 6 1 2 5 2
tuuhenkilét (malli- ja ohjeistus, ulkoinen
ja sisdinen viestinta)

7. Ohjeet yksittaisten kayttajien huomioi- 1 2 0 4 6 2 2 6 1
miseen ongelmatilanteissa (ennaltaeh-
kaisy, osallistava toiminta, yms.)

8. Sahkdinen viestintdympéristo sisailma- 0 3 0 3 7 2 5 2 2
asioissa (esim.intranet)

9. Selkeat kaytannot sidosryhmayhteistydn 1 2 0 5 6 1 2 6 1
hallintaan ja toimintaan vaikeissa si-
sailmaongelmissa

10. Toimintatavat sisailmakorjausten ja 1 2 0 3 6 3 5 3 1
tydympériston tavoitetasojen asettami-
seksi (tavoitetasot)

11. Seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma 2 1 0 3 5 4 4 3 2
(esim. korjausprosessin arviointi, tavoi-
tetasojen todentaminen)

12. Ohjeet tai toimintatapa henkildsto- ja 3 0 0 5 4 3 3 2 4
palautetilaisuuksien jarjestamisesta (in-
fot kayttajille)

13. Irtaimiston ja arkiston puhdistusohjeet 1 2 0 0 5 7 1 3 5
tai muuttosuunnitelmamalli (esim. siirryt-
taessa vaistotiloihin)

14. Kiinteistdn korjaustarpeiden arviointi- ja 2 1 0 3 5 4 2 4 3
priorisointimenetelméa
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Turku

Turussa oli vain 4 vastaajaa. Yksimielisesti alueella ei ole kaytossa 9. selkeitd kay-
tantoja sidosryhmayhteistydn hallintaan ja toimintaan vaikeissa sisédilmaongelmissa
(Taulukko 5).

Vaasa

Vaasassa oli vain 2 vastaajaa. Yksimielisesti alueella on kaytossa 12. ohjeet tai toi-
mintatapa henkilosto- ja palautetilaisuuksien jarjestamisesté. Alueella ei ole kaytossa
7. ohjeet yksittaisten kayttajien huomioimiseen ongelmatilanteissa, 9. selkeét kaytan-
not sidosryhmayhteistyon hallintaan ja toimintaan vaikeissa sisailmaongelmissa seka
13. irtaimiston ja arkiston puhdistusohjeet tai muuttosuunnitelmamalli (Taulukko 5).

Rovaniemi
Rovaniemell& oli vain yksi vastaaja. Vastukset on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Sisdilmastoasioissa kaytossa olevat tyokalut, Turku, Vaasa ja Rovaniemi

(kpl)
Tyokalu Turku Vaasa Rovaniemi
n=4 n=2 n=1
Kylla Ei EOS | Kylla Ei EOS | Kylla Ei EOS
1. Sisailmaongelman ilmoitusmenettelyyn 2 2 0 1 1 0 1

liittyvat ohjeet (miten kayttajan tulee toi-
mia, sisdilmaongelmatilanne)

2. Sisailmaepailyilmoituksen sahkdinen 2 2 0 0 1 1 1
tyokalu (onko kaytossa sahkodinen ilmoi-
tusjarjestelma)

3. Sisailmaongelman kasittelyn prosessi- 1 3 0 0 1 1 1
kuvaus (miten toimitaan prosessin eri-
vaiheissa)

4. Ennaltaehkaisevaan toimintaan liittyvéat 0 3 1 1 1 0 1

menettelytavat (ohjeet, varhaisen puut-
tumisen malli)

5. Ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttéon 2 2 0 1 1 0 1
liittyvat ohjeet (kuka tilaa; kiinteiston
omistaja, tilapalvelu, yms.)

6. Viestintdsuunnitelma, rakenne ja vas- 0 3 1 1 0 1 1
tuuhenkilét (malli- ja ohjeistus, ulkoinen
ja sisdinen viestinta)

7. Ohjeet yksittaisten kayttajien huomioi- 0 3 1 0 2 0 1
miseen ongelmatilanteissa (ennaltaeh-
kaisy, osallistava toiminta, yms.)

8. Sahkdinen viestintdympéristo sisailma- 0 3 1 1 1 0 1
asioissa (esim.intranet)

9. Selkeat kaytannot sidosryhmayhteistydn 0 4 0 0 2 0 1
hallintaan ja toimintaan vaikeissa si-
sailmaongelmissa

10. Toimintatavat sisailmakorjausten ja 2 2 0 0 1 1 1
tydympaériston tavoitetasojen asettami-
seksi (tavoitetasot)
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Tyokalu Turku Vaasa Rovaniemi
n=4 n=2 n=1

Kylla | Ei | EOS | Kylla | Ei | EOS | Kylla | Ei | EOS

11. Seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma 2 2 0 0 1 1 1
(esim. korjausprosessin arviointi, tavoi-
tetasojen todentaminen)

12. Ohjeet tai toimintatapa henkildsto- ja 0 3 1 2 0 0 1
palautetilaisuuksien jarjestamisesta (in-
fot kayttajille)

13. Irtaimiston ja arkiston puhdistusohjeet 2 1 1 0 2 0 1
tai muuttosuunnitelmamalli (esim. siirryt-
taessa vaistotiloihin)

14. Kiinteistdn korjaustarpeiden arviointi- ja 2 2 0 0 1 1 1
priorisointimenetelméa

2.5 Lisétietoja sisédilmaryhman kaytossa olevista tydkaluista ja niiden toimivuudesta

Vastaajat ilmoittivat sisailmaryhman kaytossa olevista tydkaluista ja niiden toimivuu-
desta seuraavasti.

Toimivia tydkaluja on, kehitettavaa kaivataan

"Saanndlliset sisailmatydoryhman kokoukset, joissa on lasna: kampusmanageri, yli-
opiston tilapalveluiden edustaja, tydsuojeluvaltuutettu, tydterveyslaakari, LVI-
asiantuntija, kiinteistéhuollosta vastaava, tilojen kayttajien edustaja, sisailma-
asiantuntija, rakennuttajakonsultti. Tydryhma kasittelee n. 1x/kk sisdilmaongelmiksi
koettuja asioita laajalta pohjalta sekéa tekee yhdessa paatoksid miten ongelma rat-
kaistaan, ratkaisua seurataan ja tehdaan paatokset milloin ongelma poistetaan asia-
listalta. Nykyinen kaytantd on suhteellisen toimiva, kehitystarpeita on. ”

"Edelliseen kysymyspatteristoon kommenttina, etta asioista on keskustelu, mutta kir-
joitettuja ohjeita tai prosessikaavioita ei ole SYK:n kanssa vield saatu luotua. Kéytos-
sé& on l&hinn& SYK:n "Toimintamalli sisailmaongelmiin kampusmanagerin kayttéon” ja
sisdilmatydéryhmassa sovitut toimintatavat. Valtakunnallisia ohjeita on jaaty odotta-
maan.”

"Joitain menetelmia/tydkaluja siis on, mutta ilman muuta tarvitaan lisda. Selva kehi-
tyskohde.”

"Kokouskaytanto, jossa sisailmaongelmakohteet kasitellaédn kohteittain toimii hyvin.
SYKin seka asiantuntijoiden pitdisi kertoa kaytdssa olevista keinoista ja ratkaisuista.
Yhteistydn syventadminen.”
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Senaatin ohjeet
"Kaytetddn vanhoja Senaatin rakentamia toimintatapoja. ”

"Olemme toimineet Senaatti-kiinteistjen kanssa luotujen menettelyohjeiden mukai-
sesti myds SYK Oy:n "toiminta-aikana” vuoden 2010 alusta. Sisailmatyoryhma (se-
naatin edustaja, ty6terveyshuollon edustaja, tilojen kayttajahenkildiden edustaja, kiin-
teistohuollon edustaja, rakennuttajakonsultin edustaja (toimenpiteiden toteuttaminen),
tarvittaessa erityisasiantuntijat) kokoontuu sdénndéllisesti sisdilmaongelman ilmene-
misen jalkeen. Tarkentavat tutkimukset ja selvitykset on tilattu asiantuntijoilta. Jatko-
toimenpiteet ovat perustuneet, toimenpiteen laajuudesta riippuen, asiantuntijoiden
esityksiin ja omistajan rahoitusvaraumiin seka tilojen kayttajan tavoitteisiin. Ongel-
mien selvittamiseen (tytkaluihin) on yleensa aina 16ytynyt resurssit. Mutta suoritetta-
via toimenpiteita ei ole ollut aina mahdollisuutta toteuttaa "valittomasti”. Tama on ai-
heuttanut epaluottamusta omistajan sitoutumiseen. ”

TTL:n ohjeet

"Ongelmat ovat toistaiseksi olleet varsin vahaisia joten sisailmatyéryhma on kutsuttu
koolle vain muutaman kerran viime vuosien aikana. Tilanteissa on toimittu Ty6terve-
yslaitoksen ja tydterveydesta saatujen suositusten mukaisesti.”

"Sovellamme Tyodterveyslaitoksen julkaisun "Sisailman hyvaksi” esittelemaa toiminta-
tapaa”

"Vuonna 2005 oli TTY:lla sisdilmaongelma, jonka pohjalta muodostimme sisailma-
ryhman. Melko pitkélle toiminta on tyoterveyslaitoksen “"sisailman hyvéksi ” kirjan mu-
kainen. Tallainen toimintamalli on todettu hyvéksi.”

Omat /sovelletut kdytannot

"Lahinna ovat muotoutuneet jo senaatin omistaja-aikana. Néaita tydkaluja tiedotus,
tutkimus ja toimintatapa yms. prujujen osalta ei ole koostettu nimenomaan siséilma-
tyéryhman toimintamateriaaliksi. Tutkimus, koordinointi tiedotus jne. asioissa on men-
ty suurelta osin meidan Proko:n prujuilla ja kokemuksella. Kaytannossa tassa on
menty pitkalti perstuntumalla ja aikaisemmalla kantapaankautta opituilla tydkaluilla
niita tapauskohtaisesti soveltaen. Onneksi Ollikainen piti sisailmatyéryhman kokoon-
panon kasassa ilman isompia henkildvaihdoksia.”

"Olemme tehneet ei virallisen version toimintatavoista ja se malli kaytetaan kylla on-
gelmien selvittdmisessa.”

"Edellisen sivun mukaisia selkeita ohjeita ei kaikista asioista 16ydy, mutta yleensé so-
vimme ongelmakohtaisesti sen ratkaisemisesta, tiedottamisesta ja seurannasta. Asiat
pysyvét esityslistalla niin kauan, kuin se on korjattu ja todettu, ettd korjaus on onnis-
tunut.”

"Toimintatapoja ja ohjeita ei ole kirjoitettu auki, vaan sisailmaryhma toimii vakiintunei-
den toimintatapojen mukaisesti. Ryhma siis toimii tietyn yhteisesti sovitun kaytannon
mukaisesti.”
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Tydkaluja ei ole
"Mielestani ei ole tyokaluja (?).”

"Sisailmatydéryhman tydskentely aloitettu. Tytkaluja ei ole ollut toistaiseksi kaytossa.”

Muut
"Ongelmakohdelista. Asia listalla kunnes ongelma kunnossa/korjattu.”

"Kohteessa kaynti ja haastattelu tilan kayttajien kanssa.”
"Yksinkertainen toimintaohje olisi pateva tydkalu ratkottaessa sisailmaongelmia.”
"Sisailmatydéryhman kayttssa on talotekniikan ja sisailma-asiantuntijoita, joiden avulla
saadaan kerattya mitattua tietoa ongelmien ratkaisumallien 16ytdmiseen.”

2.6 Mita kehittamistarpeita néet sisdilma-asioiden kasittelyssa talla hetkella?

Vastaajat ilmoittivat kehittamistarpeita siséilma-asioiden kasittelyyn seuraavasti.

Yhtendiset toimintaohjeet
"Rakennettava SYKIille oma selked ja yhtenainen toimintakaytanto.”

"Yhtendiset ohjeet ja prosessikuvaukset joita tdssé projektissa juuri ollaan laatimas-
Sa”

"Selkean toimintamallin ja ohjeistuksen laatiminen olisi tarpeen. Kun ongelmiin puutu-
taan tapauskohtaisesti, toimintatavat ja ohjeet saattavat vaihdella. Todennékdisesti

myos tydaikaa saastyisi, kun olisi selked toimintatapa, jota noudatettaisiin.”

"Yhtendiset toimintaohjeet pitéisi olla tdné paivand olemassa. Ohjeet vaihtelevat kes-
kenaan suuresti.”

"Hyvat ja selkeat ohjeet, miten toimia sisadilmaongelmien ratkaisussa. Vastuiden sel-
keyttdminen, kuka tutkii, kuka maksaa. Pidetdaan kiinni siitd mitd on paatetty. Jokai-
nen hoitaa osuutensa ripedasti. Kun korjauksia tehd&én, niin ne tehdaan huolellisesti
ettei tarvitse korjata monta kertaa.”

"Tulisi laatia yhdenmukaiset, selkeét ja johdonmukaiset ohjeet.”

"Toimintaohjeen laadinta / tarkentaminen koskien koko prosessia alusta loppuun.”

"Kokonaisvaltainen toimintamalli koko prosessin hoitamiseen alusta loppuun.”
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"Ohjeiden ja toimintatapojen selkeyttamista. Sisailma- ja muiden asiantuntijoiden
osallistumista kokouksiin, jotta tydoryhmalle tulisi oikeaa tasmallista tietoa ja siité voi-
taisi keskustella paremmin. Tilahallinnon edustajan ajan tasalla pitAmista kohteissa
tehtavien tutkimusten aikataulusta seké etenemisesta ja mahdollisuutta sen myé6ta
osallistua yliopistonkin puolelta tutkimus- ja vastaanottotarkastuskierroksiin. Herattaa
luottamusta myds loppukayttajissa, ettd annetaan mahdollisuus osallistua. Sahko-
postiviestin liséksi myds asioista keskustelu olisi paikallaan silloin talléin. Onko asioi-
den dokumentointi riittavalla tasolla - mm. vastaanotot ja jalkiseuranta?”

Viestinnan parantaminen
"tiedotus ja viestinta satunnaista”

"Tiedotus pitdisi saada paremmaksi, vastuuhenkil6t?”

"Ainakin kayttajille enemman tietoja...vaikka ei olisi tiedotettavaakaan niin siité ilmoi-
tus.”

"Tiedottaminen ongelmista tulisi tuoda valmisteltuna ja tiivistettyna ja tarkasti sisail-
matyoryhmaan, ei niin ettd jokujonkanimedjahuonenumeroa en muista sanoi muis-
taakseni viimeviikolla etté tai sitten ei. Sisailmaongelmien korjausten toimenpiteiden
ja valmistumisen tiedottaminen tulisi toimia pienissa remonteissa paremmin. Kayttajil-
le tulisi luoda selkeé ohjeistus ja mahdollisesti lomakemalli ongelmien tiedottamiseen
ja ilmoittaa selkeasti kenelle ne toimitetaan sa- postilla, nykyisin suuri osa tulee suu-
sanallisesti tydsuojeluvaltuutetun kautta eiké se aina ole ihan yksilditya tai selkeda.
Mieluummin niin, etté kayttaja ilmoittaa suoraan Kirjallisesti.”

"Viestinta ty6paikalle. Tiedonkulun parantaminen eri osapuolien kesken. Sisdilmapa-
laverit ovat harvakseltaan 2-3 kk:n vélein, paljon ehtii tapahtua valilla.”

"Viestinndssa ja viestintatavoissa on kehitettdvad. Menettelytapojen selventaminen
erityisesti tilojen kayttajien suuntaan vaatisi tarkennusta. Roolitusta ja vastuunjakoa
sisdilma-asioiden hoidossa voisi entisestaan selkeyttaa ja kehittaa.”

"Viestinta: eli jos jotakin jossakin tehdaan, niin ko. paikan tyontekijoille kannattaa asi-
asta informoida hyvissa ajoin esim . esimiehen kautta Tehtyjen toimenpiteiden jal-
keen tulokset selkokielisena kaikkien tydntekijoiden tietoon”

"Tiedottamiseen pitaa panostaa enemman ja olla aktiivisempi. Yhteisty6ta SYKin ja ti-
lapalveluiden valilla pitaa tiivistda -&gt; samat tavoitteet. llmanvaihdon kayntiajat.
Kunnossapito- ja korjaustdiden eteneminen - yhteistyd.”

"Tiedotus ja yksiléiden huomioiminen sisdilma-asioissa on erittain tarkea.”

"Liikaa huhuja.”

"Sahkoisen viestinnan kehittaminen (tietopankki?)”
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TyoOkaluja siségilmaongelmien toteamiseen ja korjausten onnistumisen arvioin-
tiin

"Selkeampia mittareita, milla otetaan kantaa, onko oikeasti kysymys ongelmasta vai
ihmisen kyvylle reagoida asioihin”

"Sisailmaongelmien korjaamisia ei tulisi sitoa rakennuksen PTS:n mukaisiin ja aika-
taulutettuihin "peruskorjauksiin”.”

"Korjausten onnistumisesta pitéisi kylla saada "mittari”. Mik& on riittdvan hyva korja-
us? Voidaanko pitda vaatimuksena etta kaikki vanhat tyontekijat voivat palata korjat-
tuun rakennukseen? Joskus kaikki eivat voi muuttaa takaisin vaikkei selvaa syyta sii-
hen 16ydy. Onko se hyvaksyttavaa? Onko rakennus epéterveellinen jos nain on kun
otetaan huomioon vaeston lisdantynyt "herkistyminen?”

Tydterveyshuollon rooli

"Tyoterveyshuollolla kdytdéssd oma siséinen toimintamalli sisdilmaongelmissa. Selke-
at ohjeet yhteistyokaytanndisté yrityksen kanssa. Tyoterveyshuollon tietojarjestelmén
kehittdminen: ongelmien rekisterdinti tarkemmin ja raportoinnin kehittdminen. Tulisi
saada tarkempaa tietoa sisailmatydryhmalle. Sisailma-asiat osana tyopaikkaselvitys-
ta.”

"lhmisten oireista ja siitd, mistd mahdolliset oireet voisivat johtua tulisi saada ladka-
reiltd liséa infoa.”

Ennaltaehkéaisevaan toimintaan liittyvat menettelytavat
"Ennaltaehkaisy, varhainen puuttuminen ja ongelman tunnistus ontuvat viela. Muu
prosessointi jotenkin jo toimii.”

"Ennaltaehkaisevéa toiminta.”

Dokumentointi

"Kun kiinteista on tutkittu ennenkin ja omistaja vaihtuu, pitaisi kaikki tutkimustulokset
siirtyd uudelle omistajalle. Kaytannéssa tutkimuksia tehdddn moneen kertaan ja aloi-
tetaan aina alusta. Kun on kyse sisédilmaongelmista, se tarkoittaa ettd ihmiset sairas-
tuvat sisdilman vuoksi, ja uudet tutkimukset viivastyttavat ratkaisuja ja korjauksia.”

"Ehké&pa historiatiedon kerddminen voisi olla apuna ratkaistaessa tulevia ongelmia.
Paljastui ongelma,. Mita tutkittiin. Mitd tehtiin. Tehtiinkd oikein.”

Muut

"Sisailmastoryhma pitaisi ehdottomasti perustaa, mutta talla hetkella tyésuojeluorga-
nisaatiota perustetaan uudelleen ja tyésuojelun toimintasuunnitelma odottaa paivit-
tamista.”
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"Turussa sisailmatydryhman toiminta on vasta alussa ja siina on paljon kehittamisen
varaa. On kuitenkin hienoa, etta ollaan paasty alkuun ja sisailmatyéryhma on perus-
tettu. Tietynlaiset tytskentelytavat tulisi tannekin kehittdé ja prosessikaaviosta tms
olisi paljon hyoétya.”

"Tyokalujen luominen tai niiden tiedoksi saattaminen.”
"Vuokranantajan ja vuokralaisen yhteistyon ja sujuvuuden parantaminen.”
"edelld olleiden "ei” vastausten kuntoon saattaminen”

"Asioiden kasittely ja paatdksenteko voisi olla nopeampaa. Yhteistyt ainakin néin
aluksi tuntuu kuitenkin toimivan hyvin.”

2.7 Millainen toimintatapa mielestasi olisi toimivin sisdilmaongelmien kokonaisvaltaiseen

kasittelyyn, ratkaisuun ja ennaltaehkaisyyn?

Vastaajat ilmoittivat seuraavanlaisia toimintatapoja sisailmaongelmien kokonaisval-
taiseen kasittelyyn.

Selkea toimintamalli

"Nykyinen toimintatapa on ok, asioita ei jaa piiloon ja oman onnensa nojaan. ennalta-
ehkaisyyn olisi hyva luoda kiinteistonpitoon (kiinteiston hoitoon) tyokaluja ja seuranta-
jarjestelmia seka keppi/porkkana systeemi. Tilahallinnon (yliopiston edustus) tarvitsee
myds tydkaluja miten he hallitsevat esim. irtaimistojen puhdistukset ja siirrot aina kun
toimipisteelle muutetaan tai poistutaan. Mahdollisesti tuleva "sisailmakonsepti” ei saa
olla jarjestelmana raskas ja monimutkaisten salausten takana, mahdolliset "vi-
ka/ongelma” ilmoitukset tulee menna yhdelle/sovitulle taholle, josta ilmoitukset jae-
taan suodattimen lapi (ei kaikille), turhien ilmoitusten mé&éré on oltava kohtuullinen,
jarjestelmien yllapito, paivitykset yms. hoidossa tulee olla tehokas organisaatio jonka
osapuolet on kaikkien tiedossa jne. On paljon surullisia konsepteja jotka kaatuvat
omaan mahdottomuuteensa ollen liian raskaita kayttaa= keep simple!”

"Selkea ja yksiselitteinen.”

"Selkeat toimintamallit, kuka kutsuu sisdilmaryhman koolle ja keta kutsutaan. Tyonte-
kijat, jotka tyoskentelevat ko tilassa, heidan tietonsa on erittdin arvokasta, heidan
kuulemisensa, informaatio tilanteesta tilojen kayttajille on mielestani tarkeda. Palaute
ja yhteenveto vield korjausten jalkeen.”

"Yksinkertainen portaittain eteneva malli, jossa my6s ennaltaehkaisyyn ja jalkihoitoon
kiinnitetdaan riittavasti huomiota. Viestinta jokaisessa vaiheessa on ehdottoman téarke-
aa; Sisailmaongelman havainneen henkilon/henkildiden mukana pitdminen viestinnéan
avulla prosessin eri vaiheissa on merkityksellista.
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Vaikeissa sisdailmaongelmissa ammatillinen osaaminen ja toimiva yhteisty6 asiantun-
tijoiden kesken prosessin edetessa on edellytys onnistuneeseen lopputulokseen paa-
semisessa. Mielesténi on tarke&a teoin ja viestimalla osoittaa, ettéd asiat otetaan va-
kavasti ja ne hoidetaan ammattitaidolla ja avoimesti loppuun asti. Seurantaa unohta-
matta. Sisailmaryhman séanndlliset kokoukset naen hyvin tarkeina.”

"Tulisi kehittdd ennalta sovittu, kaikkien tiedossa oleva toimintamalli.”

"Toimivin on yhtenaiset (kaikki kampukset) selkeat toimintatavat jos/kun ongelmia il-
mestyy”

"Yleinen toimintamalli, joka olisi kaikkien tiedossa. 1.Toimintaohjeet 2.miten toimi-
taan ja mitkd ovat 3.tulokset ja miten ne 4. viestitetddn kaikille ymmarrettavasti selko-
kielella.”

Ennaltaehkadisevaan toimintaan liittyvat menettelytavat

"Avoin toiminta, jossa toimeen tartutaan jollain tapaa heti konkreettisesti. Usein si-
sailmaongelmista karsivid auttaa jo se, kun asiaan kiinnitetddn huomiota. Lisaksi tar-
ke&da on tasapuolinen kohtelu, eli samanlainen toiminta/puuttuminen kaikissa tilan-
teissa. On tarkeda, ettd kaikki tietavat, miten toimia, jos kohtaa siséilmaongelmia.”

"Varhainen puuttuminen ja asiantuntijoiden kayttd heti ongelmien alkuvaiheissa. Kor-
jaustarpeen selvittdminen mahdollisimman pian, jotta valtytaan ongelmien laajenemi-
selta ja asioiden 'vellomiselta'. Ennaltaehkaisyyn paras keino on hyva rakennusten
suunnittelu ja toteuttaminen.”

"Puuttuminen aina "aidosti” mahdolliseen sisailmaongelmaan”
Hnopeaﬂ

"Tarkeinta olisi huolehtia kattorakenteiden ja vesikalusteiden ja putkistojen kunnosta
niin ettei korjaus tapahdu vasta sitten kun vedet on rakenteissa. Senaatin omistaja-
kaudella vesivuodot kattorakenteissa saattoivat jatkua vuosia. Korjata yritettiin mutta
homma ei pelannut. Kukaan ei ottanut vetovastuuta.

"Saanndlliset tilannekatsaukset, missa mennaan, mita tehty, aikataulut”

1. Kiinteiston huolellinen ja systemaattinen huolto. Rakennustdiden huolellinen tyo-
maasuojaus, puhtaus ja valvonta. 2. Kayttgjilta ilmoitukset sisdilmaongelmaepadilyista
ja mm. pintamateriaalien vaurioista ja pienistakin vesivahingoista mahdollisimman
matalla kynnykselld. limoitusten tallentamien siten, etta ne 16ytyvat myéhemminkin,
vaikka ei aiheuttaisi valittdmia toimia. 3. Kiinteistdhallinnan / huoltomiehen tarkastus
kohteessa; mahdolliset valittomat toimet 4. Sisailma-asiantuntijan tarkastus, ei akuu-
teissa asioissa muiden tarkastusten yhteydessa. Tarvittaessa ty6terveyshuollon tut-
kimukset. 5. Korjaustoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus. 6. Jalkiseuranta”
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Sisdilmaryhman aktiivinen toiminta

"Hyvin toimiva sisailmatyéryhma on kaiken a ja 0. Ryhmdassa pitda olla eri asiantunti-
joita ja toimijoita, ettéd ongelman tutkimista ja mahdollista korjaamista voidaan miettia
heti eri ndkdkohdilta. Ongelmien hoitamisen pitkittamista pitaa valttad, koska monta
kertaa on kyse ihmisten oireilusta ja heidan altistumistaan ei pida pitkittda. Rakennus-
ja peruskorjausvaiheessa pitaa olla huolellinen, ottaa kaytantdon hyvat rakennusperi-
aatteet, ei tehda hutiloiden ja liian kiireella. Jo suunnitteluvaiheessa on otettava huo-
mioon kayttajan tarpeet ja erikoisolosuhteet. N&in voidaan parhaiten ennalta ehkaista
ongelmia. Ei vahatella ongelmia.”

"Saannollinen (max 6 kk:n valein) palaverointi (tiedottaminen, yhteydenpito) tilojen
kayttgjien, kiinteistéhoidon, omistajan edustajien kesken; asialistalla kiinteistdhoidon
ja huollon palautteet, tilojen kayttgjien palautteet, omistajan asiat”

"Kokouksissa on oltava aina rakennuksen omistajan edustaja paikalla. Asiat eivat
etene, jos omistajan edustaja puuttuu.”

"Nopea reagointi palautteisiin; yhteydenotto asianosaiseen, alustavavat tutkimukset
ja tarkastelut sen jalkeen tarvittaessa laajemmat sisailmatutkimukset ja yhdessa jat-
kotoimenpiteistd sopiminen kiinteistbnomistajan, yliopiston ja loppukayttdjan edustaji-
en seka tietysti sisailma-asiantuntijoiden kanssa. Hyvéa korjaussuunnittelu ja korjaus-
tdiden valvonnasta huolehtiminen. Loppukayttdjan sitouttaminen ja tiedottamisesta
huolehtiminen kaikkien asianosaisten valilla on erityisen tarkeda prosessin kaikissa
vaiheissa. Samoin jalkiseurannasta huolehtiminen.”

Viestinndn parantaminen

"Yhteisty0 ja saanndllinen tapaaminen SIR:ssd SYK:n edustajien, ulkopuolisten tutki-
joiden, tilahallinnon edustajien, tydterveyden ja kayttéjien edustajien kanssa valttama-
tonta.”

"Vuokalaisille saannolliset kokoukset. Voi harventaa, kun asiat ovat kunnossa. Kaikki
kiinteistdon liittyvat asiat samoissa kokouksissa.”

"Avoin ja riittavasti tiedottava. Perustuu tosiasioille ja mittauksille.”

"Yhtendiset ohjeet ja toimintatavat. Ohjeista ja toimintatavoista tiedottaminen. Asioi-
hin tartutaan kylla ripeésti, mutta toimenpiteiden loppuun saattaminen viivastyy, jol-
loin mydskaan tiedottaminen ongelman tilanteesta ja valmiudesta ei ole mahdollinen.
Asiakkauuden ymmartadminen - mita ja keitd varten tata tyota tehdaan.”

Korjausten huolellisuus

"Katso edelliset vastaukset. Usein kaytetaan riskialttiita rakentamistapoja toisin sa-
noen jos tyd vahankin epdonnistuu ovat vahingot suuret. Rakentamisen laatu pitéisi
valvoa paremmin. Usein esiintyy uusissa rakennuksissa ongelmia ja niista pitaisi
paasté eroon. Onko syy naihin ongelmiin sitten turha kiire, ei ammattitaitoiset tekijat
vai mik& on vaikea tietdd. Rakentaja ja kiinteiston omistaja pitaa yrittda |oytaa ratkai-
su yhdessa kayttajien kanssa.”
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"Esim. vesivahinkojen sattuessa kunnollinen korjaus ja varmistus ettei myéhemmin
tule ongelmia.”

Muut
"Puolueeton mittarimalli ja toimija, joka mittaa pitoisuudet”

"Sanoisin, etta sisdilmatytéryhmamme toiminta on ollut melko menestyksellista. Aina
ongelmille ei I6ydy nopeaa ratkaisua. Nain vain on.”

"Sisailmaongelmien avoimella kasittelylla ja kattavalla tiedottamisella voitetaan henki-
I6kunnan/sisdilmaongelmista karsivien luottamus. - Olisi luotava selkeét (ja yhtenai-
set) ohjeet tilojen kayttamiseen. Huomioita ainakin seuraaviin asioihin: paperittomaan
toimistoon siirtyminen, omien hlo tavaroiden vahentaminen tiloissa, kasvit, siivousliik-
keen toiminta ja siivousohjeet. - Peruskorjauksen ja uudisrakennuksen pelisdannot.
Peruskorjauskohteissa ei voi tehda liikaa taustatutkimusta ja uudisrakentamisessa on
huomioitava RITTAVAT RAKENNUSAIKA ja oikeat materiaalit.”

3. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Kyselyssa paneuduttiin eri kampusalueilla toimivien sisdilmaryhmien kaytdssa oleviin
tydkaluihin ja niiden kehitystarpeisiin.

Kyselytutkimuksen tulosten mukaan suurimmassa osassa kampusalueita on toimin-
nassa oleva sisdilmaryhma. Opiskelijajasenia ryhmissé on viela vahan. Niilla alueilla,
joissa on toimiva sisailmaryhma, on useimmin kaytdssa myos sisédilmaongelman il-
moitusmenettelyyn liittyvid ohjeita, sisdilmaongelman kasittelyn prosessikuvausmalli
seka ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttdon liittyvid ohjeita.

Harvalla alueella on kaytossa sisdilmaepailyilmoituksen séhkoinen tytkalu, ennalta-
ehkéisevaan toimintaan liittyvia menettelytapoja tai selkeita kaytantoja sidosryhmayh-
teistyohon.

Teknisien asiantuntijoilta puuttuu useimmin viestintdsuunnitelma, ohjeet yksittaisten
kayttajien huomioimiseen ongelmatilanteissa, sdhkdinen viestintdymparisto sisailma-
asioissa seka selkeat kaytannot sidosryhmayhteistyén hallintaan ja toimintaan vai-
keissa sisailmaongelmissa.

Vastaavasti tydsuojelun ja ty6terveyshuollon asiantuntijoilla on puutteita toimintata-
voista sisdilmakorjausten ja tydympariston tavoitetasojen asettamiseksi, irtaimiston ja
arkiston puhdistusohjeista tai muuttosuunnitelmamallista seka kiinteiston korjaustar-
peiden arviointi- ja priorisointimenetelmista.

Sisailmaryhmilla on kaytdssé Senaatin ja Tyoterveyslaitoksen sisdilmaongelmien ka-
sittelyohjeita sek& omia sovelluksia niistéd. Osaan tyokaluista ollaan tyytyvaisia, mutta
kehitettavaa niista 16ytyy edelleen.

Avovastauksissa esitettiin useita kehittAmistarpeita sisdilma-asioiden kasittelyyn.
Vastaajat toivoivat yhtenaisia ja selkeita toimintaohjeita, viestinnan parantamista, sel-
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keita tyokaluja ongelmien tunnistamiseen ja korjausten arviointiin seka ongelmien
ennaltaehkaisyyn ja dokumentointiin. Tydterveyshuollon roolia haluttiin selkeyttaa.

Kehitteilla olevan toimintamallin toivottiin olevan mahdollisimman selked, yksiselittei-
nen ja yksinkertainen. Toimintamallin toivottiin erityisesti keskittyvan ongelmien en-
naltaehkaisyyn ja varhaiseen puuttumiseen seka viestinn&n parantamiseen. Kun si-
sailmaryhma on perustettu, sen toivottiin toimivan aktiivisesti ja sdanndllisesti.
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Tyoterveyslaitos

SUOMEN YLIOPISTOKIINTEISTOT OY

I TYOPAJA 31.03.2011: SISAILMASTO-ONGELMIEN KASITTELYN TOIMINTAMALLIT
TyoOterveyslaitoksen Tampereen aluetoimipiste, Uimalankatu 1 33101 Tampere

(koulutustila, 2. krs)

TyOpajan tavoite

- Analysoida vertaisoppimisen periaatteita noudattaen kaytossa olevien sisadilmasto-ongelmien
kasittelyn toimintamallien vahvuudet ja kehittamistarpeet

- Fokusoida erityisesti prosessiosaamisen sekd moniammatillisen yhteistyon ja viestinnén
kehittamiseen

Ohjelma
9.30 - 10.00 Tybpajan avaus ja osallistujien esittaytyminen

Kehittamistarpeet talvella 2010 toteutettujen kyselytutkimusten valossa

10.00 - 10.20 Keskeisimmat kehitystarpeet sisailmastoasioiden kasittelyssa
kyselytutkimuksen valossa
Alustus ja keskustelu erikoispsykologi Marjaana Lahtinen, Tyodterveyslaitos

10.20 - 10.40 Yliopistoissa kaytdssa olevat sisdilmastoasioiden kasittelyn toimintamallit
ja tyokalut
Alustus ja keskustelu aluepaallikkd Timo Murtoniemi, ISS Proko Oy

Kaytossé olevien toimintamallien esittely ja yhteinen analysointi

10.40 - 11.00 Hyvéat kaytannot sisédilmasto-ongelmien ratkaisussa - mité tiedetaan
tutkimus- ja kehittamistoiminnan perusteella
- viihtyvyyshaitat vrs terveyshaittaa aiheuttavat sisdilmaongelmat
Marjaana Lahtinen / vanhempi asiantuntija Eero Palomaéaki, Tyodterveyslaitos

11.00 - 11.45 Lounastauko

11.45 - 13.15 Yliopistoissa kaytdssa olevien toimintamallien esittely
(15 min esittely / malli)

13.15 - 14.45 Pienryhmatyo6skentely
- Kukin pienryhméa analysoi 1-2 yliopistoissa talla hetkella kaytossa
olevaa toimintamallia keskustelua tukevien ohjeiden mukaan ja tuottaa
yhteenvedon toimintamallin vahvuuksista ja kehittamistarpeista

Kahvi / tee tyoskentelyn ohessa

14.45 - 16.00 Ryhmatdiden purku ja yhteenveto seka seuraavan tydpajan valmistelusta
sopiminen

TyoOterveyslaitos
Topeliuksenkatu 41 a A, 00250 Helsinki, puh. 030 4741, faksi 030 474 2779, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi



Tyoterveyslaitos

Miten sisadilmasto-ongelmia organisaatiossanne kasitellaan ja
ratkaistaan?

Ohje sisdilmasto-ongelmien kasittelyn toimintamallien kuvaamiseksi

« Laadi prosessikuvaus tavastanne kasitella sisdilmasto-ongelmia. Mikali toimintamallista on jo
aiemmin tehty prosessikuvaus tai toimintaohje, kayta sita kuvauksen pohjana. Tarkista
kuitenkin, ettad kuvaus sisaltaa alla luetellut sisdilmaryhman toimintaa koskevat asiat.
Taydenna kuvausta puuttuvilta osin.

e Kuvaa toimintamallia mahdollisimman konkreettisesti: Mita kaikkea mallia soveltavan tulisi
tietdd, ettd han osaisi ottaa mallin kayttéon ja soveltaa sita?

Sisailmaryhméan toiminnan kuvaus:

 Kuvaa sisailmaryhman tavoitteet ja tehtavéat

Millaisia ongelmatyyppeja tai -tilanteita ryhma kasittelee?
Onko ryhmaélla ennaltaehkéisevaan toimintaan liittyvia tehtavia? Jos on, kuvaa
millaisia.

« Ryhméan kokoonpano ja toiminnan organisoiminen

Onko kyseessé pysyva ryhma vai kootaanko ryhma kohdekohtaisesti jonkin tietyn
ongelmatilanteen hoitamista varten?

Keitd ryhméan kutsutaan / kuuluu, millaista osaamista jasenilla tulee olla?

Mitk& ovat ryhman eri jasenten tehtavéat (roolit) ryhmassa?

Kuka koordinoi / johtaa ryhméan toimintaa ja mitk& ovat hanen tehtavansa?

Kuka / ketka kutsuvat sisdilmaryhman koolle?

Kuinka usein ryhméa kokoontuu?

Paatoksenteon periaatteet ryhmassa

Millaisia ulkopuolisia asiantuntijoita, verkostoja tms. ryhma hyddyntaa?

+ Sisailmasto-ongelman késittelyprosessin kuvaus

Kuvaa sisdilmasto-ongelman kasittelyprosessin etenemisen vaiheet seka
sisdilmaryhman tehtavét eri vaiheissa

Kuvaa, mita toimintamallissa ohjeistetaan viestinnasta. Esimerkiksi: viestintdvastuista,
mista asioista viestitaan ja kenelle, missa prosessin vaiheissa, miten viestitaan eli milla
valineilla tai foorumeilla

o Millaisia konkreettisia tytkaluja / menetelmia teilla on kaytdssa

sisdilmasto-ongelmien varhaiseen toteamiseen / alkuselvittelyyn
sisdilmasto-ongelmien tutkimiseen

terveysriskin arviointiin

korjaustarpeen arviointiin ja priorisointiin

seurantaan ja arviointiin

Kuvaa tydkalut mahdollisimman konkreettisesti: nimea menetelma, jos se on yleisesti
tunnettu tai kuvaa tydkalu, jos kyseessa on esimerkiksi itse laadittu lomake tms.

Tyo6terveyslaitos

Topeliuksenkatu 41 a A, 00250 Helsinki, puh. 030 4741, faksi 030 474 2779, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi
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Tyoterveyslaitos

Suomen yliopistokiinteistot Oy

TyOpaja 11: Sisdilmasto-ongelmien toimintamallit
26.04.2011 Agora, AgC 234, Mattilanniemi 2, Jyvaskyla

09.30 — 10.00

10.00 — 10.30
10.30 — 11.00
11.00 — 12.00
12.00 — 13.30
13.30 - 13.50
13.50 — 15.20
15.20 — 15.30

Tybterveyslaitos

TyOpajan avaus ja orientaatio paivaan

Jyvaskylan kaupungin toimintatapa sisailmaongelmissa
asiakkuuspéaallikkoé Jaana Lehtoranta-Makkonen

Sisailmaongelmien ilmoitusmenettelyprosessi PSHP:ssa
sairaalainsin6ori Jouni Lintula

Lounas
Ryhmatyo6t

Ryhmatyo |
llImoitusmenettelyprosessin hahmottaminen (Palvelupyynnét, valitusten
kasitely, palaute asiakkaalle ja ongelmatilanteen hallintaan saattaminen)
¢ Kuvatkaa palvelupyynnédn prosessi ja dokumentointi
¢ Kuvatkaa, tilapalvelun, kampusmanagerin ja kiinteistohuollon
tehtavat, vastuunjako ja yhteistyd prosessissa
e Miten palaute annetaan ilmoituksen tekijalle?
e Missa vaiheessa prosessiin otetaan mukaan ulkopuolisia
asiantuntijoita? Kuka tilaa asiantuntijapalvelut?
Voitte kayttad hyvaksi Tampereen, Jyvaskylan ja Oulun yliopistojen
materiaalia

Ryhmatyo 11
Kriteerit ongelman siirtdmiseksi sisailmaryhmén hoitoon
¢ Kuvatkaa, minké&laisissa tilanteissa tarvitaan sisailmaryhman
toimintaa (esim. oireilu, pitkittyneet tilanteet)?
e Kuka / ketka tekevat paatoksen asian siirtamisesta ryhmalle?
e Kuka esittelee ongelman ja vastaa tiedonsiirrosta aiemmilta
toimijoilta ryhmalle?
Voitte kayttaad hyvaksi Tampereen, Jyvaskylan ja Oulun yliopistojen
materiaalia

Ryhmaéatyo 11
Kuvatkaa sisdilmaryhman
e kokoonpano
e eri jdsenten roolit
e viestintavastuut ryhmassa
¢ tavoitteet ja tehtavat
e paatoksenteon pelisaannot
Voitte kayttad hyvaksi Tampereen, Jyvaskylan ja Oulun yliopistojen
materiaalia

Kahvitauko
Ryhmaétdiden purku

Jatkosta sopiminen

Topeliuksenkatu 41 a A, 00250 Helsinki, puh. 030 4741, faksi 030 474 2779, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi



Liite 5
Tyo6paja III ohjelma
1.6.2011

Tyopaja III ohjelma
(menetelmat ja tyokalut)

Tampere 1.6.2011

‘" Suomen Yliopistokiinteistot Oy

Finlands Universitetsfastigheter Ab

PL 310, 33101 Tampere, Y-tunnus: FI2268637-3, www.sykoy.fi, puh. 0207 424 010



Tydterveyslaitos

Suomen yliopistokiinteistot Oy

Tyopaja 111: Sisdilmasto-ongelmien ratkaisua tukevat menetelméat ja tydkalut
01.06.2011 Tyoéterveyslaitos,
Tampere Uimalankatu 1, 3. krs koulutustila Teisko (kulku 2 krs:n kautta)

Katsaus toimintamallin kehitystilanteeseen

09.30 - 10.15 "Raakaversio" toimintamallista
Keskustelu ja jatkotyostdsta sopiminen
aluepéaallikkdé Timo Murtoniemi, ISS Proko Oy

Tyokaluja ja menetelmia

10.15 - 10.45 Kiinteistohuollon ennakoivat tyokalut
Projektipaallikké Mikko Kallinen, ISS Proko Oy

10.45 - 10.55 Tauko

10.55 - 11.20 Viestintaa tukevia tyokaluja sisdilmasto-ongelmien ratkaisuprosessissa
Erikoispsykologi Marjaana Lahtinen, Tyo6terveyslaitos

11.20 - 11.35 Esimerkki Seingjoelta, kaytannon viestintda
Toimialajohtaja Tommi Vehvildinen, ISS Proko Oy

11.35 - 12.00 Korjausprosessin onnistumisen varmistaminen ja sitd tukeva tyokalu
Vanhempi asiantuntija Eero Palomaéaki, Tyo6terveyslaitos

12.00 - 12.15 Esimerkki seuranta- ja jalkihoitosuunnitelmasta Seingjoelta
Tommi Vehvilainen

12.15 - 13.00 Lounas
13.00 - 14.15 Pienryhmatydskentely

Ryhma I: Haittailmoitusmenettelyn tytkalut

1. Kuinka Facilitylnfon "Help desk" -osiota tulisi kehittaa
haittailmoitusmenettelyn osalta? Peilatkaa kehittdmistarpeita kunnissa
kaytossa olevaa haittailmoituslomaketta vasten.

2. Tarkastelkaa lisdksi sisailmasto-ongelman ratkaisuprosessin
"raakaversiota" kokonaisuudessaan ja pohtikaa, mihin prosessin vaiheisiin
tarvitaan tyota helpottavia konkreettisia tydkaluja.

Tyoterveyslaitos
Topeliuksenkatu 41 a A, 00250 Helsinki, puh. 030 4741, faksi 030 474 2779, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi
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Tydterveyslaitos

14.15 - 14.30

14.30 - 15.30

2/2

Ryhma Il: Viestinnan tyodkalut

1. Soveltuvatko esitellyt tyokalut SYK:n ja yliopistojen kayttoon? Pitaisiko
niita raataldida? Mita tyodkaluja vield tarvitaan onnistuneen viestinnan
varmistamiseksi?

2. Tarkastelkaa lisdksi sisailmasto-ongelman ratkaisuprosessin
"raakaversiota" kokonaisuudessaan ja pohtikaa, mihin prosessin vaiheisiin
tarvitaan tyota helpottavia konkreettisia tyokaluja.

Ryhma Ill: Seurannan ja arvioinnin tydkalut

1. Soveltuvatko esitellyt tyokalut SYK:n ja yliopistojen kayttoon? Pitaisiko
niita raataléida? Mita seurannan ja arvioinnin tyékaluja viela tarvitaan?

2. Miten varmistetaan selvitys- ja tutkimustyon tulosten siirtyminen
suunnittelun lahtotiedoiksi?

3. Tarkastelkaa liséksi sisailmasto-ongelman ratkaisuprosessin
"raakaversiota" kokonaisuudessaan ja pohtikaa, mihin prosessin vaiheisiin
tarvitaan tyota helpottavia konkreettisia tyokaluja.

Kahvi

Ryhmatoiden purku ja jatkosta sopiminen
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Tyoterveyslaitos

Suomen yliopistokiinteistot Oy

TyOpaja 1V: Sisaympariston aihealueen koulutuskokonaisuuden suunnittelu

Aika: 10.10.2011
Paikka: Villa Harmalanranta, Viimakatu 2 Tampere
09.00 — 09:30 Aamukahvit
09.30 - 10.15 Orientoituminen tyopajan teemaan
- Kehittamistarpeet 12/2010 toteutetun kyselyn valossa
- Alustava ehdotus koulutuksen kohderyhmistéa seka koulutusohjelman
moduleista ja tavoitteista
10.15 - 11.00 Tyo6skentelya pienryhmissa
- Eri kohderyhmien koulutustarpeet ja modulien sisallon ideointi
11.00 - 12.00 Lounas
12.00 - 13.00 Pienryhmatyodskentelyn tulosten purku
13.00 - 14.00 Koulutuskokonaisuuden organisointiin liittyvid kaytdnnon asioita
- Yhteiskeskustelu aikataulutus-, jaksotus- yms. kdytadnnon
kysymyksista
14.00 - 14.20 Kahvi ja tilaisuuden paattaminen

Tyo6terveyslaitos

- Yleistd keskustelua ja ajatusten vaihtoa aiheen tiimoilta

Topeliuksenkatu 41 a A, 00250 Helsinki, puh. 030 4741, faksi 030 474 2779, Y-tunnus 0220266-9, www.ttl.fi
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ORGANISAATION TOIMINTATAPOJEN KEHITTAMINEN
SISAYMPARISTOONGELMAN RATKAISUN PROSESSIKUVAUS

1 TAUSTA JA TAVOITE

Hankkeen tarkeimpana tavoitteena on arvioida ja kehittdaa yliopistojen organisaatioiden
ja Suomen Yliopistokiinteistdjen kayttoon yhtenadiset toimintamallit sisdymparistbongel-
mien kokonaisvaltaiseen kasittelyyn, ratkaisuun seka ennaltaehkaisyyn.

Hankkeen kehitystydssa painottuvat muun muassa henkildstén osaamisen kehittamistar-
peet, sisdymparistbongelmien ratkaisu- ja toimintamallit seka toimintaohjeet, moniam-
matillinen sidosryhmayhteisty6 ja osallistava toiminta, viestinnan sekd seuranta- ja jalki-
hoidon suunnitelmallisuus, eri aloilla kdytéssa olevien toimintamallien vertailukehittami-
nen, kiinteistén omistajan ja yliopistojen toimitilapalvelujen nykymallien integrointi, si-
dosryhmadorganisaatioiden toiminta ja palveluiden hankinnan yhtendistdaminen seka en-
naltaehkadisevdn toiminnan keinot osana sidosryhmayhteistyoéta.

Kehittdmishankkeen eri vaiheissa tydstetyn aineiston pohjalta on laadittu sisdilmaongel-
man prosessikuvaus, jolla havainnollistetaan sisdymparistdongelmien ratkaisemista yh-
teistydssa eri toimijoiden kanssa. Prosessikuvauksen tarkoituksena on selkeyttaa eri
toimijoiden rooleja yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa seka kuvata sisdymparistdon-
gelmien ratkaisun prosessia ja sen eri vaiheita.

Prosessikuvaus on laadittu moniammatillisessa tyéryhmassa, johon kuuluvat seuraavat
henkil6t:

e TKT, Dosentti Olli Niemi, SYK Oy, (puheenjohtaja)

* Johtava talotekninen asiantuntija Timo Malkdénen, SYK Oy

e Johtava kiinteiston pidon asiantuntija Jarmo Perki6, SYK Qy

e Sisdilma-asiantuntija Anne Korpi, SYK Oy

e Kampusmanageri Jani Virtanen, SYK Oy, Jyvaskyla

e Kiinteistopaallikké Esko Korhonen, Jyvaskylan yliopisto

e Kiinteistopaallikké Olli Siitonen, Itd-Suomen yliopisto

e Erikoispsykologi Marjaana Lahtinen, Tydterveyslaitos

e Vanhempi asiantuntija Eero Palomaki, Ty6terveyslaitos

e Aluepaallikké Timo Murtoniemi, ISS Proko Oy

e Toimialajohtaja Tommi Vehvildinen, ISS Proko Oy (varapuh.joht. + sihteeri)

2 SISAYMPARISTOONGELMAN RATKAISUN PROSESSIKUVAUS

2.1 Toimintamallin yleiskuvaus

Sisaymparistéhaitan epaily syntyy yleensa tilan kayttdjan kokeman haitan tai oireilun perus-
teella. Kaaviossa 1 on esitettyna sisdymparistdongelmatilateiden kasittelyn yleiskuvaus.
Prosessin eteneminen esitetaan jaljempana vaiheittain. Prosessikuvauksen eri vaiheissa on
lisdksi linkkeja ohjekortteihin, joissa ko. vaiheita selvitetdan yksityiskohtaisemmin.
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Haittailmoitus

Viestinta
Korjaustoimenpiteiden suunnittelu, korjaustoimenpiteet, seuranta

Sisaymparistdon ohjausryhma

Projektiryhma
KM, TP, KH, SA, (TS, EM, TTH, YTHS)

SYK Oy:n Kestavat
palvelut -yksikkd

= Haitan syy
t selviaa

Kaavio 1. Toimintamalli sisaymparistdongelman selvitystydssa. KM = kampusmanage-
ri, TP = tilapalvelu, KH = kiinteistdn huolto, SA = sisdilma-asiantuntija, TS = tydsuoje-
lu, EM= esimies, TTH = tydterveyshuolto, YTHS = ylioppilasterveydenhuolto. Nuolien
selitykset:

=—> Prosessin eteneminen = e > Tiedon vaihto —> Viestinta
==3% Prosessin eteneminen tarvittaessa
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Sisaymparistdongelmien selvitysten prosessimainen lapivienti edellyttad, ettd eri toimijoiden
roolit ja vastuut ovat kaikkien tiedossa. Roolit ja vastuut on esitetty Ohjekortissa 1, Eri toi-
mijoiden roolit ja vastuut sisdymparistdasioissa.

2.2 Haittailmoitus

Normaalitilanteissa huolto- ja kunnossapitoon kuuluvat tekniset viat hoidetaan yliopistojen
tilapalveluiden seka toimivan kiinteistdn huollon toimesta. Ilmoitukset tehddan normaalin
vikailmoituskaytanndén mukaisesti.

Sisadilmahaittaepailyissa toimitaan seuraavasti (Ohjekortti 2, Toimintaohje kayttajille) (kaa-

vio 2):

1. Sisaymparistéhaitan havaitsija ottaa yhteyttd esimieheensa ja / tai erikseen nimettyyn
tilayhdyshenkiloon.

2. Esimies tai tilayhdyshenkild tekee haittailmoituksen (Ohjekortti 3, Facilitylnfo). L&hin
esimies on aina vastuussa prosessin kdynnistdmisesta.

3. Jos tilojen kayttajalla esiintyy sisdymparistéon liittyvaa oireilua, tulee hdnen olla yhtey-
dessa tyoterveys- tai ylioppilasterveydenhuoltoon. Sisdymparistohaittaa epaileva henkild
voi aina olla yhteydessa myds tydsuojeluhenkildon.

4. Akillisissa tai laajoissa vesivuoto tms. tapauksissa otetaan suoraan yhteyttd kiinteistdn-
hoitoon normaalin vikailmoituskdytannén mukaisesti.

Kaavio 2. Haittailmoituksen tekeminen

2.3 Perusselvitys

Sahkdisesti tehty haittailmoitus ohjautuu kiinteistén huollolle, joka kaynnistaa tiloja koske-
van teknisen perusselvityksen yhteistydssa yliopiston tilapalvelun ja kampusmanagerin
kanssa (kaavio 3). Tavoitteena on, ettd tarkastuskaynti tehddan 2 tydpdivan kuluessa ilmoi-
tuksesta.

Viesti haittailmoituksesta menee tiedoksi myds yliopiston tilapalveluille seka kiinteiston
omistajan edustajalle (kampusmanageri).

Kiinteistdn huollon perusselvitykseen kuuluvat seuraavat asiakokonaisuudet (Ohjekortti 4,
Tekninen perusselvitys):

x  kohde tutkitaan silmamaaraisesti, kosteusvauriot yms.

% tarkistetaan mm. ilmanvaihto, lampdtila ja valaistus

% tarkistetaan mm. kohteen siivoustaso ja viherkasvit

% tiloissa tydskentelevien haastattelu, havainnot
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% kaynnista laaditaan kirjallinen raportti
x  korjaavat toimenpiteet yhteistydssa tilapalveluiden kanssa
% tilapalvelu tiedottaa tehdystd havainnoista ja jatkotoimenpiteista

Tieto kiinteistén huollon selvitysten tuloksista toimitetaan tilapalvelulle, joka kasittelee asian
kampusmanagerin kanssa. Tilapalvelu tiedottaa haitan aiheuttajasta ja sen poistamiseksi
tehdyista toimenpiteista tilojen kayttajille.

Haitan syy sl Perusselvitys
SEWEE! ‘

Kaavio 3. Perusselvityksen kulku

2.4 Sisaympadristotutkimus
2.4.1 Projektiryhma

Jos ongelma ei ratkea edelld kuvatulla perusselvitykselld, kampusmanageri kdynnistaa laa-
jemman sisaymparistétutkimuksen. Tutkimuksen kaynnistamiseksi kampusmanageri kutsuu
koolle kohdekohtaisen projektiryhman, johon kuuluvat seuraavat toimijat:

kiinteistdon omistajan edustaja, kampusmanageri (ryhman vetdja)

tilapalvelun edustaja, kiinteistopaallikkd

sisadilma-asiantuntija/-tutkija (tutkimusten vastuuhenkild)

kiinteistdn huollon edustaja, tydénjohtaja (selvitysvaiheen edetessa tarpeen mukaan)
tyénantajan edustaja, esimies (selvitysvaiheen edetessa tarpeen mukaan)
tydntekijoiden edustaja, tyésuojeluvaltuutettu (selvitysvaiheen edetessa tarpeen mu-
kaan)

x  tyoterveyshuollon ja / tai ylioppilasterveydenhuollon edustaja (selvitysvaiheen edetessa
tarpeen mukaan)

X X X X X X

Kampusmanageri johtaa projektiryhman toimintaa ja paattda tehtavista toimenpiteista yh-
dessa projektiryhman kanssa. Projektiryhman ensimmaisessa tapaamisessa ovat mukana
kaikki edelld luetellut edustajat. Projektiryhma kartoittaa Iahtdtiedot, sopii tehtavista lisa-
tutkimuksista ja jatkotoimenpiteista. Projektiryhmdan toimenkuvaan kuuluvat seuraavat
asiakokonaisuudet:

% suorittaa arviointikatselmus ja arvio tilojen kayttokelpoisuudesta

x  pyytda tyodterveyshuollolta ja / tai ylioppilasterveydenhuollolta lausunto seka tilata oirei-
lukyselyt (oireiluperusteinen riskinarviointi, oireilukartat)

% suunnitella tarvittavat lisdtutkimukset ja aikatauluttaa ne

% pyytda lausunnot SYK Oy:n asiantuntijaryhmalta tutkimussuunnitelmasta, selvityksen
tuloksista tai korjaustarvemaarittelyista (tarvittaessa).

x  muodostaa moniammatillisesti yhteinen nakemys ongelmasta

x arvioida riskeja ja asettaa konkreettisia tavoitteita

x paattaa riskinhallinnasta; suunnittelee, aikatauluttaa ja toteuttaa korjaavat toimenpiteet
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% informoida sisaympadristén ohjausryhmaa (tarvittaessa)

x tiedottaa tilojen kayttajille yhteystydssa sisdymparistdn ohjausryhman kanssa (tilapalve-
lu vastaa viestin jakelusta).

% korjausten kdynnistaminen, koordinointi ja seuranta

2.4.2 Projektiryhman toimintamalli sisdymparistéongelmien ratkaisussa

Kampusmanagerin kokoon kutsuman projektiryhman aloituskokouksessa / arviointikatsel-
muksessa tutustutaan kohteessa esiintyviin ongelmiin ja niiden taustoihin seka selkiytetaan
eri osapuolten odotuksia ongelman ratkaisuprosessin kulusta. Tavoitteena on kerata tietoa
tutkimussuunnitelman laatimiseksi; mita tutkimuksia on tehty ja mita tutkimuksia tarvitaan
lisda (Ohjekortti 5, Projektiryhmdn toimenpidelista) (kaavio 4). Kampusmanageri tilaa teh-
tavat tutkimukset. Samalla laaditaan alustavat arviot toteutusaikatauluista ja aloitetaan
viestinnan suunnittelu (Ohjekortti 6, Viestinnan muistilista, Ohjekortti 7, Viestintasuunnitel-
man _pohja, malli). Ty6terveyshuollolle on esitetty ohjeita sisdymparistéongelmiin liittyvien
oireiden selvittelyyn ohjekortissa 8 (Ohjekortti 8, Tydterveyshuollon ohje).

Projektiryhma

KM. TP. KH. SA. (TS. EM. TTH. YTHS)

|

Tutkimus-
suunnitelma
Kaavio 4. Tutkimussuunnitelman laadinta arviointikatselmuksen ja taustatietojen pohjalta

Kun tutkimussuunnitelman mukaiset tutkimukset ja selvitykset on tehty, projektiryhma ko-
koontuu yhdessa pohtimaan, mita tulokset tarkoittavat ja mitd johtopaatdksia niista voidaan
tehda (riskinarvio). Tavoitteena on muodostaa yhteinen nakemys ongelman aiheuttajasta
(kaavio 5).

Projektiryhma
KM. TP. KH. SA. (TS. EM. TTH. YTHS)

} |

Tutkimukset Ongelman
ja selvitykset NMEE1E)Y

Kaavio 5. Riskinarvio tutkimustulosten perustella
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Projektiryhma voi tarvittaessa hakea paatelmilleen lisdtukea SYK Oy:n asiantuntijaryhmalta.
Kampusmanageri tilaa asiantuntijaryhman konsultaation SYK Oy:n Kestavat palvelut -
yksikén kautta. Tarvittaessa voidaan tehda lisatutkimuksia, mikali havaitaan, ettd tutkimus-
suunnitelmassa joku asia on jaanyt huomioimatta (kaavio 6).

Projektiryhma

KM. TP. KH. SA. (TS. EM. TTH. YTHS)

|

Ongelman |
maarittely

Tutkimukset |
ja selvitykset

SYK Oy:n Kestavat
palvelut -yksikko

SYK Oy:n asiantuntijaryhma

Kaavio 6. SYK Oy:n asiantuntijaryhma projektiryhman tukena

Kun sisdymparistbongelman maarittelyssa on paasty yhtendiseen nakemykseen eri toimijoi-
den kesken, laaditaan suunnitelma ongelman ratkaisemiseksi (riskinhallinta). Asetetaan
konkreettiset tavoitteet korjausprosessille, sisdymparistdn laadulle (Ohjekortti 9, Sisailman
laadun tavoitetasot, malli) seka kayttdjien hyvinvoinnille (esim. oireilun vahenemiselle si-
sdilmastokyselyssa).

Asetettujen tavoitteiden saavuttamisen todentamiseksi laaditaan seuranta- ja jalkihoito-
suunnitelma (Ohjekortti 10, Seuranta- ja jalkihoitosuunnitelma-aikataulu, malli). Ennalta
sovitut tavoitteet toimivat lahtékohtana sekd korjaussuunnittelulle ettd korjausten toteut-
tamiselle.

Korjausten jdlkeen toteutetaan seuranta- ja jalkihoitosuunnitelman mukaiset seurantatoi-
menpiteet. Koko ratkaisuprosessin aikana toteutetaan aloituskokouksessa laadittua viestin-
tasuunnitelmaa (kaavio 7).
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Haittailmoitus

Viestinta
Korjaustoimenpiteiden suunnittelu, korjaustoimenpiteet, seuranta
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Projektiryhma
KM. TP. KH. SA. (TS. EM. TTH. YTHS)

SYK Oy:n Kestévat
palvelut -yksikkd

SYK Oy:n asiantuntijaryhméa

Kaavio 7. Viestinta ja riskinhallinta
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2.6 Sisaympariston ohjausryhma

Laajoissa ja vaikeissa sisailmaongelmatilanteissa voi sisdymparistén ohjausryhma ottaa pro-
jektin hallintaansa tai tarvittaessa olla mukana tukemassa projektiryhman toimintaa (kaavio
8). Sisdympariston ohjausryhma on kampuskohtainen. Ryhman kokoonkutsujana toimii
kampusmanageri.

Sisaymparistén ohjausryhman kokoonpanoon tulisi kuulua seuraavat toimijat:

X X X X %X %X %X X%

kiinteistén omistajan edustaja, kampusmanageri (puheenjohtaja)

yliopiston tilapalvelun edustaja, tilapalvelupaallikko

yliopiston turvallisuuspaallikkd tai vastaava taho

yliopiston tydsuojeluorganisaatio, tydsuojelupaallikkd ja -valtuutetut

ty6terveyshuolto, tydterveyslaakari tai tydterveyshoitaja

opiskelijoiden edustaja

yliopiston viestinnan vastuuhenkil®

muut asiantuntijat tarvittaessa (vastaava sisdilma-asiantuntija, sisdilmakorjausten vas-
tuullinen asiantuntija)

Sisaymparistén ohjausryhman tarkeimpina tehtdvina on valvoa sisailman laatuun liittyvien
tutkimusten ja korjauksille asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastata tiedottami-
sesta ja selvitysten suuntaamisesta.

Sisaymparistdén ohjausryhman yleiset tehtavat:

x

X X X X

x

seurata ja arvioida vuosittain sisdilmaongelmien maaraa ja niiden vakavuutta

seurata ja arvioida tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja korjausten onnistumista
ottaa kantaa kiinteiston yllapitoon ja sen kehittédmiseen

laatia yleisia toimintaohjeita sisdailmaongelmiin liittyen (korjaukset, viestinta, yms.)
kehittdaa dokumentointia kohdekohtaiseksi, reaaliaikaiseksi ja kaikkien toimijoiden kady-
tettaviksi

pyytaa tarvittaessa lausunnot SYK Oy:n asiantuntijaryhmalta korjaustarvemaarittelyista
tukea projektiryhmaa ongelman maarittelyssa, tavoitteiden asettamisessa, viestinnan
toteutuksessa seka korvaavien tilojen kartoituksessa

luoda toimintatavat ja nimeta vastuuhenkilét tehtaviin (esim. ulkoinen viestinta, sisdinen
viestintad)

kertoa laajemmin sisdymparistéongelmista seka yliopistojen ja kiinteistdn omistajan
toimintatavasta sisaymparistdongelmien kasitetyssa.

tukea ja organisoida kampuksen sisdilmatoimintaan osallistuvien tahojen osaamisen ke-
hittymista esim. hankkimalla tietoa alan koulutustarjonnasta, jarjestamalla opastus- ja
neuvontatilaisuuksia vaihtuville henkildst6é- ja opiskelijaryhmille jne.
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Haittailmoitus
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Sisdympéristdn ohjausryhma

Projektiryhma
KM TP. KH. SA. (TS EM. TTH. YTHS)

SYK Oy:n Kestavat
palvelut -yksikké

Haitan syy
selviaa

SYK Oy:n asiantuntijaryhma

Kaavio 8. Sisaymparistdn ohjausryhma tukee projektiryhman toiminta
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Tyoterveyslaitos

Sisaympariston aihealueen koulutuskokonaisuus Suomen
yliopistokiinteistot Oy:n tarpeisiin

14.11.2011

Marjaana Lahtinen, Eero Palomaki, Tommi Vehvildinen, Timo Murtoniemi

Koulutuksen modulit, niiden kohderyhmat, tavoitteet ja kesto

Moduli, sen kohderyhma ja kesto

Tavoite

SYK Oy:n ja yliopistojen tilapalvelujen yhteinen
toimintatapa sisailmasto-ongelmissa

Kohderyhma: Sisaymparistdén ohjausryhmien jasenet ja
sidosryhmien edustajat mahdollisimman laajasti

Kesto: %2 pv "roadshow", joka toteutetaan kaikilla
yliopistopaikkakunnilla

Tiedottaa uudistetusta sisdilmaongelmien késittelyn ja
ratkaisun toimintamallista, vahvistaa yhteisia
toimintatapoja seka selkeyttaa eri toimijoiden rooleja
sisailma-asioissa. Osallistuja oppii sisailmaongelman
kasittelyprosessin vaiheet ja osaa ottaa ne toiminnassaan
huomioon.

Koettu sisaymparisto

Kohderyhma: Sisdympaéristdén ohjausryhmien jasenet,
YTHS:n edustajat, (muut sidosryhmien edustajat
harkinnan mukaan)

Kesto: 1 pv

Vahvistaa teknisten asiantuntijoiden ja tyoterveyshuollon
yhteista tietopohjaa ja yhteisty6ta. Osallistuja oppii
ymmartamaan sisdympariston vaikutukset terveyteen,
turvallisuuteen, viihtyvyyteen ja tuottavuuteen mukaan
lukien yksil6lliset eroavuudet. Osallistuja perehtyy
terveydellisten riskien arvioinnin perusteisiin ja
tyoterveyshuollon rooliin sisdilmaongelmissa.

Sisailmastomittaukset ja tekniset selvitykset
Kohderyhma: Sisaymparistén ohjausryhmien jasenet (ja
sidosryhmien edustajat harkinnan mukaan)

Kesto: 1 pv

Osallistuja oppii ymmartamaan mittaus- ja
selvitysstrategioita seka niiden tulkintaa, johtopaatosten
tekoa ja hallintamenetelmiéa. Osallistuja saa valmiuksia
arvioida tekijoiden osaamista ja tilata riittavia selvityksia.

Vuorovaikutus ja viestinta sisailmasto-
ongelmatilanteissa

Kohderyhma: Sisaympéariston ohjausryhmien jasenet (ja
sidosryhmien edustajat harkinnan mukaan)

Kesto: 2pv (kolmessa ryhmassa)

Osallistuja hankkii tietoa ja vélineita, jotka auttavat
haastaviin sisailmasto-ongelmiin liittyvissa vuorovaikutus-
ja viestintétilanteissa. Harjoitusten avulla osallistujia
kehittdd omia kaytannon valmiuksiaan.

Laadukkaan sisaympariston toteutus
Kohderyhma: SYK Oy:n henkilésto ja yliopistojen
tilahallinto

Kesto: 2 pv (kahdessa ryhmaéassa)

Vahvistaa ennakoivaa tydotetta hyvan sisdympariston
laadun varmistamiseksi. Tavoitteena ymmartaa
suunnittelun merkitys ja varhaisen puuttumisen
vaikuttavuus koko hankkeen onnistumisen kannalta.
Osallistuja oppii sisdilmastoon vaikuttavien tekijoiden
merkityksen ja perehtyy kaytdssa oleviin tydkaluihin ja
prosesseihin.

Aikatauluehdotus:
e Tammi-helmikuu 2012: Roadshow

e Maalis-kesakuu 2012: Koettu sisaymparistd; Sisadilmastomittaukset ja tekniset selvitykset
o Syksy 2012-Kevat 2013: Vuorovaikutus ja viestinta; Laadukkaan sisaympaériston toteutus

Tyo6terveyslaitos
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SYK Oy:n ja yliopistojen tilapalveluiden yhteinen toimintatapa
sisailmasto-ongelmissa

Koulutuksen tavoitteet

Tiedottaa uudistetusta sisdilmaongelmien kasittelyn ja ratkaisun toimintamallista, vahvistaa yhteisia
toimintatapoja seka selkeyttaa eri toimijoiden rooleja sisdilma-asioissa. Osallistuja oppii

sisdilmaongelman kasittelyprosessin vaiheet ja osaa ottaa ne toiminnassaan huomioon.

(roadshow, n.%zpv)
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