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Maitomaan kehittamisprojekti

Projektin tausta

Projektin taustana on Maito- ja maitotuotemarkkinoilla olevat voimakkaat muutokset.
Tuotantotiloilla kaynnissa oleva rakennemuutos vahentaa vuosittain satoja tiloja ja uudet
maidontuotantoyhtiét muuttavat suurilla tuotantomaarillaan koko maidontuotantoprosessia
ja sen ansaintalogiikkaa. My6s suomalaisten ravintotottumuksien muutokset ja EU-
vientikiellot ovat lisdnneet kilpailua ja pakottaneet maidonjalostusta kehittdmaan uusia
tuotteita markkinoille.

Kehittdmisprojektin tarkoitus ja pddmdaara

Maitomaan toiminnan kehittdmisprojektin padmaarana on selvittéda ja varmistaa meijerin
johtamisen kokonaisuus siten, ettd meijerin resurssit kohdentuvat parhaalla tavalla
strategisten tavoitteiden toteuttamiseen. Projekti luo pohjan meijerin paattamalle Lean-
tydkulttuurille, jonka jarjestelman puitteissa meijerin johto ja henkilésté systemaattisesti
ideoivat ja kehittavat uusia tuottavuutta lisdavia toimintatapoja.

Meijerin tuottavuuden ja ty6turvallisuuden kehittdmistarpeet selvitettiin haastattelemalla
yrityksen johtoa ja muuta henkiléstdéa. Tuottavuuden ja johtamisen kehittéamistarpeet
kasiteltiin projektiryhman ja ty6suojelutoimikunnan kehittdmispalavereissa.

Projektiin liittyvét yhteistyotahot ja keskeiset sidosryhmét

Maitomaan kehittdmisprojekti on mukana TuottavuusPlus Oy:n perustamassa Veturi-
verkostohankkeessa. Verkostohankkeeseen kuuluvat Maitomaan lisaksi Maitokolmio seka
JVL-Tekniikka Oy. Kehittdmishankkeessa kukin projekti on yrityskohtainen, mutta niissa
saatuja kokemuksia hyddynnetdan soveltuvin osin verkoston puitteissa.

Projektin resurssit ja rahoitus

Maitomaa teki sopimuksen kehittamisprojektista TuottavuusPlus Oy:n kanssa.
Konsulttiyrityksen kehittédmisasiantuntijat Pasi Kymaldisen ja Risto Tanskanen toimivat
kehittamisprojektin ohjaajina ja asiantuntijoina.

Projektipaallikdksi Maitomaan johtoryhma valitsi tahdaspalvelupaallikké Mika Pitkasen.
Projektin ohjausryhmana toimi Maitomaan johtoryhma.

Maitomaan tydsuojelutoimikunta toimi tyéturvallisuuden ja tuottavuuden
kehittamisryhmana.

Tybsuojelurahasto (TSR) myoénsi kehittamisprojektille kehittdmisavustusta.



Projektin toteuttamisen kuvaus

Projektimenetelmana oli prosessikonsultointi, jossa kyselyn, haastattelujen ja
havainnoimisen avulla selvitettiin yrityksen kehittdmistarpeet. Projektiryhmassa,
tyodsuojelutoimikunnassa ja tuotantoryhmadssa ratkaistiin ja haastatteluissa esille nousseita
ongelmia.

Projektin tulokset

Projektin keskeiset tavoitteet olivat tuottavuuden ja tyoturvallisuuden kehittdmiseen liittyvia
tavoitteita.

Haastattelujen, havaintojen ja johdon kanssa kdytyjen keskustelujen tuloksena todettiin,
ettd Maitomaan johtaminen vaatii systematiikkaa. Siksi projektin aikana kehitettiin ja
kuvattiin johtamisjarjestelma. Lisaksi meijerin johtoryhma teki paatoksen ottaa
kehittamisen kokonaislinjaksi Lean-tuotantojarjestelman.

1. Kilpailuympaéariston muuttuminen

Kaiken johtamisen perusta on yrityksen toiminta- ja kilpailuymparistén kehittyminen ja
muuttuminen. Jos siihen ei vastata, voi koko johtaminen suuntautua vaariin asioihin.

Maidontuotannon ja -jalostuksen kilpailuymparistdon keskeisia muutoksia ovat:
Maidon kulutus globaalisti kasvussa, joka antaa tulevaisuuden nakymia maitotuotteille.

Globalisoituvassa maailmassa mitalin toinen puoli on paikallisuuden etu. Kuluttajilla on
vahva luottamus ja arvostus paikallisesti tuotettuihin puhtaisiin ruokatuotteisiin.

Perustuotteiden hinta laskee ja erikoistuotteiden kysynta lisdantyy. Kuluttaja hakee ruuasta
makua ja terveytta.

Tuotekehityksessa kasvavat voimakkaasti mm terveysvaikutteisuus, tuoretuotteet,
urheilujuomat, laktoosittomuus ja erityisryhmille kohdennetut tuotteet.

Kasvipohjaisten tuotteiden kulutus kasvaa.

2. Arvot ja visio

Maitomaan toiminta ponnistaa seuraavien arvojen perustalta:
Tehokas ja joustava tuotanto
Hyva laatu ja toimitusvarmuus
Jaljitettava alkutuotanto
Sitoutuneet omistajat ja henkildsto



3. Strategiset menestystekijit ja tavoitteet

Menestyssuunnitelma 2017

4. Prosessien kehittaminen
Tahan raportin osaan liitetaan seka kehittdmisprojektin ettd Lean -kehittdmisen tuloksia.

Kehittamisprojektin haastattelujen perusteilla todettiin, etta osastojen toiminnat keskittyivat
lilkaa omien osastojen tdiden hoitamiseen ja yhteistyd muiden osastojen ja koko yrityksen
toiminnan kehittdmiseksi oli vahaista. Tasta syysta projektissa korostettiin prosessimaista
johtamista ja sen tueksi prosessimittareiden maarittdmista.

P&étds Lean-toimintaan siirtymisestad

Maitomaa johtoryhma paatti kevaalla 2017 alkaen siirtyd Lean-tuotantojarjestelmaan.
Johtoryhman Lean-koulutukset toteutettiin syksyn aikana.

5. Prosessimittarien maarittaminen

Projektiryhmassa pdatettiin prosessimittareiden maarittamisesta. Mittarien lopullinen
maarittdminen tehdaan kokeilemisen kautta. Mittareiksi todettiin tassa vaiheessa

Asiakastyytyvdisyys: asiakastarvekysely ja —palvelun tyytyvaisyyskyselyt
Toimitusvarmuus: oikeellisten toimitusten maara kaikista toimituksista
Laatu: sisaisen laaduntarkkailun tulokset, asiakaspalautteet, laboratoriotulokset yms
Kustannustehokkuus: litrat/tehdyt ty6tunnit, KNL-mittarit, ylitdiden maara
Tybkykyisyys, sairauspoissaolojen véhentéminen, seuranta kuukausittain euroina

- Lyhyet ja pitkat sairauspoissaolot

- Tuki- ja liikuntaelimista johtuvat poissaolot

- Tulehdussairauksista johtuvat poissaolot

- Muista syista johtuvat poissaolot
Tyéilmapiiri: ilmapiirimittaukset
Osaaminen: osaamistarpeiden maarittdminen ja sitd vastaavan osaamisen kartoittaminen

6. Esimiestoiminnan organisointi ja toiminnan kehittaminen
Esimiestoiminnan kehittdgminen

Esimiestoiminnan kehittamiseksi projektissa korostettiin esimiesten ja henkiléston yhteista
kehittamistoimintaa. Kehittamistilaisuuksissa maaritettiin esimiesten vastuut ja erityisesti
niissa korostui kehittamisvastuu.

Kehittéamisvastuun kaytantdjen tueksi hankittiin valkotaulut, jotka on todettu luonnolliseksi
tavaksi saada tuotelinjojen henkildst6é kehittdmistoimintaan mukaan ja tuomaan
nékemyksensa ongelmien ratkaisemiseksi ja uusien tydtapojen kehittamiseksi.



Tuoteryhman esimiestydn ja tuotelinjojen vastuuvalmistajien yhteistyd on ratkaisevaa koko
esimiestoiminnan onnistumiseksi. UHT-linjan kokeilut ovat tuoneet positiivista palautetta
yhteistydn onnistumisessa.

Uusi organisaation esimiesroolit, vastuut ja toimintatavat vaativat viela seka
tuotantoryhman etta vastuuvalmistajien osalta kokemusta ja tarvittaessa yhteisia
sopimuksia toimintatavoista.

7. Henkiloston osaaminen

Projektin aikana todettiin, etta nykyaikainen meijerity® edellyttda uusia tietoja ja taitoja.
Automaatio-osaaminen korostuu, kun Maitomaalla ollaan ottamassa ERP-
tiedonhallintajarjestelmaa kayttéoén. Samoin kielitaito, kunnossapito-osaaminen ja myds
uuden toiminnan ja tuotteiden kehittamistyot vaativat osaamista.

Projektin aikana tuli esille tarve maarittaa nykyaikaisen meijerin kaikki osaamistarpeet ja
kartoittaa sen mukaisesti henkiléstdn osaaminen. Tarpeiden ja osaamisen ero on faktapohja
henkildston koulutussuunnittelulle.

Kunnossapito-osastolla on tehty osaamistarveselvitys ja sita vastaava osaamiskartoitus.

8. Oikea ty6/ henkilo

Keskeisena tuottavuuden tekijana korostettiin sita, etta ihmiset pystyvat tydtehtavassdan
kayttdmaan oman osaamisensa mahdollisimman tarkoin. Tyodn sisaltéjen kehittdmisen
tapoina korostettiin tyokiertoa, tydn laajentamista ja tydn rikastamista seka pienprojektiin
osallistumisia.



