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Tiivistelma

Hankkeessa “Terveydenhuollon ammattilaiset osaamiskuilujensa tunnistajina” etsittiin
terveydenhuollon &danettoman ammattitaidon ydinosaamisen tunnistamista Satasairaalassa,
Porissa. Eri ammattiryhmat (anestesiologit, fysioterapeutit ja katilot seka osin ortopedit) huolehtivat
erinomaisesti osallistumisestaan ja tuottivat hyvia kuvauksia danettémasta ammattitaidosta seka
sen yhteydestda muun muassa tydssa jaksamiseen ja merkitykseen (esim. seniori mentoroivan otteen
tarkeys) Tavoitteena oli paasta perille siitd, mitd muun muassa tydyhteisodllisid, johtamisen ja
ammatti-identiteetin alueita uransa alussa olevat (juniorit) ja kokeneet ammattilaiset (seniorit)
pitavat keskeisimpana.

Hanke toteutettiin ammattilaisten tunnistamilla osaamisen teemoilla professori Jari Vuoren ja
dosentti Harri Ketamon johdolla.

Prosessi oli kolmivaiheinen. Ensiksi osallistujat jaettiin tyokokemukseen perustuen kahteen
ryhmaan: junioreihin ja senioreihin. Toiseksi ydinteemoja tarkennettiin  tyopajoissa
alakasitekartoilla. Ammattilaisten esille tuomia kasitteita ydinosaamisesta paadyttiin haastattelujen
kdaynnistamiseksi rajata kuuteen eri luokkaan: oppimis- ja osaamistaidot, tiimitydskentelytaidot,
johtamistaidot, viestintataidot, potilaan- ja asiakkaankohtaamistaidot seka
tyo(hoito)prosessitaidot. Luodut alakdsitekartat analysoitiin kognitiivisella tekoalyohjelmalla
kaikissa ammattiryhmissa junioreiden ja senioreiden osalta. Kolmanneksi kaytiin yhteisreflektio ja
asiantuntijat esittivat yhteenvedon hankkeesta kokonaisuudessaan.

Kaikki kohderyhmat pitivat ydinosaamisen tunnistamista tarkedna, jotta oppiminen junioreiden ja
senioreiden valilla “puolin ja toisin” mahdollistuisi. Anestesiologit Prosessin aikana esille nousi
lukuisia tekijoitd, joiden nakyvaksi tekeminen olisi hyodyllista tydnjaon ja tydssa opitun aanettdoman
ammattitaidon tunnistamiseksi tyoelamassa laajemminkin.

Tyosuojelurahasto rahoitti hanketta.



1. LAHTOTILANNE KOHDEORGANISAATIOSSA JA  SYYT  HANKKEEN

KAYNNISTAMISEEN

Kesalla 2019 kavi ilmi Satasairaalan johtoryhman keskusteluissa, etta
Satasairaalalla olisi halukkuutta paasta enemman perille henkilostonsa
ydinosaamisesta. Ndin paadyttiin asettaa hankkeen tavoitteeksi tunnistaa
terveydenhuollon ammattilaisten piilevan ydinosaamisen tunnistus ja tehda
sitd nakyvaksi tekoalylla. Kohteeksi valittin  kolme ammattiryhmaa
anestesiologit, fysioterapeutit ja katilot. Ydinosaamisen tarkastelu kohdistui
niihin eroihin (kuiluhin), jotka vallitsevat ammattilasten, junioreiden
(tyokokemus alle 5v.) ja seniorien (tyokokemus vyli 5v.), valilla. Lisaksi
tarkasteltiin  muutamien ortopedien ndkemyksia suhteessa muissa

organisaatioissa saatuihin kasityksiin.

Kehittamistarve haluttiin keskittaa naihin ammattiryhmiin, koska niissa tydssa
opittua tyota ei saada aina helposti nakyvaksi. Kohteeksi valitut ammattiryhmat
suhtautuivat myonteisesti kehittamistarpeeseen. Intervention merkitys oli
nimenomaan tehda kehityshaluisesta ammattikunnasta vielakin osaavampi ja
toimivampi. Jo hankkeen alussa tuli selvaksi, ettda esimerkiksi
kohtaamistaidoissa oli vaikeaa kuvata, miten itse tyo osaavasti tehtiin. Useiden
eri kasitteellisten jasennysten jalkeen tekoaly kaansi silti ndkyvaksi osaamista,
josta usein vain ”pitaa tietaa ja taitaa, mutta sita on vaikea pukea sanoiksi”.
Pian kavi selvaksi, etta haastattelujen ja analyysien yhteispurku mahdollisti
uusia ehka piilossa olevan osaamisen tarkeyden, joista valitsi yksimielisyys joko
senioreilla  tai junoreilla tai molemmilla (esim. kokonaisuuden

hahmottamistaito ennen tyon aloittamista).



Analyysissa hyddynnettiin tekoalya (artificial intelligence Al): neurolaskentaa ja
koneoppimista. Koneoppimisen lahtékohta on mallintaa aineistoa
ratkaisukeskeisesti, ts. perinteisen tilastotieteen hypoteesin tarkastelusta
siirrytaan paattelyyn, luokitteluun, oppimiseen, ennakointiin ja esim.
paatoksentekoon. Tassa hankkeessa kyseessa oli kognitiivisen tekodlyanalyysin
soveltaminen ydinosaamisen kuilujen tunnistamisessa. Analyysi sindnsa ei
noudata suoraan edellda mainittua kuuden luokan kategorisointia, vaan
muodostaa uusia luokkia saatujen tulosten pohjalta paremmalla morfologisella
ja etymologisella analyysilla —samat kasitteet kun voivat sijaita useammassa eri
luokassa (vrt. esimerkiksi palautteenantotaito). Kaytannossa ja pelkistaen tama
tarkoittaa sita, etta ohjelma tutkii haastateltujen luomien kasitteiden historiaa
ja ryhmittelee lauseiden ja sanojen lukuisten laskutoimitusten jalkeen ndiden
keskindisten suhteiden perusteella ryhmiksi, joissa alkaa vahitellen nakya tyon
kaikkein tarkeimmat osaamisalueet. Kdaytanndssa ohjelman osuma tarkkuus on
n. 80% siitda, mihin ihminen kykenee, mutta ihmiselta tehtava tekemiseen
kuluisi  vuosia. Menetelma |ahentelee matemaattisia ihmisaivojen
mekanismeja jaljittelevia neuroverkkoja. Tunnistettuja neuroverkkoja voidaan
opettaa suoriutumaan tietyn tiedon tai opetusaineiston avulla myds
hoitopaatosten  valmisteluun  liittyvista  tekijoista. Kognitiivinen
tekodlymenetelman mahdollisuus on siind, mihin esimerkiksi tilastotiede ei

kaikilta osin pysty

Henkiloston sitoutuneisuus tyohonsa auttoi tunnistamaan yhteista piilevaa
osaamista, mutta sen esille saaminen oli silti haasteellista. Ortopedien kohdalla
hyddynnettiin aikaisemmissa hankkeissa saatuja tietoja ja havaittiin, etta
tiettyja yhtalaisyyksia loytyy yli organisaatiorajojen. Niin ikaan seka juniorit etta
seniorit voisivat oppia nykyista enemman tyossa opittuja taitoja myos

tyokuormaansa vahentdadkseen. Nain paadyttiin pilotoimaan tekodlyn ja



perinteisten  interventiomenetelmien  yhdistelemia.  Loppuseminaarin
palautteen perusteella hankkeesta nousi esille uudenlaista kehittamisen
tarvetta, jotta etta tyontekijoiden jaksaminen ja sitoutuminen paranisi

entisestaan ja heidan osaamiskarttaansa hyodynnettaisin laajemmin.

Kognitiivisella tekodlymallinnuksella 16ydettiin  keino saada nopeasti,
muutamassa kuukaudessa, tiivistettya tietoa tyodssa opitusta daanettomasta

ammattitaidosta.

Satasairaalassa on vuosia tehty mallikkaasti johtamiskoulutusta kaikille
ammattiryhmille, joka nakyi selvasti osaamisessa. Osaamisalueissa sosiaaliset
ja tyoyhteisolliset taidot nayttaisivat selvasti korostuvan, mika luo merkittavaa
kehittamispotentiaalia Satasairaalan erikoissairaanhoidon ja

perusterveydenhuollon integrointiakin ja yhteisia tyoprosesseja ajatellen.

. HANKKEEN KUVAUS, TAVOITTEET JA MERKITYS

Hankkeen tavoitteeksi asetettiin ammattiryhman piilevan, vuosien myota
kehittyvan, osaamisen tunnistaminen ammattilaisten haastatteluissa (kuusi
teemaa) piirtdmien karttojen pohjalta. Tavoitteena oli erityisesti paasta perille
siitd, mitd uransa alussa olevat ammattilaiset (juniorit) ja kokeneet
ammattilaiset ( seniorit) pitdavat keskeisimpana. Toisin sanoen minkalaisia

”osaamiskuiluja” syntyy tyovuosien myota juniorien ja seniorien mielesta.

Mikali hanke saavuttaisi tavoitteensa erityisesti jatkotoimenpiteina tulisi ehka
e juniori anestesiologien, fysioterapeuttien ja katildiden tydkuvien ja tydjaon
analyysia syventaa ja tarkentaa edelleen, jotta siita tulisi organisaation

omaa koulutustietamysta lisddvaa ja hyodyntavaa (vrt. HRD).



e asiakkaan/potilaan hoidosta saada integroinnin myota tyonmerkitysta ja
asiakastyytyvaisyytta lisaavaa jatkuvaa arviointi- ja seurantatietoa. Tahan
Satasairaalassa on jo nyt hyvat valmiudet prosessien johtamiseen (esim.

Lean) liittyvan pitkajanteisen tyon ansiosta.

3. HANKKEESSA SOVELLETTU TUTKIMUS JA ULKOPUOLINEN ASIANTUNTUJA

Hanke paatettiin toteuttaa kahden asiantuntijan professori Jari Vuoren ja Harri
Ketamon kanssa. Vuori perehtynyt terveydenhuollon ammattilaisten tyo ja
organisaatioiden kehittamiseen yli 25 vuotta. Tampereen teknillisen yliopiston
dosentti Harri Ketamo on puolestaan tutkinut ja kehittanyt tekoalys,
tarkemmin laskennallista analytiikkaa yli 20 vuoden ajan. Osaamiskuilujen
tunnistaminen kognitiivisella tekoalylld parantaa rekrytointia ja tyévoiman,

henkilostoresurssien vaikuttavuuden kohdentumista oikeisiin tehtaviin

Kehittamishanke toteutettiin Satasairaalan tiloissa Vuoren ja Ketamon
kehittamilla dialogisilla kasitekarttapajoilla, joissa ammattiryhmat paasevat
nopeasti perille juniorien ja seniorien osaamiskuiluista ja voivat jatkaa

vastaavaa kehitystoimintaa itsenaisesti.



4. HANKKEEN TOTEUTUMINEN JA ETENEMINEN

Hanke kdynnistettiin osallistujien tekemilla yksildina tekemilla kasitekartoilla ja
dialogi-pajoilla heindkuun ja syyskuun valisena aikana 2019. Asiantuntijat

perehtyivat samanaikaisesti kohdeorganisaatioon.

Kehittamishankkeen prosessi eteni aikataulussa ja ldahes suunnitellusti.
Loppuraportointi viivastyi tosin — paddosin koronaviruksen aiheuttamista

esteista.

Hankkeen erillinen koulutus/loppuseminaari Vuoren ja Ketamon johdolla
pidettiin  Satasairaalassa  Porissa  joulukuussa 2019 jatkotoiminnan
jasentamiseksi laajemmalla osallistujajoukolla.  Tilaisuuteen osallistujien
kohderyhmien lisaksi muun muassa Satasairaalan johtoryhman jasenia ja

koulutuksen ja HRD kehittamisen asiantuntijoita.

5. HANKKEEN TULOKSET, HYODYT JA VAIKUTUKSET

Satasairaalassa on erittdin hyvin suunniteltu jatkuvaa oppimista korostava
sisdinen koulutusjarjestelma ja selva pyrkimys ns. HRD toiminnan
vahvistamiseen ja tyossa jaksamisen turvaamiseen. Johto on koulutettua ja
selvasti innovaatiomyonteista. Erityisen vahvaksi toiminnan innovoinnin ja
uudelleen kehittamisen tekee osin se, ettd Satasairaalan ammattilaiset, vuosia

vhdessa tyoskennelleend, ovat poikkeuksellisen hyvin perilla siitd kuka “osaa



mitakin” tyotaan vuosia tehneena. Henkildston vaihtuvuus on tietyilta osin
ollut vahaista, mutta samalla on kyetty jatkuvasti houkuttelemaan myds uutta
henkilokuntaa. Tama selkeyttaa tyonjakoa ja vahentda selvasti tarpeetonta ja
turhauttavaa tyota. Tyonjaon selkeys tuo samalla turvallisuutta:” minua
kunnioitetaan tyossa opitun osaamisen” ajattelun vuoksi. Henkiloston
organisaation sisdinen liikkuvuus (tyokierto) ja uudet rekrytoinnit pitdavan
huolen kehittymishalusta. Hyvia HRD kdytanteita teravoittamisellda on suora
vaikutus tyonmerkitykselle. Ndin Satasairaalan eri toimijat, erityisesti johto,
voisivat enemman tukea piilevan osaamisen nakyvaksi tekemista. Nain tyon
vaikuttavuus ja mielekkyys lisaantyisivat entista enemman tyokuorman
vahentyessa eri ammattiryhmien valilla ja sisalla jo hyvin organisoidun tyonjaon

ansiosta osaamiseen perustuen.

. HANKKEEN ARVIOINTI JA MAHDOLLISET JATKOTOIMENPITEET

Hanke toteutui paadosin suunnitellusti. Arviointi tapahtui Satasairaalan
ammattilaisten ja johdon yhteenveto- ja reflektiotilaisuudessa joulukuussa
2019. Hankkeen ympdrille olisi hyvinkin mahdollista luoda tutkimus- ja
kehittamishankkeita siten, ettd myos muissa ammattiryhmista ydinosaamisen

tunnistamiseen erityisesti palvelujen integroinnin nakokulmasta.

Tassa pilottihankkeessa kognitiivisen tekoalyllda muodostettiin ammattilaisten
kuvauksista ydinosaamisen ryppaita ja etsittiin vastausta muun muassa siihen,
mitka piilevat osaamisen asiat ovat olennaisia oman tyon kannalta. Mita
erityista  hyotya  tdllaisella  tekoadlyanalyysilla  sitten  saavutetaan
terveydenhuollon ammattilaisten tyén kustannusten ja vaikuttavuuden

nakokulmasta? Ensiksi, tunnistettaessa juniorien ja seniorien osaamisalueiden



eroja, voidaan paasta paremmin perille siitd, mihin osaamiseen on mielekasta
panostaa tyoOsitoutumisen ja tyon vetovoimaisuuden lisdamiseksi (vrt.
urapolut). Toiseksi, jos seniorien kouluttavat tai mentoroivat tunnistettuja
osaamisalueitaan junioreille, mahdollistuu myo6s piilevan osaamisen /hiljaisen
tiedon siirto ainakin jossain maarin jalkipolville. Nain tyon vaikuttavuus
paranee ja seniorien erityisosaaminen ei katoa eldakoitymisen, tyopaikan
vaihdon tms. tekijan vuoksi. Kolmanneksi, ja mika ehkda tarkeints,
osaamisalueiden syvempi tunnistus parantaa laajemmin keskindista tydnjakoa
ammattikunnan sisalla ja muiden valilla, urapolkujen edistamista tunnistettuun
osaamisen perustuen kehittamiskeskusteluissa seka luo perusteluja myos
esimerkiksi  hoidonpriorisoinnin  tarkoituksenmukaisuudesta. Kaikkia
ammattiryhmia yhdistaa junioreiden ja senioreiden valilla yksi mielenkiintoinen
tekija, joka liittyy keskeisesti tyokokemuksen —asioiden, joita on vuosien aikana
kayty lapi — tuomat edut. Mita tulee luovuuteen ja oppimiseen, niin useasti
oletetaan, etta juniorit olisivat ikdan kuin luovempia tydssaan automaattisesti
kuin kokeneempi. Asia ei ole todellakaan ndin musta- valkoinen kuten
tieddamme. Nayttaisi pikemmin siltd, etta ammattilaisille ilmididen ja asioiden
nopea vyhdistelytaito kokonaisuuden ndkdkulmasta paranee kokemuksen
karttuessa. Ydinosaamisessa on kyse niista tekijoita, joiden ymparille rakentuu

koko tyon vaikuttavuus ja onnistuneisuus seka mielekkyys.

VIESTINTA JA YLEINEN HYODYNNETTAVYYS SUOMALAISESSA TYOELAMASSA

Hankkeesta tehdaan julkaisu kansainvaliseen tiedejulkaisuun ja kansallisiin

julkaisufoorumeihin. Erityisesti hanke mahdollisti sen, etta jatkossa pystytaan

entista tarkemmin kiinnittamaan huomiota myo6s eri uravaiheessa olevien



ammattilaisten osaamisen tunnistamiseen, joka luo toimivaa, vaikuttavaa ja

toisten osaamista arvostavaa tyoyhteisdkulttuuria.
. HAKIJAN JA ULKOPUOLISEN ASIANTUNTIJAN YHTEYSTIEDOT
Satasairaala / Marita Koivunen, Kehittamisylihoitaja, puh. 044 7077887 sposti:

marita.koivunen@satasairaala.fi

Jari Vuori, professori, puh. 0407506940, sposti: jari.vuori@headai.com
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