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Sisältö

• Mikä oli tavoite?

• Mitä tehtiin?

• Teemat, joihin lähdettiin hakemaan ratkaisuja

• Tuotokset:

• Työhyvinvointihyrrä

• Työntekijäpersoonat

• Ratkaisu 1: Osaajapankki

• Ratkaisu 2: Prosessi ja priorisointi

• Ratkaisu 3: Koulutuskori

• Mitä opittiin?

• Mikä oli antoisaa, mikä haastavaa?

• Saavutettiinko tavoite?

[Esitys, Esittäjän nimi]



Mikä oli tavoite

Hallinnantunne omassa työssä digitaalisessa toimintaympäristössä 
ja sen vaikutus työssä jaksamiseen.

• Kohderyhmänä erityisesti kustannustoimittajat (rooli)

• Minkälainen kustannustoimittajan työ on jaksamisen näkökulmasta? 
Miten kustannustoimittaja voi huomata, että hallinnan tunne heikkenee ja osaa 
hakea apua? Mitä keinoja on käytettävissä?

• Mitkä ovat toimintaympäristömme ja sen digitaalisuuden tuomat 
vaateet sekä ratkaisut, jotka ylläpitävät jaksamista ja hallinnan tunnetta 
kustannustoimittajan työssä? Miten tuotannon digitalisoituminen vaikuttaa 
(digitaaliset oppimateriaali, äänikirjat)? Miten usean projektin yhtäaikaisuus 
vaikuttaa?

• Miten esihenkilöt voi havaita jaksamisen ja hallinnan tunteen huononemista 
ja miten tukea kustannustoimittajien hallinnan tunnetta ja 
jaksamista digitaalisen toimintaympäristössä ja monipaikkatyössä ?​

->  Huomattiin: digitaalisuus sinänsä ei heikennä hallinnan tunnetta vaan 
digitaalisuuden tuoma muutos työssä ja työn tekemisen rytmissä

[Esitys, Esittäjän nimi]



Mitä tehtiin?
• Kerättiin olemassa olevaa dataa

• Henkilöstökyselyt

• Työterveyden raportit

• Työhöntulotarkastuksista saatu tieto ym

• Kustannustoimittajien haastattelut

• Haastattelujen analysointi

• Haasteen täsmentäminen, ydin teemat

• Työntekijä”arkkityypit” (persoonat), työyvinvointihyrrä

• Työpaja 1: ratkaisuehdotukset 

• Työn organisointi: prosessi ja priorisointikeskus, yllätysten huomiointi

• Osaaminen: koulutuskori

• Työhön vaikuttaminen: Osaajapankki

• Työpaja 2: ratkaisuehdotusten arviointi ja jatkotyöstö

• Kysely kustannustoimittajille, millaisia yllätyksiä

• Työpaja 3: Basaari, ratkaisuehdotusten esittely ja jatkotyöstö, hyvinvointihyrrä, persoonat

• Yllätysten kategorisointi

[Esitys, Esittäjän nimi]



Haastatteluista löydetyt teemat, joihin lähdettiin hakemaan ratkaisuja

[Esitys, Esittäjän nimi]



Ydinteemojen/haasteiden  keskinäinen 
vaikutus ja tiivistys: Hallinnan tunteeseen ja 
työhyvinvointiin vaikuttavat tekijät

Konstellaatioanalyysi

• Haasteet ovat elementtejä konstellaatiossa, 
ja niillä on keskinäinen vaikutus.

• Teemat ovat luonteeltaan hieman erilaisia, 
mutta kuitenkin keskinäisessä 
vaikutuksessa toisiinsa.

• Systeeminäkemyksen mukaan, 
jonkintasoinen balanssi on saavutettava 
teemojen kesken, jotta systeemi toimisi 
eheästi.

[Esitys, Esittäjän nimi]

Työhyvinvointihyrrä



1. Työhön 
vaikuttaminen

2. Oman työn 
sisältö & työn 
pirstaleisuus

3. Oman 
osaamisen 

hallinta  

4. Työntekijä-

lähtöisyys

5. Viestintä ja 
vuorovaikutus 

6. Kirjailija-

yhteistyö 

Ydinkysymys: 

Miten 

edesauttaa 

työn hallintaa?

Prosessihuone, 

& 

priorisointikeskus

Yllätysten

kategori-

sointi

Työhyvinvointihyrrä



Persoonat eli työntekijäarkkityypit
Erilaiset tarpeet ja toiveet 



Ratkaisu 1

Hyödyt: Osaamisen

sanoittaminen, 

kartoittaminen ja 

hyödyntäminen



Ratkaisu 2
Saadaan 

aikataulutettua  

yllätykset siten, että ne 

eivät tuota ajallisia 

yllätyksiä, vaan 

voidaan huomioida 

suunnitelmallisemmin.



Ratkaisu 3 
Hyödyt: 

Ajantasainen 

osaaminen & 

tarpeisiin vastaava, 

monimuotoinen 

koulutustarjonta 



Miten kehitetyt

ratkaisut vastaavat eri

persoonien tarpeisiin

& toiveisiin?



Mitä opittiin?

• Paljon palvelumuotoilun työkaluja

• Kustannusosakeyhtiö Otavan kahden liiketoiminnan (Yleinen kirjallisuus ja 
Oppimisen palvelut) tarpeet ja ratkaisut poikkeavat jonkin verran toisistaan

• Kieli ja sanat, joilla asioista kerrotaan on Otavassa tärkeä (esim. persoonan 
sijasta arkkityyppi)

• Tiedossa, mistä osa-alueista hallinnan tunne koostuu (työhyvinvointihyrrä)

• Osa voidaan ratkaista esim. paremmalla organisoinnilla tai projektoinnilla

• Osa on tunnetta, joiden käsittelyyn tarvittaisiin työkaluja (esim. resilienssi, 
mindfulness)

• Eri ”arkkityyppejä” kuormittavat eri asiat tai sama asia kuormittaa eri tavalla

• Kehittäminen vaatii aikaa

• Työntekijäkeskeisyys sitouttaa ja tuo aitoja ratkaisuja

• Esim. kustannustoimittajien haastattelut toimivat hyvinvoinnin edistäjinä jo 
sellaisenaan: kuulluksi tulemisen tunne

[Esitys, Esittäjän nimi]



Mikä oli antoisaa, mikä haastavaa?

• Antoisaa

• Koko prosessi, matka

• Sitoutuneet projektiryhmäläiset, sekä Laurean että Otavan puolelta

• Haastattelut, ymmärryksen lisääntyminen

• Työpaja 1, joka voitiin pitää Uudenmaankadulla läsnätyöpajana

• Haastavaa

• Työskentely etänä

• Haaste oli laaja, ratkaisuehdotusten työstämiselle olisi pitänyt olla 

enemmän aikaa

• Osallistujien saaminen työpajoihin (ajankohta ja pandemia) ja vuoden 

vaihteen pyhät ja lomat söivät osan työskentelyaikaa

[Esitys, Esittäjän nimi]



Saavutettiinko tavoite?

[Esitys, Esittäjän nimi]

• Tavoitteena oli, että tiedämme ja teemme näkyväksi asiat, jotka vaikuttavat hallinnan 

tunteeseen -> saavutettiin suurimmaksi osaksi

• Juurisyyt yksittäisten kokemusten sijaan -> tähänkin päästiin pureutumaan

• Mihin asioihin on mahdollista vaikuttaa työpaikalla, mitkä ovat henkilöriippuvaisia​. Tuen 

tarve riippuu henkilöstä -> Alku tehty, profiileja työstetään jatkossa lisää

• -> Päästiin hyvään alkuun, työntekijäarkkityypit ovat hyvänä apuna

• Osaamme tunnistaa omaan hallinnan tunteeseemme vaikuttavat tilanteet / 

asiat (proaktiivisuus) -> haastattelut toivat esiin vaikuttavia asioita. Tarvitsemme lisää 

työpajoja niiden käsittelyyn ja viestimiseen. 

• Osaamme hakea tukea / apua ajoissa​, tuen tarpeen profiilit -> Yhdistetään edelliseen.

• Jotain konkreettista (pelikirja / työkalupakki / kartta / moodle / ratkaisutarjotin 

/ keinovalikoima) -> konkreettisia olivat työhyvinvointihyrrä, työntekijäarkkityypit ja kolme 

ratkaisuideaa 

• Ajallinen ulottuvuus ja eri tasot -> fokus oli siinä, miten jatkossa estettäisiin hallinnan 

tunteen menetys

• Ei vain hetken ratkaisu vaan alku jatkuvalle prosessille -> tämä toteutui

• Osaksi arkea -> toteutumassa 




