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OTAVA

Sisalto

« Mikéa oli tavoite?
« Mita tehtiin?
« Teemat, joihin l&hdettiin hakemaan ratkaisuja
» Tuotokset:
« TyOhyvinvointihyrra
» Tyontekijapersoonat
« Ratkaisu 1. Osaajapankki
« Ratkaisu 2: Prosessi ja priorisointi
« Ratkaisu 3: Koulutuskori
« Mita opittiin?
« Mika oli antoisaa, mika haastavaa?
« Saavutettiinko tavoite?

[Esitys, Esittdjan nimi]
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Mika oli tavoite

Hallinnantunne omassa tydssa digitaalisessa toimintaympaéaristossa
ja sen vaikutus tyossa jaksamiseen.

-> Huomattiin: digitaalisuus sinansa ei heikenna hallinnan tunnetta vaan
digitaalisuuden tuoma muutos tyosséa ja tyon tekemisen rytmissa

[Esitys, Esittdjan nimi]

Kohderyhmana erityisesti kustannustoimittajat (rooli)

Minkalainen kustannustoimittajan tyo on jaksamisen nakokulmasta?
Miten kustannustoimittaja voi huomata, etta hallinnan tunne heikkenee ja osaa
hakea apua? Mita keinoja on kaytettavissa?

Mitk& ovat toimintaymparistomme ja sen digitaalisuuden tuomat

vaateet seka ratkaisut, jotka yllapitavat jaksamista ja hallinnan tunnetta
kustannustoimittajan tyossa? Miten tuotannon digitalisoituminen vaikuttaa
(diglj(itaaliset oppimateriaali, &anikirjat)? Miten usean projektin yhtaaikaisuus
vaikuttaa?

Miten esihenkilot voi havaita jaksamisen ja hallinnan tunteen huononemista
ja miten tukea kustannustoimittajien hallinnan tunnetta ja
jaksamista digitaalisen toimintaymparistossa ja monipaikkatyossa ?



OTAVA
Mita tehtiin?

« Kerdttiin olemassa olevaa dataa
* Henkilostokyselyt
« Tyoterveyden raportit
+ Tyobhontulotarkastuksista saatu tieto ym
+ Kustannustoimittajien haastattelut
+ Haastattelujen analysointi
* Haasteen tdsmentaminen, ydin teemat
» Tyontekija’arkkityypit” (persoonat), tydyvinvointihyrra
+ TyOpaja 1: ratkaisuehdotukset
» TyOn organisointi: prosessi ja priorisointikeskus, yllatysten huomiointi
* Osaaminen: koulutuskori
» Tyohon vaikuttaminen: Osaajapankki
+ TyOpaja 2: ratkaisuehdotusten arviointi ja jatkotyosto
+ Kysely kustannustoimittajille, millaisia yllatyksia
+ TyOpaja 3: Basaatri, ratkaisuehdotusten esittely ja jatkoty6sto, hyvinvointihyrrd, persoonat

* Yllatysten kategorisointi

[Esitys, Esittdjan nimi]
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Haastatteluista I0ydetyt teemat, joihin [ahdettiin hakemaan ratkaisuja
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Tyohyvinvointihyrra
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Ydinteemojen/haasteiden keskinainen
vaikutus ja tiivistys: Hallinnan tunteeseen ja
tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Konstellaatioanalyysi

» Haasteet ovat elementteja konstellaatiossa,
ja niilla on keskinainen vaikutus.

« Teemat ovat luonteeltaan hieman erilaisia,
mutta kuitenkin keskinaisessa
vaikutuksessa toisiinsa.

« Systeeminakemyksen mukaan,
jonkintasoinen balanssi on saavutettava
teemojen kesken, jotta systeemi toimisi
eheasti.
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TyOhyvinvointihyrra

1. Ty6hon
vaikuttaminen

6. Kirjailija- I 2. Oman tyon
sisalto & tyon
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Miten priorisointikeskus
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3. Oman
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vuorovaikutus

4. Tyontekija-
lahtbisyys
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“HOMMA SUADD KON AN
TEKEE MUN KDY ON SO

SIR! SUUNNITELMALLINEN

PERSOONA: SUUNNTELHALLINEN I PROSESSIKESKENEN
TYOROKEHUS: LYRVEMP, TOTTUNEEHPI NYKVISEEN TAPAAN

TEHDA TOTH

XUUAUS A TYOHMINONTAASTE

Siri on suunniteimalinen fimipelaajz, jolle on helppoa organisoida omaa tyotaan ja rajata fyon tekeminen tyoaikoihin. Selkeat suunniteimat ja niden
noudattamingn seka tavoitteiden hahmotiaminen on Siirile tarkeda. Siirlle kollegat ovat tyokavereita, ja tyd vain tyol - positivisessa merkityksessa.

Kustannustoimittajan ty0 vastaa yhteiskunnalisest valveufuneen Sirin arvomaaimaz, ja hanelle on farkeaa nahda tyonsa vakuttavuus yhieiskunnallsella
tasolla konkreefisten asioiden kautta. Sirille loppuasiakkaalle tuctettu hydky on mofivoiva fekija tyin taustalla, mutta asiakaslahtdisyys ja sen mukanaan
fuomat ylatykset ja muulokset suunnifielmin hamittavat ja han kokee ne ylimaaraiseksi, fyotz hankaloitiavaksi salaksi

Tyohyvinvointinaasteet littyvat yhteistyon ja muutosten hallnnan tukemiseen:
+ Miten Siiria tusfaan parhaiten moninaisessa fyoyhteisossa tyoskentelyyn, jossa toimintatavat vaintelevat ja kaikki eivat foimi samalla tavalla?
+ Kuormittaakn hnfa fiaksi se, eifz suunniteimiin fulee muuloksia?
+ Minklaista tukea Siir tanvitsee kirjailjokden kanssa tydskentelyyn?

Ky
+ Hokonaisuuksizn 2 tehiavien alkztauius
+ Oman tydn suunnittelu
+ Oman tydn r3jzzminen toimistoaikoihin
+ a3 lloz muiden auttamisesta 2 arvostza yhisisty0i3, kun ke oszavat enlaEz a0t
+ Digitaalisten valineiden hyodyntaminen
+ Nautti momirojektisuudestz, jos 52 & tule ylStykzend
+ Pita3 vaihtelevista tydtehtavists
+ Tiimipelzz]a erfyizast tydyhizizon sis3l2

KIPUPSTEET 8 RAASTEET

+ Kuormittuu muiden rajztiomasta tyonteost ja itaisin ja vikonloppuisin uleista viesteista
+ Eikoe opnimiseen olevan tarpesksl fydzkaz

+ Hokeg usein olevansa ykein vastuussa

+ Eipid2 ylzykslsta toizs 2 koves eft3 joutuy 2nz e joustamazn

+ Huarmittuu, jos kokonaishua ef ole selked

+ Vhisizten puute valkuita ki

+ Muiden kirepuhe on vasyitzvaz

+ Huolehti sit3, tekevatkd toiset miti on sovitu

+ Haluais] erlkalstu tistyinin tzht2vin, mutta kokes et kalen pita2 nyt opetellz 2 0z2ta kalkkea
+ Lilkza erlaisia tuotetyypoe 3 2 2oz

+ Organisastiomuutokset ja toimintamallien muutokset kuomittavat

Erilaiset tarpeet ja toiveet

LEENA LAATUTIETOINEN
PSS il i1
TYOKOKEMUS: PITKA, KESKITTYNYT TEKEMISEE

KUVAUS JA TYONHYVINVOITIHAASTE

Leena on kokenut toimittaja, jolla on pitka kokemus eriiaisists iehtivists alalta, jolle rakkaus kinoihin on keskeinen syy tehda kustannusioimittajan tyétd ja
fytsti on muodostunul iso o2 identiieettd. Han on ahkera ja tunnollinen ja haluas ainy lehdd mahdolisimman [xadukast tyota sekd oppirjailioilie et
irjadijoile ja hin saakin parhaat canistumisen tunteet tyaesiin, kun vaknis, beadukkszel timitelty ki tlee painozta

Leena viltyy térss3 parhaiten, kun 53 keskity3 omaan ydintehtividns - kijojen lomitlamiseen ja kokes, el jatkuva s, mulitasking, tyén
pistaleisuus, keskenerdisel frjesleimit ja muctoksel estivi hinti tekem3std 43, miss3 hin on Leena haliisee i
tytavat todelks hyvin ja oppi mielelian myds uutta, mutts brvitsee siben jonkn veman enemmin aikaa.

Tyd liityvt & jan fydakuvan oman tydnsd ja osaamisen sopimiseen nykyisessd lyoss3
« Miten Leena kuomitiuisi vahemmin ydinkehtavan ymoaile llleests uudests tydhGn kuuluvasta tekemisestd?
« Miten Leena saadsan kakemaan, etti hin pifda ossavana uudessa tyd Ja hinen arvostetsan?
¢ Miten helpotetaan uuteen, muuthuvaan masima

URHVUUDET 1A OSAAMISET

« Tekee ladukasta toimiftajan tyots

+ Pitka kokemus erlaisisty fuotiersta

« Kantaa vastuun kifjasks ji kirjaifjan kekemuksesta, panostas kinailayhieistyohon
+ Paimaarafetoinen, unnolinen ja shkera

+ Tykkai luovien ihmisten kanssa tydskenielysta

« Hallitsee hyvin perinteiset tyGtaval ja toimitlajan "ydinteh&van®

Negativinen palaute kiriaifjoilis menee tnteisin ja vormakkaat tunnereakbiol kuormtavat

Tunle, olt3 ei sai heskittys omaan tyahénsa ja varsinsisoen lehtivaansa, il st vie kaiken ajan

Teams on sekava ja tielotulvasta menee paljon asioita obi, ei Sed3 mihin kaikkeen pita vastata ja reagoida, kun viestintakanaia on monta.
kokee eltd kakikia kanavia ei kanata seurata

Digituole i tule kind valmiiksi, eikd sith ssa samankista onnistumisen tunnetts, ef halua tehd3 keskenerdists lastus
Tarvitsee aiksa uuden oppimiseen, puultovat, epdsalvat ja vanhenevat ohjel ja keskenerdiset jarestelmat hankaloittaval i3
Digitaaksuuden vauhti on valili ian nopea ja priotisointi ja akataulutiaminen on haastavaa

Kaipaa face to face Iapaamisia, vapaamuotaista keskusiehia ja *hopsotbelya”, pelkka asispitainen vuorovaikulus kuormita
tuen ja avun puute

tyon ja vapaa-ajan sekoiftuminen kuormilta

0sa digtyoskentelystd lurhautias, teams, kokoukset

tybkuarma pakottsa tinkimaan laadusta, se hekentas tyylyvaisyylia tyohan

projekinhalinta ei vahva osa ama tyata (VAI OSAAMISTA?)

£ sitoudy filivadn lsatuun, omat korkeammat laatuvaatimukset (TOISTOA)

Ympirille uusi, tydhdn kuuluva fekeminen kuormitiaa (TOISTOA?)

Miten pinad asiskastyssd ju tydhleisoesd

“altavastaavana® nykyisiss3 tydlehtivissd, kun on loltunut siempaan tapaan ishdd

“niin on aira ennenkin lehly ja olen sitd ssanut Kitasta® - vadkkas Lavat oval muutiuneet

eldminen muutiuvassa maailmassa hankslsa, vie kauemmas "ydintehtavasts”

ristriila: on fosammatblainen atallsan, mutls kokee etiel pdr3a silan keskell

madrimuolonen lekeminen estia uovuutla
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Persoonat eli tyontekijaarkkityypit
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"RATKAISEN ONGELNA,
OLEN"SOLUMON ARCHTECT"

SEPPO SALAMA

IKAEHLS AN, KAGHISTA HATAEN
BRI YHHERRYS ARETOUANASTA

KOS A THCKTAMONTIUSTE

0x on vahvalla osaamisella varusietly kustannustoimitiaja, jolla an bajash kokemusta alan ishtivista. Sepolle on riedd, elf3 hinen oimiltamansa kijal menestyval, hin
ymartEa asiakastz p fikeloimintaa 2 hahesa, eitd muutkin ymmarayval laadubkaiden 2 menestyden kirjjen mendyksen, Han on ishakas [ 3 yieensa lydssian pajo
aiksan. Han pil3d ongeimien ralkomisesta, toimi sujuvash digtasisesss tydymparistissd j hyddynlad milek3an erlaisa jiresiema ja diglaalisa tydviineiid. Hin vinlyy
tyGeasain, kun pivat oval vaihbelevia fa san ola monessa mukana. Sappa on mySs innalis mukana muulckeissa ja kakee, eli3 muidenkin pi sapautu alan muuipksin
nopeash, Sepolle an tirkeds, et s osalishua paiksaniskoon [ omaan tyihdn vakutiavin muuloksin,

Tyehyvimvoinihansteel ittt smien rajojen tunnistamiseen, erilablisuulzen sopeutumiseen o e kalkessa o v ol mukana:
+ Miten voiriaan autae furnistamaan (f hyddyniaman) eribisis vahvuuksiaja osaamisia?
+ Oman vauhdidkaan ja vaativan tyyiin vaikubus muihin.
+ Witen voiciaan bukesa ormien rajojen bunnisizmistssa? (e voi ol kaikessa mukana ja iehd3 rajatiomasi 5663 vakka inioa riltad

IRHSUDET A OSAAMSET

+ Osan viest nolkesss dighvalinedl, kiyiia itavast ju tydshentelee iehokkassti digiympérisigssa
+ Tuniee Gieiivansa, mic3 bekee j2 oma osaaminen a3 ylliivissakin anieissa

« Nauli i3, kun 533 alla yksin vasluussa - se antaa hallinnan bunneda

+ Palaule on osa 58 jp osaa kisileld sith

+ il 5it3, kun tyd on monipuclistz, vaihéelevaz ja on ioiminaa

KIPUPISTEET Jy HASTEET

+ Turheaulu, kun e 3 csalfishua padikeentekoon, ek kysytd sopivalin wude tydlehtaval vaan nist3 padtetian musala
» Muiden hictas tahli arsylta, vaatii pafjon itseld ja muilla, ei hahmolz, paforko aiksa muul Garvisevat

« Luo kiireen unnett, imeapid ja painelia ymparistan nopeals iciminnalksan

+ i picd sit3, kun hanele herotzan miten asial pitisi ishdd

+ Voihultan lospan epdsuunnilsmalisslta

« i raja byl ja vapaa-aikaa iehden 151 silom kun iselle sopi “een yitoil3, mutla se on minulle k™

« Ottaa paljon bahtii ja vashuits nin, et tyGaiks venyy

+ Yhdes=3 sovithien Inmintatapoien naudattaminen




OTAVA
Ratkaisu 1

Luodaan projektiroolien
kuvaukset, projektien raamit,
vastuut

Osaajapankki

Osaamisen speed date

Esimerkkeja:

TRASTRATL a7 - Rautainen projektinvetaja
+ lImiédmainen kuvatoimittaja
Osaajapankki - Tarkka cloudisyottaja

- Sutjakka asiakastilaisuuden vetaja
- Haastavat oppikirjailijat ovat erikoisalaani

- Palvelumuotoilun osaamista
)
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Ratkaisu 2

Luodaan prosessimalli
otavalaiselle tuotteelle

Jarjestelmal-
lisesti aikaa
yllatyksille

Tuodaan prosessimalli
kustannustoimittajan

Prosessi ja
tybpoydalle priorisointi

Priorisointikeskus
Konkreettinen paivittainen
tyokalu
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Ratkaisu 3
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Kehittymistarpeiden
kartoittaminen

Strategiaa tukevien
tavoitteiden ja resurssien
suunnittelu

Kustannustoimittajien
koulutuskori

Kustannus-
toimittajien
koulutuskori
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Miten kehitetyt

ratkaisut vastaavat eri
persoonien tarpeisiin Prosessi ja
& tolvelsiin? priorisointi
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Mita opittiin?

[Esitys, Esittdjan nimi]

Paljon palvelumuotoilun tydkaluja

Kustannusosakeyhtio Otavan kahden liiketoiminnan (Yleinen kirjallisuus ja
Oppimisen palvelut) tarpeet ja ratkaisut poikkeavat jonkin verran toisistaan

Kieli ja sanat, joilla asioista kerrotaan on Otavassa tarkea (esim. persoonan
sijasta arkkityyppi)

Tiedossa, mistd osa-alueista hallinnan tunne koostuu (ty6hyvinvointihyrra)
« Osa voidaan ratkaista esim. paremmalla organisoinnilla tai projektoinnilla

« Osa on tunnetta, joiden kasittelyyn tarvittaisiin ty6kaluja (esim. resilienssi,
mindfulness)

» Eri "arkkityyppeja” kuormittavat eri asiat tai sama asia kuormittaa eri taval
Kehittdminen vaatii aikaa
Tyontekijakeskeisyys sitouttaa ja tuo aitoja ratkaisuja

 Esim. kustannustoimittajien haastattelut toimivat hyvinvoinnin edistaji
sellaisenaan: kuulluksi tulemisen tunne
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Mika oli antoisaa, mika haastavaa?

* Antoisaa

» Koko prosessi, matka
» Sitoutuneet projektiryhmaldiset, seka Laurean etta Otavan puolelta
« Haastattelut, ymmarryksen lisddntyminen
» TyOpaja 1, joka voitiin pitdda Uudenmaankadulla lasnatydpajana
+ Haastavaa
« TyOskentely etdna

« Haaste oli laaja, ratkaisuehdotusten tyostamiselle olisi pitdnyt olla
enemman aikaa

» Osallistujien saaminen ty6pajoihin (ajankohta ja pandemia) ja vuoden
vaihteen pyhat ja lomat s6ivat osan tydskentelyaikaa

[Esitys, Esittdjan nimi]
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Saavutettiinko tavoite?

Tavoitteena oli, ettd tieddmme ja teemme nakyvaksi asiat, jotka vaikuttavat hallinnan
tunteeseen -> saavutettiin suurimmaksi osaksi

Juurisyyt yksittaisten kokemusten sijaan -> tahankin paastiin pureutumaan

Mihin asioihin on mahdollista vaikuttaa tyopaikalla, mitk&a ovat henkilGriippuvaisia. Tuen
tarve riippuu henkildsta -> Alku tehty, profiileja tyostetaan jatkossa lisda

-> Paastiin hyvaan alkuun, tyontekijaarkkityypit ovat hyvana apuna

Osaamme tunnistaa omaan hallinnan tunteeseemme vaikuttavat tilanteet /

asiat (proaktiivisuus) -> haastattelut toivat esiin vaikuttavia asioita. Tarvitsemme lisaa
tyopajoja niiden kasittelyyn ja viestimiseen.

Osaamme hakea tukea / apua ajoissa, tuen tarpeen profiilit -> Yhdistetdan edelliseen.
Jotain konkreettista (pelikirja / tyokalupakki / kartta / moodle / ratkaisutarjotin

/ keinovalikoima) -> konkreettisia olivat tyohyvinvointihyrra, tyontekijaarkkityypit ja kolme
ratkaisuideaa

Ajallinen ulottuvuus ja eri tasot -> fokus oli siina, miten jatkossa estettaisiin hallinnan
tunteen menetys

Ei vain hetken ratkaisu vaan alku jatkuvalle prosessille -> tdma toteutui

Osaksi arkea -> toteutumassa

[Esitys, Esittajan nimi]






