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Esisanat

MIILUX OY

Tuotannon tydmenetelmien kehittaminen toteutettiin Miilux Oy:ssa tammikuun-tou-
kokuun 2018 aikana. Miilux Oy:ssa toteutettiin kevaan 2017 aikana yhteistydssa Palk-
kataito Oy:n kanssa laajat havainnointitutkimukset tuotannon kehittamiskohteiden
paikallistamiseksi.

Havainnointitutkimuksen tuloksena tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi maariteltiin
tyomenetelmien- ja tydn organisoinnin kehittaminen. Eri toimintatavoilla ja eri tyo-
menetelmilld tehtavat tyot aiheuttavat suurta vaihtelua tuotteiden valmistusajoissa,
tyontekijoiden kuormittumisessa ja tyohyvinvoinnissa. MIILUX Oy:ssa on paatetty
aloittaa kehittdamistoimet naihin asioihin liittyen yhteistydssa yrityksen henkildston
kanssa. Ulkopuolisena asiantuntijaorganisaationa Palkkataito Oy vastaa projektin 13-
piviennista.

Hankkeen toteutukseen osallistuivat Palkkataito Oy:n Keijo Vesilahti ja Juho Mattila
toimi Miilux Oy:std hankkeen vetdjana. Lisaksi Miilux Oy:n tyontekijat olivat tiiviisti
mukana kehittaméassa tyomenetelmia ja toimintatapoja.

Tassa vaiheessa on aika kiittaa hankkeen toteuttamiseen osallistuneita ja sen toteu-
tumiseen myoétavaikuttaneita henkildita. Erityiskiitos kuuluu aktiivisesta osallistumi-
sesta ja erinomaisia ajatuksia, seka kehitysideoita hankkeessa antaneille tuotannon
tyotekijoille, seka kehittamispaallikkd Aki Kauppilalle erinomaisesta toimenpiteiden
organisoinnista.

Raahessa, 25.5.2018

Keijo Vesilahti
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1 TAVOITE
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Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa yrityksen henkilokunnan ammattitaitoa siten,
ettd he osaavat suunnitella haitallista tuki- ja liikuntaelinkuormitusta aiheuttavat ty6-
menetelmat terveellisemmiksi tydntekijoille. Lisaksi tydmenetelmat oli tarkoitus vaki-
oida siten, ettd henkil6t suoriutuvat tyotehtavista aikanormien puitteissa. Yrityksessa
ollaan keskittymadssa virtauksen kehittamiseen ja kyseiset kehittamistoimet edesaut-
tavat asiaa ja selkiyttavat tyontekijoiden tyotehtavia, ennakointia seka toiminnan
suunnittelua.

Kehittamistyon pohjalta henkilostolle laaditaan ohjeistukset, jotta sovitut menetel-
mat saadaan kdyttoon ja ovat opastettavissa uusille ja jo tyossa oleville henkilgille.
Nama toimenpiteet myos osaltaan auttavat yhteisten kdytantojen ja toimintatapojen
muodostamisen.

Kehittamisen kohteena olivat tyontekijoiden ja tyonjohdon tdiden organisointiin liit-
tyvat asiat, plasman, sarmayksen, karkaisun ja koneistuksen tydomenetelmien kehitta-
minen, seka trukkityon kehittaminen.
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2  HANKKEEN MENETELMAT

2.1 Menetelmat

Hankkeessa hyodynnettiin Tyosuojelurahaston rahoittamassa “Sujuva ty6” -hank-
keessa (Hankenumero 115496 Tuotteistus: Sujuva tyo - palkitsemista ja hyvinvointia)
kehitettyja kehittamis- ja henkiloston osallistamistyokaluja. Kehittaminen tyopaikalla
toteutettiin osallistamalla henkildstda ja henkiloston edustajia. Kehittamistyota teh-
tiin tyontekijoiden ja tydnantajan edustajien yhteisissa kehittamisryhmissa. Kehitta-
mistyotd tukevina menetelmind kaytettiin mm. videointia, tuplatiimimenetelmaa ja
tyonkulkukaavioita.

2.1.1 Videoinnit

Tyomenetelmien kehittamisessa hyddynnettiin videokuvausta. Kuvattua videomate-
riaalia hyddynnettiin tydpajoissa ennen/jalkeen tapahtuvassa tydmenetelmien ver-
tailussa ja uuden tydmenetelman muotoilussa, seka tydnopastusmateriaalin tuotta-
misessa. Videokuvauksen kayttaminen kehittamisessa toimi hyvin, koska sen avulla
pystyttiin muodostamaan yhteinen nakemys tydmenetelmista. Videokuvan pohjalta
padstiin keskustelemaan kehittamistarpeista myos syvallisemmin kuin pelkan kirjalli-
sesti laaditun tydonkuvauksen pohjalta.

2.1.2 Tuplatiimi

Tuplatiimi on ryhmatydskentelytapa, jossa pyritdan ryhmatydmenetelmin ratkaise-
maan jokin ongelma keksimalld uusia ideoita ja ratkaisuja, ja valitsemalla naista par-
haimmat toteutettavaksi. Tuplatiimi on Innotiimi Oy:n rekisteréima tavaramerkki.
Talla ryhmatyoskentelytavalla pyritddn nopeuttamaan ja varmistamaan ideointia
poistamalla henkisia ja sosiaalisia esteita. Sita kdytetdaan usein prosessienkehittami-
sessd, koska sen avulla saadaan aikaan uusia ideoita ja sitoutetaan ryhman jasenet
hyvaksymaan ja toteuttamaan itse valitsemansa ratkaisut.

2.1.3 Tyoénkulkukaavio

Tyonkulun kuvaaminen ja siihen perustuva tyon suoritustavan jarjestelmallinen ke-
hittdminen ovat menetelmakehittamisen aluetta. Kuvauksen taydentdminen aikatie-
doilla antaa hyvan taustatiedon toiminnan kustannuksista, seka turhien tyévaiheiden
kustannuksista kokonaisuudessa. Se mahdollistaa myds yksittdisten tyonerien uudel-
leen suunnitteluun.

Tyonkulkukaavio on hyva apuvdline toiminnan nykytilan selvittdmisessa ja kehittami-
sen apuvalineena.

Kuvauksessa tyon tekeminen jaetaan seuraaviin vaiheisiin:
e TyOn vaihe. Tarkoittaa sitd, etta tuotteen tai palvelun jalostusarvo nousee.

e Aputyd. Valmistelutyota joka on tehtava, jotta varsinaista tydnvaihetta paastaan
tekemaan.

e Kuljetus. Tuote tai palvelu siirretadan paikasta toiseen. Kappale tai ihminen siirtyy
kahden paikan valilla.

e Varastointi ja odotus. Kappale on varastoituna tai odottaa jotain tyovaihetta.
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e Tarkastus. Maarallinen ja laadullinen tarkastus.

Tyonkulkukaavion laatimisen jalkeen tarkastellaan eri tyovaiheiden suoritusjarjes-
tysta, valimatkoja, turhia tyovaiheita, voisiko tyovaiheita yhdistaa, vahentda odotuk-
sia ja varastointia.

Tarkastelun kohteeksi otetaan myds tyon vaiheajan suhde kokonaisuuteen. Eli kuinka
suuri osa kokonaisuudesta on tyon vaiheaikaa, eli jalostavaa aikaa josta syntyy arvoa
asiakkaalle.

Tyonkulkukaavio on hyva apuviéline toiminnan kehittamisessa, hankkia informaatiota
tuotteiden ja palveluiden hinnoittelun pohjaksi. Sen avulla voidaan laatia tyonkuvaus,
kuinka toiminto kuuluisi tehda, joten sitd voidaan hyodyntdaa myos tyonopastuksen ja
perehdytyksen valineena.

2.1.4 Laatutaulu

MIILUX OY

Yksi yleisimmista laadun/toiminnan parantamiseen tahtdavista keinoista on laatu-
taulu.

Laatutaulu asetetaan tyopaikalla julkiseen paikkaan kuten kdytavalle tai paikkaan
josta jokainen voi sen nahda. Taulu ikdan kuin pakottaa jokaisen toimimaan niin etta
laatu paranee ja hadiriot tulevat nakyvaksi, koska virheet ja hairiot julkistetaan tau-
lulla. Tauluun kerataan jatkuvasti tietoa, joten palaute on nopeaa. Kaikki nakevat tau-
lun avulla tiedon oman alueensa laadusta/hairiotekijoista.

Laatutaulun yksi tarkoitus on myds auttaa erottamaan normaalit ja epanormaalit
poikkeamat toisistaan. Kaikki nakevat virheet/hairiot joihin on olemassa erityinen syy
(epanormaali eli suuri poikkeama) ja taulu ikdan kuin halyttda poistamaan epanor-
maalit poikkeamat. Sen avulla saadaan kehittamisen tueksi tietoa tyojarjestelman,
prosessin jne. heikkouksista.
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3  TULOKSET

3.1 VYleista

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa yrityksen henkilokunnan ammattitaitoa siten,
ettd he osaavat suunnitella haitallista tuki- ja liikkuntaelinkuormitusta aiheuttavat tyo-
menetelmat terveellisemmiksi tyontekijoille. Ryhmatyoskentely eri henkilstoryh-
mien kanssa mahdollisti henkilokunnan ammattitaidon kehittymisen sellaiselle ta-
solle, ettd he pystyvat jatkossa suunnittelemaan turvallisen, terveellisen ja tuottavan
tyoympdriston toiminnoille projektissa kaytettyja kehittamismenetelmia hyodyntden
ja jatkamaan kehittamistyota omatoimisesti yhdessa eri henkildstéryhmien kanssa.

Tyomenetelmien kehittaminen ja vakiointi toteutui projektille asetettujen tavoittei-
den mukaisesti. Tydmenetelmien kehittaminen selkiytti tyontekijoiden tyotehtavia,
ennakointia seka toiminnan suunnittelua. Kehittamistyon pohjalta henkiloston
kanssa laadittiin ohjeistuksia, jotta sovitut menetelmat ja kuinka tyot kuuluvat tehda,
ovat opastettavissa uusille ja jo tyossa oleville henkildille. Nama toimenpiteet myos
osaltaan auttoivat yhteisten kdytantojen ja toimintatapojen muodostamisen.

3.2 Yleiset kehitysasiat

Esimiestydhon ja vastuisiin liittyen kehitimme esimiesten kanssa yhteisia toiminta-
malleja ja kdytantdja mm. tydsuhdeasioiden hoitoon, tyénjohdon velvollisuuksiin ja
oikeuksiin liittyen. Yhtena nakdékulmana oli kehityskeskustelukdytannén kehittami-
nen ja yhteisen ndakemyksen luominen mm. henkildston tydsuorituksen arviointiin
liittyen.

Trukinkuljettajien tyon organisoinnin kehittdmisen tarkoituksena oli kehittda heidan
toimenkuvaansa, sekad paasemaan eroon tilanteesta ettd myos tyontekijat kuljettavat
tavaroita tyopisteilta toiselle. Tyotehtavien ja vastuiden tarkennuksella asiaan pystyt-
tiin saamaan kehitysta.

3.3 Koneistus
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koneistuksen osalta tydmenetelmien kehittaminen keskittyi haitallisesti liikunta- ja
tukielimia kuormittaviin tyéasentoihin, tyoturvallisuuden parantamiseen, henkiléstén
yhteistydn lisddmiseen ja tyotehtdvien uudelleen organisointiin tyén sujuvuuden na-
kokulmasta, seka materiaalien sijoittelu- ja kasittelypaikkoihin. Tdman pohjalta toi-
mintamalli vakioitiin siten etta koneiden kdyntiaste saatiin mahdollisimman hyvaksi.
Lisdksi koneistuksessa kehitettiin toimiva 6S jarjestelma, seka laadunparannustoimin-
nan toimintamalli. Koneistuksessa kehitettiin myos asetteenvaihdon sujuvuutta, joka
seurauksena menetelma kehittyi 50% nopeammaksi.
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3.4 Plasma

Plasmalla tydskentelyssa keskeisena kehittamiskohteena oli tydon rytmittaminen si-
ten, ettd koneen kayntiaste saatiin mahdollisimman suureksi. Tyon tekemisen jarjes-
tys suunniteltiin yhteistydssa koneen tyontekijdiden kanssa, jonka pohjalta laadittiin
yleiset tydskentelyohjeet henkilostélle. Lisdksi tydpisteeseen kehitettiin toimiva 6S
jarjestelma.

3.5 Karkaisu

3.6 Sarm

Karkaisussa kehitettiin my0ds ajantasainen 6S jarjestelma. Karkaisun tyontekijoiden
kanssa kehitettiin ratkaisuja mm. kiireellisten téiden aiheuttamaan tyon rytmityk-
seen. Myos erilaiset purku/lastaus tyot hankaloittivat karkaisussa tyoskentelya kat-
komalla varsinaista karkaisutyotd. Myos pienempien tuotteiden kasittelyyn laadittiin
kehitystoimenpiteita.

Karkaisussa kehitettiin myos laadunparantamiseen tédhtadvaa toimintaa ottamalla
kayttoon laatutaulumenetelma, jonka avulla voidaan kohdentaa kehittdmistoimenpi-
teet todellisiin laatuongelmia aiheuttaviin tapauksiin. Ongelmien poistamiseksi laa-
dittiin mm. tdsmentavia ohjeistuksia.

5

Sarmilla kehitettiin my0Os ajantasainen 6S jarjestelmd. Sdrmaykseen liittyen kehitys-
kohteena oli mm. asetteen tekeminen. Asetteen teossa oli kahdenlaista toteutusta-
paa. Naista tuottavampi menetelma valittiin kaikille opastetavaksi. Tyévaiheiden ke-
hittdmisessa osa asioista liittyi myos vahvasti tyon suunnitteluun tyén sujuvuuden
kannalta ja kehittamisryhman tyon tuloksena eri tydvaiheita ja toimintatapoja pystyt-
tiin vakioimaan ja toimintatapoja selkeyttamaan. Myos tyopisteessa tyoskentelya
helpotettiin tekemalld ergonomiaa parantavia toimenpiteitd mm. tyotasolle.

3.7 Lahettamo
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Lahettamossa kehitettiin myds ajantasainen 6S jarjestelma. Lahettamon tiedonke-
ruujarjestelmaa kehitettiin ottamalla kaytt6on laatutaulu. Laatutaulu auttoi paase-
maan kiinni juurisyihin, joista mm. [dhettamon tyontekijoiden ylimaardinen tydkuor-
mitus johtui. Tdman johdosta kehittamistoimenpiteet pystyttiin kohdentamaan oike-
aan paikkaan ja nain ollen pienentdmaan lahettdmossa tydskentelevien kuormittu-
mista.
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Kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa yrityksen henkilokunnan ammattitaitoa siten,
ettd he osaavat suunnitella haitallista tuki- ja liikuntaelinkuormitusta aiheuttavat ty6-
menetelmat terveellisemmiksi tydntekijoille. Projektiin liittynyt ryhmatyoskentely eri
henkilostéryhmien kanssa mahdollisti henkilékunnan ammattitaidon ja osaamisen
kehittymisen sellaiselle tasolle, etta he pystyvat jatkossa suunnittelemaan turvallisen,
terveellisen ja tuottavan tyoympariston toiminnoille projektissa kaytettyja kehitta-
mismenetelmia hyodyntaen.

Tyomenetelmien vakiointi toteutui projektille asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Tyomenetelmien kehittaminen selkiytti tyontekijoiden tyotehtavid, ennakointia seka
toiminnan suunnittelua. Kehittamistydn pohjalta henkilon kanssa laadittiin tydnopas-
tusohjeita, jotta sovitut menetelmat ja kuinka tyot kuuluvat tehdd, ovat opastetta-
vissa uusille ja jo tydssa oleville henkildille. Nama toimenpiteet myds osaltaan auttoi-
vat yhteisten kdyténtojen ja toimintatapojen muodostamisen.

Yrityksen jatkuvaa kehittymistd tukemaan Miilux Oy pohtii tydntutkijan patevyyden
kouluttamista yhdelle tai useammalle henkildlle.

Suosituksena on projektissa kesken jaaneiden asioiden edistaminen, kuten toisten
tyopisteiden monistaminen kehitettyjen mallisiksi koskien 6S jarjestelmaa. Myos pro-
jektin kaltaisen kehittamistyon jatkaminen yrityksen omin voimin jatkossa ja mm. ta-
man menetelmakehitysprojektin pohjatyoksi tehdyissa havainnointitutkimuksissa
esille nousseen kehityspotentiaalin kdytantoon saattaminen.



