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. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen kdynnistamiseen

Sonkajarven kunta on pieni organisaatio, mika kunta-alalla johtaa vaistdmatta siihen, etta
monilla tyontekijoilla on laajat tehtavankuvat. Tydeldama on entista selkeammin kehittymassa
siihen suuntaan, etta tyontekijalta edellytetaan yha erikoistuneempaa osaamista ja kykya
hallita laajentuvaa, uutta tietoa. Tallaiset havainnot saivat Sonkajarven kunnan etsimaan
keinoja kehittaa organisaation ja yksittaisten tydntekijoiden, erityisesti esihenkildiden ja oman
toimen ohella tehtavia hoitavien henkildiden kykya sopeutua muutoksiin.

Hankkeella on pyritty vastaamaan siihen, miten pieni kuntaorganisaatio, jossa monet
tehtavankuvat ovat moniosaisia, voi vastata entistd vahvemmin tydéeldman moninaisiin
haasteisiin. Nama tyoeldman vaateet edellyttavat yha erikoistuneempaa osaamista ja
kasvavassa maarin kykyd omaksua uutta tietoa. Yksittdisen tydntekijan tehtavista selviaminen
on riippuvainen paitsi omasta osaamisesta ja kyvykkyydesta, myds koko kuntaorganisaation
muutoskyvykkyydesta ja sopeutumisesta muuttuviin olosuhteisiin.

Tavoitteena on ollut rakentaa Sonkajarven kunnalle aiempaa yhtendisempaa toimintatapaa,
jossa seka esihenkildiden lahijohtamisen tyoote etta tydntekijéiden itseohjautuvampi

tehtavien toteuttaminen tukevat toisiaan.

Tyosuojelurahasto (TSR) on osallistunut hankkeen rahoittamiseen.



2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiollesi ja soveltajalle/asiantuntijalle

Noin 3600 asukkaan Sonkajarven kunta sijaitsee Pohjois-Savossa. Sonkajarvi tarjoaa
kuntalaisilleen vaihtoehdon ja mahdollisuuden asua maaseutumaisessa ja
luonnonladheisessa ymparistdossa. Kunnan tarkeimpana tehtavana on tuottaa kuntalaisille ja
kunnassa toimiville organisaatioille lakisdateiset kunnalliset

peruspalvelut. Sonkajarven kunnalla on tdéissa noin 140 ammattilaista eri toimialoilta.
Sonkajarven kunnan menestystekijana on osaava ja hyvinvoiva henkilosto, joka tekee tiivista
yhteistyota yli tulosaluerajojen. Taman hankkeen osallistujat ovat tulleet keskushallinnon
toimialalta taha- yksikosta.

Hankkeen tavoitteina oli ensiksikin rakentaa kunnan esihenkildiden lahijohtamisesta entista
yhtendisempaa siten, etta kukin tydontekija voi saada laadukasta lahijohtamista, vaikuttavaa ja
ennakoivaa lahijohtamista, seka riittavaa lahijohtamisen tukea tyotilanteiden niin vaatiessa.
Tahan tavoitteiseen kytkeytyi myos halu kehittaa esihenkildiden tyokyky- ja tydurajohtamisen
valineiden hallintaa ja syventaa niiden kayton osaamista. Kolmanneksi hankkeen avulla
halusimme tukea tydntekijoiden itseohjautuvuutta arkitydssa ja edistaa kunnan keskustelevaa
toimintakulttuuria. Neljanneksi halusimme parantaa henkildston tyoyhteisotaitoja ja vahvistaa
kognitiivisen tyokuormituksen hallintaa. Viides tavoite meilla oli syventda esihenkildiden ja
tyontekijoiden tieto-osaamista tydkykyasioissa laajemmin.

Asiantuntijatahon kannalta tama hanke yhdisti seka esihenkildiden tydurajohtamisen
kokonaisuutta ettd varhaisten tydkykyuhkien tunnistamista ja osallistavaa esihenkildtyota.
Tavoittelimme tydurajohtamisen toimintamallia, joka huomioi muuttuvan tyéeldman
monimuotisuutta, ja joka liittaa tyourajohtamisen valineet esihenkildn jokapaivaiseen tyohon.
Tallaista hankekokonaisuutta, jossa tyontekijoiden ja esihenkildiden tydn kehittdminen ja
yhteinen oppiminen toteutuvat syventavan vuorovaikutteisuuden kautta, Kruunupuisto ei ole
aiemmin tehnyt.

3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Hankkeessa hyodynnettiin kasitteellisena jasennyskehikkona kehittavan tyontutkimuksen ja
toiminnan teorian viitekehysta ja sen keskeisinta kasitteistoa. Toisena lahtokohtana
hyodynsimme dialogisen valmentamisen ja kehittavan vuoropuhelun menetelmia.

Organisaatioiden toiminta ja samoin johtaminen on riippuvainen entistd kompleksisemman ja
moniulotteisemman maailman vaikutuksista. Mikko Luoman ja Jukka Lindellin katsauksessa
tydelamailmioista ja samalla myds lahijohtamisesta tarkastellaan muutosta syy-
seuraussuhteista kohti kompleksisempaa asioiden ja ilmididen yhteenkietoutumista tavalla,
jossa alkusyyn selvittdminen on entistd hankalampaa. Lahijohtamista on tehtava entista
vahvemmin monisyisimpien ilmididen aarella entista vajavaisemman tiedon varassa. Samaa
teemaa korostaa myds Kate Raworthin nakemykset kompleksisen maailman perusvoimista,
jotka heijastuvat arjen ja tydelaman arkisissa paatoksissa. Kompleksinen maailma koostuu
yksittaisten osien valisesta, keskinaisriippuvaisesta vuorovaikutuksesta. Nama osat
muodostuvat varannoista ja virroista, takaisinkytkennoistéa ja viiveista, ja ne voivat synnyttaa
eri jarjestelmien emergentin, heikosti tai mahdottomasti ennustettavan kayttaytymisen
muodon kerrannaisvaikutuksineen. Tata todellisuutta tulkitsevat ajatukset olivat lahtdkohtia ja
ty6pajoissa kaytyjen keskusteluiden taustaoletuksia.

Martelan ja Jarenkon Itseohjautuvuus antoi hyvia lahtdkohtia pohtia tyontekijan tyopajoissa
oman vastuun ja paatosten vaikutuksia ja yhteisen tyoprosessin sujuvuutta. Hankkeessa
kasittelimme myos tydurajohtamisen aluetta ja etsimme keinoja vahvistaa lahijohtamisen



teoissa merkityksellisyyden ja kannustavuuden elementteja perinteisen tyokykykasitysten
rinnalla. Nain varsinkin tydurajumien ilmaantuessa. Jari Turusen artikkelissa on paadytty
johtopaatdkseen, jonka mukaan tydurajumit missa tydelinkaaren vaiheessa tahansa voivat
vaikuttaa paitsi tydsuoritusten laatuun ja tehokkuuteen, myos heijastua haitallisesti
tydntekijan arkeen ja mielenterveyteen.

Kruunupuiston tyoeldmapalvelut tuottavat organisaatioille tyduraohjauksia,
tiimivalmennuksia, esihenkilévalmennuksia ja toimintakonseptien kehittamishankkeita.
Lisaksi asiantuntijapalvelun toteuttaja Veijo Ojanaho on aiemmin toiminut
tydyhteisdvalmentajana eri nimikkeilla Verve Consultingin, Verven ja Coronarian
palveluksessa. Sonkajarven kunta on ollut yhteydessa referenssihankkeita toteuttaneisiin
kuntatoimijoihin. Referenssitoimijat ovat antaneet hyvat arviot Ojanahon ammattitaidosta ja
lAhestymistavasta. Sonkajarven kunta arvostaa vertaistoimijoiden arvioita.

Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkeelle laadittu tydsuunnitelma toteutui kokonaisuudessaan. Pidimme toukokuussa
alussa aloituskokouksen, jossa yleisemman infon lisaksi yhdessa tarkensimme hankkeen
toteutusohjelmaa ja hankkeen menetelmia. Samoin tarkensimme seka seminaarien etta
tydpajojen kulkua ja tydpajojen valille kaavailtuja valitehtavia. Hankkeen vetaja myos
keskusteli eri henkildstoryhmien edustajien kanssa aineistolahtdisesti. Varsinainen
hanketydskentely kdynnistyi toukokuun loppupuolella aloitusseminaarilla, jossa kasittelimme
hankkeet tavoitteet, menetelmat ja tavoitellut tulokset. Sekéa esihenkildille etta tyontekijoille
pidimme omat tydpajat. Esihenkildille pidimme kolme tydpajaa ja tydntekijoille kaksi tydpajaa.
Hankkeen aktiivitoimet paatimme paatdésseminaariin lokakuun alussa 2025.

Tydpajoissa oli jokaiselle kerralle tietty temaattinen painopiste, vaikka tydpajojen toteutus
muodostikin yhtenaisen raamin tydurajohtamisen ja itseohjautumisen kentalla. Tydntekijoiden
tyopajoissa pohdimme tydntekijan tydidentiteetin muodostumista ja naiden vaikutusta
arkitydhon. Aiempaa kompleksisemman tyon suorittaminen ja suoritusten hallinta nakyy
tyontekijan arjessa tehtavakuvien laajentumisena seka organisaation omin paatoksin etta tyon
sisaltovaatimusten seurauksina. Laajentuneet tehtavat vaativat usein kognitiivisten resurssien
entista vahvempaa kayttoa ja kuormituksen kasvua. Aika ajoin tilanne voi heijastua tyontekijan
mielessd oman tyon hallinnantunteen horjumisena.

Tyokyky ja tydurajohtamisen peruskasitteet ja niiden ymmarrys olivat yksi iso aihealue. Tahan
kytkeytyy ajatus ammatillisen kehityksen syklisyydesta, ts. siita, etta tyduran aikana kiinnostus
ja motivaatio omaan tyohon voi vaihdella ja ndkya erilaisina tyosuorituksina. Tallaisia kausia
voi tapahtua kenelle hyvansa. Tarkeda on naista olla tietoinen, ja hyddyntaa valineita, joiden
avulla tilannetta tyontekija ja esihenkild voivat tulkita yhdessa. ltseohjautuvuus,
yhdessdohjautuvuus sekd oman tyon hallinta osana koko tydyhteisdn yhteisosaamista (mm.
sirpaletdiden hallinta) ansaitsi pidemman kasittelyn. Tahan kytkeytyi myds itsensa johtamisen
valitehtava.

Tyoyhteisdtaidot ja kognitiivinen tydnhallinta kytkeytyvat vahvasti yhteen itse- ja
yhdessdohjautuvuuden kanssa. Kognitiivinen tydnhallinta tarkoittaa yksilon kykya ohjata ja
saadellda omaa ajatteluaan, toimintaansa ja tarkkaavaisuuttaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tassa yhteydessa keskustelua heratti erilaiset keskeytykset, hairiot tai katkokset, jotka
keskeyttavat intensiivista ajattelua tai kirjoittamista vaativat osatehtavat. Puhuimme
keskeyttamisen kulttuurista, jonka pelisdantoja on tarpeen tiedostaa, jotta voimme sita
yhdessa paremmin hallita. Asiakaskeskeytykset ovat osa tyota, mutta voimme nykyista



paremmin sdadella sitd, miten suhtaudumme tydtoverin tydhodn ja hanen tarvitsemaan
intensiiviseen ja hairidttomaan tydskentelyyn.

Esihenkildiden tyopajoissa puhuimme tydn kompleksisuudesta, itseohjautuvuudesta seka
oppimisesta kohti yhdessaohjautuvuutta. Kasittelimme tyokyky- ja tydurajohtamisen
peruskasitteita laadukkaan lahijohtamisen kannalta. Tyburaluotsaus on yksi valine huoltaa
tyéntekijan tydelinkaaren eri nivelvaiheita ennakoivasti ja dialogisesti. Tydurajohtamisessa
painotimme esihenkildn ennakoivaa johtamisotetta ja ylipadnsa huokoista tydotetta. Tama
viestii siita, etta lahijohtajan on kiireisen arkitydon lomaan kyettava jarjestdmaan aikaa omien
havaintojen ja ndkemysten tekemiseen oman tiimin toiminnasta ja mahdollisista versovaiheen
huolenaiheista. Huokoinen tydote mahdollistaa ennakoivan ja pitovoimaltaan vahvan
lahijohtamisen onnistumista. Harjoittelimme kehittavan vuoropuhelun valinetta tarttua
tyontekijan kanssa tyon sujuvuutta haittaaviin pulmiin. Kehittadvaa vuoropuhelua voi
hyodyntaa myds tavanomaisessa puheeksiottamisessa ja luoda uusia nakdkulmia tutun ja
vanhan” puheenparren sijaan. Yhtena valitehtavana esihenkilot tekivat yhden tydntekijan
kanssa tyouradialogin, jossa lyhyessad muodossa kasiteltiin tydon muutosta, nykyisen tyon
kehitysvaateita ja oman ammatillisen kehityksen vaihetta. Yhteenvetona rakentui yhdessa lyhyt
jatkosuunnitelma seuraavista oppimisen askeleista.

Viimeisessa tyOpajassa kasittelimme osin samoja teemoja kuin tydntekijoiden kanssa, mm.
kognitiivisen tydnhallinnan ja keskeyttdmisen kulttuurin pelisdantdjen tarpeellisuuden osalta.
Lisaksi kdvimme yhdessa lapi lahijohtamisen erilaisia tydkaluja, joita voi hyddyntaa niin
yksiléiden kuin oman tiiminkin johtamisessa. Lahijohtamisen valineissa painottuu ennakoiva
ja arvioiva lahtokohta.

Hankkeen tulokset, hyoédyt ja vaikutukset

Tyohyvinvointikyselyjen perusteella Sonkajarven kunnan tyontekijat ovat monilla tyon osa-
alueilla tyytyvaisid omaan tydhonsa. Vuonna 2025 tehty kysely tuotti itse asiassa lahes joka
osa-alueella paremmat tulokset kuin kolmen edellisen kyselyn kohdalla tapahtui. Toinen
seikka, joka myos kuvastaa tydntekijoiden tydtyytyvaisyytta, on sairauspoissaoloprosentti.
Sonkajarvella se on kovin pieni, ainoastaan hieman yli viisi. Tama luku kestaa vertailun hyvin
muiden kuntien kanssa.

Esihenkildiden tyourajohtamisen osaaminen ja valinehallinta kohentuivat hankkeen aikana.
Valitehtavana esihenkilot kokeilivat tyduradialogi- tyokalua, jota voidaan kayttaa joustavasti
eri aikaan tyévuotta ja samoin eri teemojen ymparilla. Se on tavallaan miniversio
kehityskeskustelusta, mutta tarkastelee vahvemmin tydn muutoksen, oman tyétilanteen ja
kehitysvaiheen sekd oman ammatillisen kehityksen yhteytta. Naiden tekijdiden muutoksella
on havaittu olevan yhteytta tydontekijan oman tyon merkityksellisyyteen ja tyon sisallon
kilnnostavuuteen.

Hankkeen aikana kavi aiempaa selkedmmin ilmi, etta sijaistamiskaytanndt ja ns. sirpaletdiden
hoitaminen vaativat nykyista selkedmpaa sopimista tyoyksikoiden sisalla. Sirpaletyot syntyvat,
kun tydntekija jaa pois tydsta, esim. elakditymisen seurauksena, ja tyontekijan tehtavat
jaetaan uudelleen jonkun tai useamman tydntekijan vastuulle. Luonteenomaista pienen
kunnan toiminnassa on, etta yhta tehtavaaluetta hoitaa vain yksi tyéntekija. Talloin
sijaiskaytanndista sopiminen ja tilanteisiin varautuminen ovat kiperia pulmia. Ainakin ns.
juoksevissa asioissa, ad hoc- tilanteissa, sijaistamisen pitaa rullata ja kuntalaisten palvelujen
pelata. Syvempaa osaamista ja siten riskien hallintaa voi rakentaa vastuutyOparien tai
muutaman hengen vastuuryhman ymparille.



Kognitiivisen tyonhallinnan kohdalla pohdimme paljon keskeyttdmisen kulttuuria ja varsinkin
esihenkildiden kohdalla aina kaytettavissa olemista. Talle alueelle tarvitsemme kunnan
yhteiset ojennustalkoot. Ei voi olla niin, ettd kuka tahansa voi keskeyttaa kenet tahansa milloin
tahansa. Tallainen kulttuuri ei tue parhaalla tavalla kunkin yksildn psykologista turvallisuutta.
Tallainen kulttuuri ei toimi niin tehokkaasti kuin tehtava- ja aikarytmityksesta yhteisesti
sopimalla ja sopimusta noudattamalla voimme luoda. Toisaalta on hyva muistaa, ettd kunnan
tyontekijoiden kokemusten ja nakemysten mukaan ”ovenkarmikeskustelut”, tydkaverin
kanssa juttelut tydbhuoneen oviaukkoa vasten nojaten, ovat tarkedssa roolissa niin
tydtehtavien hoitamisessa kuin sosiaalisessa yhteenliittymisessakin. Nama jatkuvat edelleen
ja hyva nain. Tarvitsemme vain tarkemmat ohjeistukset siita, mika ja milloin on ovenkarmissa
sallittua ja mika tapahtuu tydhuoneessa - yksi tai yndessa.

Osallistujilta keratyn palautteiden mukaan hankkeen tyopajoissa kaydyt keskustelut olivat
parasta antia. Tyopajoissa kasiteltiin asioita, joita ei jokapaivaisessa arkitydssa ehdi juurikaan
pohtia. Palautteen mukaan oli hyva huomata, ettd samoista asioista ”purnaavat” muutkin
tyokaverit. Naista asioista huolimatta yhteishenki ja tekemisen meininki ovat sailyneet hyvalla
tasolla. Ainakin yksi viisaus kavi hankkeen aikana selvaksi: sita, mika lahtokohtaisesti toimii, ei
kannata lahted muuttamaan!

Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Alun perin oli tarkoitus saada hanke toteutettua kevaan 2025 aikana kesalomakauteen
mennessa. Eri syista hankkeen aloitus venyi huhtikuun puolelle, joten kesdlomakausi toi
toteutukseen parin kuukauden tauon kesa-elokuussa. Osin tasta johtuen tydpajojen
osallistujamaarat vaihtelivat ja tydopajoihin osallistujia oli kaikkiaan ennakoitua vahemman.

Hankkeen aikana oli yhteistd pohdintaa ty6ssa onnistumisessa ja siita, miten jokainen voi
osaltaan tukea tydkaverin onnistumista omilla toimillaan. Talldéin tarkeassa roolissa on yksilon
kokema psykologinen turvallisuus, rohkeus tarttua ja nostaa yhteiseen keskusteluun asioita,
joita soisi parannettavan. Taman lisaksi kukin meista tarvitsee motivaatiota ja tahdonvoimaa.
Pelkka motivaatio ei kuitenkaan riita, vaan tarvitsemme myos aikaansaamisen taitoja.
Aikaansaamiseen tarvitaan yleensa itsekuria, tahdonvoimaa ja energiaa. Jos haluamme
tuottaa aidon muutoksen, tarvitsemme toimeenpanotaitoja ja tahdonvoimaa.

Hankesuunnitelmassa puhuimme yhteisen lahijohtamisen mallin luomisesta. Tata emme
onnistuneet luomaan, vaikka aineksia toki tallaiselle mallille tuotimmekin. Kuten elamassa
yleensakin jotkut esihenkildt ovat innokkaampia ja rohkeampia kokeilemaan uutta. Samalla
nama edellakavijat raivaavat tieta ja lahijohtamisen mallia muille ja auttavat talla tavoin
kollegoita onnistumaan omassa ldhijohtamisessaan.

Viestinta ja yleinen hyodynnettidvyys suomalaisessa tyoelamassa

Kehittdmishankkeen tarkoitus on, ettd tulokset ovat julkisia ja muiden organisaatioiden
kaytettavissa. Hankkeessa kehitettiin tyduraluotsauksen toimintatapaa, jossa lahiesihenkilot
kykenevat ketterasti ja ripeasti tarttumaan versovaiheen nouseviin pulmiin tai muihin
huolenaiheisiin tydyksikdssaan. Taman lahijohtamisen mallin turvin lahiesimiehet tulevat
aiempaa tietoisemmaksi lahijohtamisen tuen tarkeydesta tydntekijan tydssa onnistumisessa.
Lahijohtaminen on toki paljon puhetta ja keskustelua, vuorovaikutusta ja mielipiteen vaihtoa.
Taman lisaksi on tarkeaa osata kayttaa ja rohkaistua kayttamaan dialogisia valineita, joiden
avulla voimme muodostaa tyontekijan kanssa laajemman ja syvallisemman tilannekuvan
uudistavien ratkaisujen tueksi. Ottamalla intensiivisen lahijohtajan tydotteen vahvemmin



organisaation kdytdnnoksi edistdmme laajemmin suomalaisen tydeldman laatua ja tydssa
onnistumista.

Kasittelimme laajasti itseohjautuvuuden ja yhdessaohjautuvuuden merkitystd oman tyon
suorittamisessa. Lisaksi kognitiivinen tydnhallinta, tydn keskeytysten vahentadminen tyodyksikon
yhteisin paatoksin ja vapaan vuorovaikutuksen (“ovenkarmikeskustelut”) ravitsevuus ovat
vahvoja ajureita, jotka kohentavat seka tydntekijan koettua tydhyvinvointia etta tehostavat
organisaation tavoitteiden ja arkisten suoritteiden saavuttamista.

Organisaatiosi ja ulkopuolisen asiantuntijan yhteystiedot
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