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1. Lahtotilanne kohdeorganisaatiossa ja syyt hankkeen
kaynnistamiseen

Meneva Oy on yksi Suomen johtavista henkildkuljetusalan yrityksista. Yritys tarjoaa
taksi-, kuljetus- ja liikkumispalveluja valtakunnallisesti seka palvelee
yksityisasiakkaita, yrityksia, julkista sektoria ja erilaisia sopimusasiakkaita. Menevan
toiminta perustuu asiakaslahtaisiin, turvallisiin ja vastuullisiin kuljetusratkaisuihin seka
jatkuvaan palveluiden kehittdmiseen muuttuvassa toimintaymparistossa. Yrityksen
toiminnassa korostuvat palvelun laatu, henkiloston osaaminen, digitalisaation
hyddyntaminen seka kestavan kehityksen periaatteet.

Henkilokuljetusala on viime vuosina kokenut merkittdvia muutoksia muun muassa
markkinoiden rakennemuutosten, digitalisaation, kustannuspaineiden, tydvoiman
saatavuushaasteiden seka asiakkaiden kasvaneiden laatu- ja
vastuullisuusvaatimusten seurauksena. Samanaikaisesti henkiloston ty6ssa
jaksaminen, tyohyvinvointi seka tyon kuormittavuuden hallinta ovat nousseet
keskeisiksi menestystekijoiksi koko toimialalla.

Meneva Oy on jo noin kolmen vuoden ajan toteuttanut maaratietoista
kehitysohjelmaa, jonka tavoitteena on ollut henkiloston tyohyvinvoinnin, tydssa
jaksamisen, johtamisen laadun seka vastuullisen liikketoiminnan kehittaminen.
Kehitystyon aikana on panostettu muun muassa tunnealyyn perustuvaan johtamis- ja
vuorovaikutusosaamiseen, esihenkildiden valmennuksiin, henkilostdon osallistamiseen
seka tyoyhteison yhteistyon vahvistamiseen. Tavoitteena on ollut rakentaa entista
avoimempaa, kannustavampaa ja hyvinvointia tukevaa toimintakulttuuria.

Samanaikaisesti yritys on kehittanyt toimintaansa kansainvalisten
johtamisjarjestelmastandardien seka kestavan matkailun ja vastuullisen
liketoiminnan viitekehysten mukaisesti. Kehittamistydssa on hyddynnetty muun
muassa ISO-standardien periaatteita, jatkuvan parantamisen menetelmia seka
Sustainable Travel Finland -ohjelman ja muiden vastuullisuusmallien vaatimuksia.
Naiden toimenpiteiden tavoitteena on ollut vahvistaa seka henkiloston etta
asiakkaiden luottamusta yrityksen toimintaan seka varmistaa liiketoiminnan
pitkajanteinen kehitys.

Kehitystyon aikana tunnistettiin kuitenkin useita henkiloston hyvinvointiin, tyon
organisointiin, tiedonkulkuun seka arjen johtamiseen liittyvia kehittamistarpeita.
Keskeisimmiksi kehityskohteiksi nousivat:

¢ henkiloston tydssa jaksamisen ja palautumisen tukeminen muuttuvassa
toimintaymparistossa

¢ esihenkildiden valmiuksien vahvistaminen henkildoston johtamisessa ja
tukemisessa

e sisaisen viestinnan seka tiedonkulun kehittdaminen eri toimintojen valilla

e tyoroolien, vastuiden ja toimintatapojen selkeyttaminen



kuormitustekijéiden tunnistaminen ja hallinta

psykologisen turvallisuuden sekd avoimen keskustelukulttuurin vahvistaminen
jatkuvan parantamisen kaytantojen systemaattisempi hyodyntaminen
vastuullisuuden, turvallisuuden ja laadun integrointi paivittaiseen johtamiseen

Yrityksen johto tunnisti, etta tydhyvinvointi, henkiloston sitoutuminen, laadukas
johtaminen seka toimivat prosessit muodostavat keskeisen perustan seka
asiakaskokemukselle etta liiketoiminnan menestykselle. Erityisesti likkuvassa tyossa
toimivien kuljettajien, palveluhenkiloston ja esihenkildiden tyon erityispiirteet
korostavat toimivien johtamiskaytantojen, hyvan viestinnan seka henkiloston
tukemisen merkitysta.

Projektin suunnitteluvaiheessa paatettiin lahestya kehittamista sosiaalisen
kestavyyden, tydohyvinvoinnin, tunnealykkaan johtamisen, vastuullisen liiketoiminnan
seka jatkuvan parantamisen nakokulmista. Hanke kytkettiin samalla Meneva Oy:n
pitkajanteiseen toimintajarjestelma-, tietoturva-, laatu- ja vastuullisuuskehitykseen
seka yrityksen tavoitteisiin kestavan matkailun ja vastuullisten kuljetuspalvelujen
edellakavijana.

Koska hankkeen tavoitteet liittyivat vahvasti tydohyvinvoinnin, tyossa jaksamisen,
johtamisen laadun, sosiaalisen kestavyyden seka henkiloston osallistamisen
kehittdmiseen, nahtiin hankkeella olevan merkittava vaikutus seka henkiloston
hyvinvointiin ettd organisaation pitkan aikavalin kilpailukykyyn.



2. Hankkeen kuvaus, tavoitteet ja merkitys organisaatiolle ja
asiantuntijoille

Hankkeen nimi oli:

"Kestavyytta yhteisdn yhteistyodlla / Alihankkijaverkoston ja palveluntarjoajan
yhteistyon kehittaminen kestavaksi.” Hankkeen tavoitteena oli kehittdaa Meneva Oy:n
seka sen alihankkijaverkoston henkiloston tyohyvinvointia, tyokykya, tyossa
jaksamista ja palautumista muuttuvassa toimintaymparistdssa. Samalla tavoitteena
oli vahvistaa yhteistyota tilaajan ja alihankkijoiden valilla seka rakentaa
kaytannonlaheisia toimintamalleja, joiden avulla voidaan tukea kuljettajien
hyvinvointia, turvallisuutta ja tyon sujuvuutta pitkalla aikavalilla. Projektin
paatavoitteiksi asetettiin:

¢ ty0ssa jaksamisen ja tyokyvyn vahvistaminen

¢ Kkuljettajien palautumisen ja resilienssin tukeminen

o tyokuormituksen ja kuormitustekijoiden tunnistaminen seka vahentaminen

e vuorosuunnittelun ja tydaikojen hallinnan kehittdminen

¢ tauko- ja palautumismahdollisuuksien parantaminen

e vakivallan, hairinnan ja muiden turvallisuusriskien ehkaiseminen

e ergonomian ja tuki- ja liikuntaelinterveyden tukeminen

e tilaajan ja alihankkijoiden valisen yhteistyon vahvistaminen hyvinvointiasioissa

e pysyvien tyohyvinvoinnin johtamismallien rakentaminen osaksi Menevan
toimintaa

Hankkeen erityisena vahvuutena oli sen osallistava toimintamalli. Kehitystyota ei
toteutettu ainoastaan yrityksen johdon tai ulkopuolisten asiantuntijoiden toimesta,
vaan siihen osallistettiin aktiivisesti Menevan henkildsto, sopimuskuljettajat,
alihankkijat, esihenkilot seka tyoterveyshuollon asiantuntijat. Kehittamisen
lahtdkohtana olivat aidot arjessa tunnistetut haasteet ja henkildston omat
kokemukset tyossa jaksamisesta.

Hankkeen toteutuksessa hyddynnettiin osallistavia kehittamismenetelmia, kuten
yhteiskehittamisen tydpajoja, pilotointeja seka jatkuvaa arviointia.
Kehittamistoimenpiteet kohdistuivat erityisesti tydaikojen hallintaan, palautumiseen,
turvallisuuteen, ergonomiaan, mielenterveyden tukemiseen seka tydyhteison
toimivuuteen.

Hanke yhdisti poikkeuksellisella tavalla:

tyohyvinvoinnin kehittdmisen
tyoterveyden ja tydkyvyn tukemisen
resilienssin vahvistamisen
sosiaalisen kestavyyden periaatteet
turvallisuuden kehittamisen



osallistavan johtamisen
tilaaja—alihankkija-yhteistyon kehittamisen
jatkuvan parantamisen menetelmat
vastuullisuus- ja toimintajarjestelmakehityksen

Tama kokonaisvaltainen lahestymistapa muodosti hankkeen merkittavimman
uutuusarvon seka Meneva Oy:lle etta suomalaiselle henkilokuljetusalalle. Hanke
tarkasteli tydhyvinvointia koko palveluketjun nakokulmasta eika ainoastaan
yksittaisen tydnantajan tai tyontekijan nakokulmasta. Samalla luotiin toimintamalli,
jonka avulla hyvinvointia voidaan johtaa systemaattisesti myos laajoissa
alihankintaverkostoissa.

Asiantuntijoiden nakokulmasta hanke tarjosi mahdollisuuden yhdistaa
tydhyvinvointitutkimusta, tyoterveyden kehittamista, Green Lean -menetelmia,
sosiaalisen kestavyyden johtamista seka vastuullisen liiketoiminnan kaytantoja
yhdeksi kaytannonlaheiseksi kehitysohjelmaksi. Erityisen kiinnostavaa oli tarkastella,
kuinka tyossa jaksamista voidaan parantaa samanaikaisesti seka organisatoristen
etta yksilotason ratkaisujen avulla.

Hanke tuki myds Meneva Oy:n pitkajanteista kehitysta vastuullisena
henkilokuljetusalan toimijana. Projekti taydensi yrityksessa jo usean vuoden ajan
toteutettua kehitysty6ta, johon ovat kuuluneet muun muassa tunnealykoulutukset,
toimintajarjestelmien kehittaminen, ISO 9001- ja ISO 14001 -valmiuksien
rakentaminen, Sustainable Travel Finland -ohjelman mukaiset
vastuullisuustoimenpiteet seka jatkuvan parantamisen toimintamallien kayttéonotto.
Hankkeen avulla nama kehityskokonaisuudet saatiin entista vahvemmin linkitettya
henkiloston hyvinvointiin, tyokykyyn ja arjen johtamiseen.

Hankkeen tavoitteena oli luoda pysyvia toimintamalleja, jotka tukevat seka
henkildston hyvinvointia etta yrityksen kilpailukykya. Samalla pyrittiin rakentamaan
suomalaiselle tyoelamalle kaytannon esimerkki siita, kuinka tyohyvinvointia,
vastuullisuutta, turvallisuutta ja verkostomaista yhteistyota voidaan kehittaa
samanaikaisesti ja pitkajanteisesti.



3. Hankkeessa sovellettu tutkimus ja ulkopuolinen asiantuntija

Projektissa hyodynnettiin useita tyohyvinvointia, tyossa jaksamista, ammattiylpeytta,
viestintaa seka tyon kehittamista kasittelevia tutkimuksia.

Keskeiset tutkimukset ja niiden soveltaminen hankkeessa:

Meneva Oy:n tydhyvinvointi- ja resilienssihankkeen lahtékohtana ei ollut yksittainen
havainto tai tutkimus, vaan useiden vuosien aikana kertynyt tieto yrityksen
toiminnasta, henkilostosta, asiakaspalvelusta, vastuullisuudesta seka
toimintajarjestelmien kehittamisesta.

Jo ennen Tydsuojelurahaston hanketta Meneva Oy oli toteuttanut useita merkittavia
kehityshankkeita, joiden aikana tunnistettiin uusia tyohyvinvointiin, johtamiseen,
tiedonkulkuun, osaamisen kehittamiseen seka tydssa jaksamiseen liittyvia
kehitystarpeita. Yritys oli kehittanyt toimintaansa pitkajanteisesti muun muassa
Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelman, ISO 9001 -laatujarjestelman, ISO 14001
-ymparistojarjestelman seka vastuullisen liiketoiminnan kaytantéjen mukaisesti.
Menevasta tuli ensimmainen suomalainen taksiyhtio, jolle myonnettiin Sustainable
Travel Finland -merkki osoituksena vastuullisesta toiminnasta.

Vastuullisuustyon yhteydessa Meneva sitoutui myos Glasgow Declaration -
ilmastojulistuksen tavoitteisiin seka alkoi valmistautua EU:n
vastuullisuusraportointivaatimuksiin ja ESRS-raportointikdytantdihin jo ennen niiden
lakisaateista voimaantuloa. Yritys on lisaksi julkisesti sitoutunut kehittamaan
toimintaansa ISO-standardien, GRI-viitekehysten sekd muiden kansainvalisten
vastuullisuusmallien mukaisesti.

Kehityshankkeiden aikana havaittiin, etta toimintajarjestelmien, vastuullisuuden,
laadunhallinnan ja asiakaspalvelun kehittaminen nostaa esiin myds henkilostoon
liittyvia kysymyksia. Erityisesti kuljettajien tydossa jaksaminen, tydon kuormittavuus,
palautuminen, tydvuorojen hallinta, sisdinen viestinta seka tilaajan ja alihankkijoiden
yhteisty0 nousivat toistuvasti esille kehityskohteina.

TyOsuojelurahaston hankkeen valmistelussa hyddynnettiin myds Menevan
aikaisempien kehityshankkeiden yhteydessa kerattya palautetta, henkildston
havaintoja, johdon kokemuksia seka toimintajarjestelmien auditoinneissa ja
arvioinneissa tunnistettuja kehitystarpeita. Lisaksi yrityksessa oli kehitetty useiden
vuosien ajan uusia toimintamalleja henkiloston tyossa jaksamisen tukemiseksi muun
muassa tunnealykoulutusten, johtamisen kehittamisen, osallistavien tyopajojen seka
jatkuvan parantamisen menetelmien avulla.

Merkittava tietolahde hankkeen suunnittelussa oli myds Menevan toiminnanohjaus- ja
informaatioteknologian kehittdminen. Digitaalisten jarjestelmien kayttdonoton
yhteydessa havaittiin, etta teknologian lisaksi kehittamista tarvitaan toimintatavoissa,
viestinnassa, tiedon jakamisessa, tyon organisoinnissa seka henkiloston tukemisessa



muutostilanteissa. Naiden havaintojen perusteella nahtiin tarpeelliseksi tarkastella
tyohyvinvointia ja tyokykya kokonaisvaltaisemmin kuin pelkastaan teknologian tai
prosessien nakokulmasta.

Tutkimuksellisena viitekehyksena hankkeessa hyoddynnettiin tyohyvinvoinnin,
tyokyvyn johtamisen, sosiaalisen kestavyyden, resilienssin seka osallistavan
kehittamisen tutkimusta. Lisaksi hankkeessa sovellettiin jatkuvan parantamisen
(PDCA), Lean-ajattelun, Green Lean -kehittdamisen seka integroitujen
johtamisjarjestelmien periaatteita. Naiden lahestymistapojen yhteisena tavoitteena on
rakentaa organisaatioon toimintamalleja, joissa henkiloston hyvinvointi, turvallisuus,
palvelun laatu ja liketoiminnan kehittaminen tukevat toisiaan.

Hankkeen toteutuksessa ulkopuolisena asiantuntijana toimi EGLA Consulting Oy,
jonka asiantuntijat ovat osallistuneet useisiin vastuullisuuden, johtamisjarjestelmien,
tydhyvinvoinnin, Green Lean -kehittamisen seka organisaatioiden muutosjohtamisen
hankkeisiin Suomessa ja kansainvalisesti. Asiantuntijoiden tehtdvana oli tuoda
hankkeeseen tutkimusperustaista tietoa, fasilitoida kehittamistyota, analysoida
havaintoja seka tukea Menevan johtoa ja henkilostoa uusien toimintamallien
suunnittelussa, pilotoinnissa ja kayttoonotossa.

Hankkeen tietoperusta muodostui siten kaytannon kehittamiskokemusten,
henkilostolta saadun tiedon, aikaisempien kehityshankkeiden havaintojen,
vastuullisuus- ja johtamisjarjestelmakehityksen seka tyohyvinvointia ja sosiaalista
kestavyytta koskevan tutkimustiedon yhdistelmasta. Tama mahdollisti kehittamisen
kohdistamisen juuri niihin tekijoihin, joilla arvioitiin olevan suurin vaikutus henkildston
tydssa jaksamiseen, tyokykyyn, palvelun laatuun ja Menevan pitkan aikavalin
kilpailukykyyn.

Ulkopuoliset asiantuntijat

Hankkeen ulkopuolisina asiantuntijoina toimivat:

Panu Hamari — EGLA Consulting Oy

Panu Hamarilla on pitkd kokemus Lean-, Green Lean-, muutosjohtamis- seka
toimintajarjestelmaprojekteista suomalaisessa teollisuudessa ja
palveluliiketoiminnassa. Referensseihin kuuluvat muun muassa:

¢ VR Kunnossapito

¢ Metso Hydraulics

o Metso Paper

e Huhtamaki

¢ Profile Vehicles Oy

e Haapanen Oy

e Forssan Metallity6t Oy
e Hava Oy



Ville Riihimaki — EGLA Consulting Oy

Ville Riihimaella on pitkd kokemus taksialasta seka kuljettajana etta toiminnan
kehittajana.

Lisaksi projektissa hyodynnettiin:

alylaitteisiin perustuvien hyvinvointiratkaisujen pilotointia
tyoterveyshuollon asiantuntemusta

ergonomia- ja hyvinvointiasiantuntijoita

henkiloston kaytannon kokemuksia ja havaintoja



4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Projektin toteutus kaynnistyi loppuvuodesta 2025 hankkeen valmistelu- ja
suunnitteluvaiheella. Talldin maariteltiin hankkeen tavoitteet, muodostettiin
ohjausryhma seka suunniteltiin henkiloston, alihankkijoiden ja muiden sidosryhmien
osallistaminen kehitystyohon.

Tammikuussa 2026 EGLA Consulting Oy:n asiantuntijat Panu Hamari ja Ville
Riihimaki kaynnistivat kehittamistyon yhdessa Menevan johdon, henkildston,
kuljettajien, alihankkijoiden seka tyoterveyshuollon edustajien kanssa. Kehittamisen
lahtdkohtana kaytettiin aikaisemmissa kehityshankkeissa tehtyja havaintoja, yrityksen
olemassa olevaa henkilostopalautetta ja tydhyvinvointimittareita seka
toimintajarjestelmien kehittamisen yhteydessa tunnistettuja kehitystarpeita.

Helmikuussa 2026 kehittamistyoryhmat aloittivat toimintansa. Kehittdmisen keskidssa
olivat:

¢ ty0ssa jaksamisen ja palautumisen tukeminen

¢ tyokuormituksen tunnistaminen ja hallinta

e vuorosuunnittelun kehittaminen

e sisaisen viestinnan parantaminen

¢ kuljettajien ja alihankkijoiden osallistaminen kehittamiseen

¢ vakivallan ja hairinnan ehkaisy

e ergonomian kehittaminen

e jatkuvan parantamisen kaytantojen vahvistaminen
Projektin aikana jarjestettiin useita tydryhmatapaamisia eri henkilosto- ja
sidosryhmien kanssa:

e yrityksen johto

¢ liiketoimintojen vastuuhenkilot

¢ henkilostohallinto

e kuljettajat

e palveluneuvojat ja toimihenkilot

¢ alihankkijayrittajat

¢ tyoterveyshuollon edustajat

¢ vastuullisuus- ja toimintajarjestelmakehityksen vastuuhenkilot

Keskeisia toteutettuja tydvaiheita olivat:

e kehittamisen painopisteiden maarittely yhdessa henkildston ja alihankkijoiden
kanssa

e osallistavat tyopajat

e tyOhyvinvointia ja tyOkykya tukevien toimintatapojen kehittaminen

e kuormitusta vahentavien toimintatapojen kehittaminen
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e tydvuoro- ja palautumiskaytantojen kehittdminen

¢ viestinnan kehittaminen

¢ vakivallan ja hairinnan ehkaisymallien suunnittelu

e ergonomiaratkaisujen kehittaminen

¢ mHealth-ratkaisujen pilotointi

e jatkuvan parantamisen toimintamallien kehittdminen

¢ yhteistydomallien rakentaminen Menevan ja alihankkijoiden valille

Tyossa jaksamisen ja palautumisen kehittamiseksi arvioitiin useita kaytannon
ratkaisuja. Kehitystyon yhteydessa tarkasteltiin muun muassa:

e tyovuorosuunnittelun kuormitustekijoita

e palautumisen mahdollistavia ty0aikakaytantoja

¢ taukojen toteutumista eri liikenndintialueilla

e Wwc- ja taukotilojen saatavuutta

¢ kuljettajien turvallisuuteen liittyvia toimintamalleja

¢ digitaalisten tyohyvinvointitydkalujen hyddyntamismahdollisuuksia

e ergonomisia ratkaisuja ajotyohon ja asiakaspalvelutilanteisiin
Projektin aikana pilotoitiin useita uusia toimintatapoja eri yksikoissa ja
liikenndintialueilla. Pilotoinneista kerattiin palautetta henkildstolta ja alihankkijoilta,
minka perusteella toimintamalleja edelleen kehitettiin ennen laajempaa
kayttoonottoa.

Hankkeen aikana jarjestettiin henkiloston, johdon, alihankkijoiden ja asiantuntijoiden
yhteisia kehittamistilaisuuksia seka tyopajoja yhteensa yli 200 tunnin ajan. Lisaksi
hankkeen aikana toteutettiin useita kehittamispalavereita, seurantapalavereita ja
ohjausryhman kokouksia.

Projektinhallinta sisalsi:

¢ hankkeen aikataulutuksen

¢ tavoitteiden seurannan

e tydhyvinvointi- ja tydkykymittareiden seurannan

e raportoinnin

¢ henkilosto- ja alihankkijapalautteen keraamisen

¢ pilotointien koordinoinnin

¢ kehitystoimenpiteiden dokumentoinnin

¢ tulosten arvioinnin ja juurruttamisen suunnittelun
Hankkeen etenemista seurattiin saanndllisesti ohjausryhmassa, johon kuuluivat
Menevan johto, henkildston edustajat, tyoterveyshuolto, alihankkijoiden edustajat
seka EGLA Consulting Oy:n asiantuntijat. Ohjausryhma arvioi hankkeen etenemista,
mittarituloksia seka kehitystoimenpiteiden vaikuttavuutta koko projektin ajan.
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Projektin kokonaislaajuus oli noin 700 tuntia asiantuntija-, kehittamis- ja
osallistamistyota sisaltaen kehittamisen suunnittelun, tyopajat, pilotoinnit, seurannan,
raportoinnin seka toimintamallien dokumentoinnin.
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5. Hankkeen tulokset, hyodyt ja vaikutukset

Hankkeen aikana saavutettiin useita merkittavia tuloksia, jotka tukevat seka Meneva
Oy:n strategisia tavoitteita etta henkiloston tyohyvinvoinnin kehittamista. Projektin
vaikutukset nakyivat tydhyvinvoinnin, yhteistyon, johtamisen, toimintakulttuurin seka
jatkuvan parantamisen alueilla.

Toiminnalliset tulokset

Hankkeen aikana:

e tilaajan ja alihankkijoiden valinen yhteistyo tiivistyi

¢ henkiloston ja kuljettajien osallistuminen kehittamiseen lisaantyi
e tyohyvinvointiin liittyvat vastuut ja toimintamallit selkeytyivat

¢ tyOvuorosuunnitteluun liittyvia kaytantoja kehitettiin

e palautumisen merkitys tunnistettiin aiempaa paremmin

¢ turvallisuuteen liittyvia toimintamalleja kehitettiin

e tydhyvinvointiin liittyva tiedonkulku parani

¢ tyoterveyshuollon ja operatiivisen toiminnan yhteistyo vahvistui
e jatkuvan parantamisen kaytannot vahvistuivat

henkilostolta saatavan palautteen hyddyntaminen lisaantyi

Hanke tuki samalla Menevan strategian mukaista siirtymaa kohti entista
systemaattisempaa, dataan perustuvaa johtamista, jossa kehittamisen kohteena ovat
juurisyyt yksittaisten ongelmien sijaan.

Tyohyvinvointiin liittyvat vaikutukset

Hankkeen aikana henkiloston hyvinvointiin liittyvia teemoja kasiteltiin avoimesti eri
henkilostoryhmien kanssa. Kehitystyon seurauksena:

o tydssa jaksamisen merkitys nousi nakyvaksi osaksi paivittaista johtamista

¢ henkiloston kokemus vaikutusmahdollisuuksista vahvistui

e vuorovaikutus eri henkilostoryhmien valilla lisaantyi

¢ yhteisollisyyden kokemus vahvistui

e kuljettajien kokemaa arvostusta ja nakyvyytta lisattiin

e tyOhyvinvoinnin ja asiakaskokemuksen valinen yhteys ymmarrettiin aiempaa
paremmin

¢ henkiloston osallistuminen kehittamiseen lisaantyi

¢ jatkuvan oppimisen ja kehittymisen kulttuuri vahvistui

Tulokset tukivat myds Menevan strategian mukaista tavoitetta rakentaa alan paras
kuljettajakokemus seka houkutella ja sitouttaa laadukkaita, palveluhenkisia kuljettajia.
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Psyykkisen kuormituksen vahentaminen

Projektissa tunnistettiin useita henkiloston tyossa jaksamiseen vaikuttavia psyykkisia
kuormitustekijoita.

Keskeisia kehitystoimenpiteita olivat:

e avoimen keskustelukulttuurin vahvistaminen

¢ tyohyvinvointiin liittyvien havaintojen systemaattinen kasittely

e palautteen antamisen ja vastaanottamisen kehittaminen

e tyoroolien ja vastuiden selkeyttaminen

¢ tyokuormituksen nakyvaksi tekeminen

¢ esihenkildiden valmiuksien kehittaminen tyohyvinvoinnin tukemisessa
¢ tunnealykasta toimintakulttuuria tukevien kaytantdjen vahvistaminen

Hankkeen aikana vahvistui kasitys siita, etta tydssa jaksaminen, kuljettajakokemus ja
asiakaskokemus muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden. Kun henkilosto voi
hyvin, vaikutukset nakyvat myos palvelun laadussa ja asiakaskokemuksessa.

Fyysisen kuormituksen vahentaminen

Tyon fyysisten kuormitustekijdiden vahentamista kehitettiin yhteisissa tydpajoissa
henkiloston kanssa.

Projektin aikana:

tunnistettiin ajotyohon liittyvia ergonomisia kuormitustekijoita
kehitettiin taukokaytantoja eri toiminta-alueilla

parannettiin kuljettajien tyovalineita ja tydymparistoja
kehitettiin palautumista tukevia toimintatapoja

parannettiin tauko- ja wc-tilojen saatavuutta

lisattiin tietoisuutta tuki- ja liikuntaelinterveyden merkityksesta

Vaikka suurin osa hankkeen kehitystoimenpiteista kohdistui psyykkiseen
kuormitukseen ja tydhyvinvoinnin johtamiseen, myos fyysisen kuormituksen
hallintaan liittyvia kaytantoja saatiin kehitettya.

Organisaatiokulttuurin kehitys

Yksi hankkeen merkittavimmista vaikutuksista oli Menevan toimintakulttuurin
kehittyminen kohti strategian mukaista "kohotettua tekemista”.

Tyopajoissa ja kehityskeskusteluissa havaittiin, etta organisaatiossa oli jo ennestaan
runsaasti hyvia kaytantoja, mutta niiden nakyvyys eri yksikoiden valilla oli rajallista.
Hankkeen aikana parhaiden kaytantojen jakaminen lisaantyi ja eri henkildstéryhmien
valinen yhteistyd vahvistui.

Samalla vahvistuivat:
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e oppiva ja kehittyva toimintakulttuuri

e avoimuus uusille toimintatavoille

e datan hyddyntaminen paatoksenteossa

e juurisyiden tunnistaminen ongelmanratkaisussa
¢ vastuullinen ja osallistava johtaminen

e tunnedlykas asiakas- ja kuljettajakohtaaminen

Vaikutukset strategisten tavoitteiden saavuttamiseen

Hankkeen tulokset tukivat suoraan Meneva 2029 -strategian tavoitteita. Erityisesti
kehitysty0 vahvisti seuraavia strategisia painopisteita:

ilahduttavan asiakaskokemuksen rakentaminen

kuljettajakokemuksen kehittdminen

tunnealykasta palvelukulttuuria tukevien toimintatapojen vahvistaminen
jatkuvan parantamisen kulttuurin kehittdminen

dataperusteisen johtamisen lisaaminen

yhteistyon vahvistaminen koko palveluverkostossa

vastuullisen ja kestavan kasvun edellytysten rakentaminen

Hankkeella arvioidaan olevan pitkan aikavalin positiivinen vaikutus:

¢ henkildston tydhyvinvointiin

o ty0ssa jaksamiseen

e Kkuljettajien sitoutumiseen

¢ tydilmapiiriin

e palvelun laatuun

e asiakastyytyvaisyyteen

e turvallisuuteen

¢ tuottavuuteen

e organisaation muutoskyvykkyyteen

e Menevan kilpailukykyyn
Kokonaisuutena hanke loi vahvan perustan Menevan strategiselle tavoitteelle olla
palveluyritys, joka tunnetaan seka erinomaisesta asiakaskokemuksesta etta alan
parhaasta kuljettajakokemuksesta. Hankkeen vaikutukset tukevat yrityksen kasvua,
vastuullisuustavoitteita seka pitkajanteista toimintakulttuurin kehittamista.
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6. Hankkeen arviointi ja mahdolliset jatkotoimenpiteet

Kehityshankkeen kokonaisarvio on erittain positiivinen. Hanke tuki merkittavalla
tavalla Meneva Oy:n strategisia tavoitteita vahvistamalla henkildston osallistumista,
kehittamalla toimintamalleja seka luomalla edellytyksia tehokkaammalle,
yhtenaisemmalle ja asiakaslahtdisemmalle toiminnalle. Erityisen tarkeana
onnistumistekijana voidaan pitaa johdon sitoutumista hankkeeseen, henkiloston
aktiivista osallistumista seka avointa keskustelukulttuuria, joiden avulla
kehittamiskohteita pystyttiin tunnistamaan ja ratkaisemaan yhteistyossa.

Hankkeen aikana toteutetut tyopajat ja kehittamistoimenpiteet tukivat Menevan
strategian mukaista siirtymaa kohti entista vahvempaa palveluyritysta, jossa jokainen
tyontekija mahdollistaa omalla toiminnallaan ilahduttavan asiakas- ja
kuljettajakokemuksen. Samalla vahvistettiin jatkuvan parantamisen ajattelutapaa,
jossa toimintaa kehitetaan datan, mittareiden ja juurisyiden tunnistamisen kautta
yksittaisten ongelmien reaktiivisen kasittelyn sijaan.

Projektin aikana tunnistettiin kuitenkin myos useita jatkokehitystarpeita. Keskeisiksi
jatkotoimenpiteiksi nousivat jatkuvan parantamisen toimintamallien vakiinnuttaminen
osaksi arjen johtamista, saanndllisten kehitys- ja seurantapalaverien jatkaminen,
toimintatapojen yhdenmukaistaminen eri yksikodiden valilla seka prosessien
mittaamisen ja dataperusteisen paatoksenteon edelleen kehittdminen. Lisaksi
tydhyvinvoinnin, tydkuormituksen ja ergonomian systemaattinen seuranta nahtiin
tarkeana osana henkiloston suorituskyvyn ja tyossa viihtymisen tukemista.

Hankkeen aikana havaittiin, ettd uusien toimintatapojen kayttéonotto ja omaksuminen
vaihtelevat eri tiimien valilla. Tama korostaa esihenkildiden ja johdon roolia
muutoksen tukemisessa seka toimintamallien aktiivisessa jalkauttamisessa.
Strategian mukaisen "kohotetun tekemisen” kulttuurin rakentaminen edellyttaa
jatkuvaa oppimista, avointa palautetta, tiedon jakamista seka kykya tunnistaa ja
ratkaista toiminnan juurisyita yhdessa henkiloston kanssa.

Merkittava havainto liittyi myos henkiloston kokemaan epavarmuuteen oman tyon
onnistumisesta. Osa henkilostdsta koki, ettei aina ollut selvaa, milloin tyo oli tehty
rittavan hyvin tai mita onnistuminen kaytanndssa tarkoittaa. Tama vaikutti seka
motivaatioon etta psyykkiseen kuormitukseen. Jatkossa palautteenannon,
onnistumisten nakyvaksi tekemisen seka selkeiden tavoitteiden merkitys korostuu
entisestaan. Samalla tulee kehittdd mittareita ja johtamiskaytantoja, jotka auttavat
henkilostoa ymmartamaan oman tydnsa vaikutuksen Menevan strategisiin
tavoitteisiin, asiakaskokemukseen ja liiketoiminnan menestykseen.

Hankkeen tulokset tukevat suoraan Menevan strategisia painopisteita, kuten
asiakasuskollisuuden kasvattamista, ilahduttavan palvelukokemuksen kehittamista,
kuljettajakokemuksen vahvistamista seka toiminnan tehokkuuden parantamista.
Kehitettyja toimintamalleja voidaan hyddyntaa myos tulevissa teknologia-, laatu-,
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vastuullisuus- ja toimintajarjestelmahankkeissa seka osana yrityksen jatkuvaa kasvua
ja kannattavuuden kehittamista.

Kokonaisuutena hanke loi vahvan perustan Menevan strategian toteuttamiselle
vuosina 2026-2029. Jatkuva seuranta, henkiloston osallistaminen, dataperusteinen
johtaminen seka jatkuvan parantamisen toimintakulttuurin vahvistaminen
mahdollistavat hankkeessa saavutettujen hyotyjen pysyvyyden seka tukevat
yrityksen tavoitetta olla asiakkaiden, kuljettajien ja henkiloston nakokulmasta
toimialan halutuin ja arvostetuin palveluyritys.
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7. Viestinta ja yleinen hyodynnettavyys suomalaisessa tyoelamassa

Hankkeen aikana syntyneita kokemuksia, toimintamalleja ja kehittamisratkaisuja
voidaan hyddyntaa laajasti myds muissa suomalaisissa palveluorganisaatioissa.
Erityisesti henkiloston osallistamiseen, asiakaslahtoisyyteen, tydhyvinvoinnin
kehittamiseen, esihenkilotyohon seka jatkuvan parantamisen toimintamallien
rakentamiseen liittyvat opit ovat sovellettavissa useilla eri toimialoilla.

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli kehittaa toimintaa siten, etta henkilosto pystyy
osallistumaan aktiivisesti oman tyonsa kehittdmiseen ja samalla parantamaan
asiakas- seka tyontekijakokemusta. Kokemukset osoittivat, ettéd avoin vuorovaikutus,
henkiloston osallistaminen seka johdon sitoutuminen luovat vahvan perustan
onnistuneelle muutokselle riippumatta toimialasta tai organisaation koosta.

Hankkeessa korostui erityisesti tarve siirtya reaktiivisesta ongelmien ratkaisemisesta
kohti ennakoivaa ja dataperusteista johtamista. Tama havainto on ajankohtainen
koko suomalaisessa tydoelamassa, jossa organisaatioilta edellytetaan
samanaikaisesti parempaa tuottavuutta, laadukkaampia palveluita seka henkiloston
hyvinvoinnin vahvistamista. Hankkeessa kehitetyt kaytannot tukevat naita tavoitteita
yhdistamalla jatkuvan parantamisen menetelmia, henkiloston osallistamista seka
selkeaa tavoitteiden ja mittareiden kayttoa.

Meneva Oy:n kehityshankkeessa tunnistettiin myos asiakas- ja
tyontekijakokemuksen valinen vahva yhteys. Asiakkaan kokema palvelun laatu
syntyy pitkalti henkiloston tydhyvinvoinnista, osaamisesta, motivaatiosta ja
mahdollisuudesta onnistua tydssaan. Tama havainto on hyédynnettavissa laajasti
kaikissa palveluorganisaatioissa seka yksityisella etta julkisella sektorilla.

Hankkeen tuloksia ja kokemuksia voidaan hyddyntaa osana organisaatioiden
strategiaty6ta, henkilostdjohtamista, palvelujen kehittamista seka erilaisia laatu-,
vastuullisuus- ja toimintajarjestelmahankkeita. Kehittamisprosessin aikana syntyneet
toimintamallit tukevat myds suomalaisen tyoelaman tavoitteita lisata tyon
tuottavuutta, tyohyvinvointia, osaamisen kehittamista ja henkildston
osallistumismahdollisuuksia.

Tuloksia on tarkoitus hyddyntaa Meneva Oy:n sisdisessa viestinnassa,
esihenkilotyossa, henkiloston perehdytyksessa seka tulevissa kehittamishankkeissa.
Lisaksi hankkeessa syntyneitd kokemuksia voidaan jakaa tyoelaman kehittamiseen
littyvissa verkostoissa, koulutuksissa ja seminaareissa, jolloin hankkeen vaikutukset
ulottuvat myds organisaation ulkopuolelle.

Kokonaisuutena hanke tarjoaa kaytannon esimerkin siita, kuinka henkiloston
osallistamiseen, jatkuvaan parantamiseen, dataperusteiseen johtamiseen seka
asiakas- ja tyontekijakokemuksen kehittamiseen perustuvilla toimintamalleilla
voidaan samanaikaisesti parantaa organisaation tuloksellisuutta, tydhyvinvointia ja
palvelun laatua suomalaisessa tydelamassa.
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8. Menevan ja EGLA Consulting Oy:n / Panu Hamarin yhteystiedot

Meneva Oy

Y-tunnus: 0711979-2

Puhelin: +35880002120

Sahkdposti: asiakaspalvelu@meneva.fi
Verkkosivut: https://meneva.fi
Vastuuhenkilo:

Tuomo Halminen, toimitusjohtaja
tuomo@meneva.fi

+358

EGLA Consulting Oy

Y-tunnus: FI31307662
Nuijamiestenkatu 5 B
00400 Helsinki
Suomi
Verkkosivut: https://eglaglobal.net
Sahkoposti: panu.hamari@eglaglobal.net
Asiantuntijat:
Panu Hamari
Ville Riihimaki
Projektin asiantuntijapalvelut sisalsivat:
e tyOpajat ja yhteiskehittamisen
e prosessikehityksen
e ergonomiasuositukset
¢ pilotoinnin ja kokeilut
¢ projektinhallinnan
¢ kehitystoimenpiteiden seurannan
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Yhteenveto

Meneva Oy:n kehityshanke toteutettiin tavoitteellisesti ja suunnitellussa aikataulussa.
Hankkeen aikana tarkasteltiin organisaation toimintatapoja, johtamiskaytantoja,
tyohyvinvointia, sisaista yhteistyota seka asiakas- ja henkilostokokemukseen
vaikuttavia tekijoita. Kehittamistydssa hyodynnettiin henkiloston osallistamista,
tyopajoja seka jatkuvan parantamisen menetelmia.

Hankkeen tuloksena tunnistettiin useita toiminnan vahvuuksia seka kehityskohteita,
joiden avulla Meneva voi tukea strategiansa toteutumista vuosina 2026—-2029.
Erityisen merkittavia tuloksia olivat tiedonkulun parantuminen, toimintatapojen
selkeytyminen, yksikoiden valisen yhteistyon vahvistuminen seka henkiloston
osallistumisen lisdantyminen. Samalla vahvistui ymmarrys siita, ettd erinomainen
asiakaskokemus syntyy henkiloston osaamisesta, tyohyvinvoinnista, toimivista
prosesseista ja yhteisesta toimintakulttuurista.

Hanke tuki Menevan strategisia tavoitteita rakentamalla edellytyksia dataperusteiselle
johtamiselle, jatkuvalle parantamiselle, toiminnan tehokkuuden kasvattamiselle seka
asiakas- ja kuljettajakokemuksen kehittamiselle. Hankkeen aikana syntyneet
toimintamallit tukevat myds Menevan tavoitetta erottautua markkinoilla
palveluyrityksend, joka tarjoaa asiakkaille turvallisen, helpon ja ilahduttavan
palvelukokemuksen.

Tyohyvinvoinnin nakokulmasta hankkeessa tunnistettiin useita henkildston arkeen
vaikuttavia tekijoita seka kehitettiin ratkaisuja niiden hallintaan. Erityista huomiota
kiinnitettiin palautekulttuuriin, tydn kuormitustekijoihin, esihenkilotydhon seka
henkildston mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan tyohonsa. Kehittamistyd vahvisti
henkiloston kokemusta osallisuudesta ja loi pohjaa entista avoimemmalle ja
oppivammalle organisaatiokulttuurille.

Hankkeen tarkeimpana pitkaaikaisena vaikutuksena voidaan pitaa jatkuvan
parantamisen toimintakulttuurin vahvistumista. Organisaatioon syntyi uusia
toimintamalleja, joiden avulla kehittamista voidaan jatkaa jarjestelmallisesti myos
hankkeen paattymisen jalkeen. Samalla luotiin perusta tuleville laatu-, vastuullisuus-,
teknologia- ja toimintajarjestelmahankkeille.

Kokonaisuutena hanke saavultti sille asetetut tavoitteet hyvin ja loi vahvan perustan
Meneva Oy:n tulevalle kasvulle, toiminnan kehittamiselle seka henkiléston
hyvinvoinnin ja asiakaskokemuksen jatkuvalle parantamiselle. Hankkeen tulokset
tukevat seka yrityksen strategisia tavoitteita ettd suomalaisen tydelaman laajempia
tavoitteita tuottavuuden, tydhyvinvoinnin, osaamisen ja vastuullisen liiketoiminnan
kehittdmisessa.
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