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INHIMILLISET TEKIJAT TURVALLISUUDESSA

Lukijalle

Timi opas esittelee, miten inhimillisten tekijoiden (HF, Human Factors) ni-
kékulmaa voidaan kiyttdd uudistamaan tyopaikan turvallisuusajattelua ja -kiy-
tintdjd sekd tyon kehittdmistd ja johtamista.

Turvallisuuskriittisilld aloilla (kuten ilmailu, ydinvoima, merenkulku, rai-
deliikenne) inhimillisten tekijéiden hallinta on pakollista. Niilld aloilla aihe-
piirin siséllyttimistd turvallisuuden hallinnan jirjestelmiin on edellytetty jo
vuosia. Aihepiirin sovelluksista hy6tyvit monet muutkin alat, kuten sosiaali- ja
terveysala, perinteiset teollisuudenalat, palveluala ja maantieliikenne. Tyopaik-
kojen ja toimialojen turvallisuusajattelun uudistamiseen haastavat lainsiddan-
non ja turvallisuutta ohjaavien normien muuttuminen (esim. ISO 45001) sekd
tarve ja tahto jatkuvasti parantaa tydpaikkojen turvallisuustasoa (ns. Vision
Zero -ajattelutapa).

Inhimilliset tekijit turvallisuudessa -nakokulmassa ajatellaan, ettd ihmi-
sen toiminta luo turvallisuutta. Ndkokulma ei lyo itseddn lipi automaattisesti,
vaan sitd pitdd edistdd organisaatioissa kokonaisvaltaisesti, ratkaisukeskeisesti
seki osallistavasti. Vaikka tieteellisessd tutkimuksessa ja keskustelussa inhimil-
lisid tekij6itd on tuotu esille vuosikymmenid, nikékulman kiytint6on viennissi
on edelleen haasteita. HF-nikokulman huomiointi ja soveltaminen kiytinnos-
sd on isompi ponnistus kuin yksittdisen turvallisuuden kehittimisen projektin
toteuttaminen. Kyse on ajattelutavan muutoksesta, joka alkaa nikyd kidytinnon
tyossd myonteisind tuloksina, mutta se edellyttid systemaattista ja pitkdjinteistd
tyotd, jota johdetaan.

Tissi oppaassa lihestymme inhimillisten tekijéiden hallintaa erityises-
ti organisaation oppimisen ja yhteisen kehittimisen nikokulmasta. Kuvaam-
me HF-kehityspolkua eli inhimillisten tekijéiden hallinnan edistimistd
ajallisesti etenevind, uusia sovelluskohteita sisiltdvind kehittimisen proses-
sina. Esittelemme myds titd kehittimistyotd tukevia onnistuneen HF-toi-
minnan elementteja.

Oppaasta hydtyvit erityisesti organisaatioiden sisdiset kehittdjit ja asian-
tuntijat, joiden tydtehtiviin HF-toiminnan ldpivienti ja kehittiminen sisiltyy.
Oppaaseen on koottu usein kysyttyjd kysymyksid seki tehtivid HF-kehityspo-
lun suunnittelu- ja kehittimisty6n tueksi. Myds eri alojen opiskelijat ja henki-
16ston kehittijit hydtyvit oppaasta. Luettavuuden lisidmiseksi oppaan sisil-
t66n vaikuttaneet lihteet on pddosin koottu oppaan loppuun; jotkin tarkemmat
alkuperiislihteet on esitetty tekstissd.
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ProHF-tutkimushanke

Opas on kirjoitettu osana Inhimilliset tekijdt turvallisuudessa — interventioiden
vaikutukset’ (ProHF) -tutkimusprojektia (2019-2021). Tutkimuksen tavoitteena
oli arvioida, millaisia vaikutuksia inhimillisten tekijéiden hallinnan kehittimi-
selld oli kolmessa tutkitussa ilmailun ja raideliikenteen organisaatiossa. Tyoter-
veyslaitos johti hanketta ja hanketiimiin kuuluivat Anna-Maria Teperi, Riikka
Ruotsala, Arja Ala-Laurinaho, Ilkka Asikainen, Teemu Paajanen ja Eero Lantto.
Tutkimukseen osallistuivat VR Group, ANS Finland oyj ja Finavia oyj. Liiken-
ne- ja viestintivirasto Traficom, V'I'T, Tampereen yliopisto sekd Vaasan yliopisto
osallistuivat hankkeen ohjausryhmiin. Hanketta rahoittivat Tydsuojelurahasto
ja Tyoterveyslaitos. Limmin kiitos kaikille projektiin osallistuneille. Hankkeen
muihin tuotoksiin ja tuloksiin voit tutustua internetsivulta: www.ttl.fi/prohf.

TyGterveyslaitos



http://www.ttl.fi/prohf

INHIMILLISET TEKIJAT TURVALLISUUDESSA

Lahtokohtia - miksi

inhimillisten tekijoiden
hallintaa tyopaikoille?

Tissi luvussa kisittelemme inhimillisten tekijoi-
den hallinnan taustaa ja lihtokohtia. Tarkaste-
lemme, miten inhimillisten tekijoiden (Human
Factors, HF) hallinnan nikokulmaa voidaan kiyt-
tdd keinona uudistaa tyopaikan turvallisuusajatte-
lua ja -kiytintoja.
+  Mitki tekijit vaikuttavat turvallisuusajattelun ja
-toiminnan uudistamisen taustalla?
+ Mitd inhimillisten tekijéiden hallin-
nalla tarkoitetaan?
* Mistd inhimillisten tekijoiden hallinnan kehit-
timinen kannattaa aloittaa?

1.1 Mitka tekijat
haastavat ja kehittavat
turvallisuusajattelua ja
-toimintaa?

Tyopaikkojen ja toimialojen turvallisuusajattelua
ja -toimintaa haastavat erilaiset muutosvoimat
kuten lainsidddnnon ja turvallisuutta ohjaavien
normien muuttuminen, pandemiat, ilmaston-
muutoksen vililliset ja vilittomat vaikutukset,
markkinoiden ja kilpailun vaikutukset tuotan-
toon, teknologinen muutos sekd uudet tuotannon
muodot (Kokkinen, 2020). Myos turvallisuustut-
kimus ja -ajattelu kehittyvit ja tuovat uusia mal-
leja ja vilineitd organisaatioiden kehittimiseen.
Nostamme seuraavaksi esiin muutamia keskeisid
nikokulmia, jotka vaikuttavat tarpeeseen hallita
inhimillisten tekijoiden ndkokulmaa osana tur-
vallisuuden kehittamista.
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1.1.1 Normit ja turvallisuusjohta-
misen linjaukset

Kansainvilinen ja kansallinen lainsdddédnto ja
normit velvoittavat useita toimialoja ja linjausten
muuttuessa myos organisaatioiden tulee muut-
taa omia menettelytapojaan. Esimerkiksi inhi-
millisten tekijoiden hallintaa ja menettelytapoja
edellytetddn ilmailun ja raideliikenteen toimi-
joilta kansainvilisissd sdddoksissd ja linjauksissa.
Aihealueen hallinta ei ole endd suositus tai lin-
jaus, vaan ehto toiminnan jatkamiselle. Ndiden
toimialojen toimijat ovatkin varsin aktiivisesti
lihteneet kehittiméddn turvallisuutta inhimillis-
ten tekijoiden nikokulmaa hy6édyntimill. Toi-
mialoilla on my®6s aktiivista yhteisty6td valvovan
viranomaisen kanssa.

Turvallisuusjohtamisjirjestelmit (SMS, Sa-
fety Management Systems) ovat keinovalikoi-
mia, joilla toimialat ja organisaatiot pyrkivit
jarjestimddn turvallisuustydnsd mahdollisim-
man systemaattiseksi kokonaisuudeksi. Ne si-
saltdvit toimenpiteitd ja menettelytapoja riskien
ennakoivaan arviointiin ja turvallisuustarkaste-
luihin, poikkeamien ja vaaratilanteiden rapor-
tointiin ja tutkintaan, poikkeamista oppimiseen
ja korjaavien toimenpiteiden suunnitte-
luun ja toteutukseen.

Esimerkki kattavasta kansainvilisestd tyo-
terveyden ja tyoturvallisuuden johtamisjirjestel-
mistd on ISO 45001-standardi, jonka tavoittee-
na on tarjota viitekehys turvallisuuskulttuurin
kehittimiseen ja tapaturmien ja sairauspoissa-
olojen vihentimiseen. Se korostaa ennakoivaa ja
systemaattista toiminnan suunnittelua, hallintaa,
arviointia ja parantamista.



LAHTOKOHTIA - MIKSI INHIMILLISTEN TEKIJOIDEN HALLINTAA TYOPAIKOILLE?

jad ‘sanahelinin tasolle’.

USEIN KYSYTTY KYSYMYS

SMS ja HF - miten turvallisuusjohtamisjarjestelmat ja
inhimilliset tekijat liittyvat toisiinsa?

Turvallisuusjohtamisjirjestelmien ja inhimillisten tekijéiden yhteys on vas-
tavuoroinen. Nykypiivini turvallisuusjohtamisjirjestelmit edellyttavit yha
enemmin inhimillisten tekijéiden hallintaa osana tyon ja turvallisuuden ke-
hittdmistd. Toisaalta inhimillisten tekijéiden nikokulma on’liima tai sitko’,
joka antaa lisiymmirrystd ja tyokaluja sithen, miten itse turvallisuusjohtamis-
jarjestelmdssd kuvatut menettelyt kuten riskien arviointi, poikkeamista rapor-
tointi, ja niistd oppiminen saadaan toimimaan kéytinnéssi niin, ettd tyopaik-
kojen ihmiset aidosti sitoutuvat alkuperdisiin hyviin tavoitteisiin, eivitkd ne

1.1.2 Jatkuvan kehittamisen
eettinen tavoite - Vision Zero
-ajattelutapa

Tyépaikkojen ja toimialojen tulee luoda turvalli-
suus joka pdivd uudelleen huolimatta siitd, onko
toimintaa erityisesti sdddetty lailla pakolliseksi.
Pitkilld aikavililld tyopaikkojen tulee jatkuvasti
my0s parantaa turvallisuustasoaan. Turvallisuu-
den jatkuva kehittiminen edellyttid ymmarrysti
ihmisen toiminnasta turvallisuuden luojana.
Tyétapaturmat suomalaisilla tyopaikoil-

la ovat vihentyneet kolmessa vuosikymmenes-

sd selvisti (Tapaturmavakuutuskeskus, 2020).

Ty6tapaturmia ja vahinkoja kuitenkin edelleen

tapahtuu ja jokainen tyStapaturma on eettises-

ti liikaa. Turvallisuuden jatkuvaan kehittdimiseen

pyritddn Suomessa ja maailmalla erityisesti Vi-

sion Zero -ajattelutavan mukaisesti (esim. Nolla

tapaturmaa -toiminta). Sen periaatteita ovat:

* Eettinen lihtokohta turvallisuuden paranta-
miseen: Riskien minimointi, tapaturmien ja
onnettomuuksien vélttiminen seki poikkea-
mien seurausten lieventiminen on ainoa eet-
tisesti hyviksyttivi tavoite. Turvallisuudes-
sa on kyse ihmisestd — jokaisella on oikeus
pédstd terveend toistd kotiin.

* Turvallisuuden kehittiminen on strateginen
valinta ja se edellyttdd johdon aitoa sitoutu-
mista. Arvojen ja strategian on myos toteu-
duttava kiytinnossi: Turvallisuus on vilitti-
mistd itsestd ja toisista joka pdivd - kaikkien
osallistumista ja osaamista tarvitaan.

+ Turvallisuus on toimintaa, jota ei arvioi-
da pelkistdin numeroilla, vaan seuraamal-

la my6s turvallisuustoiminnan kehitys-
askeleita ja vaikuttavuutta tyopaikoilla ja
organisaatioissa.

Turvallisuutta voidaan tarkastella eri nikokulmis-
ta, kuten henkil6- ja toimitilaturvallisuudesta, pro-
sessiturvallisuudesta, tyoturvallisuudesta, varau-
tumisesta ja ympiristoriskien hallinnasta kisin.
Ajankohtaisia osa-alueita ovat terveysturvallisuus
ja tietoturvallisuus (kyberturvallisuus). Perinteisi
turvallisuuden alueita, kuten biologisten ja kemi-
allisten riskien hallintaa tarvitaan koko ajan, silld
uudet tuotannon muodot ja uudet tuotteet mark-
kinoilla voivat aiheuttaa uusia riskejd. Tallaisia
ovat esimerkiksi nanohiukkasten kiytté materiaa-
leissa, tai vanhojen riskien ilmaantuminen uudes-
sa muodossa esimerkiksi kiertotaloudessa. Niita
riskejd tulee hallita tietoa lisidmalli, lainsdddédn-
tod péivittdmalld sekd kehittdmalld hallintaratkai-
suja tyopaikoille.

Kaikkien osaturvallisuuksien hallinta edellyt-
tdd ymmirrystd ihmisestd turvallisuuden luoja-
na. Kiinnostaviksi nousevat arkity6 ja se, millai-
sia tydtapoja toteutetaan normaalitydssi, silloin
kun kaikki hoituu ‘kuten tavallisesti’, ja miten
ihmiset luovat turvallisuutta omalla toiminnal-
laan ja tyGotteillaan.

1.1.3 Turvallisuustutkimuksen
uusi nakokulma ja muuttuva
toimintaymparisto

Kolmas turvallisuuden kehittimiseen vaikutta-

va muutosvoima on turvallisuustutkimuksesta
kumpuava tietoisuuden kasvu siitd, ettd turvalli-
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INHIMILLISET TEKIJAT TURVALLISUUDESSA

suutta ei voi edistdd pelkistdin teknisin ratkai-
suin tai normiohjauksen avulla. Yksioikoiset tai
kapea-alaiset kisitykset turvallisuudesta tai ih-
misen roolista turvallisuudessa eivit endd pide
tyopaikkojen toimintaympiriston muuttuessa yhi
monimutkaisemmaksi.

Turvallisuustutkimuksessa on vuosien ajan
nostettu esille uudenlaista ajattelutapaa. Tavoit-
teena on tehdd turvallisuusajattelusta entistd pa-
remmin ihmisen toimintaa ymmartivid, posi-
tiivisempaa ja ennakoivampaa. Erityisesti on
havahduttu siihen, etti reilua ja avointa toimin-
takulttuuria luomalla voidaan ennakoida riskeja
ja parantaa epikohtiin puuttumista tyopaikalla.
Pyrkimys uudistaa kisityksid turvallisuuden hal-
linnasta ja inhimillistd tekij6istd on tarpeen, jotta
syville juurtuneista kisityksistd ‘thmisestd jirjes-
telméin heikoimpana lenkkind’ pddstddn eroon.

Perinteisen ja uuden ajattelutavan eroja on
kuvattu Safety-I ja Safety-II jasentelyn avulla
(Hollnagel, 2014). Perinteisessi tavassa toteut-
taa ja kehittdd turvallisuutta (Safety-I) huo-

mio on turvallisuutta heikentévissd tekijoissa.
Turvallisuuskeskustelu ja -toimenpiteet keskit-
tyvit epdonnistumisiin, riskeihin, vaaratilan-
teisiin ja onnettomuuksiin ja ihmiset ndhddin
virheldhteind tai vaaratekijoind ndissd tapahtu-
missa. Turvallisuusty6ssi on reaktiivinen tapa
toimia; toimenpiteisiin ryhdytdén, kun vahinko
on osoittanut, missi jirjestelmédn heikot kohdat
piilevit. (Kuva 1.)

Uudessa tavassa toteuttaa ja kehittdd turval-
lisuutta (Safety-1I) turvallisuus nihdédin asiain-
tilana, jossa mahdollisimman moni asia onnistuu
ja sujuu. Turvallisuutta kehitetdin ennakoiden ja
huomio on turvallisuutta yllapitivissa tekijoissa
ja onnistumisissa. Keskeistd on ihmisen toimin-
nan ymmdrrys; miten ihmisen toiminta vaihtelee
eri olosuhteissa ja miten tyGympdriston piirteet
vaikuttavat hinen tyossi onnistumiseensa. Huo-
mio on my0s tyoprosesseissa ja toimintatavois-
sa, joilla tyén sujuminen varmistetaan ja joilla
tyon potentiaalisia riskejd voi ennakoida ja vilt-
tdd. Ihminen nidhdddn tyéympariston aktiivisena

TUE IHMISTEN JA )
ORGANISAATIOIDEN RESILIENSSIA

Kykya ennakoida, parjata, toipua ja oppia
AUTA IHMISIA ONNISTUMAAN

SAFETY I

TURVALLISUUTTA
HEIKENTAVAT TEKIJAT

» Epaonnistuneet toimet
» Riskit
+ Virheet

YKSILOT JA VIRHEET
HUOMION KOHTEENA

- “Mata omena -teoria”
“Loyda heikoin lenkki ja
hankkiudu siita eroon”
Piilevat systeemiset
puutteet sailyvat
systeemissa

PERINTEINEN
AJATTELUTAPA

Designed by Elido 2020

MuyTos HE-AIRT

SAFETY II

TURVALLISUUTTA
YLLAPITAVAT TEKIJAT

+ Hyvin sujuvat asiat

« Ymmarrys resurssien ra-
jallisuudesta ja toiminnan
varianssista

ORGANISAATIO,
SYSTEEMI, RESURSSIT
JA KEHITTAMINEN
HUOMION KOHTEENA

« Useita vaikuttavia
tekijoita tapausten
taustalla

« Tutkinnan tarkein
tavoite on oppiminen

« Inhimillinen virhe on
kehittamisen lahtokohta
- ei johtopaatos

= UUSI AJATTELUTAPA

KUVA 1. Perinteisen ja nykyisen turvallisuusajattelun eroja (Teperi, 2019; Hollnagel, 2014; Dekker, 2014)
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LAHTOKOHTIA - MIKSI INHIMILLISTEN TEKIJOIDEN HALLINTAA TYOPAIKOILLE?

USEIN KYSYTTY KYSYMYS
Mita resilienssilla tarkoitetaan?

Viime vuosina inhimillisid tekijoitd ja turvallisuutta koskevassa kirjallisuudessa
on nostettu esille resilienssin kisite. Resilienssilld tarkoitetaan yksilon tai orga-
nisaation kykyi joustavasti mukautua toimintaympiriston muuttuviin vaati-
muksiin ja ylldttdviin, epdvarmuutta sisdltiviin tapahtumiin. Resilienssi on yk-
silon ja organisaation sujuvaa toimintaa muuttuvassa toimintaympdristossi ja
yllattivissikin tilanteissa. Se edellyttid ennakointia, tilanteiden hallintaa, nor-
maalitoiminnasta ja poikkeamista oppimista sekd toiminnan kehittimistd yh-
dessi. (Annarelli & Nonino, 2016; Hollnagel ym., 2006).

Resilienssid voi luonnehtia ketterdnd, nopeasti uusiutuvana toimintana uu-
denlaisessa tilanteessa, jossa resurssit ovat rajalliset, jopa ohuet ja vahiiset.
Resilientti tydyhteis6 oppii ja kehittid toimintaa yhdessé jatkuvasti ja enna-
koiden. Hiirit toimivat ponnahduslautana oppimiseen ja toiminnan kehit-
timisen, kun ne nihdéin tiedonlihteend toimintaympiriston piilevistd ris-
keistd tai ty6olosuhteiden heikoista kohdista. Hiiri6t antavat mahdollisuuden
analysoida toimintaa tarkemmin. Ne toimivat vinkkeini siitd, mitd seuraavaksi

kannattaa kehittii.

toimijana ja voimavarana, joka luo jirjestelmiin
joustavuutta, kimmoisuutta ja sietokykyd - kun-
han tuota resurssia ei ryostoviljelld’, vaan tuetaan
ihmisen toimintaa toimivin tydmenetelmin, vli-
nein ja jirjestelyin.

Nikokulmat turvallisuuden uusintamisesta ja
sen uudistamisen tarpeesta voidaan kiteyttid ylld
olevan kuvan avulla. On hyvi olla tietoinen sekd
perinteisistd ettd nykyaikaisista tavoista kehit-
tdd turvallisuutta.

Turvallisuusajattelun uudistaminen ei tarkoi-
ta sitd, ettd hyl-
kddmme perintei-
set turvallisuuden
hallinnan keinot.
Kuvan nikokulmat
Safety-1 ja Safe-
ty-1I eli turvalli-
suuden hallinnan ja
inhimillisten teki-
joiden eri kehitys-
vaiheet ovatkin toi-
siaan tiydentévid, eivit poissulkevia. Perinteistd
turvallisuusajattelua riskiarviointeineen tarvitaan
edelleen, mutta sen rinnalla ja sitd syventimiin
kannattaa hyodyntid ‘thmislihtoisen ajattelun’
tarjoamia malleja ja tyokaluja.

Turvallisuudessa on siis kyse ihmisen toi-
minnasta, joka useimmiten on onnistunutta.
Ihmisen toiminnan huomioon ottaminen po-

Inhimillisten tekijéiden
nikokulmassa ja uudessa
turvallisuusajattelussa on kyse
siitd, miten autamme ihmisia
onnistumaan tyossaan.

sitiivisesti ja laaja-alaisesti kddntdd ajattelun
yhteiseen tekemiseen, johtamiseen, tyon jér-
jestimiseen sekd ryhmin toimintaan. Turvalli-
suusajattelun uudistaminen voivat kddntyd kay-
tdnnoksi vain tietoisen ajattelun ja toiminnan
kautta; timid haastaa tyopaikkojen henkiléston
johdosta turvallisuusasiantuntijoihin ja opera-
tiivisen tyon tekij6ihin.

Inhimilliset tekijat -ndkékulmaa kannat-
taa kiyttdd ajattelukehikkona sekid kdytinnon
vilineend positiivisen turvallisuuskulttuurin
luomisessa. Posi-
tiivisella turval-
lisuuskulttuuril-
la tarkoitamme
avointa, keskus-
teluun perustu-
...  vaajarakentavaa
suhtautumista
turvallisuuden
kehittimiseen
(kirjallisuudes-
sa kiytetty myos termid just culture’; Dekker,
2007). Reilussa ja avoimessa toimintakulttuu-
rissa esimerkiksi pyritddn tuomaan epikohtia
esiin avoimesti niin, ettd niistd keskustellaan ja
niitd analysoidaan oppimismielessd — ei syyl-
listavilla tavalla.
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INHIMILLISET TEKIJAT TURVALLISUUDESSA

TEHTAVASIVU
Turvallisuusajattelun ja -toiminnan inventaario

Kisittelimme edelld turvallisuusajattelua ja -toimintaa haastavia
muutosvoimia sekd turvallisuusajattelun suuntauksen (paradigman)
muutosta. Siirtymd turvallisuusajattelussa ei tarkoita, ettd tyopaikal-
la kiytossi olevat ja perinteiset keinot hallita ja edistdd turvallisuut-
ta olisivat huonoja tai toimimattomia. Uusi tapa ajatella, toteuttaa ja
kehittad turvallisuutta enemminkin haastaa tekemiin 'inventaarion’.

Tdydentikii alla olevaan kuvaan huomioita turvallisuusajattelun
ja -toiminnan muutosvoimista, nykyisistd toimintatavoista seki kei-
noista toiminnan uudistamiseen.

MUUTOSVOIMAT

Millaisia muutosvoimia tunnistatte turvallisuusajattelun

%

ja -toiminnan kehittimisen taustalla?

Safety | Safety Il
Millaisia Safety I I I I I I I I I I Millaisia ajatuksia
-ajattelun piirteiti ja turvallisuuden suun-

kiytintojd tunnistatte? taus ”Safety II”
Arvioikaa niiden 5 KEINOIN TURvVA herittaa?
toimivuutta. ‘4\\‘—“ P‘A {TELUN MUUTosT, 5 vy s. Mita piirteitd ja

AT CpISTAR JA TUKE,, 7O/ kiytintojd tunnistatte

ja miten ne toimivat?

KUVA 2. Turvallisuusajattelun ja -toiminnan muutosvoimat, nykyiset toimintatavat seka keinot toiminnan
uudistamiseen.
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LAHTOKOHTIA - MIKSI INHIMILLISTEN TEKIJOIDEN HALLINTAA TYOPAIKOILLE?

1.2 Inhimilliset tekijat
keinona uudistaa
turvallisuusajattelua ja
-toimintaa

Inhimillisen toiminnan ymmairrykselld on kas-
vava merkitys nykyaikaisissa tydympiristois-
sd, joissa monimutkaisuus ja hajautuneisuus
lisddntyvit, muutokset ovat jatkuvia ja pdillek-
kaisid ja tyo sisdltdd epdvarmuuksia. Esimer-
kiksi voi puuttua tietoa ja osaamista, jotta tyon
voi tehdid turvallisesti. Turvallisuutta voikin
kutsua jatkuvaksi monimutkaisuuden, muut-
tuvuuden ja epidvarmuuden hallinnaksi, jos-

sa ihmisen rooli tai ihmiseen liittyvit teki-

jit ovat keskeisid.

Inhimilliset tekijit turvallisuudessa -niko-
kulmassa ajatellaan, ettd ihmisen toiminta luo
turvallisuutta; ihmisen toiminta viimekides-
sd mahdollistaa
onnistumisen tai
epdonnistumisen.
On tirked ymmir-
tdd ’inhimilliset
tekijit’ kokonais-
valtaisesti ja sys-
teemisesti; miten
yksiléiden kapa-
siteetti ja toimin-
ta, tyon ja tyoym-
paristojen piirteet,
ryhmien ja tiimien
toiminta seki or-
ganisaatiotason tekijit kukin erikseen ja toi-
saalta kytkoksissd toisiinsa vaikuttavat tyon su-
juvuuteen ja turvallisuuteen.

Inhimilliset tekijit on tieteenala, mutta
tissd oppaassa kisittelemme sitd my6s ajat-
telutapana, joka on toteutettavissa kdytinnon
sovelluksina turvallisuuden hallinnassa ja tyon
kehittimisessd (Kuva 3). Seuraavaksi avaamme
lyhyesti niitd nikokulmia.

1.2.1 Inhimilliset tekijat (HF)
tieteenalana

Inhimilliset tekijit (Human Factors, HF) on
vuosikymmenid vanha tieteenala, jonka sisdlt6
ja menetelmit ovat kehittyneet historian ku-
luessa. Midrittelyn suunta on ollut teknisis-
td suojauksista ja ohjesddntdjen kehittimisestd
kohti laajempaa ymmairrystd, ajattelu- ja toi-
mintatapojen kehittdimistd.

Inhimilliset tekijat liittyvit
paitsi turvalliseen, myos
sujuvaan, mielekkidseen j
tarkoituksenmukaiseen tyon
tekemiseen seki palveluiden
laatuun kuten tdsmaillisyyteen.

Seuraavassa on tiivistettynd useiden eri ta-
hojen mdiritelmia inhimillisten tekijéiden ka-
sitteestd (Wilson, 2014; IEA, 2021; Carayon,
2010; Dul ym. 2012).

Inhimillisten tekijéiden mairitelmi on kak-
sitahoinen. Ensinnékin ‘inhimilliset tekijit’ on
tieteenala, joka pyrkii systemaattisesti luomaan
ja koostamaan teoriaa, periaatteita ja menetel-
mii liittyen ihmisen toimintaan. Titd tietoa ja
ymmirrystd hyddynnetidn jarjestelmien, tyovi-
lineiden, ty6olosuhteiden, tydtehtivien, tyéym-
pirist6jen ja koulutuksen suunnitteluun ja ke-
hittimiseen. Nikokulma edustaa ihmisldhtoistd
lihestymistapaa tydhon ja sitd voi hyddyntid
niin tuotannon, palveluiden kuin asiantuntija-
tydnkin kehittimisessa.

Toiseksi inhimillisten tekijoiden kisitet-
td kdytetddn kuvaamaan kaikkia niitd ymparis-
to6n, organisaatioon, tydhon tai tiimeihin ja
yksiloihin liittyvid piirteitd ja toimintoja, jotka
vahvistavat tai heikentdvit kokonaistoimin-
taa siten, ettd silld on vaikutusta terveyteen,
turvallisuuteen ja
tyén tehokkuuteen.

Inhimillisten
tekijéiden hallin-
nassa voi soveltaa
monenlaista osaa-
mista perustie-
teistd (psykologia,
tysiologia, sosiolo-
gia) soveltaviin tie-
teisiin (tuotanto-
talous, liiketalous,
johtaminen). Ai-
hepiirin soveltami-
sessa tarvitaan monialaista yhteisty6td toimi-
alojen ja organisaatioiden eri tahojen kesken,
esimerkiksi jirjestelmid ja laitteita suunnit-
televien insindorien, tydprosesseja operoivan
henkiloston seka henkiloston kehittimista,
hyvinvointia, turvallisuutta tai laatua kehitta-
vien tahojen vililla.

Inhimillisiin tekij6ihin viitataan usein ns.
suurten onnettomuuksien yhteydessd, kun mie-
titddn tapahtumien kulkuun vaikuttaneita taus-
tatekijoitd, kuten vireystilaa, tyovilineistod,
kommunikaatiota tai tilanteiden johtamista.
Nykyiin aihealuetta kiytetdin vaaratilanteiden
analysoinnin lisdksi normaalitoiminnan kehit-
timiseen ja ennakoivaan turvallisuusty6hon,
kuten tyén kehittimiseen sekd turvallisuus-
kulttuurin luomiseen.
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KAYTANNON
TYOKALUJA

INHIMILLISET TEKIJAT
TURVALLISUUDESSA

TIETOA,
OSAAMISTA

AJATTELUTAPA

KUVA 3. Inhimilliset tekijat turvallisuudessa - osaamisena, ajattelutapana ja kdytannon tyokaluina
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LAHTOKOHTIA - MIKSI INHIMILLISTEN TEKIJOIDEN HALLINTAA TYOPAIKOILLE?

USEIN KYSYTTY KYSYMYS

Miksi inhimilliset tekijat -kasitteesta kaytetaan niin
monia lyhenteita: HF, HF/E, HFE, HOF.
Apua - mita eroa nailla termeilla on?

Termin muunnoksilla on pyritty tismentdmiin tai parantamaan nikokulman
kdyttotarkoitusta tai sen kiytdntoon vientid, mutta riskind on, ettd ajattelutapaa
hyodyntavit kokevat aihepiirin sekavaksi.

* HEF inhimilliset tekijit: yksilon, ryhman, tydn/tyéympariston ja organisaa-
tion toiminnassa vaikuttavat tekijit, jotka voivat joko heikentdi tai vahvistaa
turvallisuutta, terveyttd ja tyon sujuvuutta; tieteenala, joka luo tihan liittyvaa
tietoa sekd menettelytapoja.

* HF/E, Human Factors and Ergonomics: inhimilliset tekijit ja ergono-
mia synonyymeini. Ergonomiassa voidaan erotella mm. kognitiivinen er-
gonomia, joka kisittelee erityisesti tiedonkisittelyn kysymyksid ihmisen ja
tyon vilisessd yhteydessd, sekd organisaatioergonomia, joka kisittelee orga-
nisaation toimintaa.

*  HFE, Human Factors and Engineering: kun korostetaan jirjestelmien kay-
tettdvyytti tai kiyttovarmuutta ihminen-kone -rajapinnassa. Huomion koh-
teena erityisesti jarjestelmien, prosessien ja palveluiden suunnittelu kayttdja-
ja asiakasldhtoisesti (system design).

*  HOEF Human and Organizational Factors (inhimilliset ja organisatoriset te-
kijat) kun on haluttu erotella organisaation toiminta inhimillisten tekijéiden
kokonaisuudesta. Tidssd midritelmissd perustermi HE” nihddin yksilolihtoi-
send ilmioni, ei niinkddn systeemisend kokonaisuutena, johon alkuperdinen
HF-tieteenala on tihdidnnyt. Raideliikenteen ja ydinvoiman toimijat kéytté-
vit inhimillisten tekijéiden alueesta termid 'HOF’, mukaillen nididen toimi-
alojen kansainvilisten tahojen linjauksia (Euroopan rautatievirasto, Euro-
pean Union Agency for Railways, ERA; kansainvilinen atomienergiajirjest6
IEA). Niilld aloilla on koettu tarvetta korostaa organisatorisia tekijoitd ja si-
touttaa organisaatioita aihepiirin soveltamiseen kiytinnossa.

Tissi oppaassa kiytimme termid 'HF’, mukaillen alan alkuperiistd maaritelmai
sekd alan tieteellisestd kirjallisuutta.

13 & TAKAISIN SISALLYSLUETTELOON



INHIMILLISET TEKIJAT TURVALLISUUDESSA

1.2.2 Inhimilliset tekijat
ajattelutapana

Aiemmin tissd oppaassa kuvasimme muu-
tosvoimia seki tarvetta uudistaa turvalli-
suusajattelua ja sitd kautta tyopaikkojen tur-
vallisuuskiytint6jd. Kdytinnon tyossi seki
tutkimuksissamme olemme kuitenkin huoman-
neet, ettd perinteinen tapa ajatella turvallisuu-
desta on vieli valtavirtaa monilla suomalai-
silla ty6paikoilla; ajattelu- ja toimintatapojen
muuttaminen ei olekaan helppoa. On helpompi
miettid riskien vakavuuksia ja todennikdisyyk-
sid, puhua yksilén virheistd tai yksittiisistd vi-
katilanteista, kuin tunnistaa tai tiedostaa piile-
vid heikkouksia tydtavoissa tai organisaatioiden
rakenteissa - puhumattakaan tavoista muuttaa
tai kehittdd niitd.

Kokemustemme mukaan inhimillisten teki-
joiden nikokulmasta on ollut hyoétyd erityises-
ti silloin, kun ty6paikoilla on tarvinnut tehdi
nikyviksi nykyisid ajattelu- ja toimintatapo-
ja sekd uudistaa niitd kdytinnossi. Kdytimme
termid ‘inhimilliset tekijdt turvallisuudessa’ kun
korostamme ihmisen toiminnan ymmartimistd
keinona uudistaa turvallisuuden ja muun toi-
minnan kehittimistd. Ajattelutapa (‘mindset’)
muotoutuu ja kehittyy ajan my6td, mutta se
tarvitsee yhteistd tyostimisti, tietoista rakenta-
mista ja viestintda.

Tarve muuttaa turvallisuuskiytintojen
taustalla olevaa ajattelutapaa on saanut vauh-

tia ainakin seuraavista taustalla ja historiassa
pitkddn vaikuttaneista suuntauksista ja kisi-
tyksistd: virhe- ja yksil6ldhtoisyys, madrays-
keskeisyys seki tekniikka- ja fyysinen tyoym-
pirist6 -painotus. Kukin ndistd kisitystavoista
on osaltaan vienyt turvallisuutta eteenpiin,
mutta my6s luonut riskid sille, ettd turvalli-
suutta ei ole osattu ymmartdd tai hahmottaa
riittdvin laaja-alaisesti, avoimesti ja syvilli-
sesti, ihmisen toimintaa tietoisesti ja syvilli-
semmin miettimalla.

VIRHE- JA YKSILOKESKEISYYS nikyy turval-
lisuustydssi ja yleisessikin ajattelussa keskit-
tymisend enemminkin virheisiin kuin onnis-
tumisiin. Osana titd on etsitty syyllisid, kun
jotakin poikkeavaa tapahtuu. Inhimilliset te-
kijit -termikin on saanut yleisessd kielenkiy-
tossd kielteisen leiman: kun jotain ikdvid on
sattunut, olemme viitanneet ‘thmiseen turval-
lisuuden heikoimpana lenkkind’ tai ’inhimilli-
siin tekijoihin’, tarkoittaen tilld yksilon teke-
mid virheitd esimerkiksi havainnoinnissa tai
piaatoksenteossa. Inhimillisten tekijéiden tar-
kastelu suppeasti yksilon nikokulmasta on ris-
kialtista. Inhimilliset tekijit -termin kiyton
kapeutuminen ja yksipuolistaminen ei edis-
td tyon tai tydympiristéjen kehittimistd. Pa-
himmillaan termin rajoittunut kdyttd voi lisdtd
jannitteitd tyoskentelyilmapiiriin ja aiheuttaa
turvallisuuteen liittyvien tekijoiden piilottelua,
vaikka nikékulma alun perin tihtdd painvastai-
seen lopputulokseen.

USEIN KYSYTTY KYSYMYS

Saako inhimillisista virheista siis ollenkaan puhua?

Inhimilliselld virheelld tarkoitetaan tilannetta, jossa jokin asia tai tapahtu-
ma ei toteudu toivotulla tai suunnitellulla tavalla. Inhimillisid virheiti ta-
pahtuu jokaiselle, myés taitaville ja kokeneille. Historiassa inhimillisid vir-
heitd on tyypitelty ja luokiteltu esimerkiksi lipsahduksiksi, ajatteluvirheiksi
tai tahallisiksi teoiksi. Ymmairrys virheiden luonteesta tai niiden laskemi-
sesta ei kuitenkaan takaa, ettd itse tilanteesta opittaisiin tai ettd toimintaa
osattaisiin muuttaa tapahtumien pohjalta. Yksilon virheitd korostava pu-
he- ja ajattelutapa on myds johtanut syyllistimisen, ja mahdollisesti vaike-
nemisen kulttuurin vahvistumiseen tyopaikoilla: ‘se mistd ei puhuta, ei ole
olemassa’. Hiljaista tietoa piilevistd riskeistd kadotetaan eiki asioita saada
avoimeen kisittelyyn eikd kehittimisen kohteiksi. Riskit eivit tydympiris-
tostd kuitenkaan katoa.
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LAHTOKOHTIA - MIKSI INHIMILLISTEN TEKIJOIDEN HALLINTAA TYOPAIKOILLE?

MAARAYS- JA OHJEKESKEISYYS: Hyvi lain-
sdadinto, maidriykset, linjaukset ja ohjeet tar-
vitaan turvallisuusajattelun ja -toiminnan
vankaksi pohjaksi. Mitddn turvallisuuden nidko-
kulmaa ei voi kuitenkaan edistdd pelkin ohjein
tai midrdyksin. Monille ty6paikoille turvalli-
suuden kehittimiseksi ei endd riitd lainsditei-
selle tasolle padseminen. Riskind voi lisiksi olla,
ettd ohjeita on liikaa, niiden muodostama ko-
konaisuus on monimutkainen ja vaikeasti 16y-
dettivissa tai ettd
ohjeet ovat keske-
nidn ristiriidassa.
Jotta ohjeiden hyvi
alkuperdinen tavoi-
te toteutuisi, tar-
vitaan ymmarrystd
siitd, ovatko ohjeet
ja tyomenetelmit
kiytettivid, autta-
vatko ne kiytin-
nossi tyon turvalli-
sessa toteutuksessa
tai miten ihmiset voidaan motivoida ohjeiden
noudattamiseen ja turvallisuuskdytint6jen jat-
kuvaan parantamiseen.

TEKNIIKKA- JA FYYSINEN TYOYMPARISTO
-PAINOTUS: Turvallisuutta on viime vuosikym-
menind onnistuttu kehittimédin tekniikkaa ja
infrastruktuuria, teknisid suojauksia ja fyysistd
tyoympiristéd parantamalla. My6s tyohygiee-
nisten (esim. kemikaalit, kaasut, pélyt) riski-
en arviointi ty6paikoilla on edelleen tirkedd ja
myos lakisditeistd. Riskind voi edelleen olla,
ettd huomio kiinnittyy padosin teknisiin ratkai-
suihin ilman ettd niiden kiytettivyyttd tai kiyt-
tovarmuutta mietitddn loppukiyttdjin kannalta.
Haasteena voi myos olla, etté fyysisen tyoym-
péristén arvioinnin jilkeen muutoksia ei pys-
tytdkddn viemddn kiytint6on, ihmisten tai or-
ganisaatioiden toimintaan. On siis havahduttu
sithen, ettd ihmisen toimintaa paremmin ym-
martimailld voitaisiin vield paremmin toteuttaa
ja suunnitella turvallisuutta tukevia tydtapoja
ja tyoympiristoja.

1.2.3 Inhimillisten tekijoiden
hallinta

Tissd oppaassa tarkastellaan erityisesti sitd, mi-
ten inhimillisten tekijoiden hallintaa voi edis-
tdd kdytinnossd. Kdyttiytymistieteellisen tiedon
hy6dyntimiseen turvallisuustydssd on olemassa
paljon kiinnostusta ja tarvetta, mutta vihem-
min ty6kaluja tai kiytinnon malleja, joilla asiaa
voi edistdd organisaation toimintakulttuurin

Kyse on ajattelutavan
muutoksesta, joka alkaa nikya
kdytinnon tyossid myonteisind
tuloksina, mutta se edellyttia
systemaattista ja pitkdjanteistd

tyotd, jota johdetaan.
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kehittimisena. Kuvaamme seuraavassa luvus-
sa, millaisia kehittimisohjelmia ja prosesseja
organisaatiossa voi rakentaa HF-nikokulman
eteenpiin viemiseksi. Esittelemme myos tar-
kemmin HF-Tool™-mallin, jota on hyédynnet-
ty sekd ajattelumallina ettd konkreettisena tyo-
kaluna HF-niakokulman huomioinnissa.

Edelld maiirittelimme, mitd HF kisitteeni
tarkoittaa. Kun siirrymme kisittelemédn kehit-
tdmistd, on tarpeen avata tismillisemmin mitd
termi ‘inhimillis-
ten tekijoiden hal-
linta’ (mastery of
human factors) tar-
koittaa. Silld ku-
vataan ensinnikin
HF-aihetta koske-
vaa tietamystd ja
aihealueen teoreet-
tista hallintaa mo-
ninikokulmaisena
ilmidni, ja toisek-
si taitoa soveltaa
aihepiirin sisdlt6jd kdytinnon tydtoimintaan.
Tilld tarkoitetaan sitd pitkikestoista ja syste-
maattisesti toteutettua kehittimisprosessia ja
osaamisen kehittdmisti, jolla organisaatio oppii
ymmirtimiin ja huomioimaan inhimillisid te-
kijoitd osana turvallisuuden hallintaa, tyoyhtei-
son toimintaa ja yhteistyotd, esimiesty6td sekd
tyossd oppimista. (Teperi, 2012).

Olennaista inhimillisten tekijoiden niko-
kulman soveltamisessa ty6hon ja tyépaikkojen
kiytintdon on, ettd tydtidn tekevit henkilot
itse osallistuvat kehittimiseen, koska he tunte-
vat tydnsi ja sen kehittimistarpeet kdytinndossi.
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TEHTAVASIVU

INHIMILLISET TEKIJAT TURVALLISUUDESSA

Pikakartoitus: Mita HF tarkoittaa?

Kartoittakaa organisaationne inhimillisten tekijéiden hallin-
nan tilannetta osaamisena, ajattelutapana ja kdytinnon teke-
misend. Millainen tilanne on nyt ja mihin suuntaan sité tulisi

jatkossa kehittda?

TALLA HETKELLA

JATKOSSA

HF OSAAMINEN

Millaista monipuolista

liittyvidd osaamista
organisaatiossanne on?

Millaista osaamista tarvitaan?
Miten organisaation HF-
osaamista tulisi kehittdd?

HF AJATTELUTAPANA

Miti inhimillisilld tekijoilld
ymmirretddn organisaatiossar
Millaisia mahdollisia eri
merkityksid termiin liitetddn?

Miten kiteytitte inhimilliset
tekijdt ajattelutapana

ja miten siitd luodaan
yhteistd nikemysta?

HF KAYTANNON
SOVELLUKSENA

Missi toiminnassa inhimillisten
tekijoiden hallintaa
huomioidaan ja sovelletaan?
Mitid toimintatapoja ja
tyokaluja kiytetddn?

Mille sovellusalueille haluatte
laajentaa inhimillisten
tekijoiden hallintaa?
Millaista toimintatapojen

ja kiytinnon tyokalujen
kehittimistd se edellyttid?
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INHIMILLISTEN TEKIJOIDEN HALLINNAN KEHITTAMINEN KAYTANNOSSA

Inhimillisten tek

jjoiden

hallinnan kehittaminen

kaytannossa

Tdssa luvussa kisittelemme sitd, miten inhimil-
listen tekij6iden hallintaa voi ty6paikoilla to-
teuttaa kdytinndssa.
* Miki on inhimillisten tekijoiden hallinnan ke-
hittdmisohjelma tai -prosessi?
*  Miksi téllaisia ohjelmia tulee
erikseen toteuttaa?
* Miten kehittdmisen prosessi voi
edetd ja laajentua?

2.1 Millainenon
inhimillisten tekijoiden
kehittamisohjelma?

Olemme edelld linjanneet, ettd ihmisen toimin-
nan ja piirteiden huomiointi ei ole pelkki kirjaus
turvallisuuden hallinnan jirjestelméssi tai toimin-
takisikirjassa vaan se on osa tydpaikan tai organi-
saation tydn suunnittelua, johtamista seki tyon ja
henkiloston kehittdmistd. Mutta miten timi ta-
pahtuu kiytinnossi?

Inhimillisten tekijoiden hallinta edellyttid, ettd
asian eteenpdin viemiselle — hallinnan prosessille —
on midritelty jokin ohjelma tai polku, jota toteut-
tamalla organisaatio voi kiytinnossi edistdd tur-
vallisuusajattelun ja -toiminnan uudistamista.

Kehittimisprosessin kiynnistiminen organi-
saation sisdisend tyond ja/tai toteutus ulkopuolisen
asiantuntijan tukemana on organisaatiolle iso pda-
t0s, jonka tekeminen edellyttdd johdon ja ty6pai-
kan turvallisuuden ja hyvinvoinnin avainhenkildi-
den tietoista paneutumista asiaan; yrityksessi on
olemassa kisitys siitd, mitd inhimillisten tekijoi-
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den nikokulmalla turvallisuuden kehittimisessi
tavoitellaan (visio) ja suunnitelma sen toteuttami-
seksi (strategia). Yksittiinen alustus osana yrityk-
sen strategiapdivid ei vield takaa, ettd itse toiminta
kdynnistyy tai kehittyy; silld voi toki virittid tietoi-
suutta aihealueesta.

Olemme toteuttaneet useita Inhimillisten te-
kijéiden hallinnan kehittimisohjelmia eri toimi-
aloilla ja tydpaikoilla viimeisen 20 vuoden aikana.

KEHITTAMISOHJELMIEN TAVOITTEENA ON OLLUT:

* luoda osaamispohjaa ja teoreettinen viitekehys
inhimilliset tekijit -kisitteelle

» tehda tutuksi alan teoriaa, kisitteistod, toimin-
tamalleja ja tyokaluja

* auttaa hahmottamaan normaalitoiminnan
sekd poikkeamien taustalla vaikuttavia tekijoi-
td laaja-alaisesti

* kiinnittad huomiota toimiviin asioihin, onnistu-
misiin ja huippusuorituksiin

* kehittdd arjen tyon havainnointia

* kehittdd kykyi arvioida ty6- ja toimintatapoja,
ja titd kautta kiinnittdd huomiota tydssi paran-
tamista edellyttiviin asioihin

* tuoda avoimesti esille tyon tapahtumia, mah-
dollisia hiiri6itd ja poikkeamia

*  kehittdd kykyi kisitelld tyohon ja turvallisuu-
teen vaikuttavia epakohtia rakentavasti, osallis-
tavasti, eri ammattiryhmien yhteisty6ni

* levittdd ymmarrysté ja oppeja tyoyhteisossd ja
laajemmassakin verkostossa. (Teperi, 2019).

& TAKAISIN SISALLYSLUETTELOON



INHIMILLISET TEKIJAT TURVALLISUUDESSA

HF-KEHITTAMISOHJELMAN

TAVOITTEITA

TEHTAVASIVU
Mitka ovat HF-kehittamisohjelman tavoitteet?

Tavoitteiden méirittdminen, niiden seuranta ja uudelleen suuntaa-
minen on osa strategista kehittdmistd. Arvioikaa, mitkd edelld esi-
tetyisti HF-kehittdmisohjelmien tavoitteista ovat keskeisid oman
organisaationne nikékulmasta ja miten niitd kdytinnossi toteu-
tetaan ja seurataan. Lisdtkdd yhteisen médrittelyn pohjalta my6s
muita tavoitteita.

MITA TARKOITTAA KAYTANNOSSA?
MITEN TOTEUTETAAN JA SEURATAAN?

luoda osaamispohjaa ja teoreettinen viitekehys
inhimilliset tekijit -kasitteelle

tehda tutuksi alan teoriaa, kisitteistod, toimin-
tamalleja ja tyokaluja

auttaa hahmottamaan normaalitoiminnan
sekid poikkeamien taustalla vaikuttavia tekijoi-
td laaja-alaisesti

kiinnittia huomiota toimiviin asioihin, onnis-
tumisiin ja huippusuorituksiin

kehittiid arjen tyon havainnointia

kehittdd kykyd arvioida ty6- ja toimintatapoja,
ja titd kautta kiinnittdd huomiota tydssi pa-
rantamista edellyttiviin asioihin

tuoda avoimesti esille tyon tapahtumia, mah-
dollisia hdiri6iti ja poikkeamia

kehittdd kykyd kisitelld tyohon ja turvallisuu-
teen vaikuttavia epikohtia rakentavasti, osal-
listavasti, eri ammattiryhmien yhteistyoni

levittdd ymmirrystd ja oppeja tydyhteisossi ja
laajemmassakin verkostossa
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2.2 HF Tool™ -
inhimillisten tek
kokonaisuus

Monet tyopaikat ja turvallisuudesta vastaavat toi-
mijat ovat havahtuneet siihen, etti tyopaikko-
jen turvallisuusjohtamisessa ei endd riitd turvalli-
suuspoikkeamista raportointi ja raporttiméirien
seuraaminen. Meidén tulee entistd paremmin
ymmirtdd, minkdlaiset tekijit meissd itsessdm-
me tai tyGtavassamme, tyéssimme, omalla ty6-
paikallamme tai omalla toimialallamme yllapita-
vit toiminnan heikkouksia tai toisaalta auttavat
meitd onnistumaan piivittdisessd tyossd. Vas-

ta tapausten tai arkityon taustalla vaikuttavien
tekijoiden syvillisempi ymmartiminen auttaa
suuntaamaan tyon ja organisaation kehittimisté
oikeaan suuntaan.

Olemme luoneet HF Tool™-viitekehyksen ja
tyokalun, jonka avulla on konkretisoitu sitd, mitd
nima turvallisuuden toteutumiseen vaikuttavat
inhimilliset tekijit ovat. HF Tool™:in avulla pys-
tytddn tunnistamaan ja osoittamaan, mitd konk-
reettisesti voidaan analysoida ja kehittdd, kun pu-
hutaan ihmisen toiminnasta osana turvallisuutta.

HF Tool™ luotiin alun perin lennonvarmis-
tukseen vuonna 2003 tukemaan inhimillisten
tekijoiden osaamista ja jasentelyd. Toimiala oli
tuolloin tilanteessa, jossa inhimillisten tekij6i-
den sisillyttiminen turvallisuusjohtamiseen ja
koulutukseen oli tullut pakolliseksi, mutta termi
‘HF’ ei vield ollut tuttu tai tunnettu eikd va-
kiintunut kiytt66n.

joiden

19

Tyokalun tavoitteet alun perin olivat:

* jasennelld inhimillisten tekijoiden aihepii-
rid kokonaisvaltaisesti; yksilon, ty6n, ryh-
min ja organisaation seki organisaatioiden
vilisend toimintana

* sanoittaa ihmisen toimintaa monipuolisesti

* nostaa esille ihmisen toiminnan toimivia ja
positiivisia puolia

* kehittid henkil6ston osaamista aihepii-
rissd (Teperi, 2012)

2.2.1 HF Tool™ - tavoitteet ja tarkoitus

Onnistuminen on kiinni monesta asiasta. HF
Toolin alkuperiisen version keskidssi on sa-
noitus ‘Jatkuvasti muuttuvien tilanteiden hal-
linta’. Silld on viitattu toiminnan muuttuvuu-
teen, monimutkaisuuteen ja epdvarmuuteen;
ndissd vaativissa tilanteissa useiden tekijoi-
den tulisi olla riittdvin hyvissd kunnossa, jotta
tuottavuus, hyvinvointi ja turvallisuus saavute-
taan (Teperi, 2012). Thmisilld tulee olla edel-
lytykset onnistua tydssddn. Toimintaamme
vaikuttaa moni tekiji, jotka ovat myés vuoro-
vaikutuksessa keskendin— vain yhti vaikuttavaa
tekijdid ei voida korostaa.

HF Tool™:n avulla voi jisentii ja tunnistaa:
* toiminnan kokonaisuutta (koko kuva)
* toiminnan eri tasoja (nelji tasoa)
* tyon ja turvallisuuden hallintaa koskevia

yksityiskohtia (kohdat 1-47).
Seuraavalla sivulla on kuva HF Tool™ -mallista

(Kuva 4). Kisittelemme mallin perusideoita seu-
raavassa tarkemmin.
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YKSILON TOIMET JA PIIRTEET

01. Ammattitaito, tyon hallinnan taso

02. Tilannetietoisuus (tarkkaavaisuus, muisti,
piitoksenteko, reagointi)

03. Normien ja sovittujen

toimintatapojen noudattaminen

04. Kokonaisuuden ymmirtiminen

05. Tilanteiden ennakointi; oletukset ja varmistaminen
06. Yli- tai alikuormitus ja niiden hallintakeinot
07. Vireystila, visymysoireet

08. Elimintilanne, huolet, yleinen stressitaso
09. Tk; tydkokemuksen mara ja laatu

10. Yleinen terveystilanne

11. Motivaatio, asenteet

12. Tunnereaktiot, mieliala

TYOTOIMINTA, TYON PIIRTEET
20. Tyon laatu 5; tyStilanteen vaativuus
21. Tyon mia paine, kiire
jako, tehtivikuvaukset, téiden organisointi;

n ja tydoloihin
yostd saatu palaute, ammatillinen arvostus
27. Mahdollisuus/kyky arvioda ja kehittid
omia tyoprosesseja
28. Koulutus; sisilto, vaikuttavuus, mahdollisuudet

y dristd, tydolosuhteet, tydhygieeni-
set tekijit (ilmastointi, valaistus, limpétila; layout)

JATKUVASTI
MUUTTUVIEN
TILANTEIDEN

HALLINTA

ORGANISAATIOTASON TEKIJAT
40. Johtamistapa- ja jir]
41. Organisaatio-/toimintakulttuuri

estelmi

42. Eri organisaatiotasojen ja -tahojen

vilinen yhteistyd (alue, yksikot, konsernihallinto)

43, Kokonaishallinta, keskindinen ymmir-

rys toistensa toistd

44, Tehdyt paitokset (mm. resurssit; henkilostd, kalusto)
45. Muutoksen hallinta (henkilévaihdokset, jirjestelmit)
46. Yhteistyokumppanit; toimintatapaerot,
keskindinen yhteistyo

47. Konsernipalvelujen tuki yksikolle (HR, talous)

RYHMATASON TEKIJAT

30. Yhteniinen kuva tilanteesta dsenilld

31. Ryhmiin kaikkien jisenten tietdimyksen
hy6dyntiminen

32. Vairinkisitykset, -tulkinnat, -kuulemiset seki nii-
den korjaaminen (otetaanko puheeksi)

33. Ryhmiin rakenne ja kiinteys, muu ryhmadynamiikka
(sosiaaliset suhteet, ilmapiiri, keskindinen tuki)

34. Kommunikaatio eri yhteisty6tahojen kesken

35. Tiedonkulku (kiytinnot, mm. vuoronvaihto)

36. Paitoksenteko ryhmassi

KUVA 4. HF Tool™ (yleisversio) (Teperi, 2012; 2014)
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Toiminnan kokonaisuuden jasentaminen

HF Tool™:in kokonaisvaltaisuudella tarkoite-
taan sitd, ettd se sisdltdd yleisimmit eri tydympi-
ristdssd tunnetut taustatekijit, jotka voivat vai-
kuttaa tyossd onnistumiseen. Mallia luodessa on
hyddynnetty yksil6-, ty- ja organisaatiopsykolo-
gian, oppivan organisaation ja organisaation ke-
hittdmisen, kognitiivisen ergonomian ja sosiaa-
lipsykologian oppeja ihmisen toiminnasta tyoss.
Lisiksi malliin on poimittu tietoa turvallisuustut-
kimuksesta ja tavallisimpia ns. suurten, tunnettu-
jen onnettomuuksien taustalla vaikuttaneita teki-
joitd (Teperi, 2012). Esimerkiksi useissa suurissa
onnettomuuksissa on huomattu, ettd ryhmdta-
son tekijoilld, kuten tiimin/miehiston keskindisel-
14 kommunikaatiolla on ollut ratkaiseva merkitys,
mutta tilanteen pddtymistd onnettomuuteen ovat
edeltineet hiiriot tai heikkoudet my6s muilla toi-
minnan tasoilla, esimerkiksi muutostilanne (orga-
nisaatiotaso), laitejirjestelmien kéytettivyys (tyon
piirteet) tai vireystila (yksiltaso).

HF Tool™:in systeemisyys kuvaa eri tekijoiden
vaikutusta toisiinsa. Kuva ei ole vain check-list eri
syytekijoistd, vaan eri tason tekijdt ja eri yksittdiset
tekijit ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keske-
ndin; niilld on systeeminen yhteys, muutos yhdessi
tekijdssd voi aiheuttaa muutoksen useassa muussa
tekijissd. Esimerkiksi tydpaikan koulutuskdytin-
n6t vaikuttavat sithen, millainen tyoprosessien hal-
linta ja osaamisen taso tyGyhteison jisenille syntyy,
ja osaaminen puolestaan vaikuttaa tydssd jaksami-
seen ja tydmotivaatioon. Eri tekijéiden vilisestd
yhteydesti keskustellaan aina ryhmien kanssa ty6-
kalun kiyttod harjoitellessa.

Tyokalu on tavallaan miniatyyri psykologisesta
ymmirryksestd turvallisuuden luomisessa; miti eri
puolia ihmisen toiminnasta tulee ymmirtid, jotta
hintd voi auttaa onnistumaan tydssdin. Erityises-
ti teknisissd ympdristoissd, joissa insindoritieto ja
-taito on keskeistd, psykologinen termisté voi olla
vierasta, ja ‘sanalista’ ihmisen toiminnasta voi aut-
taa jasentelemdin sen eri puolia. HF Tool™ voi
parhaimmillaan toimia ‘turvallisuuteen vaikutta-
van psykologian pikakurssina’ niissd ympiristois-
sd, joissa tdmd yhteys kylld tunnistetaan, mutta sitd
voi olla haastava sanoittaa tai kisitella.

Olemme halunneet kiyttia HF Tool™":ia rat-
kaisukeskeisesti: tyokalua kiytetddn sekd on-
nistumisten ja toimivien tekijéiden kuin myos
heikkojen kohtien, ansojen tunnistamiseen tyos-
sd ja tyopaikan kiytinnoissd. HE Tool™ -jdsen-
nysmallin rinnalla kiytimme usein ns. aikaja-
na-malleja ohjaamaan ajattelua sekd toimiviin
ettd heikkoihin kohtiin toiminnassa. Niihin voit
tarkemmin tutustua kirjallisuusluettelossa mainit-
tujen merenkulkuun ja raideliikenteeseen tehty-
jen oppaiden avulla.

Toiminnan eri tasojen ja yksittaisten tekijoiden
tunnistaminen

HF Tool™:ia voi kuvata 'neliapila-mallina’, silld

se sisiltdd neljd eri toiminnan tasoa, jotka kuvaa-
vat yksilon toimintaa, tyon piirteitd sekd ryhmén
ja organisaation toimintaa (ml. organisaatioiden
vilinen toiminta).

YKSILON TOIMINTA JA PIIRTEET varmistavat
yksilon ammattitaidon ja jaksamisen. Yksiloosion
avulla tarkastellaan niitéd yksilon ominaisuuksia,
piirteitd tai valmiuksia, jotka tukevat tyotilanteiden
hallintaa niin, ettd turvallisuus, tydn sujuvuus ja
hyvinvointi sdilytetddn. Keskeistd on tydti koske-
va osaaminen, ty6n hallinta ja tyotd koskeva ajanta-
sainen tilannetietoisuus. My6s arkaluonteisemmat
asiat, kuten tyossi jaksaminen ja elimiéntilantee-
seen liittyvit haasteet tai tunnereaktiot tydssi on
haluttu tuoda esille. Yksilopsykologiassa tunniste-
taan, ettd ihminen on tunteva, toimiva, tahtova ja
tietdvé olento ja ndmi eri puolet on pyritty otta-
maan huomioon yksil6osiossa. Esimerkiksi tunteet
ja mielialat, oma halumme ja motivaatiomme toi-
mia tietylld tavalla seki kapasiteettimme kisitelld
tietoa vaikuttavat koko ajan suoritukseemme.

TYOTOIMINTA JA TYON PIIRTEET voivat olla
joko tyon kuormitus- tai vahvuustekijoitd. Tyon
plirteitd ovat tyon méirii ja tyotahtia, tyon laa-
tua ja mielekkyyttid sekd tydn organisointia, esimer-
kiksi tyonjakoa kuvaavat tekijit. Tyossi ja turvalli-
suudessa onnistumiseen vaikuttaa my0s se, miten
koulutuksen ja ty6n kehittimisen mahdollisuudet
on tyopaikalla jarjestetty. Myos fyysisen tydympi-
riston tekijit kuten tydpaikan jirjestys, tuotantoti-
lojen sijoittelu ja layout, melu ja limpétilat kuvaa-
vat tyoolosuhteita. TySolosuhteisiin ei aina osata
kiinnittda riittdvisti huomiota inhimillisten teki-
joiden tarkastelemisen yhteydessd, vaikka nimi
yhdessi jirkevisti mitoitetun ty6n kanssa luovat
perustan sujuvalle ja turvalliselle tydlle. Tyon piir-
teet -osion kisittely auttaa ymmartiméin konk-
reettisia tyOtilanteita ja paikallisia olosuhteita,
joissa tyo tapahtuu.

RYHMATASON TEKIJAT kuvaavat asioita, jotka
tekevit ryhmin yhteistyostd toimivaa. Tyo teh-
ddin useimmiten osana ryhmad. Yksinty6sken-
telykin liittyy monesti laajempiin yhteis6ihin,
kuten asiakkuuksiin tai muuhun tuotantopro-
sessiin. Ryhma tai tiimi on kaksi tai useampia
henkiliti, joilla on yhteinen tehtivi tai tavoi-
te. Ryhmit voivat toimia yhdessi lyhytkestoises-
ti (esim. projektit) tai pitkdin (vakiintuneet, kes-
tivit tuotannon muodot). Ryhmikokoonpanot
voivat ylittdd organisaatio- tai osastorajat. HF
Tool™:n ryhmitason avulla voi tarkastella sitd,
onko tiimin keskindinen kommunikaatio ja pdi-
toksenteko toimivaa, jaetaanko tietoa avoimesti
tiimin kesken, hyodynnetddnké osaamista ja tie-
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malli, vaan se sisiltdd seuraavia osia:

* tietoisku ja valmennus johdolle

kulttuurimuutoksen vilineet.

USEIN KYSYTTY KYSYMYS
Miten HF Tool™ on kehitetty ja mihin sita voi soveltaa?

HF Tool™:ia on kiytetty vuodesta 2008 systemaattisesti osana lennonvarmis-
tuksen poikkeamaraportointia. Lennonjohtajat ovat tykalun avulla paranta-
neet kisitysti oman toiminnan vaikutuksesta turvallisuuden luomisessa seki eri
taustatekijoiden vaikutuksesta poikkeamien synnyssi. (Teperi ym., 2015).
Ilmailun kehitysty6n jilkeen HF Tool™:ia on edelleen kiytetty eri toimi-
aloilla erityisesti tietoisuuden kasvattamisen, osaamisen kehittdmisen, koulu-
tuksen ja tutkinnan ty6vilineend. HF Tool™ -malli ei ole pelkistdin jasennys-

* koulutusmateriaalit eri henkilésto- ja kohderyhmille
* ohjaus mallin sisillyttimiseen turvallisuusjohtamisjirjestelméssd, mm. poik-

keamaraportoinnin ja tutkinnan vilineet
* ohjaus korjaavien toimenpiteiden ja organisaation kehittimiseen, toiminta-

timystd monipuolisesti ja onko ryhmin ilma-
piiri jdnnitteinen tai avoin. Ryhmin toiminnan
tarkastelu voi sekin tuntua herkiltd alueelta ja
tyokalu voi tuoda tihin neutraalisuutta: ryhma-
dynamiikasta keskustellaan, koska sen tiedetidn
vaikuttavan tyGssd onnistumiseen niin vahvasti.
ORGANISAATIOTASOLLA luodaan toiminnan
rakenteet, jotka vaikuttavat toiminnan taustalla.
Organisatoriset tekijit ovat yhi kasvavan kiin-
nostuksen kohteena, ja turvallisuustutkimuksessa
organisaation toimintaa ja johtamista on kisitel-
ty runsaasti. Kaikista HF Tool™:n kohdista tima
saattaa kuitenkin olla yksi vaikeimmista tasois-
ta puuttua ja kehittdd. Miten puuttua pitkin ajan
kuluessa muodostuneisiin rakenteisiin, kuten
johtamiseen, padtoksenteon tapoihin, arvostuk-
siin ja toimintaa ohjaaviin myytteihin ja tabui-
hin? Tyopaikan poikkeamien taustalla voivat olla
muutoksenhallinnan haasteet tai organisaation
eri tahojen vilinen yhteisty6; miten ammattiryh-
mit keskustelevat keskenddn ja miten ne teke-
vit yhteisty6td? Organisaation ymmairrys omasta
kulttuurista ja esimerkiksi organisaatiossa vallit-
sevista eri ammattiryhmien edustamista alakult-
tuureista on tirkedd. Kulttuuria ei voi muuttaa tai
uudistaa, ellei ensin tunnista nykyistd toiminta-
kulttuuria, sen taustalla olevia perusolettamuksia
ja arvoja. Organisaation toiminnassa tunnistet-
tujen tekijoiden muuttaminen tai kehittimi-
nen edellyttdd tydpaikalta erityistd avoimuutta ja
kykyd ns. katsoa peiliin.

< TAKAISIN SISALLYSLUETTELOON

2.2.2 Kokemuksia HF Tool™:n

hyodyntamisesta

HF Tool™:in kiytostd on 20 vuoden aikana ker-

tynyt runsaasti tutkimukseen ja kehityshank-

keisiin perustuvia havaintoja. HF Tool™ on
kehittyvi viitekehys ja malli, jonka kiyttod ja ke-
hittimistarpeita tutkitaan jatkuvasti eri toimi-
aloilla, osana tyoturvallisuuden tutkimusta.

Eri toimialojen kiyttokokemuksia on seuraavas-

sa kuvattu lyhyesti.

*  Ydinvoima-alan turvallisuusasiantuntijat op-
pivat HF Tool™:in avulla tunnistamaan
kiyttotapahtumien taustalla vaikuttavia in-
himillisid tekijoitd entistd syvillisemmin ja
laaja-alaisemmin, sekd huomioimaan parem-
min myos onnistumisia.

*  Merenkulussa huomattiin, ettd toimialal-
la suhteellisena heikkona pysynyt rapor-
tointikulttuuri hyStyisi erityisesti siitd, ettd
poikkeamien raportoinnissa tuotaisiin esille
onnistumisia. Malli on nykydin kidytossid me-
renkulun koulutuksessa ja sitd on hyédynnet-
ty merenkulun ammattiryhmien simulaatto-
riharjoituksissa jasentelemdin opiskelijoiden
ajattelua toimintaan vaikuttavista tekijoista.

* Ilmailuhuollossa HF Tool™:in avulla kehi-
tettiin tyon turvallisuuskriittisten vaiheiden
tunnistamista laaja-alaisesti, eri organisaation
tasojen seki yhteistybkumppaneiden yhteis-
tyond. Tyokalua kiytettiin kehitystyon viite-
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kehykseni, minkai lisdksi sen rinnalle ja sitd
tiydentimiin kiytettiin muitakin menetel-
mii, kuten haastatteluja, tyGympdriston ha-
vainnointia sekd kognitiivisen kuormituksen
kyselyi. Tyon pohjalta muotoiltiin kymmenii
tyoprosesseja koskevia kehittimisehdotuksia
ja kehitettiin muun muassa rekrytoinnin pro-
sesseja sekd tydterveysyhteistyotd. Tyopaikka-
selvitysprosessia kehitettiin ilmailun huol-
totehtivien turvallisuuskriittisen luonteen
huomioimiseksi entistd paremmin.
Raideliikenteessd HF Tool™:ia on kiytetty
HF-alueen osaamisen ja tietoisuuden kehitti-
misessi eli koulutuksen laatimisessa ja toteu-
tuksessa. Sovelluksiin on osallistunut seitse-
min eri raideliikenteen organisaatiota, joista
VR-Yhtymin yhteydessi toimiva VR Fleet-
care (kaluston kunnossapito) on osallistunut
ProHF-tutkimukseen. Muut raideliikenteen
organisaatiot ovat hyodyntineet tyokalua tur-
vallisuusajattelun ja -toiminnan uudistamises-
sa. Toteutustapoina ovat olleet mallin hyo-
dyntiminen perus- ja tiydennyskoulutuksissa,
poikkeamaraportointijirjestelmissi ja vaara-
tilannetutkinnoissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa mallia on kiy-
tetty sairaanhoitopiirin ylimmain ja keskijoh-
don valmennuksessa (lihikoulutus, verkko-
koulutus) seki lihiesimiesten ja henkiloston
koulutuksissa ja tietoisuuden kasvattamisessa.
Malli on tarkoitus siséllyttdd sairaalan poik-
keamaraportointiin.

Rakennusteollisuudessa HF Tool™:ia muo-
kattiin perinteisen teollisuudenalalle sopivak-
si, silld aiemmat kayttéympdristot olivat 1d-
hinni ns. turvallisuuskriittisid toimialoja. HF
Tool™-malliin
lisdttiin ns. vii-
des taso kuvaa-
maan rakenn-
usteollisuuden
toiminnan luon-
netta verkos-
tomaisena ko-
konaisuutena,
jossa mm. ali-
hankkijoiden
rooli on keskei-
nen. Tutkimuk-
sessa testattu

ja arvioitu lyhyt kahden tunnin perinteisel-
14 tavalla toteutettu HF- koulutus ei luonut
riittdvisti vaikutusta turvallisuusoppimiseen
(Tiikkaja ym., 2019). Tulos on luonnollinen
huomioiden sen, ettd HF-kehittiminen on
aiemmin toteutetuissa kehittdmis- ja tutki-
mushankkeissa perustunut pitkdjinteiseen ja

Inhimillisten tekijoiden
hallinta organisaation
oppimisena on
ajallisesti etenevi, uusia
sovelluskohteita sisdltava
kehittdmisen prosessi.

systemaattiseen kehitysty6hon, johon ovat
osallistuneet organisaatioiden eri tahot ja eri

tasot (Teperi, 2019).

HF Tool™:in kiytto ei rajoitu pelkkiin tutkin-
taan, vaikka se onkin hyvi keino pdistd alkuun
vilineen kiytossd. Lisiksi silld on kiyttéarvoa
riskinarvioinneissa, jokapdiviisessd toiminnassa
ja tyon kehittimisessd. Esimerkiksi se voi auttaa
esimiehid ja tyén suunnittelijoita ja koko hen-
kilost6d jasentimddn ja tunnistamaan, millaiset
erilaiset tekijit voivat vaikuttaa tyGssid onnistumi-
seen ja turvallisuuden varmistamiseen. Organi-
saation toiminnan kehittymisessd, mukaan lukien
turvallisuusajattelun ja kiytintéjen uudistami-
sessa, on erilaisia kehitysvaiheita, jotka on hyvi
tiedostaa ja tunnistaa. Eri kehitysvaiheissa voivat
toimia myos erilaiset ty6kalut ja vélineet.

2.3 Yhteista oppimista
HF-kehityspolulla

Inhimillisten tekijéiden aihepiiristd, yksittaisistd
inhimillisistd tekijoistd (vireystila, stressin hallin-
ta), turvallisuuskulttuurin kisitteestd ja organi-
saatioiden kehittimisesti on olemassa runsaasti
kirjoitettua teoriatietoa. Inhimillisten tekijoiden
systemaattisesta kehittimisestd kokonaisvaltaisena
ajattelu- ja toimintatapamuutoksena tai sellaisen
tuloksista ja vaikutuksista ei sitd vastoin juurikaan
ole tutkimustietoa.

ProHF-tutkimuksessa (2019-2021) haluttiin-
kin selvittdd, miten inhimillisten tekijoiden hal-
lintaa on edistetty, millaisia vaiheita kehittimi-
seen kuuluu, mitd
hy6tyji on saatu
sekd millaisin aja-
tuksin HF-toimin-
taa halutaan jatkos-
sa viedd eteenpiin.

Jokaisella kol-
mella tutkimuk-
seen osallistuneel-
la organisaatiolla oli
luonnollisesti omat
lahtokohdat, ta-
voitteet ja resurssit
HF-toiminnan ke-
hittdmiseksi. Kehityspolut olivat my6s kestoltaan
erimittaisia: viidestd vuodesta 20 vuoteen. Erois-
ta huolimatta niilli oli kuitenkin samansuuntaisia
kokemuksia ja nikemyksid. Esittelemme seuraa-
vaksi niitd ProHF-tutkimuksen aineiston pohjalta
koottuja, yleisid huomioita inhimillisten tekijoiden
hallinnan kehittimisesta.
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Tutkimusaineistosta tunnistimme nelji HF-toi-
minnan piakohdetta: HF-tietoisuuden vahvistami-
nen ja osaamisen kehittiminen, turvallisuusjohta-
minen ja turvallisuuskéytinnét, tyoprosessit ja tyon
kehittdminen seki systeeminen ja ennakoiva usean
tahon yhteistyd. Kuvassa 5 on hahmotettu esimer-
kinomaisesti, miten nima HF-toiminnan kohteet
ja sovellusalueet laajenevat sisillollisesti sekd miten
kehittiminen etenee ajallisesti erilaisten vaiheiden
kautta (Engestrom, 1987; Engestréom & Sannino,
2010). Kéytimme téssd yhteydessi sanaa HF-ke-
hityspolku, joka kuvaa inhimillisten tekijéiden hal-
linnan kehittimisprosessia erityisesti organisaation
oppimisena. HF-kehityspolulla eteneminen ei ole
suoraviivaista vaan on normaalia, ettd siind ilmenee
erilaisia vaiheita: katkoksia, aaltoilevaa etenemisti
ja hyppiayksid eteenpiin. Kehityspolun lihtopaikka
voidaan usein médrittdd, mutta nopeaa ja suoraa tie-
tdd maaliin ei ole.

HF-tietoisuuden vahvistaminen ja osaamisen
kehittaminen

Tirked vaihe inhimillisten tekijoiden kehityspolun
alussa on luoda askelmerkit osaamisen kehittimi-
selle. HF-toiminnan kehityspolulle asetetut tavoit-
teet pitddkin miettid ja pilkkoa sopiviksi kokonai-
suuksiksi osaamisen
nikokulmasta: Miten
luodaan yleistd HF-tie-
toisuutta? Millaista
osaamista eri tyotehtd-
vit edellyttavit? Millais-
ta osaamista tyontekijit,
esimicehet ja johto tarvit-
sevat inhimillisten teki-
joiden hallinnan edisti-
miseksi? Miten kehitetddn yhteistd osaamista?

HF-tietoisuuden luomisessa ja vahvistamisessa
on hyvi ldhtei litkkeelle perusmadrittelystd: Mistd
inhimillisissd tekijoissd on oikeastaan kyse ja miten
niiden huomioimisella voidaan vaikuttaa toiminnan
turvallisuuteen ja sujuvuuteen? Ennen kiytintoon
viemistd inhimilliset tekijit tiytyy ottaa kisitteel-
lisesti haltuun. Esimerkiksi inhimillisen virheen’
ja’inhimillisen tekijdn’ termien eroista ja sisill6is-
td on hyvi kiydi keskustelua. Sanat eivit yksinddn
riitd vaan tarvitaan yhteisten merkitysten luomis-
ta. Asiaa yhteisesti kisittelemalld padstain oppikir-
javastauksia’ syvemmalle, kun ajatuksia vaihtamal-
la syntyy uusia nikokulmia ja organisaation omia
niakemyksii siitd, miksi HF-asioiden huomiointi on
tirkedd ja miten se kiytinnossd tehddin.

Koulutus on keskeinen keino osaamisen perus-
tan luomisessa, mutta lyhyt tietoisku tai kertaluon-
toinen koulutus ei vield yksinddn vie kovin pitkél-
le, vaan HF-osaamisen rakentaminen tulee olla osa
laajempaa strategista kehittdmistd. Kehityspolul-
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HF-tietoisuus
tarkoittaa, ettd tyotd
opitaan tarkastelemaan

"HF-linssien’ lipi.

la eteneminen edellyttid monipuolisia viestinnén,
koulutusten ja yhteisten kisittelytilaisuuksien kei-
noja. ProHF:n kohdeorganisaatioissa HF Tool™:ia
oli kiytetty osaamisen ja tietopohjan rakentami-
sessa. Koulutuksissa kdytetty koulutusmateriaa-

li pohjautui sen viitekehykseen ja se oli kiytossd eri
ammattiryvhmien perus- ja tdydennyskoulutuksissa,
lahi- ja verkkokoulutuksessa.

On hyvi huomioida, etti yleistietimyksen tai
kokonaiskuvan lisiksi joillakin toimialoilla ja joissa-
kin ty6tehtivissi edellytetddn tavallista tarkempaa
HF-aihealueen hallintaa, esimerkiksi liittyen tur-
vallisuuskriittisten tehtévien erityisiin vaatimuksiin.

Turvallisuusjohtaminen ja
turvallisuuskdytidnnot
Tietoisuuden ja osaamisen kehittiminen kou-
lutusten ja yhteisten keskustelujen kautta vie
uudenlaista turvallisuusajattelua eteenpiin.
Ajattelutavan kdytint6on viemiseksi tarvitaan
konkretiaa - yhteisid kidytidntoji, sovittuja toi-
mintatapoja ja toimivia tydkaluja. Monet orga-
nisaatiot ovat aloittaneet HF-asioiden inte-
groinnin toimintaansa turvallisuusjohtamisesta
ja turvallisuuskiytinnéistd. Tami on luonnol-
linen lihtokohta esimerkiksi turvallisuuden
hallintaa maaritti-
vdn normipohjan
tai muuten kehitti-
miselle asetettujen
tavoitteiden takia.
Kun inhimilliset te-
kijdt sisillytetddn
turvallisuutta kos-
keviin kéytinto6ihin,
ohjeisiin ja vilinei-
siin (esimerkiksi lomakkeet, sihkoiset jirjestel-
mit), ne tulevat systemaattisesti huomioitua.
Yleisia HF-nakokulman sovelluskohtei-
ta turvallisuuden hallinnassa ovat esimerkik-
si tapahtumista oppiminen, poikkeamatutkin-
nat, turvallisuustarkastelut ja riskien arvioinnit.
ProHF-tutkimuksen kohdeorganisaatioissa in-
himillisten tekijéiden huomioinnissa oli hyd-
dynnetty HF Tool™:ia sekd jdsennysmallina
ettd kiytinnon tyokaluna. Tyokalun kiytto me-
kanistisesti tarkistuslistana ei kuitenkaan takaa
vaikuttavia tuloksia, vaan on huolehdittava,
ettd henkilsilld on seki sisillollistd etti mene-
telmillisti osaamista. Tyokalun kiyttdjin tulee
siis ymmartdd, mitd tyokalu sisdltdd ja miksi,
sekd osata kiyttdd itse tyokalua ja soveltaa sitd
eri kdyttotarkoituksiin omassa tyGssiin.
Inhimillisten tekijoiden huomiointi on
itsessiin ennakoivaa turvallisuuden hallin-
taa. Erityisen tirkednd keinona HF-asioiden
omaksumisessa pidettiin sitd, ettd turvallisuus-
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Systeeminen ja
ennakoiva usean
tahon yhteistyo
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KUVA 5. HF-toiminnan laajeneva kehityspolku (Ruotsala ym., 2021)
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kiytinnot sisiltivit asioiden yhteistd kisitte-
lyd; asiat tulevat yhteisen oppimisen kohteeksi
eivitkd jad 'irrallisiksi’ asioiksi dokumentteihin
ja jirjestelmiin.

Tyoprosessien ja tyon kehittaminen
ProHF-hankkeen kohdeorganisaatiossa in-
himillisten tekijéiden huomiointi osana ar-
jen tyotd ja sen kehittimistd ndhtiin keskeise-
nd HF-toiminnan ja onnistumisen kriteerind.
HF-nikokulman soveltamisesta saadut opit

ja hyodyt turvallisuusjohtamisessa toimivat-
kin parhaimmillaan ponnahduslautana niko-
kulman laajentamiseksi muussa johtamisessa ja
kehittimisessd. Turvallisen, laadukkaan, suju-
van ja tuottavan tyon edistiminen kulkevat ki-
si kiddessi, ja HF-nikékulman soveltaminen
esimiestyossd, padtoksenteossa ja tydprosessien
kehittimisessd on keskeinen askel eteenpdin
HF-kehityspolulla.

Ennakoiva ’HF-linssien’ ldpi katsominen
tulisi olla osa normaalia toimintaa tydssi tai
organisaatiossa tapahtuvien muutosten yhtey-
dessi. Tyon kehittimisen lihtokohtana voi toi-
mia esimerkiksi poikkeamatutkinnan tulokset,
uusi laite tai jarjestelmd tai muu muutos, jonka
myoti tyokidytintojd on kehitettivd. HF-niko-
kulmaa voi huomioida esimerkiksi ty6ohjeiden
laadinnassa, tyéryhmien toiminnan kehittimi-
sessd, tyGympdriston parantamisessa tai laatu-
poikkeamien analysoinnissa.

Ty6n kehittiminen edellyttid HF-nikokul-
man hyvid sisdistimistd esimiestasolla ja kehit-
timistoiminnoissa. Lisiksi tarvitaan avointa ja
luottamuksellista ilmapiirid, jossa tyyhteison
jasenilld on helppo esittid nikemyksiddn ja ide-
oita tyon kehittimiseksi.

Systeeminen ja ennakoiva usean tahon
yhteistyo

Yhteni HF-nikokulman sovellusalueena
ProHF-tutkimuksessa nousi esiin muutos-
ten hallinta. Muutoksen hallinnan kohteesta ja
laajuudesta riippuen se voi olla organisaation
sisdinen prosessi, mutta usean organisaation
yhteen kytkeytyvit toiminnat voivat edellyt-
tdd muutoksen hallintaa my6s verkostotasolla.
Inhimillisten tekijoiden tarkastelu ja hallin-
ta laajenee siis omasta organisaatiosta yhtei-
sille rajapinnoille.

Nykyinen ty6elimi on jatkuvasti muuttuvaa
ja toiminnot ovat yhteen kietoutuneita esimer-
kiksi tilaaja-toimittajaketjuiksi, kumppanuuk-
siksi ja alliansseiksi. Toiminnassa onnistu-
minen edellyttdd eri toimijoiden keskindistd
vuoropuhelua, pelisddnndistd sopimista ja yh-
teisty6ssd onnistumista — eli systeemistd inhi-
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millisten tekijoiden hallintaa organisaatioiden

vililld. Turvallinen ja sujuva ty6 on dynaami-

nen kokonaisuus, joka edellyttid ennakointia

myos epdvarmoissa ja yllittivissa tilanteissa.

Jaettu tilannetietoisuus ja ratkaisut muuttuviin

tilanteisiin pitdd pystyd muodostamaan usean

tahon yhteistyoni. Esimerkki tillaisista verkos-
toituneesta toiminnosta on raideliikenteessi,
jossa tarvitaan jatkuvaa vuoropuhelua litken-
teenharjoittajan, kalustokunnossapidon, radan
kunnossapidon, liikenteenohjauksen ja toimin-
taa ohjaavan ja tukevan viranomaisen sekd alan
kouluttajatahojen kesken.

ProHF-tutkimuksessa inhimillisten tekijoi-
den hallinta systeemisesti ja ennakoivasti usean
tahon yhteistyond tunnistettiin HF-toiminnan
jatkokehittimisen kohteeksi. Siitd oli kohdeor-
ganisaatioissa osittain jo kokemuksia, mutta
sen merkityksen otaksuttiin tulevaisuudessa
nousevan yhi tirkeimmiksi. Tamé haastaakin
jatkossa laajentamaan yhteistyotd ja pohtimaan
esimerkiksi seuraavia kysymyksii:

» Mitd eri toimijat ymmirtdvit inhimilli-
silld tekijoilla?

* Millaisia toimintatapoja ja tyokaluja kulla-
kin toimijalla on kdytossd?

* Millaisia yhteisid kiytintojd
pitdisi kehittda?

* Onko eri toimijoiden rajapinnoilla tarvetta
sopia joistakin pelisddnndistd, tyGotteista tai
tyotavoista nykyistd tarkemmin?

* Millaista osaamista inhimillisten tekij6i-
den hallinta laajemmassa yhteistyover-
kostossa edellyttid?

» Millaisia yhteisen oppimisen ja kehittdmi-
sen foorumeita tarvitaan?

Koostimme ProHF-projektin alkuhaastatte-
luista ‘huoneentaulun’ niistd hyodyistd, joita

tutkitun kolmen organisaation avainhenkil6t
mainitsivat olleen HF-toiminnasta (Kuva 6).



HF-huoneentaulu

Huomio onnistumisiin ja sithen miki toimii hyvin

Kyky ja tyokalut tehdd entistd analyyttisempi
tutkinta, jossa osataan ottaa huomioon myds ihmisen
toiminnan vaihtelu ja kokonaisuus

Edellisen ansiosta, entistd paremmin kohdennetut
korjaustoimenpiteet

Hitaiden, systemaattisten muutosten hyviksyminen,
ei vain nopeat kikat tai tekniset korjaukset

Omien ja muiden virheiden parempi
ymmartiminen, hoksaaminen

Luottamus ja ymmarrys operatiivisen henkilostén
nikemykseen tyostd (ns. alhaalta ylos -kehittiminen)

Ylimmin johdon seuranta, kiinnostus ja
sitoutuminen HF-ty6hoén

Parantunut kommunikaatio ja avoimuus johdon ja
henkil6ston vililla
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TEHTAVASIVU
HF-toiminnan kohteita

Edelld on esitetty HF-toiminnan sisilléllisid kohteita ja sovellus-
alueita. Tehkdi taulukkoon yhteenvetoa oman organisaationne ti-
lanteesta: Mihin HF-toiminta tdlld hetkelld kohdistuu ja mitd jat-
kossa kannattaisi kehittida?

Mihin HF-toiminta kohdistuu? | Mita kannattaisi jatkossa

Mita konkreettisia kehittaa?

kiytintojd, toimintatapoja ja
tyokaluja on kéytossi?

HF-tietoisuuden vahvistaminen
ja osaamisen kehittiminen

Turvallisuuskiytintojen ja
-johtamisen kehittiminen

Tyoprosessien
ja tyon kehittiminen

Systeeminen ja ennakoiva
usean tahon yhteistyd
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Onnistuneen kehittamisen

elementit

Tissd luvussa esitimme tutkimus- ja kehittimis-

havaintojemme perusteella yhdeksin onnistumi-

sen elementtid, joita kannattaa hyodyntdd kritee-

reini aloittaessa tai arvioitaessa HF-toiminnan

kehittimistd (Teperi, 2020). Elementit kokoavat

samalla yhteen inhimillisten tekijoéiden hallinnan

keskeisid nikokulmia. Yhdeksin onnistumisen

elementtid on jaoteltu kolmen teeman alle:

* Kokonaisvaltainen, systeeminen kisitys inhi-
millisistd tekijoisti

* Ennakoiva, ratkaisukeskeinen ote inhimilli-
siin tekijoihin ja niiden hallintaan

* Ogsallistava, yhteistyéhon perustuva inhimil-
listen tekijéiden hallinta

3.1 Kokonaisvaltainen,
systeeminen kasitys

Kokonaisvaltaisella, systeemiselld kisitykselld tar-

koitamme seuraavia tekijoita:

* kokonaisvaltainen kisitys toimintaan vaikut-
tavista eri tekijoistd ja osista

* toimintaan vaikuttavien eri tekijoiden vilisten
yhteyksien ymmirtiminen

* teoreettisiin viitekehyksiin ja tutkittuun tie-
toon perustuva kehitystyo

Kokonaisvaltainen kiisitys on tarpeen, jotta
hahmotetaan turvallisuuden toteutumiseen eli
monimutkaisuuden, muuttuvuuden ja epivar-
muuden hallintaan vaikuttavat monen tasoiset
tekijit. Jos inhimillisid tekij6itd lihestytdin kovin
kapea-alaisesti, esimerkiksi pelkdstddn tekniikan
tai yksilon toimintaa miettimilld, on vaarana, ettd
turvallisuuskdytintojen tai tydmenetelmien ke-
hittimisessd jad huomioimatta tekijoitd, joiden

toimimattomuuteen tormitdin poikkeamien tai
tyon sujumattomuuden muodossa myShemmin.

Turvallisuutta eivit kuitenkaan luo yksittai-
set ihmiset, asiat tai tahot sellaisenaan, vaan nii-
den keskindiset yhteydet toisiinsa, systeemisyys.
Toimintajirjestelmien eri osien vilisten vas-
tavuoroisten suhteiden ymmirtiminen on tir-
kedd, silld nykyiselle tyolle on ominaista, ettd se
on kytkoksissd moneen tekijddn tai toimijaan ja
samalla monitahoisiin muutoksiin. Monesti toi-
mintajirjestelmén eri osat ovat riippuvaisia tois-
tensa toiminnasta ja onnistumisesta. Epdonnistu-
minen yhdessd osassa jirjestelmii vaikuttaa myos
muiden toimijoiden mahdollisuuksiin onnistua,
ja kun yhdessi osassa tyojirjestelmid asiat muut-
tuvat ja kehittyvit, se vaikuttaa monen muun-
kin toimijan ty6hon.

Teoreettisiin viitekehyksiin ja tutkittuun
tietoon perustuva kehitystyo on olennaista,
kun toimiala, organisaatio tai tydpaikka lihtee
kehittdmdin inhimillisten tekijoiden hallinnan
kehittimisti. Pitkdn tihtiimen suunnitelman
tulisi nojata tutkittuun tietoon eikd ns. mu-
tu-tuntumaan tai perinnetietoon (’timi on toi-
minut ennenkin’).

Inhimillisten tekij6iden ja turvallisuustutki-
muksen kentédssi on paljon tutkittua tietoa. On
hyvi, ettd organisaatio ja sen asiantuntijat ovat
perilld ajankohtaisesta kehityksesti, toimivis-
ta ja tutkituista, ndytt66n perustuvista malleis-
ta, joita kannattaa soveltaa oman organisaation
kayttoon. Lisiksi on hyvi tunnistaa, millaisten
mallien kiytto edistid kokonaishallintaa, ja milld
menetelmilld puolestaan pystytddn pureutumaan
erityiskysymyksiin (esim. stressinhallinta, vireys-
tila), ja toisaalta, auttaako spesifisten kysymysten
ratkominen kehittimiin kokonaisuutta, esimer-
kiksi toimintakulttuurin tai pysyvien organisaati-
orakenteiden uudistamista.
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3.2 Ratkaisukeskeinen,
ennakoiva ote

Ratkaisukeskeiselld, ennakoivalla otteella tarkoi-
tamme seuraavia tekijoitd:
*  positiivinen, ratkaisukeskeinen nikékulma
ihmisen toimintaan
* inhimillisen toiminnan vaihtelu
arjen tyokonteksteissa
* konkreettiset mallit, kiytinnét ja tydkalut

Positiivinen, ratkaisukeskeinen nikékulma in-
himillisten tekijéiden aihepiiriin on keskeisti pel-
kistidn senkin vuoksi, ettd sen my6td ihmiset on
helpompi motivoida mukaan kehittimiseen. On
innostavampaa huomioida tyén toimivia puolia tai
miettid ratkaisuja, kuin luokitella ty6ssi tapahtuvia
inhimillisid virheitd. Tiedetidn myos, ettd ihmisen
toiminta on pddosin sujuvaa ja onnistunutta, vaik-
ka sita harvemmin tulee huomanneeksi. IThminen
pelastaa toiminnallaan monia tilanteita, kiertien
olosuhteiden luomia rajoitteita.

Nykyaikaisessa turvallisuusajattelussa ei tar-
kastella ainoastaan virheiti ja erehdyksid vaan on
tirkedd huomata ja viestii, ettd suurimmaksi osak-
si tyOt sujuvat, koska ihmiset ovat ammatillises-
ti patevid, toimintakykyisid ja toimivat sovittujen
menettelytapojen mukaisesti — ja onnistuvat tyds-
saan. Turvallisuuskeskustelun ei siis tulisi litkaa
keskittyd uhkiin, riskeihin tai epdonnistumisiin.
Toki, kun niitd tapahtuu, niiden kisittely tulee olla
avointa, suoraa ja rakentavaa.

Tyossi onnistuminen tai turvallisuuden toteu-
tuminen ei ole itsestidnselvyys. IThmisen toimin-
nassa on aina luonnollista vaihtelua, varianssia,
johtuen persoonallisista piirteistd (kuten henkils-
kohtainen tapa tehdi tyotd), ihmisen toiminnan
peruspiirteisti (tiedonkdsittelyn kapasiteetti), tyon
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piirteistd (tehtdvin vaatimuksista) ja tyoolosuh-
teista (ulkoa tulevat aikataulupaineet).

Tyotd suunnitellessa tulisikin ymmartid ih-
misen toiminnan yleisid reunaehtoja; miki on
ylipddnsd mahdollista ihmisille? Mikd ihmis-
td motivoi? Riittddko tiimien osaaminen tyos-
td suoriutumiseen? Palveleeko vallitseva tydote
tyon tavoitteita? Toteuttaako yksilé tyopaik-
kansa perustehtivia?

Konkreettiset mallit, kiytinnot ja tyokalut
ovat tarpeen inhimillisten tekijéiden hallinnassa.
Jos aihepiirin kisittely tydpaikalla jad kovin abst-
raktiksi ja korkealentoiseksi, esimerkiksi yhdek-
si luennoksi osana ty6paikan kehittdmispdivéd tai
peruskoulutusta, on vaarana, ettd asia jd irralli-
seksi, eikd saavuteta alkuperiisid tavoitteita tyon
kehittymisestd. On niyttod siitd, ettd tyon arkeen
ja olemassa oleviin rakenteisiin tai tyovilineistoon
upotetulla, riittdvin konkreettisella tyokalulla saa-
daan aikaan muutoksia ajattelu- ja toimintatavois-
sa, jotka vaikuttavat turvallisuuden toteutumiseen.
Muutokseen tihtiddvien tydkalujen tulee ‘'mahtua
arkeen’, niiden kiytossi tulee olla riittivisti jirked
eiki kiytintojen tule olla liian raskaita toteuttaa.

3.3 Osallistava,
yhteistyohon perustuva
kehittaminen

Osallistavalla, yhteistydhon perustuvalla kehitti-

miselld tarkoitamme seuraavia tekijoita:

* toimintalinjaukset, menettelytavat ja prosessit
organisaation eri tasoilla

* moniammatillinen tiimi ohjaamaan HF-toi-
minnan kehittimistd

* usean eri tahon yhteistyo
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Inhimillisten ja organisatoristen tekijoéiden
hallinta edellyttii tietoista toimintaa ja ak-
tiivisuutta; toimintalinjauksia, menettelyta-
poja ja prosesseja tulee miettid organisaation
eri tasoille. Organisaatiossa olisi hyvi madritelld,
miké kunkin organisaation tason rooli tai tehté-
vi osana HF:n toteuttamista on. Miti kunkin tu-
lee osaltaan tehdd, jotta ‘HF toteutuu’? Inhimillis-
ten tekijéiden hallintaa ei esimerkiksi voi toteuttaa
vain henkilostod kouluttamalla.

Seuraavassa on kuvattuna johdon, esimiesten ja
operatiivisen henkil6ston rooleja ja tehtivid osana
inhimillisten tekijéiden hallintaa.

YLIN JOHTO huolehtii, ettd aiheen toteuttami-
seksi ja kehittdmiseksi on olemassa pitkdjinteinen,
systemaattinen suunnitelma ja resurssit sen toteut-
tamiseksi. Johdon tulee kirjata asia organisaation
toimintaa ohjaaviin periaatteisiin, kuten strategi-
aan, turvallisuuspolitiikkaan, turvallisuusjohtamis-
jarjestelmédn tai tyosuojelun toimintaohjelmaan.
Pelkka kirjaus ei kuitenkaan riitd; nik6kulman
tulee toimia pddtoksenteon yhtend kriteerind esi-
merkiksi tilanteissa, joissa tehddin investointi-
paitoksid uusista tyovilineistd, toteutetaan orga-
nisaatiomuutoksia, suunnitellaan tyon uudelleen
organisointia tai toteutetaan jirjestelmdmuutoksia.

KESKIJOHTO / ESIMIEHET, ASIANTUNTIJAT JA
KEHITTAJAT ovat keskeisessi roolissa HF-ajatte-
lun ja -toimintatapojen toteuttamisessa. He toi-
mivat ‘nivelend’ strategisen linjauksen ja arkikay-
tintojen vilissd. Toteuttaakseen omaa rooliaan he
tarvitsevat selkeitd menettelytapoja ja tyokaluja,
joilla voivat viedd eteenpidin inhimillisten teki-
joiden hallintaa omassa tyoyhteisossi. He voivat
ottaa inhimilliset te-
kijat huomioon esi-
merkiksi poikkea-
mien tutkinnassa ja
huomioida pieleen
menneiden asioiden
ohella my6s toimin-
nassa onnistumisia.
He osaavat kisitel-
14 asioita avoimes-
ti ja systemaattisesti,
rakentavat luotta-
musta henkiloston
keskuudessa ja kisit-
televit asioita ilman
syyllistimistd. Esi-
miehet luovat omal-
la roolillaan ja tyootteellaan edellytykset opera-
tiivisen henkildston tydssd onnistumiselle. He
tarvitsevat oman tyonsi tueksi ylemmin johdon
‘selkdnojan’, erityisesti poikkeavissa erikoistilan-
teissa. Esimiehen rooli linjaorganisaatiossa tulee
myos olla selked.

Olennaista on, etti
henkildstod otetaan mukaan,
kun ty6td kehitetdan.
Yritykseen on hyvi luoda
toimintamalleja ja rakenteita,
joissa yhteinen keskustelu
tyostd ja sen kehittdmisen
tarpeista on mahdollista.

OPERATIIVISEN HENKILOSTON tehtivini on
huolehtia ensisijaisesti omasta ammattitaidosta ja
toimintakyvystd, jotta esimerkiksi tyon hallinta ja
ajantasainen, jatkuvasti péivittyvi tilannetietoisuus
toteutuvat arjen tyossi. Heilld on itsendistd otetta
ja kiinnostusta itsensd ammatillisessa kehittimises-
sd, toisaalta he tuovat avoimesti esille havaitsemiaan
epikohtia tyossi. Operatiivisen tyon tekijéiden tulee
voida luottaa siihen, ettd heidin nikemyksiddn ns.
kenttitydstd otetaan huomioon tydti johdettaessa ja
suunniteltaessa. Organisaatiosta riippuen ty6énjoh-
to voidaan katsoa osaksi operatiivista henkilstod tai
keskijohtoa; monissa organisaatioissa tydnjohto tekee
kuitenkin paivittiistd operatiivista tyGta.

Seuraavassa kuvassa on tiivistettyni organisaation
eri tasojen rooleja ja tehtévid, joita niilld on inhimil-
listen tekijoiden hallinnan kehittimiseksi. (Kuva 7).

Moniammatillinen tiimi toteuttaa inhimillis-
ten tekijoiden hallinnan kehittdmisti. Inhimillis-
ten tekijéiden kehittdminen ei ole yhden ihmisen
tyotd vaan se edellyttid, ettd asiaa on edistimissi
tiimi tai ryhmi, joka voi viedd asiaa eteenpdin tyo-
paikan toiminnan rakenteisiin, laatu- tai turval-
lisuuskéytidntoihin tai toiminnan ja tyon laajem-
paan kehittimiseen. Kehittdmisryhmaidn on hyvi
koota moniammatillista osaamista, esimerkiksi
teknistd ja psykologista tietdimystd sekd organisaa-
tion johtamiseen, liiketoimintaan ja kehittimiseen
liittyvid osaamista.

Inhimillisten tekijoiden hallinnan kehittdmis-
td on hyvi johtaa koordinoidusti, muutoin se hi-
vidd helposti muiden toiminnan tavoitteiden alle.
Tyon arjessa kokonaiskuvan luomiseksi voidaan
tarvita henkilstéhal-
linnon ja ty6n kehit-
tdjien, tyon suunnit-
telun, operatiivisesta
toiminnasta vastaa-
vien, operatiivisen
henkil6ston, linjajoh-
don, tydsuojelun ja
laadun tarkkailijoi-
den saumatonta yh-
teistyotd. Tarvitaan
jaettua kisitysti siitd,
missi toiminnas-
sa mennédn ja onko
toiminnassa onnis-
tumiseen muodostu-
nut aikojen saatossa
tai muutosten mydti pullonkauloja, jotka tekevit
tyostd hankalaa. Aiheellisia kysymyksid voivat esi-
merkiksi olla, onko tyévilineissi kiytettivyyson-
gelmia, toimivatko tydvuorojirjestelyt, tai ehtiiko
ldhiesimies kuunnella tydntekijéiden nikemys-
td arjen tyosti. Toimialojen opiskelijat ovat hyvi
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A

STRATEGINEN TASO
Ylin johto

TAKTINEN TASO
Keskijohto / esimiehet,
asiantuntijat, kehittajat

C

OPERATIIVINEN TASO
Operatiivinen henkilosto ja tyonjohto

HF-NAKOKULMAN TIEDOSTAMINEN JA JOHTAMINEN (5-10 vuoden tahtdin)

+ Sisallyta HF-nakokulma strategiaan, esim. organisaation
turvallisuusjohtamisen kasikirjaan

+ Ole mukana laatimassa aihepiirin huomioimisen pitkan aikavalin suunnitelmaa

+ Hyodynna nakokulmaa aidosti omassa paatoksenteossasi ja luodessasi
keskustelukulttuuria

HF-TYOKALUJEN JA TOIMINTATAPOJEN KAYTTAMINEN JOKAPAIVAISESSA TYOSSA
+ Huolehdi omasta tyokyvysta ja hyvinvoinnista

+ Analysoi ja kehita tyOprosesseja

+ Ole valmis arvioimaan omaa tyootettasi avoimesti

HF-TYOKALUJEN JA TOIMINTATAPOJEN TOTEUTTAMINEN JA AJATTELUTAVAN
EDISTAMINEN (1-3 vuoden tahtain)
+ Luojavahvista HF-tietoisuutta ja osaamista asioiden avoimella, yhteisella
C kasittelylld, saannollisella viestinnalla ja koulutuksilla
+ Tarkista, etta tyoprosesseissa ja ohjeissa on huomioitu HF-nakékulma; mm.
jaksamisen edellytykset, kaytettavyys, jaettu kasitys tyosta

KUVA 7. Inhimillisten tekijoiden hallinnan kehittdminen eri organisaation tasoilla. (Teperi, 2021)
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vat olla esimerkiksi:

na organisaatiossa
perusta, viitekehys

rikoiden kohdatessa.

USEIN KYSYTTY KYSYMYS

Millainen on HF-asiantuntijan rooli ja tehtavat
organisaatiossa?

Toimialoilla ja organisaatioissa saattaa olla nimettyni ‘HF-asiantuntija’ tai jo-
kin muu sisdisen asiantuntijan rooli (turvallisuusasiantuntija, hyvinvointi- tai
kehittimispéillikko, turvallisuuskulttuurin kehittdjd, kouluttaja), jonka tehti-
viin kuuluu inhimillisten tekijéiden hallinnan edistiminen. Heilld on keskeinen
rooli aihepiirin tietoisuuden kasvattamisessa, osaamisen lisidmisessd, aihepii-
rin omaksumisessa ja uuden oppimisessa seki oppien levittimisessi. He voivat
edistdd tyokalujen ja mallien kiyttoonottoa sekd keskustella henkiloston kanssa
perusteista ja keinoista edistdd asiaa arjen tyossd. Riskini voi olla kehittdmis-
roolissa yksin jadminen; tilléin kannattaa tukeutua alan verkostoon, vastaavassa
roolissa toimiviin kollegoihin muissa organisaatioissa ja mahdollisesti tukeutua
organisaation ulkopuoliseen asiantuntija-apuun eteenpiin péadsemiseksi.

Sisdisen asiantuntijan keskeisid tunnuspiirteitd tai voimavaroja voi-

* "HF-silmilasit’ - tieto ja taito nihdd tyopaikan asiat HF-nakokulman valossa
*  Omat voimavarat muutosagenttina - miten selvitd HF-asiantuntija-

* Jaettu visio - organisaatiossa yhteisesti jaettu viline, orientaatio-

*  “Terrieriasenne' - sitkeys ja ei-luovuttamisen -moodi vastoinkdymisten ja ka-

voimavara aihepiiriin liittyvien selvitysten ja lisi-
tiedon hankkimiseen, mutta viime kiddessa hei-
dinkin ty6nsd tulos tulee hyddyntii johtamisessa
ja kehittimisessi.

Usean tahon vilinen yhteistyo - kehittiminen
verkostona. Totesimme aiemmin tissd oppaas-
sa, ettd monet inhimillisten tekijoiden hallintaan
vaikuttavista asioista tapahtuvat organisaation tai
organisaatioiden verkostojen tasolla, ja toisaalta,
ettd hyvin erilaiset asiat vaikuttavat turvallisuuden
onnistumiseen, jolloin tydhon vaikuttavat tekijit
pitdd hahmottaa systeemisesti.

Eri toimijoiden ja organisaatioiden vilinen yh-
teistyd on olennaista, jotta yhteinen ty6n kohde,
esimerkiksi lento- ja raideliikenteessd asiakkaan
onnistunut lento- tai junamatka lopulta onnistuu.

Onnistuminen inhimillisten tekijéiden hal-
linnassa testataan ja mitataan arjen tyossi. Tur-
vallisuustavoitteet antavat suuntaviivan, mutta se,
miten niihin péddstiin, rakennetaan yhteistyssd
monen toimijan kesken. Yhteinen tilannekuvan
luomiseksi tarvitaan toimivia yhteistyd -ja turval-
lisuuskiytintojd ja vaikuttavaa viestintéd.
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TEHTAVASIVU
Onnistuneen HF-toiminnan kriteerit

Pohtikaa oman organisaationne nikékulmasta, millaista on onnis-
tunut HF-toiminta: Mité laadullisia kriteereitd sen pitdisi tayttid?
Tiyttikad oheiseen taulukkoon kriteerit ja mitd ne konkreettisesti
tarkoittavat organisaation eri tasoilla.

MITEN KRITEERI ILMENEE KONKREETTISESTI

ORGANISAATION ERI TOIMINNOISSA?

ONNISTUNEEN OPERATIIVINEN TASO TAKTINEN TASO STRATEGINEN TASO
HF-TOIMINNAN operatiivinen hen- keskijohto / esi- ylin johto

KRITEERI kil6st6 ja tydnjohto miehet, asiantun-
tijat ja kehittdjit
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Kohti jatkuvaa kehittamista
ja yhteista oppimista

Lopuksi haluamme vieli tarkastella inhimillisten

tekijoiden hallintaa organisaation oppimisena:

* Miten voi tukea yhteistd oppimista?

*  Misti tietdd, onko kehittimisessd onnistuttu?

* Miksi kannattaa seurata ja arvioida
HF-toiminnan hydtyja?

HF-toiminnan jatkuvuus ja yhteinen oppiminen
Olemme kuvanneet tissd oppaassa, mitd inhimil-
lisilla tekij6illd tarkoitetaan, miksi niiden kehitti-
minen on tirkedd sekd miti asioita kehittimisessi
kannattaa ottaa huomioon. ProHF-tutkimus-
hankkeessa tarkasteltujen HF-polkujen kaut-

ta saatiin tietoa siitd, ettd inhimillisten tekijéiden
hallinta edellyttii paljon kehittimisty6td orga-
nisaation kaikilla tasoilla — strategisessa johta-
misessa, esimiestyOssd ja osana arjen tyotd. In-
himillisten tekijéiden huomiointi ja hallinnan
kehittdminen on siis vahvasti myds organisaation
oppimisen kysymys.

Inhimillisten tekijéiden hallinnan kehittimi-
nen ei siis ole yksittdinen, jonain pdivind valmiik-
si tuleva projekti vaan
onnistuakseen se vaatii
organisaatiossa jatku-
vuutta - pitkdjinteistd
sitoutumista yhteistyos-
sd tapahtuvaan oppimi-
seen ja kehittimiseen.
Kehittimisty6 tapahtuu
teoriaa ja kiytint6d yh-
distimailli, konkreettis-
ten toimintatapojen ja
tyokalujen avulla. Jotta
HF-toiminnan kehit-
timinen on vaikutta-
vaa, tulosten pitdd nakyd
arjen tyossd. Nikokulman sisdistiminen voi nakyi
esimerkiksi johdon ja esimiesten luomassa kes-

Inhimillisten tekijoiden
huomiointi on osa
tyon kehittimista.

Se tarkoittaa uuden
oppimista, ja tarvittaessa
on myos mietittava,
mita pitaa poisoppia.

kustelukulttuurissa, turvallisuuskiytintdjen toi-
mivuudessa, ohjeiden ja menettelytapojen kaytta-
jaystavallisyydessd seka ty6ssddn hyvin jaksavassa
operatiivisessa henkilostossa.

HF-kehityspolulle ei ole yhti, valmista resep-
tid vaan tavoitteet, osaamisen kehittimisen ratkai-
sut ja onnistuneen HF-toiminnan kriteerit pitdd
luoda ja muokata itse. Se, millainen organisaation
HF-kehityspolusta tulee, heijastaa myds organi-
saation oppimista: Kiytinnossd on opittava uutta
itse HF-toiminnasta, kun kisitys laajenee ja ni-
kokulmaa sovelletaan uusiin toiminnan kohteisiin.
Jotta soveltaminen onnistuu ja vastaa parhaalla
mahdollisella tavalla muuttuvaan tyohon ja toi-
mintaymparistoihin, myés HF-toiminnan mene-
telmid ja vilineitd pitdd muokata ja kehittda.

HF-toiminnan hyotyjen arviointi

Jotta yhteistd nikemysti laajenevasta HF-toimin-
nasta voidaan luoda, tarvitaan yhteisid oppimi-
sen ja kehittimisen foorumeita. HF-kehityspol-
ku itsessddn pitid ottaa seurannan ja arvioinnin
kohteeksi. Kehittdmiskoh-
teiden arviointiin tarvitaan
nikemyksid ja kokemuksia
organisaation eri toimin-
noista. Yhdessi on tirkedd
kisitelld, mita HF-inhimil-
listen tekijéiden hallinta
tarkoittaa eri tyStehtivissd
ja mité hy6tyjd tai mahdol-
lisia haasteita se on tuonut.
Yhteinen oppiminen tar-
koittaa, ettd toimintaa arvi-
oidaan, seurataan ja kehite-
tddn ratkaisemalla yhdessd
tyohon liittyvid haasteita ja
jakamalla ideoita ja oivalluksia. Télld tavalla myos
yhteinen kisitys siitd, mitd inhimilliset tekijit ovat
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Esimerkkeji mittareista ovat:

suunnitelmassa on?

taa tai sisallyttdadr

hallinta, esimiestyo)

minnan kehittimiseen.

USEIN KYSYTTY KYSYMYS

Minkalaisilla mittareilla HF-toimintaa kannattaa
seurata ja arvioida?

Arvioinnissa ja seurannassa kannattaa huomioida esimerkiksi osaamisen kehit-
timisen, turvallisuusjohtamisen ja -kéytintojen, tyoprosessien ja tyon kehitti-
misen sekd usean tahon yhteistyon nikokulmat.

*  Onko organisaatiolle luotu inhimillisten tekijéiden hallinnan toteutus-
suunnitelma (roadmap)? Millaisia pitkén ja lyhyen aikavilin tavoitteita

*  Miten suuri osuus henkildstostd / miten moni on osallistunut HF-koulutuk-
siin? Onko koulutusta eri ammattiryhmille ja eri organisaation tasoille?
+ Millaista HF-koulutusta on toteutettu? Mitd uusia sisdlt6jd tulisi koros-

*  Onko HF-koulutus sidnnéllistd vai kertaluontoista? Onko aihepiirille mai-
ritelty perus- ja tdydennyskoulutukset?

*  Onko HF-alue sisillytetty turvallisuusjohtamisen jérjestelmain?

* Miten monessa poikkeamaraportissa on tehty HF-analyysi? Milld vilineelld?

* Miten monessa poikkeama-, tapaturma- tai vaaratilannetutkinnassa on tehty
HF-analyysi? Milla vélineelld analyysi on tehty?

*  Miti tyokdytint6jd on parannettu hyddyntimallda HF-nikékulmaa?
(esimerkiksi tydolosuhteet ja tydympiristo, tydmenetelmit, vireyden-

*  Onko HF-aihetta kisitelty yhdessi yhteistyokumppaneiden kanssa?

On hyvi huomata, ettd osa mittareista voi ns. katsoa taaksepiin eli arvioi-
da jo tapahtunutta toimintaa, mutta osan mittareista tulisi ohjata tulevan toi-

ja miten ne vaikuttavat tyGssd kehittyy kaiken ai-
kaa. Jatkossa organisaation oppimisen kysymyksid
pitdd yhd enemmin pystyd ratkaisemaan ennakoi-
vasti verkostoissa, usean tahon yhteisty6na.

Organisaation oma vastuu kehittimisestd ja
toteutuksen pitkdjinteisyys eivit tarkoita sitd,
ettd kehittimisestd on luvassa yksindistd ja in-
notonta puurtamista.

Kokemustemme mukaan HF-kehittimi-
nen on innostanut tyopaikkoja turvallisuuden
kehittimiseen aivan uudesta nikdkulmasta, ja
kehitystyossd on pddsty normien sanoituksis-
ta ja direktiivien teksteistd’ kohti toiminnan
konkreettista kehittdmistd. Kehittimisessid on
saatu oivalluksia oman ty6paikan ajattelu- ja
toimintatavoista ja niitd on péddsty edistimddn
ja uudistamaan. Opit ovat kdytinnossd vaikut-
taneet erityisesti siten, ettd omaa toimintaa ja
poikkeamia osataan analysoida entistd moni-
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puolisemmin ja asioille osataan antaa entis-

td tarkempia ‘'nimid’, sanoituksia ja tulkintoja.
Turvallisuuteen vaikuttavista tekijoistd keskus-
tellaan entistd avoimemmin ja korjaustoimen-
piteitd pystytdidn kohdentamaan entisté tar-
kemmin. Monet kehityspolkuihin osallistuneet
ovat olleet ylpeiti siitd, ettd he osaavat kiytin-
ndssi toteuttaa uutta turvallisuusajattelua, useat
ovat saaneet nikékulmasta my6s pontta omaan
ty6uraansa ja henkilokohtaiseen kehittymi-
seen ammattilaisena. Havaintojemme mukaan
HF-tydskentely on ollut kdytinnon keino vai-
kuttaa turvallisuuskulttuuriin ja uudistaa sité.
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