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Tiivistelmd

Hankkeessa selvitettiin, miten tyoterveyshuollon asiakasportaalit tukevat tyokyvyn ja tyoolojen
edistamista eri kayttajaryhmien (tyoterveyshuollon henkilo-, esihenkilo- ja HR-asiakkaat seka
ammattilaiset) nakokulmista. Menetelmina olivat kysely (n = 3384), joka toteutettiin huhtikuun ja
toukokuun 2024 valisena aikana seka puolistrukturoidut haastattelut (n = 108), joita tehtiin
toukokuun 2024 ja maaliskuun 2025 vélisena aikana.

Tulokset osoittavat, etta tyoterveyshuollon asiakasportaalit ovat eri kayttajaryhmille ensisijaisesti
sahkoisen asioinnin ja tiedon tarkastelun valineita. Henkiloasiakkaat kayttivat portaalia erityisesti
terveystietojen, tutkimustulosten ja kayntimerkintojen tarkasteluun seka yhteydenottoon
tyoterveyshuoltoon. Portaalin koettiin helpottavan asiointia tyoterveyshuoltoon. Esihenkildille ja
HR-toimijoille portaali oli keskeinen tyokykyjohtamisen tyovaline, joka tuki erityisesti
sairauspoissaolojen seurantaa, tyokyvyn tuen tarpeen tunnistamista ja tyokykyriskien
havaitsemista. Tyoterveyshuollon ammattilaisten nakokulmasta portaalit tukivat asiakastyon
koordinointia, viestintaa seka tyokykytilanteiden seurantaa.

Kaikissa kayttajaryhmissa tyooloihin liittyva tieto oli selvasti vahaisempaa kuin tyokykyyn liittyva
tieto. Portaalit toimivatkin paaosin terveystietojen ja tyokyvyn tuen valineina, mutta eivat viela
riittavasti tue tyoolojen kehittamista.

Hankkeen tulokset osoittavat, etta tyoterveyshuollon asiakasportaaleilla on merkittava rooli
tyokykyyn liittyvien prosessien tukemisessa. Portaalien kehittamisessa tulisi vahvistaa erityisesti
tyooloihin liittyvan tiedon saavutettavuutta seka koota yhteen nakymaan tyoolo-, tyokyky- ja
terveystieto, jotta portaaleista muodostuisi nykyista vaikuttavampi kokonaisuus tyokyvyn ja
tyoolojen tueksi. Naiden tietojen avulla asiakasportaalit voisivat toimia entista paremmin
yhteisena tietopohjana tyopaikan ja tyoterveyshuollon véliselle yhteistyolle ja siten vahvistaa seka
tyokykya etta tyooloja koskevaa edistamistyota.
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Abstract

This study examined how occupational health client portals support the promotion of work ability
and working conditions from the perspectives of different user groups (occupational health clients,
supervisors, HR professionals and occupational health professionals). The study employed a
survey (n = 3,384), conducted between April and May 2024, and semi-structured interviews (n =
108), carried out from May 2024 to March 2025.

The findings indicate that occupational health client portals function primarily as tools for service
access and information review across all user groups. Individual clients predominantly used the
portal to view their health records, test results and visit summaries, as well as to contact
occupational health services. Users reported that the portal improved communication and
facilitated easier access to occupational health services. For supervisors and HR professionals, the
portal served as a key instrument for work ability management, particularly supporting the
monitoring of sickness absences, the identification of early support needs and the detection of
risks related to declining work ability. Occupational health professionals used the client portals to
coordinate client tasks, communicate effectively with clients and workplaces, and monitor
employee work ability.

Information about working conditions was less prominent than work ability data for all user
groups. Consequently, the client portals predominantly operated as tools for accessing health
information and supporting work ability and currently offer only limited support for the
development of working conditions.

The findings demonstrate that occupational health client portals play a significant role in
supporting work ability processes. Their development should particularly focus on improving the
visibility and accessibility of information related to working conditions, and on integrating work
environment, work ability and health information into a coherent, user-friendly format. Such
improvements would enable the client portals to function more effectively as a shared information
base for collaboration between workplaces and occupational health services, thereby
strengthening the promotion of both work ability and working conditions.
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Sammandrag

| projektet undersoktes hur foretagshalsovardens kundportaler stodjer framjandet av
arbetsformaga och arbetsforhallanden ur olika anvandargruppers (foretagshalsovardens
personkunder, chefer, HR-representanter samt yrkespersoner inom foretagshalsovarden)
perspektiv. Datainsamlingen bestod av en enkatundersdkning (n = 3384), genomford mellan april
och maj 2024, samt semi-strukturerade intervjuer (n =108), som genomfordes mellan maj 2024 och
mars 2025.

Resultaten visar att foretagshalsovardens kundportaler framfor allt fungerar som verktyg for
elektronisk adrendehantering och informationsgranskning for de olika anvandargrupperna.
Personkunder anvande portalen framst for att ta del av halsouppgifter, undersékningsresultat och
besoksanteckningar samt for att kontakta foretagshalsovarden. Portalen upplevdes underlatta
kontakten med foretagshalsovarden. For chefer och HR-representanter utgjorde portalen ett
centralt verktyg for ledning av arbetsformaga, speciellt for uppféljning av sjukfranvaro,
identifiering av behov av tidigt stod och upptackt av risker for nedsatt arbetsformaga. Ur
foretagshalsovardens yrkespersoners perspektiv  stodde portalerna samordningen av
kundarbetet, kommunikationen med olika aktorer och uppfoljningen av
klienternas arbetsformaga.

| samtliga anvandargrupper var information relaterad till arbetsférhallanden betydligt mer
begransad @n information relaterad till arbetsféormaga. Portalerna fungerade framst som verktyg
for atkomst till halsodata och stédjande av arbetsformaga och de stodjer annu inte tillrackligt
utvecklingen av arbetsférhallanden.

Projektets resultat visar att foretagshalsovardens kundportaler spelar en betydande roll i att
stodja processer kopplade till arbetsformaga. Vid utvecklingen av portalerna boér sarskilt
synligheten och tillgangligheten av information om arbetsforhallanden starkas. Dessutom bor
information om arbetsforhallanden, arbetsformaga och hélsa integreras i en samlad vy for att
skapa en mer andamalsenlig helhet for att framja arbetsférmaga och arbetsforhallanden. Genom
sadana forbattringar kan kundportalerna i hogre grad fungera som en gemensam kunskapsbas for
samarbetet mellan arbetsplatsen och féretagshalsovarden, och darmed stédja bade framjandet
av arbetsformaga och utvecklingen av arbetsforhallanden.
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Alkusanat ja kiitokset

Tyosuojelurahaston rahoittama Tyéterveyshuollon asiakasportaalien hyodyllisyys tyokyvyn ja
tydolojen edistdmisesséd -hanke toteutettiin 1.3.2024-28.2.2026. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa
uutta tietoa siitd, miten tydterveyshuollon asiakasportaalit tukevat tyokyvyn ja tydolojen
edistamista seka selvittaa niiden roolia tyoterveyshuollon asiakkaiden ja ammattilaisten arjessa.
Hanke toteutettiin aikana, jolloin digitaalisten palvelujen ja tyovalineiden kaytto
tyoterveyshuollossa on kasvanut nopeasti.

Toivomme, ettd hankkeen tulokset ja johtopaatokset rohkaisevat tyoterveyshuollon toimijoita ja
jarjestelmakehittdjia vahvistamaan asiakasportaalien kayttoa tyokyvyn ja tyoolojen
edistamisessa. Keskeinen viestimme on, etta asiakasportaalit voivat toimia merkittavana
yhteistyon valineenad, kun niiden sisaltamat tiedot ja toiminnot ovat kayttajan tarpeen mukaisia,
portaalien kaytettavyys sujuvaa ja seka tyokykyyn etta tyooloihin liittyva tieto esitetaan
ymmarrettavasti.

Hankkeen toteuttamiseen osallistuivat Tyoterveyslaitokselta johtava asiantuntija Sari Nissinen,
erikoistutkija Erja Sormunen ja erityisasiantuntija Pauliina Toivio. Kiitamme arvokkaasta avusta
Suvi Niemista hankkeen talouteen seka Kirsi Arjarantaa ja Paivi Lehtomurtoa hankkeen viestintaan
liittyen.

Haluamme lampimasti kiittaa kaikkia hankkeeseen osallistuneita tyoterveyshuollon henkilo-,
esihenkilo- ja HR-asiakkaita seka ammattilaisia. Kyselyihin ja haastatteluihin osallistuneet
mahdollistivat laajan ja monipuolisen aineiston, jonka varaan hankkeen johtopaatokset
rakentuvat. Kiitamme my0s niita tyopaikkoja ja jasenjarjestoja seka niiden yhteyshenkiloita, jotka
mahdollistivat aineistonkeruun.

Esitamme lampiman kiitoksen Tyosuojelurahastolle hankkeen rahoituksesta ja siita, etta tama
tutkimus oli mahdollista toteuttaa.

Hankeryhman puolesta, Helsingissa 28.2.2026

Sari Nissinen
Johtava asiantuntija, hankkeen projektipaallikko
Tyoterveyslaitos
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1 Tausta

Digitalisaatio on viime vuosina muokannut merkittavasti terveydenhuollon toimintaa (Vehko
2022, Sosiaali- ja terveysministerio 2023). Digitalisaation myota yha suurempi osa palveluista,
tiedonvaihdosta ja asioinnista tapahtuu sahkoisten kanavien kautta, mika parantaa tiedon
saatavuutta ajasta ja paikasta riippumatta (Sebastiani & Anzivino 2022, Pennanen ym. 2023).
Terveydenhuollossa laajasti kaytossa olevat asiakasportaalit mahdollistavat paasyn omiin
terveystietoihin ja tukevat osallistumista omaan hoitoonsa (Vehko 2022).

Suomessa kansallinen OmaKanta on keskeinen asiakasportaali, jonka kautta kansalaisilla on
paasy terveystietoihinsa riippumatta milta terveydenhuollon toimijalta han on palveluja saanut.
OmakKannan kayttoaste on erittain korkea, silla yli 90% tyoikaisesta vaestosta kayttaa sita
(Ruotanen ym. 2021, Jormanainen 2022, Vehko 2022, Jormanainen ym. 2023).

Kansallisten ratkaisujen ohella terveydenhuollon palveluntuottajat ovat ottaneet kayttoon
digitaalisia asiointikanavia ja portaaleja osana palvelukokonaisuuksiaan (Ruotanen ym. 2021,
Kujala ym. 2022). Tama nakyy myos tyoterveyshuollossa, jossa asiakasportaaleja on kehitetty
tukemaan yhteistyota tyontekijoiden, tyonantajien ja tyoterveyshuollon ammattilaisten valilla
(Koivisto ym. 2019, Nissinen ym. 2022).

Asiakasportaaleja koskeva tutkimus osoittaa, etta kaytettavyyden ja koetun hyodyllisyyden
merkitys on keskeinen seka portaalien kayttoonoton etta pitkaaikaisen kayton kannalta (Eriksson-
Backa ym. 2021, Benjamins ym. 2021, Simola ym. 2023, Scheckel ym. 2023, Kujala ym. 2024).
Kayttajat arvostavat mahdollisuutta tarkastella terveystietojaan, uusia resepteja, viestia
ammattilaisten kanssa ja saada ajantasaista tietoa hoitoonsa liittyvista asioista (Kujala ym. 2022,
Simola ym. 2023). Reaaliaikaisen tiedonsaannin ja selkeadn kayttéliittyman on todettu tukevan
myonteisia kayttokokemuksia (Eriksson-Backa ym. 2021, Hagglund & Scandurra 2022).

Ammattilaisten nakokulmasta digitaalisten asiointikanavien ja portaalien odotetaan lisaavan tyon
sujuvuutta ja tiedon saatavuutta seka vahvistavan asiakaslahtoisyytta. Samalla puutteellinen
kaytettavyys ja heikko integrointi arjen tyoprosesseihin voivat lisata kuormitusta ja herattaa
vastustusta (Nissinen ym. 2018, Nadav ym. 2021, Kaihlanen ym. 2023, Meier-Diedrich ym. 2025,
Taneja ym. 2025). Kayttoonottoa tukevat perehdytys, selkea viestinta portaalin tarkoituksesta ja
hyodyista sekd helppo paasy kayttotukeen (Ljubicic ym. 2020, Nadav ym. 2021). Asiakkaiden
kokemuksissa tunnistettuja kayton haasteita ovat monimutkaiset kayttoliittymat, puutteellinen
kayttajatuki, laaketieteellisen terminologian vaikeaselkoisuus seka tietosuojaan liittyvat huolet
(Kainiemi ym. 2022, Kyytsonen ym. 2024).

Kayttokokemusten lisaksi tutkimuksissa on arvioitu myds sita, miten asiakasportaalit vaikuttavat
terveyteen. Talta osin tutkimustulokset ovat olleet osin ristiriitaisia. Osassa tutkimuksia ei ole
havaittu selkeita vaikutuksia terveyteen (Griffin ym. 2016, Aljabri ym. 2018, Dendere ym. 2019), kun
taas toisissa raportoidaan myonteisia vaikutuksia hoidon laatuun, potilasturvallisuuteen ja
terveyskayttaytymiseen (Grossman ym. 2018, Huang ym. 2019, Carini ym. 2021).
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Tyoterveyshuollon tehtavana on ehkaista tyoperdisia sairauksia ja tapaturmia seka edistaa
tyontekijoiden terveytta, tyokykya ja turvallisuutta (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001).
Tyoterveyshuollon palvelutoiminnassa syntyy runsaasti seka tyokykyyn etta tyooloihin liittyvaa
tietoa, jota ammattilaiset kirjaavat kayttamiinsa tietojarjestelmiin (Nissinen ym. 2021a, Nissinen
ym. 2021b, Soini ym. 2025). Tiedon hyodyntaminen on keskeista tyokyvyn tukemisen kannalta
(llmarinen 2009, Tengland 2011).

Taman tiedon paremman hyddyntamisen tueksi tyoterveystoiminnan digitalisoituminen on
avannut uusia mahdollisuuksia. Asiakasportaalit tarjoavat tavan tuoda tyokykyyn ja ty6oloihin
liittyva tieto nakyvaksi asiakkaille. Kun tieto on helposti saatavilla, se vahvistaa osapuolten
yhteista ymmarrysta tyokyvyn ja tyoolojen kokonaisuudesta. Erityisen tarkedaa on tyooloihin
liittyvan tiedon nakyvyys, silla tyon kuormitustekijoiden tunnistaminen ja tyon sujuvuuden
parantaminen ovat keskeisia tyoterveyshuollon vaikuttavan toiminnan edellytyksia (Majuri ym.
2024). Lisaksi tyoterveyshuollolta odotetaan proaktiivista ja ennaltaehkaisevaa otetta tyoolojen
edistamisessa seka selkeda tiedottamista tyoympariston kuormitustekijoista (Halonen ym. 2017,
Majuri & Wallius 2024, Nissinen ym. 2025).

Kun tietoa on paremmin saatavilla, myos asiakkaiden odotukset palveluilta kasvavat.
Tyoterveyshuollon asiakkaat ovat halukkaita kayttamaan asiakasportaaleja, mikali ne ovat
helppokayttoisida ja tukevat hyvinvoinnin edistamista (Valkonen ym. 2023). Koska tyokyky
rakentuu yksilon terveyden, osaamisen ja tyon vaatimusten valisesta tasapainosta (llmarinen
2009, Tengland 2011), portaaleilla olisi potentiaalia toimia nykyista vahvempana vélineena seka
tyokyvyn etta tyoolojen edistamisessa. Tama edellyttaa, etta portaaleissa oleva tieto on kattavaa,
ymmarrettavaa ja kayttajan kannalta relevanttia.

Hankkeessa tyoterveyshuollon asiakasportaaleilla tarkoitetaan seka asiakkaille suunnattuja
asiointikanavia etta ammattilaisten kayttamia tyovalineita, jotka mahdollistavat tietojen vaihdon,
viestinnan, dokumenttien hallinnan, raportoinnin seka tyokyvyn ja tyoolojen seurannan.
Parhaiten ne toimivat, kun ne ovat sujuvasti integroituneet palveluprosesseihin ja niiden
kayttotarkoituksesta vallitsee yhteinen ymmarrys asiakkaan ja ammattilaisen valilla. (Nissinen
ym. 2021b, Nissinen ym. 2022).

Tassa hankeraportissa esitamme tuloksia tyoterveyshuollon asiakasportaalin hyodyllisyydesta.
Raportin lisaksi tuloksista on julkaistu yksi tieteellinen artikkeli ja kaksi tieteellisen artikkelin
kasikirjoitusta on raportin julkaisuhetkella vertaisarvioinnissa. Lisaksi tuloksista julkaistaan yksi
ammattilehtiartikkeli. Artikkelien nimet ovat nahtavissa Hankkeen julkaisut -osiossa.
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2 Hankkeen toteutus

2.1 Tarkoitus ja tavoite

Hankkeen tarkoituksena on lisata ymmarrysta siitda, miten hyodyllisia tyoterveyshuollon
asiakasportaalit ovat tyokyvyn ja tydolojen edistamisessa. Tavoitteena oli selvittaa, miten
hyodyllinen tyoterveyshuollon asiakasportaali on sita kayttaville tyoterveyshuollon asiakkaille ja
ammattilaisille ja kuinka tyytyvaisia kayttajat ovat asiakasportaaliin. Hankkeessa selvitettiin myos
asiakasportaalin kayttoa edistavia ja haittaavia tekijoita seka kehittamistarpeita.

2.2 Tiedonkeruu

Hanke toteutettiin poikkileikkaustutkimuksena, jonka aineisto kerattiin kyselyiden ja
haastatteluiden avulla tyoterveyshuollon henkil6asiakkailta, tyonantaja-asiakkailta (esihenkilot,
HR-toimijat) ja tyoterveyshuollon ammattilaisilta. Kyselyyn pystyi vastaamaan 10.4.-27.5.2024
valisena aikana. Haastattelut toteutettiin ajalla 24.5.2024-20.3.2025.

Kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan asiakasportaalin koettua kaytettavyytta vaittamilla,
jotka pohjautuvat Nielsenin (1993) kaytettavyyden osatekijoihin: opittavuus, tehokkuus,
muistettavuus, virheettomyys ja tyytyvaisyys. Hyodyllisyytta mittaavissa vaittamissa
hyodynnettiin Davisin (1989] teknologian hyvaksymismallia. Vaittamat esitettiin viisiportaisella
Likert-asteikolla (1 = taysin eri mieltd, 5 = taysin samaa mieltd). Kysely sisalsi avoimia kysymyksia,
joissa vastaajia pyydettiin kertomaan kokemuksiaan asiakasportaalin kaytosta tyokyvyn
tukemisessa ja tyoolojen edistamisessa seka portaalin kehittamistarpeista. Avoimet vastaukset
analysoitiin laadullisesti sisallonanalyysilla.

Kysely lahetettiin yhden ammattiliiton ja yhden potilaita edustavan jarjeston yhteensa noin 46 000
jasenelle (henkiloasiakkaat), kahden hankkeessa mukana olleen tyépaikan noin 580 esihenkildlle
ja 3200 HR-toimijalle (tyonantaja-asiakkaat) seka neljan tyoterveyshuollon ammattilaisia
edustavan jarjeston ja yhdistyksen noin 3200 jasenelle (tyoterveyshuollon ammattilaiset).
Henkiloasiakkaista kyselylinkin avasi 8372 henkiloa, joista 3100 (vastausosuus 37 %) palautti
kyselyn. Esihenkiloista kyselyn avasi 292 henkiloa, joista 132 (45 %) palautti kyselyn. HR-
toimijoista kyselylinkin avasi 512 henkil6a, joista 57 (11 %) palautti kyselyn. Tyoterveyshuollon
ammattilaisista kyselylinkin avasi 426 henkiloa, joista 95 (22 %) palautti kyselyn.

Kyselyaineistoa taydennettiin toteuttamalla puolistrukturoituja haastatteluja, jossa tavoitteena
oli syventaa ymmarrysta asiakasportaalien kaytosta. Haastatteluteemoina olivat asiakasportaalin
kaytto ja portaalista saatavan tiedon merkitys tyokyvyn tukemisessa ja tyoolojen edistamisessa,
portaalin kayttoa edistavat ja haittaavat tekijat seka kehittamistarpeet. Haastattelut nauhoitettiin
ja niiden kesto oli keskimaarin 21 minuuttia (vaihteluvali 15-31 minuuttia). Vastaukset analysoitiin
laadullisesti sisallonanalyysilla.
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Haastateltavat rekrytoitiin paaasiassa kyselyyn vastanneista, jotka antoivat suostumuksensa ja
yhteystietonsa. Taman lisdksi haastateltavien maaraa haluttiin lisata, minka vuoksi
tyoterveyshuollossa tyoskentelevia ammattilaisia rekrytoitiin Tyoterveyslaitoksen
tyoterveyshuoltoon patevoittaviin koulutuksiin osallistuneista seka erikoislaakarikoulutukseen
osallistuneista. Esihenkilo- ja HR-asiakkaita rekrytoitiin suorilla yhteydenotoilla heidan
ammatillista LinkedIn -profiilia hyodyntaen.

Haastatteluihin osallistui yhteensa 71 henkiléasiakasta, yhdeksan esihenkiloasiakasta, yhdeksan
HR-asiakasta seka 19 tyoterveyshuollon ammattilaista.

2.3 0sallistujien taustatiedot

Hankkeen kyselyyn vastasi kaikkiaan 3384 tyoterveyshuollon asiakasta ja ammattilaista ja
haastatteluihin yhteensa 108 henkiloa. Kyselyyn vastanneiden taustatiedot esitetaan
liitetaulukossa 1.

Kyselyyn vastanneista henkiloasiakkaita oli 3100 henkilda, joista 84 prosenttia oli naisia.
Vastaajista suurin osa (47 %) kuului ikdryhmaan 51-60-vuotiaat. Alueellisesti tarkasteltuna
vastaajat sijoittuivat eniten Lansi-Suomeen (38 %) ja Etela-Suomeen (37 %). Vastaajista oli eniten
ammatillisen tutkinnon tai opistotutkinnon suorittaneita (81 %). Henkiloasiakkaista
haastatteluihin osallistui yhteensa 71 henkiloa (47 naista ja 24 miesta).

Esihenkiloasiakkaista kyselyyn vastasi yhteensa 132 henkil6a, joista suurin osa oli miehia (77 %).
Vastaajien yleisin ikdryhma oli 51-60-vuotiaat (39 %) ja koulutuksena korkeakoulututkinto (66 %).
Useimmilla esihenkil6illa oli vastuullaan enintdan 10 tyontekijaa (59 %) ja esihenkilokokemusta
vahintdan 16 vuotta (42 %). Alueellisesti esihenkiloita tyoskenteli eniten Eteld-Suomessa (62 %).
Haastatteluihin osallistui yhdeksan esihenkiloa (kuusi naista ja kolme miesta).

HR-asiakkaista kyselyyn vastasi 57 henkiloa. Suurin osa vastaajista oli naisia (86 %) ja ialtaan 51-
60-vuotiaita (39 %). Lahes kaikilla oli korkeakoulututkinto (82 %). Lahes puolet (47 %) vastaajista
tyoskenteli tyopaikassa, jossa henkilost6a on vahintdan 250, ja suurimmalla osalla (61 %)
tyopaikka sijaitsi Etela-Suomessa. Kokemusta HR-tyosta oli vastaajilla useimmiten vahintaan 16
vuotta (33 %). Haastatteluihin osallistui yhteensa yhdeksan henkiloa (kahdeksan naista ja yksi
mies).

Ammattilaisista kyselyyn vastasi 95 henkilda. Suurin osa oli naisia (85 %) ja tyoterveyshoitajia (40
%). Eniten edustettu ikdaryhma oli 41-50-vuotta (30 %). Tyoterveyshuollon tyokokemusta
vastaajilla oli useimmiten vahintdan 16 vuotta (43 %). Suurimmalla osalla vastaajista
tyontekijaasiakkaita oli yli 1800 (27 %) ja tyontekijaasiakkaita valilla 11-50 (31 %). Haastatteluihin
osallistui yhtensa 19 henkil6a (16 naista ja 3 miestd), joista tyoterveysladkareita oli kuusi,
tyoterveyshoitajia nelja, tyofysioterapeutteja nelja ja tyoterveyspsykologeja viisi.
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Kyselyyn vastanneet arvioivat asiakasportaalin kayttotaitojaan (Kuvio 1). Henkiloasiakkaista reilu
kolmannes (37 %) arvioi taitonsa hyvaksi, kuten myos esihenkiléasiakkaista (36 %). Sen sijaan HR-
asiakkaista valtaosa (72 %) arvioi taitonsa hyvaksi. Ammattilaisista hyvan taidon arvioi vajaa
puolet (44 %) vastaajista.

Tyoterveyshuollon asiakasportaalin kdyttétaito (oma arvio)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Esihenkiloasiakkaat (n=132) 8 4

m Hyva m Kohtalainen Heikko Ei tietoa

Kuvio 1. Asiakkaiden ja ammattilaisten arviot asiakasportaalin kdyttotaidosta
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3 Tulokset

3.1 Asiakasportaalien hyodyllisyys tyokyvyn ja
tyoolojen edistdmisessd

3.1.1 Henkiloasiakkaiden kokemukset

Kyselyssa henkiloasiakkaita pyydettiin arvioimaan, saavatko he tyoterveyshuollon
asiakasportaalin avulla hyvan kokonaiskuvan tyokyvystaan (Kuvio 2). Kokemukset tasta olivat
padosin myonteisia (33% jokseenkin samaa mielta ja 15% tdysin samaa mieltd). Kuitenkin eri
mielta tdsta oli noin viidennes vastaajista (12% jokseenkin eri mieltd ja 7% tdysin eri mieltd).
Samankaltainen jakauma nakyi my®os siina, miten portaalin koettiin tukevan tyokyvyn edistamista
(47 %). Eri mielta tastakin oli noin viidennes (13 % jokseenkin eri mielta ja 7% tadysin eri mielta) ja
samaa mielta lahes puolet vastaajista (32 % jokseenkin samaa mielta ja 15 % tdysin samaa mielta).

Henkiloasiakkaista kolmannes suhtautui myonteisesti portaalin tarjoamaan tukeen tydoloihin
liittyvan kokonaiskuvan muodostamisessa 24% jokseenkin samaa mielta ja 9% taysin samaa
mieltd). Myos eri mielta olevia oli lahes saman verran (18 % jokseenkin eri mielta ja 12 % taysin eri
mieltd). Tiedon saaminen tydolojen vaikutuksista terveyteen ja tyokykyyn koettiin kuitenkin
hieman myonteisemmin, sillda samaa mielta tasta oli hieman yli kolmannes (26 % jokseenkin samaa
mieltd ja 11% taysin samaa mieltd). Kuitenkin eri mielta tasta oli neljannes vastaajista (15%
jokseenkin eri mielta ja 11 % taysin eri mielta).

Haastatteluissa henkiloasiakkaat kertoivat kayttavansa tyoterveyshuollon asiakasportaalia ennen
kaikkea terveystietojen katseluun, yhteydenottoon tyoterveyshuoltoon ja ajanvarausten
hallintaan. Useat vastaajat toivat esiin, etta kayntitiedot, laboratoriotulokset ja reseptit ovat heille
portaalin keskeisinta sisaltoa. Naiden koettiin auttavan oman terveydentilan seuraamista,
vastaanotolle valmistautumista ja mahdollisen jatkohoidon tarpeen hahmottamista. Erityisen
hyodyllisena moni piti sita, etta tutkimustulokset ovat nahtavissa jo ennen ammattilaisen
tapaamista, mika heidan mukaansa vahentaa huolta ja antaa mahdollisuuden valmistautua
etukateen ammattilaisen tapaamiseen.

Asiakasportaalin toiminnoista sahkoinen ajanvaraus naytti olevan yksi portaalin kaytetyimmista
toiminnoista. Osa kertoi hyodyntavansa myos chat-palvelua, joka koettiin toimivaksi silloin, kun
vastaus tyoterveyshuollosta saadaan nopeasti ja palveluntarpeen arvio portaalissa etenee
sujuvasti. Joillekin chat oli heidan kertomansa mukaan aina ensisijainen tapa ottaa yhteytta
tyoterveyshuoltoon. Myos portaalissa olevia sairauspoissaolotodistuksia pidettiin haastateltavien
mukaan hyodyllisena toimintona.

Osa henkiloasiakkaista kertoi hyodyntaneensa portaalin tarjoamaa mahdollisuutta tallentaa ja
seurata omia mittaustuloksiaan. Esimerkiksi verenpainearvojen valittymisen tyoterveyshuollon
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ammattilaisille koettiin tukevan tyokykya ja lisdavan turvallisuuden tunnetta, kun mahdollisista
poikkeamista saa ammattilaisilta palautetta. Samalla osa vastaajista toi kuitenkin esiin
epaselvyytta siita, mitka tallennetut tiedot portaalissa valittyvat ammattilaisille ja mitka jaavat
vain omaan kayttoon. Taman vuoksi he toivovat selkeampid ohjeita omaseurannan
hyodyntamisesta portaalissa.

Asiakasportaalista loytyvat liikkunta-, elintapa- ja muut hyvinvointiohjeet koettiin myos tyokykya
tukeviksi. Toisaalta osa henkildasiakkaista piti ohjeita liian yleisluonteisina tai kertoi toivovansa
edelleen paperisia ohjeita. Vastausten mukaan kukaan ei ollut ndahnyt tai ainakaan tunnistanut,
ettd asiakasportaalissa naytettdisiin terveyssuunnitelma, vaikka sellainen oli joidenkin mukaan
laadittu esimerkiksi terveystarkastuksen yhteydessa.

Tyooloihin liittyvan tiedon osalta henkiloasiakkaiden kokemukset olivat myds hyvin
yhdenmukaisia. He kertoivat, ettei portaalissa ole tydoloihin tai tyopaikkaselvityksiin liittyvaa
sisaltoa, eivatka he myoskaan ole osanneet portaalista tallaista tietoa etsia. Useat vastaajat toivat
kuitenkin esiin, etta tyooloihin liittyva tukea saadaan paaasiassa tapaamisissa tyoterveyshuollon
ammattilaisten kanssa, esimerkiksi tyopaikkakayntien ja vastaanottojen yhteydessa, ei
asiakasportaalin avulla.

Tyoterveyshuollon asiakasportaalin hyodyllisyys
tyokyvyn ja tyoolojen edistamisessa, henkiléasiakkaat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Saan portaalista hyvan
AT 3 B
kokonaiskuvan tyokyvystani (n =2986).
Saan portaalista tukea
AN - R
tyokykyni edistamiseen (n=2983)
Saan portaalista hyvan - 18 | P _
kokonaiskuvan tydoloistani (n =2978).
Saan portaalista tietoa tydolojeni vaikutuksesta - 1 | 3
terveyteen ja tyokykyyn (n =2983). !

W taysin eri mieltda [ jokseenkin eri mieltd []eierieikd samaa mieltd @ jokseenkin samaa mieltd W taysin samaa mieltd

Kuvio 2. Henkiloasiakkaiden kokemuksia asiakasportaalin hyodyllisyydesta
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3.1.2 Esihenkiloasiakkaiden kokemukset

Kyselyssa esihenkildiden antamat arviot tyoterveyshuollon asiakasportaalin hyodyista olivat
suurelta osin myonteisia (Kuvio 3). Selvd enemmisté koki saavansa portaalista tukea
tyontekijoiden sairauspoissaolojen seurantaan (42% jokseenkin samaa mieltd ja 33% taysin
samaa mieltd). Vain harva oli tasta eri mielta (3 % jokseenkin eri mielta).

Myonteisia arvioita annettiin myos siita, miten portaali auttoi tunnistamaan tyokykyriskissa olevia
tyontekijoita. Yli puolet esihenkiloista koki taman pitavan paikkansa (36% jokseenkin samaa
mielta ja 20 % taysin samaa mieltd) ja vain pieni osa oli asiasta eri mielta (9 % jokseenkin eri mielta).

Kysyttaessa saako portaalin avulla hyvan kasityksen tyooloista vain noin kolmannes esihenkiloista
oli tata mieltd (27 % jokseenkin samaa mieltd ja 8% taysin samaa mieltd) ja noin viidennes eri
mielta (6% taysin eri mielta ja 15% jokseenkin eri mieltd). Huomionarvoista on, etta lahes puolet
olivat neutraaleja tdman asian suhteen (44 % ei eri eikda samaa mielta).

Esihenkiloasiakkaiden haastatteluissa tyoterveyshuollon asiakasportaalia kuvattiin ennen
kaikkea tyokaluna, jonka avulla seurataan tyontekijoiden sairauspoissaoloja ja toteutetaan
tyokyvyn tuen toimintamalleja. He kertoivat, etta portaali tarjoaa nakyvyyden tyontekijan
sairauspoissaolojen maaraan, kestoon ja toistuvuuteen seka mahdollistaa poissaolojen
ajoittumisen tarkastelun esimerkiksi viikonpaivittain. Joissakin asiakasportaaleissa nakyvat myos
poissaoloihin  liittyvat  kustannusarviot, joiden koetaan auttavan hahmottamaan
sairauspoissaolojen taloudellisia vaikutuksia.

Esihenkilot mainitsivat, etta portaalista saatavat automaattiset ilmoitukset tyontekijoiden
toistuvista tai pitkittyneista poissaoloista tukevat tilanteiden havaitsemisessa ja muistuttavat
tarpeesta tarkastella tyontekijan tilannetta ja kayda tyokyvyn tuen keskusteluja. Joissakin
portaaleissa oli kaytettavissa myos valmiita lomakepohjia tyokyvyn tuen keskusteluille. Naita
pidettiin hyodyllisina, koska niiden avulla voidaan varmistaa, etta olennaiset asiat tulevat
keskusteluissa kasitellyiksi ja kirjatuksi asiakasportaaliin.

Esihenkiloasiakkaat kertoivat tallentavansa asiakasportaaliin tietoja tyokyvyn keskusteluista.
Portaalista l0ytyy myos tyoterveysneuvotteluihin liittyvia tietoja. Naiden avulla on mahdollista
pysya paremmin selvilla siita, mita keskusteluja tyontekijan tilanteesta on kayty, mita
toimenpiteita on sovittu ja miten tyokyvyn tuen toimenpiteet etenevat.

Useat esihenkilot toivat esiin, etta he hyodynsivat asiakasportaalia myos yksikkonsa tai tiiminsa
kaikkien tyontekijoiden sairauspoissaolojen tarkasteluun. Portaalin tarjoamat tiedot auttavat
hahmottamaan, miten poissaolot jakautuvat koko henkildston osalta ja miten tilanteet muuttuvat
ajan kuluessa. Joissakin asiakasportaaleissa nakyvat tyotapaturmiin liittyvat tiedot tarjoavat
vastaajien mukaan lisdatietoa ~myos  tyoymparistosta. Lisaksi  mainittiin, etta
tyoterveysneuvottelumuistioissa kuvatut tyon muokkaustarpeet saattavat auttaa tyoolojen
kehittamisessa.
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Asiakasportaalin viestinvalitystoimintoa kerrottiin kaytettavan aktiivisesti yhteydenpitoon
tyoterveyshuollon kanssa. Esihenkilot kertoivat lahettavansa viesteja paadasiassa tyokyvyn tukeen
liittyvissa asioissa, kun tyontekijan sairauspoissaolot ovat pitkittyneet tai toistuneet.

Useat esihenkilot hyodyntavat portaalissa olevia erilaisia tilastoja ja tunnuslukuja kustannusten
tarkasteluun ja tyoterveyspalvelujen kayton seuraamiseen. Lisaksi esihenkilot kertoivat
tarkastelevansa portaalista tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmia, tyopaikkaselvitysraportteja
ja laskuerittelyja, mika auttaa saamaan kokonaiskuvaan yksikkonsa tai tiiminsa tilanteesta.

Tyoterveyshuollon asiakasportaalin hyddyllisyys
tyokyvyn ja tyoolojen edistamisessd, esihenkiloasiakkaat
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kokonaiskuvan tyooloista (n = 123).
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Kuvio 3. Esihenkiloasiakkaiden kokemuksia asiakasportaalin hyodyllisyydesta

3.1.3 HR-asiakkaiden kokemukset

HR-asiakkaiden arvioissa tyoterveyshuollon asiakasportaali nahtiin erityisen hyodylliseksi
tyontekijoiden tyokykytilanteen hahmottamisessa (Kuvio 4). Selked enemmist6 vastaajista arvioi,
etta portaali auttaa muodostamaan kasityksen tyontekijoiden tyokyvysta (42 % jokseenkin samaa
mielta ja 26 % taysin samaa mielta). Tyokykyriskissa olevien tyontekijoiden tunnistamisen osalta
tuki koettiin jonkin verran vahaisemmaksi (37% jokseenkin samaa mielta ja 9% tdysin samaa
mielta).

Tyooloihin liittyvan kokonaiskuvan kohdalla arviot olivat varovaisempia. Vain noin kolmannes
koki saavansa portaalista tahan tukea (26 % jokseenkin samaa mielta ja 5% tdysin samaa mielta).
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman sisallosta vastaajat kokivat saavansa portaalin avulla
kuitenkin paremmin tietoa (44 % jokseenkin samaa mielta ja 5% tdysin samaa mieltd). Sen sijaan
toimintasuunnitelman toteutumisen seuranta koettiin selvasti heikommin tuetuksi, silla vain joka
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neljas vastaaja koki saavansa portaalista tukea téahan (23 % jokseenkin samaa mielta ja 2 % taysin
samaa mielta).

HR-asiakkaiden haastattelujen mukaan tyoterveyshuollon asiakasportaalia hyddynnetaan
monipuolisesti erilaisiin henkilostohallinnon ja tyokyvyn johtamisen tarpeisiin. Portaalia
kaytetaan ennen kaikkea tyontekijatietojen yllapitoon tyoterveyshuollon asiakasrekisterissa,
kuten uusien tyontekijoiden lisadmiseen, ldhteneiden poistamiseen ja henkilotietojen
paivittamiseen. Lisaksi HR-asiakkaat kertoivat hyddyntdavansa portaaliin tallennettuja
tyoterveyshuollon kustannustietoja ja laskuerittelyja laskujen tarkastamisessa.

Monet kuvasivat kayttavansa portaalia myoOs sairauspoissaolojen hallintaan, esimerkiksi
omailmoituksella tehtyjen poissaolojen kirjaamiseen ja tyoterveyshuollon ulkopuolella saatujen
poissaolotietojen toimittamiseen. Osa HR-asiakkaista hyodynsi kalenterindkymaa poissaolojen
seurannassa, silla sen avulla voitiin tarkastella sairauspoissaolojen maaraa, kestoa ja ajoittumista
esimerkiksi viikonpaivittain. Lisaksi mainittiin, etta portaalin automaattiset halytteet toistuvista
tai pitkittyneista sairauspoissaoloista tukivat henkiloston tyokyvyn hallintaa ja auttoivat
seuraamaan esihenkildiden kaymia tyokyvyn tuen keskusteluja seka niiden pohjalta sovittuja
toimenpiteita.

Portaalin raporttitoimintoja kaytetaan laajasti. HR-asiakkaat kertoivat tarkastelevansa raporttien
avulla muun muassa sairauspoissaolojen kehitysta, kustannuksia, diagnoosijakaumia,
tyotapaturmia ja tyoterveyspalvelujen kayttoa. Naita tietoja hyodynnetaan esimerkiksi
HR-raportoinnissa, johdon katselmuksissa, poissaoloseurannassa ja tyokykyjohtamisessa. Osa
HR-asiakkaista kertoi, etta asiakasportaalin raportteja tarkastellaan saannollisesti yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa.

Tyoolojen kehittamisen nakokulmasta HR-asiakkaat hyodynsivat erityisesti portaalin tarjoamia
tilastoja ja tunnuslukuja, kuten tietoa sairauspoissaolojen kasautumisesta tietyille yksikoille,
tiimeille tai viikonpaiville seka tietoa tyotapaturmista. Tyoolojen edistamisen nakokulmasta
osalla vastaajista asiakasportaalista loytyi myos raportit tehdyista tyopaikkaselvityksista.
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Kuvio 4. HR-asiakkaiden kokemuksia asiakasportaalin hyodyllisyydesta

3.1.4 Ammattilaisten kokemukset

Ammattilaiset arvioivat portaalin tarjoavan hyvin tukea tyontekijoiden tyokykytilanteen
hahmottamiseen (Kuvio 5). Selvd enemmisto koki saavansa portaalista tdhan apua (34%
jokseenkin samaa mielta ja 32% tdysin samaa mieltd). Myonteisia arvioita annettiin my®os siita,
miten portaalin kaytté auttoi tunnistamaan tyokykyriskissa olevia tyontekijoita. Yli puolet
vastaajista oli tasta ainakin jossain maarin samaa mielta (30% jokseenkin samaa mielta ja 36%
taysin samaa mielta).

Tyooloihin liittyvan kokonaiskuvan osalta arviot olivat selvasti vaihtelevampia. Vahan yli puolet
vastaajista koki saavansa portaalista tukea tahan (37 % jokseenkin samaa mielta ja 20 % taysin
samaa mieltd), mutta samalla neljasosa oli eri mieltd (10 % jokseenkin eri mielta ja 15 % taysin eri
mielta).

Portaalin tarjoama tieto tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman sisallosta sai varovaisempia
arvioita. Vain noin kolmannes koki saavansa portaalin kautta tasta tietoa (25% jokseenkin samaa
mieltd ja 10% tdysin samaa mieltd). Myds toimintasuunnitelman toteutumisen seuranta sai
samansuuntaisia arvioita, silla lahes yhta harvoin portaalin koettiin tukevan tata (24 % jokseenkin
samaa mielta ja 7 % taysin samaa mielta).
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Haastatteluissa tyoterveyshuollon ammattilaiset kuvasivat asiakasportaalien olevan keskeinen
tyokalu, jota hyodynnetaan monipuolisesti henkildasiakkaiden tyokykyyn ja poissaoloihin
liittyvan tiedon seurantaan. Portaaleista saatavat automaattiset ilmoitukset tyopaikka-
asiakkaiden tyontekijoiden pitkittyneista poissaoloista ohjaavat ammattilaisia tarkastelemaan
tyontekijan tilannetta ja arvioimaan, tarvitaanko yhteydenottoa, lisaselvityksia tai jatkohoidon
suunnittelua. Osa ammattilaisista mainitsi hyodyntavansa jarjestelmia myos chat- ja
videoyhteyksien kautta tapahtuvaan ohjaukseen, neuvontaan seka etavastaanottoihin.

Ammattilaiset kertoivat, etta portaalien avulla voidaan tehokkaasti seurata, ketka tyontekijat ovat
tyokykyseurannan piirissa ja millaisia toimenpiteita heidan tilanteessaan on tarpeen toteuttaa.
Joissakin portaaleissa on myos mahdollisuus tarkastella tyopaikka-asiakkaiden eri yksikoiden
poissaolotilanteita ja muita tunnuslukuja. Naita tietoja hyodynnetaan etenkin suurten
organisaatioiden kokonaiskuvan hahmottamisessa ja tyokykyjohtamisen tukena.

Portaalit ovat ammattilaisten mielesta myos tarkeita viestintavalineita. Viestitoiminnon avulla
ammattilaiset kertoivat voivansa kommunikoida sujuvasti seka henkiloasiakkaiden etta
esihenkiloiden ja HR-asiakkaiden kanssa. Viestintda hyodynnetaan esimerkiksi ohjeiden ja
harjoitteiden lahettamiseen, jatkohoidon jarjestamiseen seka terveystarkastusten valmisteluun
tai tyopaikkaselvitysten suunnitteluun liittyvissa asioissa.

Tyoolojen  tarkastelussa keskeisina toimintoina mainittiin  portaalien tilasto- ja
raportointitoiminnot. Niiden avulla ammattilaiset seuraavat muun muassa tyopaikka-asiakkaan
sairauspoissaolojen kehitysta, tapaturmien esiintyvyytta, tyoterveyspalvelujen kayttoa seka
kayntidiagnoosien jakaumia. Tietoja hyodynnetaan tyopaikan henkiloston tyokyvyn
edistamisessa.

Ammattilaiset mainitsivat tarkeiksi toiminnoiksi myos portaalien tyopaikkaselvitys- ja
toimintasuunnitelmatyokalut, joiden avulla voidaan tukea tyoolojen kehittamista. Tyopaikan
tilanteen kartoittamiseksi ammattilaiset kertoivat hyodyntavansa tyokalun esikyselyja ja
sahkoisia lomakkeita. Niiden kerrottiin nopeuttavan ja selkeyttavan tiedonkeruuta tyooloista.
Ammattilaisten mukaan portaaleihin kirjataan tietoa myos tyopaikkaselvitysten tuloksista,
toimintasuunnitelmista, ergonomiasuosituksista ja tyoympariston kehittamistarpeista. Naita
tietoja voidaan hyodyntaa tyoolojen ja tyoterveyden edistamisessa, erityisesti pitkajanteisten
kehitystoimenpiteiden suunnittelussa ja seurannassa.
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Tyoterveyshuollon asiakasportaalin hyodyllisyys tyokyvyn ja
tyoolojen edistamisessd, ammattilaiset
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tydntekijéiden tyskykytilanteesta (n = 88). !
Portaali auttaa tunnistamaan n 36
tyokykyriskissa olevat tyontekijat (n = 88). !

Saan portaalista hyvan
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Saan portaalista tietoa tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman sisallosta (n = 87).

Portaalin avulla voin seurata

II

tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman
toteutumista (n = 87).

W taysin eri mielta [ jokseenkin eri mieltd ] ei eri eikda samaa mielta @ jokseenkin samaa mielta m taysin samaa mielta

Kuvio 5. Ammattilaisten kokemuksia asiakasportaalin hyodyllisyydesta

3.2 Asiakasportaalin hyoty asiointiin ja yhteistyohon

Tyoterveyshuollon asiakkaille ja ammattilaisille kohdistetun kyselyn tuloksista selvisi, etta
asiakasportaalin kaytosta koetut hyodyt vaihtelivat eri kayttdjaryhmien valilla (Kuvio 6).
Henkiloasiakkaista lahes kaksi kolmasosaa (64 %) ja ammattilaisista lahes yhta suuri osa (61 %)
koki yhteyden saamisen helpottuneen portaalin avulla. Sen sijaan alle puolet
esihenkildasiakkaista (48 %) ja HR-asiakkaista (42 %) koki tasta hyotya.

Kokemukset portaalin kayton hyodysta tyon sujuvuuteen oli selkeintd HR-asiakkailla (79 %).
Esihenkiloasiakkaista hyotya koki hieman yli puolet (62 %) ja ammattilaisista vahan yli kaksi
kolmasosaa (69 %). Myos portaalissa olevan tiedon ajantasaiseksi koki muita useammin HR-
asiakkaat eli noin kaksi kolmasosaa (67 %), kuten myos esihenkiléasiakkaat (62 %). Ammattilaista
portaalin sisdltaman tiedon ajantasaiseksi koki vahan yli puolet (56 %).

Selkeimpia eroja portaalin koetuista hyodyista kayttajaryhmien valilla saatiin palvelun
nopeutumiseen liittyen. Ammattilaisista kaksi kolmesta (66 %) koki portaalin nopeuttavan
palvelun saamista, kun henkildasiakkaista nain koki hieman yli puolet (57 %). Sen sijaan
esihenkild- ja HR-asiakkaista vain noin kolmannes (30 % molemmissa ryhmissad) koki portaalin
nopeuttavan palvelun saantia.
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Yhteistyota tukevista hyodyista raportoivat eniten ammattilaiset. Heista enemmist6 (71 %) koki
portaalin helpottavan yhteistyota. Myos palvelun laatuun liittyvissa kokemuksissa
asiakasportaalin kaytosta koettiin hyotya useimmiten ammattilaisten keskuudessa. Heista lahes
yhta moni (69 %) arvioi portaalin parantavan palvelun laatua. Henkil6asiakkaista nain koki hieman

alle puolet (46 %), HR-asiakkaista noin kaksi viidesta (40 %) ja esihenkiloasiakkaista tatakin
harvempi osa (38 %).

Tyoterveyshuollon asiakasportaalin kdayton hyodyt
(samaa mielta olevat)
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saantia. 42
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Kuvio 6. Asiakasportaalin koetut hyodyt asioinnissa ja yhteistyossa
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Koetun hyodyn liséksi tyoterveyshuollon asiakkaita ja ammattilaisia pyydettiin kyselyssa
arvioimaan tyytyvaisyyttaan asiakasportaaliin kokonaisuudessaan (Kuvio 7). Noin puolet kaikissa
vastaajaryhmissa oli vahintdaan melko tyytyvaisia, kun taas tyytymattomia oli eniten HR-
asiakkaiden joukossa.

Tyytyvaisyys tyoterveyshuollon asiakasportaalin
kayttoon tyokyvyn ja tyéolojen edistamisessa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Henkiloasiakkaat (n =2982) . 8 | 34 _
Esihenkiloasiakkaat (n=124) I 8 | 35
HR-asiakkaat (n=56) [l 20 | 27
Ammattilaiset (n = 86) . 10 | 35

W tdysin tyytymaton [ melko tyytymaton [ ei tyytymaton tai tyytyvdinen @ melko tyytyvdinen W taysin tyytyvainen

Kuvio 7. Tyytyvaisyys tyoterveyshuollon asiakasportaalin kdyttoon

3.3 Asiakasportaalin kdyttod edistvadt ja haittaavat
tekijat sekd kehittdmistarpeet

Haastatteluissa asiakasportaalin kayttoa edistavina tekijoina mainittiin kayttoliittyman selkeys,
helppokayttoisyys ja mahdollisuus sujuvaan asiointiin. Portaalin koetaan tukevan kayttoa silloin,
kun sen nakymat ovat loogisia ja eteneminen toiminnosta toiseen on vaivatonta. Kayttoa edistaa
erityisesti mahdollisuus toimia ajasta ja paikasta riippumatta, ilman puhelinjonotusta tai fyysista
kayntia, kuten chat- ja muut etapalvelut. Vastausten perusteella kayttoa tukee lisaksi se, etta
portaali tarjoaa kayttajalle riittavasti ohjausta ja opastusta.

Kayttoa edistavana tekijana nahtiin myos portaalin kyky koota tietoa yhteen paikkaan. Kun
poissaolot, kayntitiedot, suunnitelmat ja viestit loytyvat keskitetysti, portaalin kaytté koetaan
sujuvaksi osaksi tyoterveyteen liittyvien asioiden hoitamista. Esihenkildille ja HR-toimijoille
erityisen tarkeaa on ajantasainen tieto, josta nakee nopeasti tyontekijoiden tyokykyyn liittyvia
kokonaisuuksia tai seurantatarpeita. Automaattiset ilmoitukset ja muistutukset nahtiin yleisesti
toimintaa tukevina, silla ne tuovat tyokykyyn liittyvat asiat esiin oikea-aikaisesti.
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Asiakasportaalin kayttoa haittaavina tekijoind mainittiin tekniset ja rakenteelliset haasteet.
Yleisesti haittaaviksi tekijoiksi nousivat jarjestelman toimimattomuus, hitaus, kaatuminen ja
yhteysongelmat, jotka katkaisevat asiointiprosessin ja vahentavat palvelun luotettavuutta.
Portaalin kaytto vaikeutuu myos silloin, kun kirjautuminen on monivaiheista tai epaselvaa. Usean
kirjautumisvaiheen ja viivastyvien tunnistautumiskoodien todettiin heikentavan palvelun
sujuvuutta. Henkiloasiakkaiden nakokulmasta haittaa aiheuttavat lisaksi pitkiksi koetut oire- ja
esitietokyselyt, chat-palvelun viiveet ja vaikeus varata suoraan l3dakariaikaa Kkiireellisissa
tilanteissa.

Tiedon hajanaisuus ja portaalien tai jarjestelmien valinen pirstaleisuus nousivat selkedksi
haittatekijaksi. Kun tietoa on useissa eri paikoissa ja sen loytamiseen tarvitaan useita vaiheita,
kayttokokemus muuttuu raskaaksi. Tahan liittyy myos kokemus siita, etta kaikki keskeiset tiedot
eivat ole helposti loydettavissa tai nakyvissa, kuten esimerkiksi poissaolotiedot,
palvelusopimuksen sisalto tai aiemmat kirjaukset. Esihenkilot mainitsivat haittaavaksi tekijaksi
myos halytysten liiallisen maaran ja tilanteet, joissa halytyskynnys on asetettu lilan matalaksi. Jos
ilmoituksia tulee tilanteissa, joissa asia on jo hoidossa, tai jos portaalin ilmoituksia ei voi hallita
itse, niiden koettiin kuormittavan kayttoa ja heikentavan portaalin tukea tyokyvyn seurantaan.

HR-toimijoiden mukaan haittaa aiheuttavat lisaksi raporttien rajallinen porautuvuus tietoihin,
tietosuojarajoitteet seka epavarmuus portaalissa lahetettyjen viestien vastaanottajista ja
vastausajoista tyoterveyshuollossa. Ammattilaiset kuvasivat kayttoa haittaavina tekijoina
paallekkaisen kirjaamisen, manuaalisen tiedonvaihdon ja kayttooikeusrajoitukset, jotka
hidastavat portaalin kayttoa omassa tyossa.

Tyoterveyshuollon asiakasportaalin kehittamistarpeina mainittiin, erityisesti
henkiloasiakkaiden nakokulmasta, etta portaalissa tulisi olla tieto siita, mitka palvelut kuuluvat
tyoterveyssopimukseen. Henkiloasiakkaat toivoivat myos helppoa paasya ladkarin lausuntoihin
seka mahdollisuutta keskeyttaa portaalissa taytettavat kyselyt ja jatkaa vastaamista myohemmin.
Chat-palveluun toivottiin arvioita vastausten odotusajasta. Kehittamistarpeeksi mainittiin myos
tarve nahda helposti, kenen ammattilaisen osaaminen sopii omaan asiaan ja millaisia ohjeita tai
valmennuksia portaalissa on saatavilla. Lisaksi toivottiin naytettavaksi portaalissa tietoa siita,
milloin seuraava terveystarkastus on tulossa ja mita jatkotoimia tyoterveysneuvotteluissa oli
sovittu. Esitettiin myos tarve portaalin suuremmalle tekstikoolle mobiilikayttajia varten.

Esihenkiloasiakkaat toivoivat, etta asiakasportaali olisi intuitiivisempi eli mahdollistaisi
helpomman liikkumisen ilman, etta kayttajan taytyy etsia tai arvailla missa jokin toiminto
portaalissa sijaitsee. Lisaksi portaalissa pitdisi olla vahemman hairitsevia automaattisia
ilmoituksia. Toivottiin mahdollisuutta muokata halytyksia ja tauottaa niita silloin, kun asia on jo
hoidossa. Esihenkilot toivoivat lisaksi mahdollisuutta poistaa vanhentuneita tietoja
automaattisesti seka enemman vaihtoehtoja portaalissa oleviin tyokyvyn tuen nakymiin, silla
valmiit vaihtoehdot eivat aina vastaa monimutkaisia esihenkilotilanteita. HR-toimijat taas
toivoivat portaaliin useammin paivittyvia ja visuaalisempia tyoterveysraportteja seka parempia
analytiikkatyokaluja muun muassa trendien tarkasteluun.
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Ammattilaiset mainitsivat asiakasportaalin kehittamistarpeeksi sen, etta tarvittavat tiedot
loytyisivat yhdesta paikasta ilman, ettad niita taytyy hakea useista eri tietojarjestelmista. Lisaksi
toivottiin esikyselyja tyopaikkaselvityksiin sekda mahdollisuutta ottaa portaalissa kayttoon
tyopaikkojen omia kyselyitd. Portaalin kalenterindkyman toivottiin olevan selkeampi ja
kirjaamistoimintojen sujuvampia. Ammattilaiset kuvasivat myos tarvetta paremmille tiedon
hakutoiminnoille. Lisaksi mainittiin tarve vahentaa paallekkaista kirjaamista eri jarjestelmissa.

3.4 Yhteenveto tuloksista

Hankkeessa selvitettiin tyoterveyshuollon asiakasportaaleiden hyodyllisyytta tyokyvyn ja
tyoolojen edistamisessa. Asiakasportaaleilla tarkoitetaan seka asiakkaiden digitaalisia
asiointikanavia tyoterveyshuoltoon etta tyoterveyshuollon ammattilaisten tyovalineita
asiakastyossa.

Tulosten mukaan tyoterveyshuollon asiakasportaali nayttaytyy eri kayttajaryhmille valineena,
jonka koettu hyodyllisyys painottuu tyokykyyn liittyvan tiedon saatavuuteen ja asioinnin
sujuvuuteen. Henkiloasiakkaat kuvasivat hyodylliseksi sen, ettd portaalin kautta voi tarkastella
terveystietoja, tutkimustuloksia, kayntimerkintoja ja sairauspoissaolotodistuksia. Sahkoinen
ajanvaraus ja chat-palvelu tukevat yhteydenottoa tyoterveyshuoltoon. Lisaksi mainittiin, etta
portaalin mahdollistama omien mittaustietojen tallentaminen auttaa seuraamaan omaa
terveydentilaa.

Esihenkiloasiakkaiden kokemuksissa tyoterveyshuollon asiakasportaalin koettu hyodyllisyys
liittyi erityisesti sairauspoissaolojen seurantaan. Portaali tarjoaa nakyman sairauspoissaolojen
maaraan, kestoon ja toistuvuuteen seka tukee tyokyvyn tuen kaytantoihin liittyvien tilanteiden
seuraamista. Automaattiset ilmoitukset ja valmiit lomakepohjat edistavat tyontekijoiden
sairauspoissaoloihin ja tyokyvyn tukeen liittyvien tietojen kirjaamista asiakasportaaliin.
Esihenkilot kuvailivat myos hyodyntavansa portaalin viestitoimintoa tyokykyyn liittyvassa
yhteydenpidossa tyoterveyshuoltoon.

HR-asiakkaiden mukaan tyoterveyshuollon asiakasportaalin koettu hyodyllisyys liittyi
tyontekijatietojen yllapitoon, sairauspoissaolotietojen kasittelyyn ja tyokykyjohtamista tukeviin
tietoihin. Portaalista tarkastellaan sairauspoissaolojen maaraa, kestoa ja ajoittumista,
diagnoosijakaumia ja tyoterveyspalvelujen kayttoa ja kustannuksia. Tietoja hyodynnetaan muun
muassa tyopaikan HR-raportoinnissa. Portaalia kaytetaan myos laskuerittelyjen tarkastamiseen
seka tyokyvyn tuen keskustelujen ja toimenpiteiden seuraamiseen automaattisten halytteiden
avulla.

Tyoterveyshuollon ammattilaisten mukaan asiakasportaalin hyddyllisyys liittyy tyopaikan
tyokykytilanteiden seurantaan ja sairauspoissaolotietojen tarkasteluun. Portaali tarjoaa nakymia,
joiden avulla voidaan seurata, ketka tyontekijat ovat tyokykyseurannan piirissa ja millaisia
toimenpiteita heidan osaltaan on sovittu. Ammattilaiset kayttavat portaalia myos viestintaan
asiakkaiden kanssa seka chat- ja videoyhteyksien kautta tapahtuvaan ohjaukseen ja neuvontaan.
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Lisaksi portaalia hyodynnetaan tyopaikkaselvityksiin ja toimintasuunnitelmiin liittyvien tietojen
kirjaamiseen seka tilastojen ja tyoterveysraporttien tarkasteluun.

Tuloksissa tydoloihin liittyva tieto oli kaikkien asiakasportaalin kayttajaryhmien mukaan selvasti
vahaisempaa kuin tyokyvyn edistamiseen liittyva tieto. Useat vastaajat kuvasivat, ettei portaalissa
ole tyooloihin liittyvaa sisaltoa tai etta tieto rajoittuu vain tyopaikan tapaturmatietoihin ja
tyopaikkaselvitysraportteihin.

Kehittamistarpeiksi mainittiin asiakasportaalin selkeyden ja navigoitavuuden parantaminen, jotta
tietojen loytaminen ei edellyta eri toimintojen etsimista. Portaalissa toivottiin nakyvaksi tieto siita,
mitka palvelut kuuluvat tyoterveyssopimukseen. Myos laakarin lausuntojen ja muiden keskeisten
tietojen tulisi olla helposti loydettavissa. Portaalissa olevien kyselyjen toivottiin olevan
keskeytettavissa ja jatkettavissa myohemmin. Chat-palveluun kaivattiin arvioita ammattilaisten
vastausajoista. Portaalissa tulisi nakya tieto tulevista terveystarkastuksista seka
tyoterveysneuvotteluissa sovituista toimista. Mobiilikayttoa helpottaisi suurempi tekstikoko.

Portaalin kayttoa helpottaisi myos sairauspoissaolojen seurannassa kaytettavien automaattisten
ilmoitusten vahentaminen ja mahdollisuus muokata tai tauottaa halytyksia tilanteissa, joissa asia
on jo hoidossa. Portaalin tulisi poistaa vanhentuneita tietoja automaattisesti ja tarjota enemman
vaihtoehtoja tyokyvyn tuen nakymiin, kun valmiit vaihtoehdot eivat riita. Raportointiin toivotaan
useammin paivittyvia ja visuaalisempia tyoterveysraportteja seka parempia tyokaluja
trenditarkasteluun.

Lisaksi tietojen tulisi loytya yhdesta paikasta ilman, etta niita taytyy hakea useista eri
jarjestelmista. Portaalissa toivotaan sahkoisia esikyselyja tyopaikkaselvityksiin ja mahdollisuutta
hyodyntaa tyopaikkojen omia kyselyita. Myos kalenterindkyman selkeytta, sujuvampia
kirjaamistoimintoja, parempia hakutoimintoja ja paallekkaisen kirjaamisen vahentamista
pidetaan tarkeina tyoterveyshuollon asiakasportaalin kehittamiskohteina.
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4 Pohdinta

4.1 Tulosten tarkastelua

Hankkeen tarkoituksena oli lisatda ymmarrysta siitd, miten hyodyllisia tyoterveyshuollon
asiakasportaalit ovat tyokyvyn ja tyoolojen edistamisessa. Asiakasportaaleilla tarkoitetaan seka
asiakkaille suunnattuja asiointikanavia ettd ammattilaisten kayttamia tyovalineitd. Tulosten
perusteella tyoterveyshuollon asiakasportaalit tukevat tyokykyyn liittyvia prosesseja monella
tavalla, mutta niiden rooli tyooloihin liittyvan tiedon vélittajana on selvasti rajallisempi.

Henkiloasiakkaat kokevat portaalin ennen kaikkea asiointikanavana, jonka kautta voi tarkastella
terveystietoja, ottaa yhteytta tyoterveyshuoltoon ja hallita ajanvarauksia. Portaalin vahvuus
nakyy erityisesti siina, etta terveystiedot ja laboratoriotulokset ovat koottuna yhteen paikkaan,
mika helpottaa omaa seurantaa ja asiointia tyoterveyshuollon ammattilaisten kanssa.
Henkiloasiakkaiden kokemukset vastaavat aiemmassa kirjallisuudessa kuvattuja havaintoja siita,
etta portaalien tarkeimmat koetut hyodyt liittyvat terveystietojen tarkasteluun, viestintaan ja
asioinnin helppouteen (Eriksson-Backa ym. 2021, Kujala ym. 2022, Simola ym. 2023).

Esihenkilo- ja HR-asiakkaille tyoterveyshuollon asiakasportaali on selvasti tyokykyjohtamisen
valine. Saatavilla olevat tiedot, kuten sairauspoissaolojen maara, kesto ja toistuvuus seka
automaattiset ilmoitukset halytysrajojen ylityksista tukevat tyOkyvyn tuen prosesseja ja
tyokykyriskien tunnistamista. Portaalien kautta tarkastellaan myos tyoterveyshuollon raportteja
ja kustannustietoja, jotka auttavat tyopaikan tyokykyjohtamisessa. Tietojen analysointiin voidaan
kuitenkin tarvita mukaan myos tyoterveyshuollon ammattilaisten asiantuntemusta, jotta osataan
tehda tiedosta oikeanlaisia paatelmia (Haukka ym. 2022).

Ammattilaisille portaali tarjoaa tyovalineen asiakastyon koordinointiin, viestintaan seka
tyokykyyn liittyvéan tiedon kokonaisvaltaiseen tarkasteluun ja tyokykyriskissa olevien
tunnistamiseen. Portaaleista saatavat nakymat auttavat hahmottamaan tyopaikan
sairauspoissaolokehitysta ja laajempia trendeja. Portaalin sujuva kaytto edellyttaa kuitenkin, etta
kayttaja ymmartaa sen tarkoituksen. Kaytto koetaan yleensa helpommaksi omaksua, kun sen
toimintoihin on perehdytetty ja sen kayttotarkoitus on selked (Nadav ym. 2021). Sujuva kaytto
edellyttda myos, etta portaalin rakenne soveltuu tyopaikan organisaatiorakenteeseen (Kervinen
ym. 2025).

Tulosten mukaan noin puolet vastaajista oli tyytyvaisia portaaliin kokonaisuudessaan.
Tyoterveyshuollon asiakasportaali nayttaisi siis palvelevan kayttajia vain osittain, mika kertoo
tarpeesta kehittaa sita edelleen. Portaalin selkea kayttoliittyma ja jasennelty tieto tukevat
myonteisia kayttokokemuksia, kun taas portaalin monimutkaiset rakenteet heikentavat
tyytyvaisyytta (Eriksson-Backa ym. 2021, Hagglund & Scandurra 2022, Meier Diedrich ym. 2025).
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Tulokset osoittavat, etta tyopaikkatason tiedot ja tyooloihin liittyvat havainnot eivat muodostu
portaaleissa yhtenaiseksi kokonaisuudeksi, mika vaikeuttaa ammattilaisten mahdollisuuksia
tarkastella tyokykyyn ja tyooloihin liittyvaa tietoa samassa nakymassa. Kun tarvittavia tietoja
joudutaan hakemaan useista erillisista jarjestelmista ja kirjaaminen on paallekkaista, taman on
todettu kuormittavan ammattilaisia (Nadav ym. 2021, Kaihlanen ym. 2023, Meier-Diedrich ym.
2025).

Tyooloihin liittyvan tiedon osalta tulokset olivat yhtenaiset kaikissa kayttajaryhmissa.
Henkiloasiakkaat eivat tunnistaneet portaalissa tyooloihin tai tyopaikkaselvityksiin liittyvaa
sisaltéa. Esihenkilo- ja HR-asiakkaat tarkastelivat tyooloja koskevia asioita padasiassa
epasuorasti, esimerkiksi sairauspoissaolojen ja tapaturmatietojen avulla. Tama osoittaa, etta
tyooloihin liittyvan tiedon nakyvyys portaaleissa on vahaista ja etta portaalit tukevat tyooloihin
liittyvaa kehittamista huomattavasti heikommin kuin tyokykyyn liittyvia prosesseja. Tyooloihin
liittyvan tiedon saatavuus on kuitenkin olennainen osa tyoterveyshuollon ehkaisevaa ja
vaikuttavaa toimintaa (llmarinen 2009, Tengland 2011).

Jotta tyooloihin liittyvaa tietoa voitaisiin hyodyntaa paremmin, sen esittamistapaa ja
saavutettavuutta tulisi vahvistaa. Portaaleihin olisi mahdollista sisallyttaa nykyista selkedammin
esimerkiksi tyon kuormitustekijoita koskevia havaintoja, tyopaikkaselvitysten keskeisia tuloksia
seka tietoa tyon muokkaukseen liittyvista ratkaisuista. Tallaisen tiedon kokoaminen ja
esittaminen tukisi tyoolojen tarkastelua eri kayttajaryhmien nakokulmasta ja edistaisi tyopaikan
ja tyoterveyshuollon valista yhteista tyoolojen kehittamisessa.

Tulosten lisaksi on tarkeaa arvioida myos hankkeen vahvuuksia ja tulkintaan liittyvia rajoitteita.
Hankkeen keskeisiin vahvuuksiin kuuluu ennen kaikkea laaja ja monipuolinen aineisto, joka sisalsi
neljan eri kayttajaryhman (henkilo-, esihenkilo- ja HR-asiakkaat seka tyoterveyshuollon
ammattilaiset) vastaukset. Tama mahdollisti asiakasportaalien hyodyllisyyden tarkastelun
erilaisista rooleista ja tarpeista.

Hankkeen toinen vahvuus oli monimenetelmallisyys, jossa kysely- ja haastattelutulokset
taydensivat toisiaan. Lisaksi hanke tuotti kaytannonlaheisia havaintoja, jotka ovat suoraan
asiakasportaaleja kehittavien tyoterveyshuollon palveluntuottajien hyodynnettavissa.

Tulosten tulkinnassa on kuitenkin huomioitava, etta kyselyihin ja haastatteluihin osallistuneet
asiakkaat ja ammattilaiset arvioivat eri tyoterveyshuollon palveluntuottajien kayttamia
portaaliratkaisuja. Varsinaista vertailua portaalien valilla ei tehty, joten tulokset kuvaavat yleista
nakemysta portaalien hyodyllisyydesta.
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4.2 Johtopddtokset

Tyoterveyshuollon henkiloasiakkaiden kokema hyoty asiakasportaaliin liittyy ennen kaikkea
tiedon saatavuuteen ja asioinnin sujuvuuteen.

e Portaali helpottaa terveystietojen ja tutkimustulosten tarkastelua, viestien vaihtamista
seka toimii asiakkaalle helppokayttoisena ajanvaraus- ja asiointikanavana. Oman
tyokyvyn kokonaiskuvan muodostaminen portaalin avulla on kuitenkin rajallista, silla
tieto painottuu terveystietoihin eika sisalla laajemmin tyooloihin liittyvaa tietoa.

Tyoterveyshuollon asiakasportaalit tukevat vahvasti tyokykyyn liittyvia prosesseja.

e Portaalit tarjoavat tyoterveyshuollon esihenkilo- ja HR-asiakkaille seka ammattilaisille
keskeisen valineen tyokykyjohtamisen tueksi, erityisesti tyokykyriskien tunnistamiseen ja
tyokyvyn tuen toimenpiteiden toteutumisen seurantaan. Ne tukevat myos
ammattilaisten tyota tarjoamalla tyovalineen asiakastyon koordinointiin ja viestintaan.

Tyoterveyshuollon asiakasportaalien kehittamisessd keskeista on, ettd nykyiset
tyokykytietojen tarkastelua tukevat toiminnot sdilyvat vahvoina ja niiden rinnalle
rakennetaan helposti hyodynnettava kokonaisuus tyooloja koskevalle tiedolle.

e Tama edellyttaa, etta portaaleihin sisallytetaan tyopaikkaselvitysten keskeiset havainnot
tyon vaara-, kuormitus- ja voimavaratekijoista seka toimenpidesuositukset ja niiden
toteutumisen seuranta. Naiden sisaltojen avulla asiakasportaalit voivat tukea tyokyvyn
lisaksi myos tyoolojen edistamista ja toimia aidosti kaikille kayttajille hyodyllisina
digitaalisina valineina.

Tyoterveyshuollon asiakasportaaleilla on mahdollisuus vahvistaa tyooloihin liittyvan tiedon
valittymista.
e Tyoolo- ja tyokykytiedon tarkastelu samassa nakymassa laajentaisi portaalin roolia
tyopaikan ja tyoterveyshuollon yhteisena tietopohjana. Tama tukisi tyon, tydoympariston
ja tyokyvyn kokonaisvaltaisempaa arviointia eri kayttajaryhmien nakokulmasta.
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Liitetaulukko 1. Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

TAUSTATIETO N (%)
HENKILOASIAKKAAT

Sukupuoli (n=3100)

Nainen 2617 (84)
Mies 440 (14)
Muu tai ei halua sanoa 43 (2)
Koulutus (n=3100)

Perusasteen tutkinto 241 (8)
Ylioppilastutkinto 139 (4)
Ammatillinen tai

opistotutkinto 2500 (81)
Korkeakoulututkinto 199 (6)
Joku muu 21(1)
ESIHENKILOASIAKKAAT

Sukupuoli (n=132)

Nainen 26 (20)
Mies 101 (77)
Muu tai ei halua sanoa 5(3)
Ik (n=132)

Enintdan 40 vuotta 25(19)
41-50 vuotta 36 (27)
51-60 vuotta 51(39)
Yli 60 vuotta 20 (15)
Tyokokemus esihenkilona (n =132)

Alle 2 vuotta 8(6)
2-5vuotta 28 (21)
6-10 vuotta 21(16)
11-15 vuotta 20 (15)
Vahintaan 16 vuotta 55 (42)

TAUSTATIETO

1ka (n=3091)
Enintaan 40 vuotta
41-50 vuotta

51-60 vuotta

Yli 60 vuotta
Asuinalue (n =3026)
Etela-Suomi
Lansi-Suomi

Ita-Suomi

Pohjois-Suomi
Ei tietoa

Koulutus (n=132)
Ammatillinen tai opistotutkinto
Korkeakoulututkinto
Joku muu

Alaisten maara (n=132)
Enintédan 5 tyontekijaa
6-10 tyontekijaa

11-20 tyontekijaa

Yli 20 tyontekijaa
Tyopaikan sijainti (n =132)
Etela-Suomi

Lansi-Suomi

1ta-Suomi

Pohjois-Suomi
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N (%)

403 (13)
690 (22)
1443 (47)
555 (18)

1141 (37)
1182 (38)

334(11)

369 (12)
74 (2)

43 (32)
87 (66)
2(2)

38(29)
39 (30)
28 (21)
27 (20)

81 (62)
18 (14)
7(5)

24 (19)

Taustatieto
HR-ASIAKKAAT
Sukupuoli (n=57)
Nainen

Mies

Muu tai ei halua sanoa
ka (n=57)

Enintdan 40 vuotta
41-50 vuotta

51-60 vuotta

Yli 60 vuotta
HR-tyokokemus (n =57)
Alle 2 vuotta
2-5vuotta

6-10 vuotta

11-15 vuotta
Vahintaan 16 vuotta
AMMATTILAISET
Sukupuoli (n =95)
Nainen

Mies

Muu tai ei halua sanoa

Ammatti (n=95)
Tyoterveyshoitaja
Tyoterveyslaakari
Tyoterveyspsykologi
Tyofysioterapeutti

Henkil6asiakasmaara (n=92)
Enintdan 600

601-900

901-1200

1201-1500

1501-1800

Yli 1800

n (%)

49 (86)
6 (11)
2(3)

11 (19)
20 (35)
22(39)
4(7)

3(5)

8 (14)
12 (21)
15 (27)
19 (33)

81 (85)
11 (12)
3(3)

38 (40
29 (30
16 (17
12 (13

T o=

15(16)
22 (24)
14 (15)
9 (10)
7(8)
25 (27)

Taustatieto

Koulutus (n=57)
Ammatillinen tai opistotutkinto
Korkeakoulututkinto

n (%)

10 (18)
47 (82)

TyoOpaikan henkilostomaara (n=57)

Enintaan 9 tyontekijaa 3(5)
10-49 tydntekijaa 10 (18)
50-249 tydntekijas 17 (30)
250 tai enemman 27 (47)
Tyopaikan sijainti (n =57)

Eteld-Suomi 35(61)
Lansi-Suomi 8(14)
Ita-Suomi 6(11)
Pohjois-Suomi 8(14)
1ké (n=95)

Enintdan 40 vuotta 21(22)
41-50 vuotta 28 (30)
51-60 vuotta 26 (27)
Yli 60 vuotta 20(21)
Tyoterveyshuollon tyokokemus (n =95)
Alle 2 vuotta 10 (11)
2-5vuotta 12 (12)
6-10 vuotta 16 (17)
11-15 vuotta 16 (17)
Vahintaan 16 vuotta 41 (43)
TyoOpaikka-asiakasmaara (n = 94)

Enintdan 1 14 (15)
2-10 asiakasta 12 (13)
11-50 asiakasta 29 (31)
51-100 asiakasta 19 (20)
101-200 asiakasta 14 (15)
Yli 200 asiakasta 6 (6)



Tyosuojelurahasto

Arbetarskyddsfonden
The Finnish Work Environment Fund




	Työterveyshuollon asiakasportaalit työkyvyn ja työolojen edistämisessä
	Tiivistelmä
	Abstract
	Sammandrag
	Alkusanat ja kiitokset
	Hankkeen julkaisut
	1 Tausta
	2 Hankkeen toteutus
	2.1 Tarkoitus ja tavoite
	2.2 Tiedonkeruu
	2.3 Osallistujien taustatiedot

	3 Tulokset
	3.1 Asiakasportaalien hyödyllisyys työkyvyn ja työolojen edistämisessä
	3.1.1 Henkilöasiakkaiden kokemukset
	3.1.2 Esihenkilöasiakkaiden kokemukset
	3.1.3 HR-asiakkaiden kokemukset
	3.1.4 Ammattilaisten kokemukset

	3.2 Asiakasportaalin hyöty asiointiin ja yhteistyöhön
	3.3 Asiakasportaalin käyttöä edistävät ja haittaavat tekijät sekä kehittämistarpeet
	3.4 Yhteenveto tuloksista

	4 Pohdinta
	4.1 Tulosten tarkastelua
	4.2 Johtopäätökset

	Lähteet
	Liitetaulukko 1. Kyselyyn vastanneiden taustatiedot


