Loppuraportti
Tyontekijan tyonkuvan, vastuiden ja
osaamistason selkeyttaminen

tyontekijakeskeisesti eldinsairaalan arjessa.

Laatija Laura Kortelainen, Evidensia Eldinlaakaripalvelut

31.1.2022




1. Lahtotilanne ja keskeiset tavoitteet projektissamme

Lahtotilanteessa eldinsairaaloissamme vallitsi ajoittain tyytymattomyys tyonantajaa ja tydolosuhteita
kohtaan. Halusimme talla projektilla selvittaa tilanteen ja saada ratkaisuja tyéyhteisén arkeen.
Tavoitteemme:

a) Kerata tietoa ja ymmarrysta henkiloston toiveista, tarpeista ja kipukohdista tyéhyvinvointiin liittyen
b) Alustava projektin Idhtdkohta: tunnistaa missa kohdissa ja milld tavalla eldin potilaan hoitopolkua
henkildston tydnkuviin, vastuualueisiin ja keskindiseen viestintdaan ja kommunikointiin liittyvat ongelmat
erityisesti ndayttaytyvat? Miten nama ongelmat vaikuttavat tyéhon?

c) Projektin myota tarkentuneet kehityskohteet: lisatd tyontekijoiden arvostuksentunnetta ja parantaa
kommunikointia ja viestintaa tyopaikalla.

2. Hankkeen merkitys organisaatiollemme

a) Kerasimme projektin aikana valtavan maaran dataa henkiléstomme ty6hyvinvoinnista:
syvdhaastattelimme yhteensa 17 henkiloa (kaikista edustetuista ammattiryhmista). Kahteen eri kyselyyn
vastasi yhteensa 143 henkil63, ja tydpajoihin osallistui noin 25 henkil6a. Keratty ymmarrys on konkretisoitu
mm. empatiakorteiksi

b) Tehtyjen tutkimusten ja tydpajojen pohjalta eldinpotilaan palvelupolun vaiheet, organisaatiomme
toiminnot ja tunnistetut haasteet konkretisoitiin visuaaliseksi eldinpotilaan poluksi

c) Loimme ja pilotoimme 'Yhteiset toimintatavat'-konseptin, jota esitelldan julisteena seka konseptin
jalkautussuunnitelmassa

3. Hankkeeseen sovellettu tutkimus ja hankkeen asiantuntija.

Asiantuntijaorganisaationa projektissa toimi Laurea-ammattikorkeakoulu ja kehittdmismenetelmana toimi
Ty6hyvinvointimuotoilu, jonka prosessi pohjautuu muotoilun tuplatimantti-malliin (Double Diamond,
Design Council UK), sekd mm. Tyoterveyslaitoksen (2020) ja Mankan (2016) esittamiin nakemyksiin
ty6hyvinvoinnin tasoista ja kehittdmisesta. Prosessi etenee tutki-maaritd-ideoi-toimita-vaiheiden kautta
iteratiivisesti, eli kokeilevasti ja prototypoiden uusia toimintatapoja.

4. Hankkeen toteutuminen ja eteneminen

Hankkessa toteutetut tutkimus- ja kehittdmismenetelmat valittiin kunkin Tyéhyvinvointimuotoilu-vaiheen
mukaisesti (liite 1): Loydad-vaiheessa kartoitettiin olemassa olevaa dataa (mm. aiemmat henkilostokyselyt)
seka toteutettiin 17 puolistruktutoitua yksildhaastattelua, joiden pohjalta luotiin ammattikohtaiset
empatiakortit (liite 2.) Maarita-vaiheessa aineisto analysoitiin ja teemoiteltiin, kehityshaasteita
tunnistettiin seka luotiin visuaalinen kuvaus eldinpotilaan hoitopolusta (liite 3.) Aineiston pohjalta saatua
ymmarrysta kehityshaasteista ja tydhyvinvoinnin tarpeista syvennettiin henkilostélle jarjestetyssa
tyOpajassa. Tyopajassa valittujen kehityshaasteiden pohjalta luotiin survey-kysely, joka lahettiin
toimipisteiden koko henkiléstolle. Kehitd-vaiheessa valittuihin kehityshaasteisiin ideoitiin kdaytannon
ratkaisuja henkilostolle jarjestetyssa tyopajassa. Idea-aihioita jatkokehitettiin projektiryhman johdolla
"Yhteiset toimintatapamme’- konseptiksi, jolle luotiin pilotointisuunnitelma blueprint-muodossa (liite 4.)
seka tarvittavat aineistot (esim liite 5.). Uusi konsepti ja pilotointisuunnitelma esiteltiin kunkin toimipisteen
sairaalan johtoryhmalle.



Tuota-vaiheessa pilotti kdynnistettiin kahdessa toimipisteessa suunnitelman mukaisesti. Ennen
kdynnistamista tehtiin myos pilotin vaikuttavuuden ja onnistumisen arvioimiseen suunnattu mittaus
survey-kyselyn avulla.

Lisaksi kussakin neljassa Tyohyvinvointimuotoilu-projektin padvaiheessa Evidensian projektiryhma osallistui
Laurean vetamaan kehittamispaivaan, jossa tyohyvinvoinnin kehittdamisen nakdkulmia ja projektien
etenemista reflektoitiin yhdessa muiden yritysten kanssa.

5. Hankkeen arviointi

Tyontekijakeskeisyyden ja poikkileikkaavan yhteistyon siemenet ovat projektin myota juurtuneet
Evidensialle, tyontekijoita on opittu kuuntelemaan ja nakemaan uudella tavalla ja tdhan on saatu tyokaluja.
Taman johdosta nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemus on tyontekijoiden parissa lisddntynyt.

Olemme my0ds onnistuneet avaamaan ja rakentamaan uudenlaista keskustelukulttuuria, varsinkin eri
ammattiryhmien vilille.

Hyvin konkreettinen pilottiprojekti ja suunnitelma tulevaisuuden kehitysaskeleista.
Haastavimmat asiat:

- Kehittamiseen kaytettavissa olevan ajan vahyys, normaali arki vie suurimmat resurssit. Myos sairaslomat
rasittivat projektia.

- Projektin aloitus sijoittui lomakauteen, tydryhmalaisten mukaan paaseminen ja viestinta haastavaa.

- Olemme tyoskennelleet vain etdayhteyden varassa, ja tdma on luonut haasteensa

- Projektiryhman osallistujat ovat tapaamiskohtaisesti vaihtuneet ja sitoutuminen on vaihdellut - osalle
jaanyt isompi taakka ja vastuu.

- Jos olisimme voineet tavata useammin ja kasvokkain, tulokset olisivat voineet olla vield parempia.

6. Hankkeen vaikutus tyohyvinvointiin organisaatiossamme

- Keskustelukulttuurin avautuminen ja vahvistuminen.

- HR:n ja tyOntekijarajapinnan lahentyminen - olemme oppineet uuden tavan ja saaneet uusia tyovalineita
arkeemme (kyselyt, moniammatilliset tyopajat).

- Halu kehittaa toimintaa ja rakentaa yhteistyotad osastojen vilille on lisdantynyt

- Yhteisollisyys ja toisten kuunteleminen on lisdantynyt

- Itsereflektointi on lisdantynyt ("mika osuus minulla on tyéhyvinvoinnin lisddntymisessa?")

Mita muuta hyotya saimme?
- Ymmarrys siita, ettd myos 'itseselvyyksien' darelle on syyta pysahtya monindkokulmaisesti, jotta ongelmiin
voidaan |6ytaa ratkaisuja

- Projektiin osallistuminen lisasi henkildstén motivaatiota yritystamme kohtaan

Jatkosuunnitelmat

- Olemme rakentaneen pohjan yhteisille, arvostukseen, joiden pohjalta voimme johtaa ja parantaa arjessa
toimista seka eri prosesseja. Tata tyota tukee Blueprint, jossa vaiheet on maaritelty.

- Muut tunnistetut kehityshaasteet (yht 22.) ja tuotetut ideat (joita ei tdman projektin aika kasitelty) ovat
hyvin ajankohtaisia ja niita kasitelldadn myéhemmin



- Kerattya dataa on valtavasti, ja sitd tullaan hyédyntamaan HR-ty6ssa jatkossa.
- Jalkautamme saamamme opit yrityksen muihin toimipisteisiinkin

- Kulttuurin muutos: tyohyvinvointikyselysta osallistavaan ja tyontekijalahtoiseen tydelamaan

- Avoimuuden tuominen osaksi arkea
Projektin myota tyontekijakeskeisyyden ja poikkileikkaavan yhteistyon siemenet ovat juurtuneet
Evidensialle: tyontekijoitd on opittu kuuntelemaan ja osallistamaan oman tyonsa kehittamiseen
uudella tavalla ja tahan on saatu hyvia tyokaluja. Tyontekijaldahtdisyyden ja uudenlaisen,
ammattiryhmien valille rakentuneen keskustelukulttuurin johdosta nahdyksi ja kuulluksi tulemisen
kokemus on lisdantynyt tyontekijoiden parissa.

- Vastaavanlainen, tyontekijalahtoinen ja muotoiluprosessiin perustuva kehittamisprosessi soveltuu
tyohyvinvoinnin kehittamiseen myds muihin yrityksiin, toimialasta riippumatta.
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