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Projektin kuvaus ja aikataulu &)

- alustava Aineiston analysointi:
tutkimusongelma teemat ja alustavat
-17 kehityshaasteet
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Projektin lahtokohdat
- tunnistetut haasteet

TyOprosessit ovat epdselvid, esim.
elainpotilaan polun ymparilla

Oma tai tyokaverin tyonkuva ei ole selkea
Tyo keskeytyK, kun kesken oman
u

tyotehtavan kutsutaan muihin tehtaviin
Kollektiivienergia jokseenkin negatiivinen

Viesti eri osastojen valilla ei kulje, ja
kommunikoinnin savy on usein
negatilvinen

My0Os asiakaspalautteista on
huomattavissa henkiloston viestinnan ja
kommunikaation ongelmat

Arvostuksen puutteen ja luottamuksen
pulan ilmapiiri on havaittu

Alustavia tavoitteita

Tyontekijan tydonkuvan, vastuiden ja
viestinnan selkeyttaminen

 eldinpotilaan hoitopolun
sujuvoittamiseksi

* tyontekijan tyonhallinnan tunteen
parantamiseksi

» osastojen yhteisen viestinnan seka
kommunikaation kehittamiseksi.

"Tieda ja ja arvosta, mita tyokaveri
tekee" -periaate tyoyhteison ja
vhteistyon vahvistamiseksi.



Alustava tutkimuskysymys

Missa kohdissa ja milla tavalla eldin potilaan hoitopolkua henkiléston tyonkuviin,
vastuualueisiin ja keskinaiseen viestintaan ja kommunikointiin liittyvat ongelmat
erityisesti nayttaytyvat?

- Miten nama ongelmat vaikuttavat tyohon?
- Mitka asiat/elementit tyossa lisadvat hyvinvointia/voimavaroja?

EVIDENSIA



Prosessin myota valitut kehityshaasteet

Miten voisimme lisata tyontekijoéiden arvostuksentunnetta?
Miten voisimme parantaa kommunikointia ja viestintaa tyopaikalla?

Mittari: kyselypatteristo @ @
(Survey Monkey) @

Arvioi viittelden paikkasnsapitivyytti tybsl arjessa viimelsen kolman/kahdan vilkon alkana

Ml - Kaikki tydkaverini tervehtiviit minua tySpaikalla ystiviillisesti
- Tarvehdin kaikkia tySkavereita tydpaikalla ystévilisasti.

Viimeisten viikkojen aikana olen kohdannut tySssé loukkaavaa tai asiantonta kielenkéyttd.

i
+ Olen viimeisten viilkkojen aikana kiiyttényt asiatonta tai loukkaavaa kieltd.

Emme kiiyté loukkaavaa
tai asiatonta kieltd

. TybyhteisBssiini pyydetéin tarpeentullen anteeksi.

Uskallamme pyytdd
- Pyydén tarpeentulleen antecksi.

anteeksi ja mytntis
virheemme

EVIDENSIA
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Huomioita

* Plussaa
* Asiat tehtiin nakyvaksi
Asioille etsittiin ratkaisuja
Tyontekijat osallistuivat
Tyoryhmalla selkea kuva mita haettiin
Saatiin paljon tyokaluja jatkoon

* Parannettavaa
* Projektin alussa viestinta

* Koettiinko vaan vayldksi "arvostella”?,
myonnetaanko itse, etta omaa tekemista
hyva tarkkailla?

* Osallistumisprosentti alhainen, kuinka
jalkauttaminen sujuu?

* Miten varmistetaan, etta toimintatavat
todella tulevat kayttoon,

Eli tyo vasta alkaa ©

EVIDENSIA




Muuta?

* Laaja maara dataa
(haastattelut, kyselyt,
tyopajat) hyodynnettavaksi
tulevaisuudessa + 22
tunnistettua
kehittamishaastetta

* Ammattiryhmakohtaiset
empatiakortit

* Elainpotilaan polut

* 10 ideaa, joilla nykyista
toimintamallia voidaan tukea

Eldinpotilaan hoitopolku ja tunnistetut haasteet
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