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Robottityontekijat konkretisoivat N MOST

L . . . Digital
digitalisaation tietotyossa

Ohjelmistorobottiko digitaalinen kollega? Kylla!

e Robotti kayttaa olemassa olevia tietojarjestelmia

kayttoliittymien kautta, ihmiskayttajan tavoin Kk-
Ikkai

e Robotti voi tulla tekemaan tyotehtavia kuten S
etatyontekija ja sen kouluttaminen tehtavaan on N
nopeaa ja kustannustehokasta

* Robotin kdyttoonotto ei edellytd mitaan RO bOttI-
muutoksia olemassa oleviin tietojarjestelmiin! kOI Ie 3

* Nykyaikainen robottikollega kayttaa tyossaan myos g ,
konealya Prr:éiﬁ:_ Freelancer




~'
Robotiikka on se MUS-II-
puuttuva palanen... igita

- PROSESSIHENKILOSTO

TIETOJARJESTELMAT

TOIMINTAPROSESSIT
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Robotiikka
mahdollistaa uutta
liiketoimintaa ja
tydn tekemisen
uudistumisen

Uusi lilketoiminta,
uudet palvelut,

uudet asiakkaat @

H
HHE
Uudet
toimintatavat,

uudet tehtavat,
uudet roolit

NMOST

Digital
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Demo robottikollegasta tydssaan 1.30min
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Manu Digikaveri
VMP Oy

Manu hakee HRM:sta tiedot
aktiivisesta palkkakaudesta
Manu tekee aktiiviselle palkkakaudelle
haun kauden asiakkaista
ja lukee ne muistiin
Manu avaa HRM:ssa ajot-toiminnon,
hakee oikean ajon ja ohjaus-
tiedoston perusteella siirtaa
laskutusdatan asiakas kerrallaan
valitauluun.
Kun kaikki tiedot on kasitelty, Manu
avaa Dynamix AX-jarjestelman ja
hakee vilitaulusta laskutusdatan.
Manu nollaa ohjaustiedot
asiantuntijalle.
Manu lahettda meilin, jossa kertoo

e Maarat

* Ajankaytto

e Mahdolliset virhetilanteet

*  Muut poikkeamat



Tyoelama muuttuu

— uhkia vai mahdollisuuksia



Uusia tehtavia, uusia rooleja MOST
Digital
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Robotti on ennen kaikkea tietotydlaisen apulainen

Digityontekija on parhaimmillaan,
kun tehtava

 on ihmista kuormittava ja arvoa tuottavaa tyota estava rutiini
* on toistuva ja saantoperusteinen
* on ihmistyona suoritettuna virhealtis

e on kohtuullisen suurivolyyminen

e on volyymiltaan vaihteleva, kausiluonteinen tai vaikeasti ennustettava
 voidaan suorittaa toimistoajan ulkopuolella

e hoidetaan useita eri jarjestelmia tai sovelluksia kayttaen

° on integraatio- tai muuna IT-projektina liian kallis tai vaativa
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NMOST

Robottiautomaatio luo uusia rooleja ja tehtdvankuvia @ Pigital

Esimerkkeja:

Esimies:
Ihmisten ja robottien esimies,
robotiikan edistaja

Prosessiasiantuntija:
Robottien tyopari, robottien
hyodyntaja

Analyytikko/Controller:
Analytiikan ja raporttien
suunnittelija ja jalostaja
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Esimerkkeja sopivista robottitehtavista - taloushallinto

OSTOLASKUT JA -RESKONTRA

NMOST

Digital

MYYNTILASKUT JA - RESKONTRA

Laskujen reititys ja tarkastustoimet ennen reitittdmista (toimittajatiedot, YTJ, eppro,
erapaiva, summa, alv-merkinnat, YEL, Keva, tilitiedot).

Toimittajatietojen kasittely ja tarkastukset. Siivous.

Laskujen valitykseen liittyvat kontrollit (valitettyjen ja vastaanotettujen laskujen
tasmayttaminen) ja valvonta (sidosryhmakontrolli)

Kierronvalvonnan tehostaminen (kuun vaihteen huomioiminen), erityisvalvonta
tietyn (suuri) summaisille laskuille.

Kierronvalvonnassa tarkistaa laiminlyodyt-kansion laskut ja kiirehtii tarvittaessa
asiakasta kasittelemaan laskut. Myos kiertoon laittamattomat laskut (ei tunnistettu
mille organisaatiolle kuuluu).

Laskun tilidinnin oikeellisuuden tarkastaminen ja siirto reskontraan ja kirjanpitoon.
Tuplalaskujen valvonta ja halyttaminen.

Reskontraansiirto ja tasmaytykset (reskontra/valitilit).

Ostovelkatilien tasmaytykset, kontrolliraportin tdydentdminen, poikkeustapauksista
halytys (ISA402 raportointi).

Laskutusaineiston vastaanotto ja asiakastietojen perustaminen, paivitys ja
laskutustiedot. Virheiden korjaus, e-laskujen osalta OVT-tunnusten tarkistus Tieken
sivulta ja paivitykset asiakasrekisteriin.

Asiakasrekisterin hallinnointi. Siivousehdotukset.

Laskuttajan (asiakkaan) ilmoittama aineisto tai itse tehdyn aineiston tdsmayttaminen
lahetettyihin laskutusmaarayksiin.

Laskuluettelon perustietojen tarkastus ja pdivaraportin vertaaminen.

Todennetaan, ettd kaikki laskut ovat siirtyneet kirjanpitoon eikd laskuja ole jaanyt
virhelistalle. Virheiden korjaus.

Lahetetyn aineiston tdsmaytys vastaanotettuun aineistoon.

Tasetilien tasmaytykset (reskontra/valitilit).

Sisdisten myyntisaamisten tasmaytys.

Viivastyskorkolaskujen ja maksukehotusajojen suoritus.

Luottotappiolistaukset.




Esimerkkeja sopivista robottitehtavista — taloushallinto ja

palkanlaskenta

KIRJANPITO

Sisadnluettavan aineiston tarkastus ja automaattinen sisaanluku.

Sisdinen valvonta.

Tilidintien tdydentaminen (tiettyjen, usein toistuvien virheiden korjaus)

Kirjanpidon virheiden etsiminen.
Tietojen yhdistaminen.
Poistoajot ja tdsmaytykset.
Osakirjanpidon tdsmaytykset.
Sisdisten erien tasmaytys.

Tulos- ja tasetilien tasmayttaminen.

Palkkojen kirjanpitoaineiston tarkastus ennen kirjanpitoon siirtoa: kun palkat on
laskettu ja maksettu, ajetaan palkkajarjestelmasta aineisto kirjanpitoa varten.
Robotti kdy aineiston ldpi ja tarkistaa laskentatunnisteiden oikeellisuuden ja
yvhteensopivuuden, listaa mahdolliset virheet korjattaviksi palkkatiimissa ennen
lopullisen kirjanpitoaineiston ajoa.

NMOST

Digital

PALKANLASKENTA

Tietojen ristiintarkastukset, tietosisallon varmistaminen. Palvelusuhdetietojen
tarkistaminen ja palvelusuhdetietojen siirto palkanlaskentaan.

Poissaololistausten tarkastaminen (ennen varsinaista palkka-ajoa robotti
huomauttaa erityisista poikkeamista, joihin asiantuntijan voi puuttua ennakoivasti).

Muut palkka-ajojen valmisteluajot.

Tarkastukset/korjaukset palkka-ajon tarkistusraportilta.
Palkka-ajoketjun suoritus (varsinainen palkka-ajo).

Kaikki tasmaytykset ja tilitykset (palkka-ajo/kk-/vuosikohtaiset).
Sidosryhmille menevan tiedon oikeellisuuden tarkastus.
Lomapalkkavelan oikeellisuuden tarkistus.
Palkanlaskentaprosessin automatisointi.

Henkilotietojen perustaminen ja tietojen pdivittaminen palkanlaskentajarjestelmaan
ml. tilitietojen padivittaminen.

Palkka- ja palvelutodistusten tekeminen.



Miten voimme
Rohkein valmistautua

avoimin ja S 4 Ideoi ja
ennakkoluulot- muutokseen: inspiroidu

tomin mielin

Palastele Hyvit kaytannot

jakoon

tehtavasi, delegoi
rutiinit roboteille

Jaa ja opi koko
ajan uutta



Pu“ntHANKE

Alykdstd robotiikkaa ja tybelGmdn muutossuunnittelua kuntapalvelukeskuksiin



Hankkeen tausta ja tarkoitus

Talous- ja palkkahallinnon
kehittymisen ja robotisoitumisen
onnistuminen riippuu merkittavalta
osin henkiloston ja laajemminkin
alan tyoelaman kyvysta uudistua ja
mukautua.

Henkildstolla on keskeinen rooli
liilketoiminnan uusien toimintamallien
suunnittelussa ja kayttoon
ottamisessa. Henkiloston uusien
roolien ja osaamisen kehittaminen
seka tyoelaman uusien
toimintamallien [6ytaminen ovat
tarkea osa digitalisaatiota ja
robotisaatiota.

( carmoov  KUHILAS @) KuntaPro

PaRot-hankkeessa paneudutaan
henkiléstén tyéhyvinvoinnin
edistdmiseen tunnistamalla uusia
toimintatapoja ja kehittamalla
uudentyyppista tyokulttuuria
digikavereiden tullessa osaksi
omaa tiimia.

Tavoitteena on sitouttaa ja
innostaa koko henkildsto
uudistumisen polulle
kaynnistamalla uusien
tyotapojen ja kulttuurin
jalkauttaminen.

Saita.

NMOST

Digital

Tarkoituksena on lisdksi kuvata
tyoyhteisdn rooli- ja kompetenssi-
tarpeet koneoppimis- ja keinoaly-
avusteisen ohjelmistorobotiikan
kayttdonottamiseen, kehittami-
seen ja hyodyntamiseen esimiehille
tueksi muutoksen johtamisessa
omassa organisaatiossaan.
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Hankkeen tausta ja tarkoitus

Kuusi kuntaomisteista talouspalvelukeskus-
yhtiota kaynnistivat elokuussa 2016 yhteistyon
robotiikan edistamiseksi toiminnassaan.

Yhteistydn tavoitteena oli tukea osapuolia
ohjelmistorobotiikan saattamisessa osaksi
toimintaa kehittaa robotiikan hyddyntamista
tukevia ja edistavia toimintamalleja.

Yhteistydn ensimmaisessa vaiheessa
tunnistettiin ja maariteltiin robotisoinnin
kohteita talous- ja palkkahallinnon prosesseissa.

K carroov  KUHILAS @) KuntaPro
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Yhteistyd osoittautui erittain toimivaksi ja
lisaarvoa tuovaksi toimintamalliksi ja
myonteisista kokemuksista johtuen yhteistyon
jatkamiselle on vahva tahtotila

yhteensovittamalla tyohyvinvoinnin
edistaminen ja digitalisaatio —
muuttamalla uhka mahdollisuudeksi
digityontekijoiden tullessa osaksi
tyoyhteisda.

) Saita. Talpa

Ll oo srehts
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Palvelukeskusten muuttuvat tarpeet Q MOST

Lahtotilanne Digital

Saita. \& CALPRO OY

Perinteistd taloushallinnon
rutiinityété on tarkoituksen-
mukaista vihentdd ja ohjata
tyGaikaresurssia vaativimpiin
tehtdviin.

Elikéitymiseen
valmistautuminen, rutiinitydstd
kohti asiantuntijatyétd,
kilpailukyvyn vahvistaminen.

@) KuntaPro

Perinteinen talous- ja henkiléstéhallinnon tyé kdy parhaillaan suurta
digivallankumousta, johon automaatioasteen kohoamisen myétd Iéheisimmin
liittyy nykyisten toimintatapojen ja tyékulttuurin muutos. Automatisaation
seurauksena prosessit virtaviivaistuvat, rutiinitehtévdt poistuvat, virheet
vdhenevit, kustannustaso laskee, tyon tuottavuus lisddntyy, asiakastyytyvdisyys
kasvaa sekd tyontekijéiden yleinen motivaatio liséiéintyy monotonisten tehtdvien
siirtyessd taustalle.

Kdynnissd oleva digivallankumous on vilttdmdtén vdlivaihe siirryttdessé kohti
tdysautomaatiota, jossa onnistumisen perustana toimii tietotyén ja tiedon
systemaattinen digitaalinen mallintaminen sekd tyéntekijéiden osaamisen ja
tyonkuvan laajamittainen ja hallittu muutos.

Tyoeldmdn muutoksen hallintaan tarvitaan laajaan yhteistyéhén perustuvaa
kokemusperidiistd tutkimustyotd, yhdistettynd digitalisaation antamiin
mahdollisuuksiin.

Talpa

Talous- ja henkiléstéhallinnon tyé on suurimmassa murroksessa kuin koskaan
aiemmin. Yksittéiset tyéonkuvat muuttuvat, jopa katoavat ja suuri mddrd
osaajia siirtyy ldhivuosina eléikkeelle. Tyon tehostaminen eri keinoin on
elinehto kilpailukyvyn sdilyttéimiselle ja tae laadukkaalle palvelutuotannolle.
Robottikollega on tullut jddddkseen.

B,

LR ot rtsreeid

Tilitoimistotoimialaa koskettaa suuri muutos digitalisaation, robotiikan ja
tekodilyn myétd. PerustyéGtehtdvit hdvidvdt ja tilalle tulee paljon uutta.
Elékéityminen auttaa jonkin verran, kun toiminta tehostuu, mutta isoin
muutos tapahtuu tyénluonteessa — siirrytddn rutiinista asiantuntijaksi.

KUHJLAS

Kilpailu alalla lisddntyy ja hinnan sekd laadun merkitys kasvaa.
Automatisaatiolla/robotisaatiolla tehostetaan toimintaa ja vidhennetddn
inhimillisid virheitd sekd parannetaan toiminnan laatua. Automatisaation
lisédntyessd taloushallinnon tyt muuttuvat rutiinitehtédvien véihentyessd
merkittdvdsti ja controller- sekd muut asiantuntijatyét liséicéintyvdt. Tarvitaan
koulutusta sekd uuteen toimintatapaan ettd uusiin tyévdlineisiin.
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e Digikaveri kollegana — miten
tyohyvinvoinnissa uhka muutetaan

mahdollisuudeksi > Henkildston TYOPAKETTI 1 HANKKEEN TYOPAKETIT JA TAVOITTEET

muutosjohtamiseen ja tydhyvinvoinnin .
edistamiseen uusia tyokaluja Synerglaa
e Henkil6ston sitouttaminen ja uusien Va | kuttava | |a
tyotapojen ja kulttuurin jalkauttaminen
verkostolla
TYOPAKETTI 2 TYOPAKETTI 3 * Yhteinen vaikuttavuuden

arviointi, maarittelyt ja
business case-mallinnus

* Laaja tulosten, kokemusten ja
parhaiden kaytanteiden
jakaminen verkostomaisesti

e Koneoppimisen kytkeminen
tukemaan robottien
toimintaa ja hallintaa

* Roboteille tulevan aineiston
esikasittely koneoppimisella
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Alkukysely Parot-osapuolten henkilostolle - esimerkkeja

Arvioi omaa tietamystasoasi Kuinka innostunut olisit ottamaan
ohjelmistorobotiikasta talla robotin tyopariksesi taman hetkisen Kuinka paljon tiimisi tyotehtavista Uskotko, etta tekoaly tehostaa
hetkella? tietamyksesi perusteella? arvioisit soveltuvan robotille? toimintaamme tulevaisuudessa?

Ohjalmistorobotiikassa minua innostaa ﬂ Ohjalmistorobotiikassa minua mietityttas

Tulevaisuuden mahdollisuudet Taerminaatlorn - koneiden kapina

Yhsiloikkoiset it voisival mennd robatille. Veiko robotiikkaan lucttaa?

Makhdallisuus pdastd eroon lylsista rutinilsista, Paljonka vireitd menee ohi silmien?

Jos yksitoikkoisel lyol saadaan siirettyd roboteille. Muuttuuko robotiikan mySta myds kayltajan fyol ysiloikkoiseksi.

aixaa vieval tarkistuksel saadaan robolikan avulla hoidettua ahjelmal saadaan yhleensopiviksi ja pelittamaan

7 Oma tulevaisuus

aikaavievien tarkistusten nepeutuminen mitka behtavl giben sovelluval ja mitkd tebtaval jJaval vield lehtdvaksi ilse
Yhsiloikkoislen ja tarkkuutla vaativien tbiden siifo robetille. =@, korvaako robotti ihmisen lydntekijzng, silld ihmisel tarvitseval tytita.

Rutiinitehtavien automatisointi esim. kifanpitosiicret ja niihin littyval tarkistukset

Kykyni yrmmarlda ja sisaistaa rittavasti

Robolikkaa vai hyddyntas usein loistuvissa saman kallaisissa lehlavisss,
Turhan manuaalisen tyén vahentaminen Virhemahdollisuudet
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tiila.makiranta@mostdigital.fi olli.ainasvuori@mostdigital.fi

0405927048 0407186632
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